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 المحور الأول: المعرفة و البحث العلمي.
يمثل البحث العلمي أهمية كبير في تحقيق التقدم و التفوق في جميع مناحي الحياة      

ائل، و الأدوات الخاصة به، التي تساعد على حل من خلال الأسس، و المناهج، و الوس
ن أي مجتمع ينشد التقدم و يرغب في تحقيق نهضة فكرية إأغلب مشاكلنا اليومية، و عليه ف

هتمام بالبحث العلمي باعتباره مصدرا من مصادر المعرفة، و و اجتماعية لابد له من الا
يصدر عن العلم و ما ينتج من عليه كان لزاما علينا أن نبين الحدود الفاصلة بين ما 

و هل لكل منهما أسلوبه و منهاجه؟ بمعنى: هل للعلم طريق محدد ترتسم فيه  ،المعرفة
 أهدافه و أدواته و طرقه التي تميزه عن المعارف العامة ؟

 و المعرفة العلمية: العلممفهوم -1
ى حقيقته، فهو يدل العلم في اللغة على إدراك الشيء على ما هو عليه، أي عل           

 1اليقين و المعرفة، و العلم ضد الجهل لأنه إدراك كامل.
من الدراسة التي تتعلق بجسد مترابط من  فرع على أنهأكسفورد فقد  يعرفه قاموس        

الحقائق الثابتة و المصنفة، التي تحكمها قوانين عامة تستخدم طرق و مناهج موثوق بها 
فالقصد هنا بكلة علم: هو المعرفة    2طاق الدراسة."لاكتشاف الحقائق الجديدة في ن

 المنظمة ذات العلاقة بفئات معينة من الأحداث و الظواهر.
أما اصطلاحا فهو جملة الحقائق و الوقائع و النظريات و مناهج البحث التي          

 3تزخر بها المؤلفات العلمية.
 (Science)و العلم   (Knowledgment)إن العلاقة التي تجمع بين المعرفة        

مجموع المعاني، و التصورات، و  تتجسد في مضمونها من خلال الاختلافات الواقعة بين

                                                 
، متاح على شبكة الأنترنت على الرابط 16،  ص خطوات نحوى بحث النهج الإعلاميعبد الخالق محمد علي،  11

 التالي: 
library.blogspot.com-www.narjes  

  4، تر: ملكة أبيض، ص منهجية البحثماثيو جيدير،  2

 ،16،  مرجع سبق ذكره، ص خطوات نحوى بحث النهج الإعلاميعبد الخالق محمد علي،  3

http://www.narjes-library.blogspot.com/
http://www.narjes-library.blogspot.com/
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لاته المتكررة لفهم الآراء، و المعتقدات، و الحقائق التي تكونت لدى الانسان نتيجة لمحاو 
 .1شياء المحيطة بهالظواهر و الأ

 التقسيمات الرئيسية للمعرفة:  -1
المعرفة كل ذلك الرصيد الواسع و الضخم من المعلومات التي استطاع  تمثل           

نسانية التي تراكمت فكريا عبر الإنسان أن يجمعها عبر التاريخ، لأنها تتضمن المدركات الإ
حيث أن هذه التراكمات التاريخية للمعرفة  2الأبعاد الزمانية، و المكانية، و الحضارية.

 :3ت رئيسية جمعها الباحثون كالتاليأوجدت لنفسها تقسيما
 :و تكون بواسطة الملاحظة البسيطة، و المباشرة، و العفوية، عن  4المعرفة الحسية

طريق حواس الإنسان المعروفة، و ذلك دون أي إدراك للعلاقة القائمة بين الظواهر 
 الطبيعية و أسبابها.

 تي يتحصل عليها المعارف و المعلومات ال ة: و هي مجموعالمعرفة الفلسفية
الفكر، لا الحواس، حيث يستخدم أساليب التفكير و التأمل  إعمالالانسان بواسطة 

الأسباب و الحتميات البعيدة للظواهر مثل: التفكير، و التأمل في  ةالفلسفي لمعرف
 أسباب الحياة و الموت، أو في خلق الوجود و الكون.

 لتي تتحقق على أساس الملاحظة و هي المعرفة ا و التجريبية: المعرفة العلمية
العلمية منظمة و تتحقق غالبا عن طريق التجارب المنظمة و المقصودة للظواهر عن 
طريق وضع الفروض و اكتشاف النظريات العامة و القوانين العلمية الثابتة القادر 

 . 5اعلى تفسير الظواهر تفسيرا علميا و التنبؤ بما سيحدث مستقبلا بهدف التحكم فيه

                                                 
، 1999وائل للنشر ، ، عمان: دار 2، طمناهج البحث العلمي: القواعد و المراحل التطبيقيةمحمد عبيدات و آخرون،  1

 . 05ص 

 .17ص  ،المرجع نفسه 2

 . 16ص ، مرجع سبق ذكره  ،خطوات نحوى بحث النهج الإعلاميعبد الخالق محمد علي،   3

 .5ص ، ، تر: ملكة أبيض،  مرجع سبق ذكرهمنهجية البحثماثيو جيدير،  4

 .17ره ، ص ،  مرجع سبق ذكخطوات نحوى بحث النهج الإعلاميعبد الخالق محمد علي،  5
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يذهب فريق من الباحثين إلى التفرقة بين "العلم و المعرفة" على أساس الأسلوب            
، مستدلين على الإختلافات الجوهرية في لهاج التفكير الذي تم من خلاله تحصيأو منه

المعرفة المنسقة التي  -أي العلم – فقد جاء في قاموس "وبستر"  على أنهالمعارف نفسها، 
و التي تقوم بغرض تحديد طبيعة و أصول و  ،ظة و الدراسة و التجريبتنشئ عن الملاح

   1أسس ما تم دراسته.
علمية و  تتضمن معارف فهيأن المعرفة ليست مرادفا لمفهوم العلم،  نلاحظ هنا       

أخرى غير علمية، و عليه فإن كل علم معرفه إلا أنه ليس بالضرورة أن تكون كل معرفة 
 2علما.
ي عصرنا الحالي فقد استخدمت كلمه "علم" للدلالة على مجموع المعارف و أما ف     

 3.القوانين التي اكتشفت لتعليل حوادث الطبيعة تعليلا مؤسسا على تلك القوانين الثابتة
يتبين من التعاريف المقدمة سابقا أن العلم هو المعرفة التي خضعت إلى المعالجة       

ستدلال عليها في إطار موضوعي بعيد عن الطرح الذاتي العلمية عن طريق البحث و الإ
 -كما سياتي شرحها في ما بعد –للأشياء، و إلى التصنيف الدقيق لموضوعاتها و مراحلها 

  .و هذا إنطلاقا من نظم فكرية لها مفاهيمها و طروحاتها و مقاييسها
 :أهداف العلم  -2
القوانين و النظريات التي تتسق في مجموعة من المبادئ و  تتحدد أهداف العلم في        

 4كل موحد، و تعبر عن ثلاثة أهداف رئيسية:
 يهدف العلم إلى أبعد من مجرد ملاحظة و وصف الظواهر المختلفة التفسير :

 طبيعية كانت أو إجتماعية، ذلك أن وصف ظاهرة معينة مهما كان دقيقا لا يؤدي 
                                                 

 4، ، ترجمة ملكة ابيض،  مرجع سبق ذكره، ص منهجية البحثماثيو جيدير،  1

 . 05مرجع سبق ذكره، ص   مناهج البحث العلمي: القواعد و المراحل التطبيقية،محمد عبيدات و آخرون،  2

 4بيض،  مرجع سبق ذكره، ص ، ترجمة ملكة أ، منهجية البحثماثيو جيدير،  3

، الإسكندرية: مطبعة الإشعاع الفنية، 1، طأسس و مبادئ البحث العلميبر و ميرفت علي خواجة، فاطمة عوض عا 4
 .11. ص 2002
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 (نيوتن)أسباب حدوثها، فمثلا نظرية في حد ذاته إلى فهم الظاهرة و معرفة عوامل أو 
للجاذبية قد مكّنت بالملاحظة و التجارب البسيطة أن تصف سقوط الأشياء و الأجسام على 

و عليه فإن العلم ساعد على التوصل إلى نظرية معينة تفسر لنا أسباب  ،سطح الأرض
اعا و شمولا إلى تعميمات أكثر اتسفي مرحلة أخرى ثم أمكن الوصول  ،الظواهر المختلفة

لتفسير هذه النظرية، بحيث يمكن تطبيقها على حركة جميع الأجسام الأرضية و الكونية 
 الأخرى ذات الكتل.

 :لا يقف العلم عند حد التوصل إلى تعميمات أو تصورات نظرية معينة لتفسير  1التنبؤ
نا هذه الأحداث و الظواهر، و إنما يهدف أيضا إلى التنبؤ بما يمكن أن يحدث إذا طبق

التعليمات في مواقف جديدة غير تلك التي نشأت عنها أساسا و لكي تكون تلك التنبؤات 
 .مقبول علميا ينبغي التنبأ من صحتها

 :جانب التفسير و التنبؤ إلى ضبط أو التحكم في العوامل أو  فييهدف العلم  2الضبط
و يرتبط هذا الهدف الظروف التي تجعل ظاهرة معينة على صورة معينة أو تمنع حدوثها، 

بالهدفين السابقين للعلم من حيث أن ضبط ظاهرة معينة يتوقف على مدى صحة تفسيرها و 
معرفة الأسباب الحقيقة المسببة لها، و في نفس الوقت تزداد قدراتنا على ضبط الظواهر و 

 التحكم فيها كلما زادت قدرتنا على تنبؤ بها.
تعمل على زيادة فهم الإنسان للأسباب التي تحدد  إن هذه الأهداف الثلاثة للعلم       

حدوث الظواهر في مختلف فروع العلم، و تساعده على التنبؤ بها و التحكم فيها، و 
بواسطتها أمكن للعلم و العلماء تحقيق الإنجازات العلمية المعاصرة التي تمتد آثارها إلى 

 جميع جوانب حياة الإنسان.
 

                                                 
 .12، ، ترجمة ملكة ابيض،  مرجع سبق ذكره، ص منهجية البحثماثيو جيدير،  1

 .11،  مرجع سبق ذكره، ص أسس و مبادئ البحث العلميفاطمة عوض عابر و ميرفت علي خواجة،  2
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 الخصائص العامة للعلم:-3
ف نتناول في ما يلي أهم الخصائص العامة للعلم لكي نساعد أكثر على توسيع مفهوم سو  

 1للعلم و طبيعته.
 إن حقائق العلم ليست مطلقة أو أبدية لا تتغير حقائق العلم قابلة للتعديل أو التغيير :

و لا تتبدل، و السبب في ذلك أن حقائق العلم صادر عن الإنسان و ترتبط بزمان 
ف معينة تكون صحيحه في حدود ما يتوفر لها من الأدلة أو البراهين معين و ظرو 

التي تدعمها و تثبيت صحتها وقت اكتشافها، و في حدود الظروف و الوسائل و 
الإمكانيات المتوفرة وقتئذ،  فإذا ما استجدت أدلة أو ظروف و إمكانيات جديدة تبين 

 تتعدل. خطاها أو عدم صحتها فإن الحقيقة العلمية تتغير أو
 و ترتبط بالخاصية السابقة خاصية أخرى و هي أن العلم العلم يصحح نفسه بنفسه :

يراجع نفسه، و بالتالي يصحح نفسه بنفسه،  فالعلم لا ينبذ الحقائق و النظريات 
القديمة و لا يعدل فيها و يصححها و لا يعتبر أن التأكد و إعادة التأكد من أنها 

التفسير الصحيح للأشياء و الظواهر المرتبطة بها و  محاولات خاطئة أو قاصرة عن
هو بنفس هذه النظرة يخضع أفكاره و حقائقه و نظرياته الجديدة للتحقق الدقيق، و 

 مثل هذه الخصائص التي تجعل العلم يجدد نفسه و ينمو و يتطور باستمرار.
  إلى بناء  : يترتب على الخاصيتين السابقتين إضافات مستمرةالعلم تراكمي البناء

العلم تجعل المعرفة العلمية تزداد اتساعا و عمقا، و هذه الخاصية التراكمية للعلم لا 
تجعل العلماء في نشاطهم العلمي يبدأون من نقطة الصفر في كل مرة يدرسون فيها 
مشكلة أو ظاهرة معينة، ذلك أنهم في معظم الحالات يبدأون من حيث توقف من 

لوا إليه من حقائق و نظريات و معارف علمية و سبقهم، وعلى أساس ما توص
الخاصية التراكمية للعلم لا تعني أن العلم يتقدم و ينمو بثبات مستمر و بدون عقبات 

                                                 
 20ص  ،لمرجع نفسها 1
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أو صعوبات و إنما هذا يتطلب من جانب العلماء مثابرة طويلة و عملا مضنيا و 
 شاقا.

عدلات سرعة التراكم لقد ساعد استخدام المنهج العلمي في البحث على زيادة م      
العلمي، حيث يشار إلى هذه الظاهرة في وقتنا الحاضر باسم "الإنفجار المعرفي في 

 .مجال العلم" فالمعرفة العلمية في مختلف فروع العلم في تزايد مستمر
 :لقد ارتبط العلم بالمجتمع و  العلم وثيق الصلة بالمجتمع يؤثر فيه و يتأثر به

تي يواجهها الإنسان في حياته، و ذلك منذ المراحل الأولى في المشكلات و التحديثات ال
ته اليومية استطاع أن ابناء العلم و تطوره عن طريق محاولة الإنسان المستمرة و ملاحظ

يتوصل إلى حقائق كثيرة، فالعلم في معظم الحالات لم يكن غاية في حد ذاته و إنما 
فسيرها، حيث جعلت في مقدور كان وسيلة ساعدت الإنسان على فهم الأشياء و ت

الإنسان أن يحقق العديد من الإنجازات، فآثار العلم متعددة و متنوعة و منها الاثار 
المترتبة على الاكتشافات العلمية و التكنولوجية و هاذا ما يدل على أن هناك تبادل بين 

 العلم و المجتمع، و من خلال هذا التفاعل ينمو و يتطور كل منهما.
 يتضمن العلم المادة العلمية للمنطلقات البحثية فهو يتضمن  1: حتوى و منهجللعلم م

مجموعة الحقائق و المفاهيم و المبادئ و القوانين، و لا يقتصر على ذلك بل يتضمن 
أيضا طرائق البحث و التفكير، لهذا فإن هناك الكثير من مناهج البحث و التفكير التي 

 ع بحثه ودراسته.يختار الباحث منها ما يلائم موضو 
 فلا يكتف العلم بمجرد الملاحظة العابرة أو الوصف النوعي بل للعلم أدواته و أساليبه  :

يركز على القياس للحصول على بيانات كمية من خلال استخدامه أدوات القياس 
يعتمد في الكشف عن حقائقه و ظواهره على أساليب عديدة  فهو ،المتعددة و أساليبه
 المعلومات. ةفاهيم و التعميمات للتأكد من صحللحصول على الم

                                                 
 .11، ص مناهج البحث العلمي: القواعد و المراحل التطبيقيةمحمد عبيدات و آخرون،  1
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 إن للعلم سلسلة من التصورات الذهنية التي تقوم على للعلم جانب عقلي وجانب حسي :
الملاحظة و التجريب، فالحقائق العلمية و المفاهيم و التعميمات تدرك من خلال الحواس 

اط، بل يجب الإستعانة و العقل، على اعتبار أن الحواس وحدها غير قادرة على الاستنب
 بالعقل لتحقيق ذلك.

 
I. البحث العلمي و المنهج العلمي 

ترعرع في ميادين و  أالحديث قد نشالبحث العلمي ن ألى إ تشير المراجع العلمية         
ة نسانيلى الدراسات الإإثم انتقل منها  ،من الزمن ةغير قصير  ةالبحتة لفتر  ةالعلوم التطبيقي

خصوصا فيما  و، ضوابطه سسه وأفاد من أالذين  ةالتربيعلوم  نفس وعبر بوابتي علمي ال
 و ساعدت على فهم ةبطريق ،ن السلوك البشريمة قياس نماذج محدد و ةيتعلق بدراس

في  ةالتربي للنجاح الذي حققه علماء النفس و ةنتيج و ة،تفسير الكثير من الظواهر العلمي
بما في ذلك  ةنسانيي حقول الدراسات الإخصصون فى المتأمن البحث العلمي ر  ةفادالإ

في  مقرانهأتبعه اسلوب الذي وفق للأ ةالجديد ةسس العلميتبني هذه الأ ةهميأعلام حقل الإ
  1.العلمين المذكورين

 :تعريف البحث العلمي  -1
و هذا ، فيما بينها أنتج الباحثين العديد من التعريفات التي تتشابه إلى حد كبير          
، و بالرغم من لأصحابها العلميةو  الثقافية المشاربن الإختلاف الحاصل في بالرغم م

  2.ختلاف لغاتهم و دوائرهم المعرفيةا

                                                 
الرياض، مكتبة فهد الوطنية،  1، طالبحوث الإعلامية: أسسها، أساليبها، مجالاتهامحمد بن عبد العزيز الحيزان،   1

  .05. ص مرجع سبق ذكره ، 2004

، على 12/12/2020، شوهد يوم: البحث العلمي في حقل علوم الاعلام و الاتصال، فريال أوصيف ، أمال رقيبة 2
، متاح على الرابط التالي:                                                                  00: 10الساعة، 

post_8244.html-tp://academicspace.blogspot.com/2013/11/bloght 

http://academicspace.blogspot.com/2013/11/blog-post_8244.html
http://academicspace.blogspot.com/2013/11/blog-post_8244.html
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و لعل ذلك  ،لم يتوقفوا عند تعريف محدد له وقدم له الباحثين العديد من التعريفات قد ف
 1 :ما يليمن هذه التعريفات  و ،طرائق البحث و أساليبهفي ختلاف الاتعدد و المرده 

مر أو أ ،من الحقائق ةعن حقيق أو التقصي ي،التحر  وأ ،أو التفتيش ،لغويا هو الطلب -
 . مورمن الأ

عن تساؤلات تستخدم فيها  إجاباتو أ لى حلول المشكلاتإللتوصل  ةمنظم ةعمليّ هو   -
 .ةلى معرفإن تؤدي أيمكن و  ةالملاحظساليب في الاستقصاء و أ

جه نحو جمع البيانات و المعلومات التي تتصل بأحد المجالات نشاط منظم مو  هو -    
  .هامتقوي بنائها و ةعادإ تحليلها و تصنيفها و و

لى بناء فرضيات إو هو عمل منهجي يشير أفي الاستقصاء  ةمنهجي ةهو طريق -   
جابة عن م بوصف النشاطات التي تمكن من الإحيث يقو  ،تتصل بمجالات معينة

 ارها. الفرضيات و اختب
عن طريق  من صحتها كدأالت لى اكتشاف معارف وإهو استقصاء منظم يهدف   -   

  ة.بين الحقائق المختلف ةتحليل العلاق الاختبار العالمي و
يوجد عمليا تعريفات متنوعة و متعددة للبحث العلمي تعكس منطلقات تاريخية و            

 ةحل مشكل ةو محاولأقدم به الباحث لحل نشاط علمي يت فالبعض يرى أنه ،فكرية متنوعة
 ةللمعرف ةمور جديدأ ةضافإجل أستقصاء من ا و هو فحص موضوع معين وأ ة،قائم
فهل تلتقي هذه التعريفات مع التعريف المخصص للبحث العلمي في علوم  ة،نسانيالإ

 الاعلام و الاتصال؟
تمامات البحثيّة الأساسية نجد أن البحث في علوم الإعلام و الاتصال هو تلك الإه      

ستلهم عنه من موضوعات و متغيرات في هذا المجال المُكونة لما يجب أن يُستقصى و يُ 
 1..من المناهج العلميّة و الأدوات البحثيّة كمّ بإستخدام 

                                                 
 دليل الطالب في انجاز بحث سوسيولوجي،: منهجية البحث العلمي في العلوم الإجتماعيةعيشور، نادية سعيد  1

 .18. ص 2017الجزائر: رأس الجبل للنشر و التوزيع، 
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 2:خصائص البحث العلمي-2
 ةع استخلاصها من التعريفات السابقالمميزات نستطي من الخصائص و ةللبحث العلمي جمل

 :ةهمها الخصائص التاليأ
 ن البحث العلمي نشاط عقلي منظم وأ: أي مضبوط البحث العلمي بحث منظم و 

النظريات والقوانين  لتجارب وا و ةالملاحظ الفروض و ن المشكلات وأحيث  ،مضبوط
تحققت هذه  جيدا لذلك و ةو مهيئ ةمنظم ةجهود عقلي ةقد اكتشفت و تحققت بواسط

  .في نتائج البحث ةالكامل ةعامل الثق للبحث العلمي ةالخاصي
 و صياغة الفرض الذي هو بيان  ةقاملإ ةنه يستخدم النظريلأ: البحث العلمي بحث نظري

 ختبار.الا صريح يخضع للتجارب و
 الاختبارات على  جراء التجارب وإساس أنه يقوم على : لأالبحث العلمي بحث تجريبي

التجارب لا يعد بحثا علميا  لملاحظات وساس اأالبحث الذي لا يقوم على  ،الفروض
 .يقترن بالتجارب فالبحث العلمي يؤمن و

 ضافات في إنه ينطوي دائما على تجديد و : لأتجديدي البحث العلمي بحث حركي و
 .ةبمعارف جديد ةمستمر للمعارف القديم عن طريق استبدال متواصل و ةالمعرف

 شياء الأ لتفسير الظواهر و ةالعلمي ةفنه يستخدم المعر : لأالبحث العلمي بحث تفسيري
 تسمى النظريات. ةمن المفاهيم المترابط ةمجموع ةبواسط

 وة المعارف لا تكتسب الطبيع ن المعلومات ولأ  معمم: البحث العلمي بحث عام و 
ي شخص مثل الكشوف أفي متناول  و ةذا كانت بحوث معممإلا ة إالعلمي ةالصف
 .ةالطبي

                                                                                                                                                       
http://academic-،  علوم الاعلام و الاتصالالبحث العلمي في حقل فريال اوصيف ، أمال رقيبة،   1

post_8244.htm-space.blogspot.com/2013/11/blog  
 .18، ، ترجمة ملكة ابيض،  مرجع سبق ذكره، ص منهجية البحثماثيو جيدير،  2

http://academic-space.blogspot.com/2013/11/blog-post_8244.htm
http://academic-space.blogspot.com/2013/11/blog-post_8244.htm
http://academic-space.blogspot.com/2013/11/blog-post_8244.htm
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 ةآفاق معرفلى توسيع إالبحث العلمي التي تؤدي معرفتها ص هذه بعض خصائ        
 مفهوم البحث العلمي.

  أهداف الدراسات العلمية: -3
تتشعب أهداف الدراسات العلمية و تتعدد حسب الحقوق التي تدرس فيها غير أنها     

تلتقي عامة في المحاور التي تفرضها الصرامة العلمية، و بما أن سياق الأهداف في حقل 
 لوم الإعلام فلنتعرف على بعض الأهداف العريضة التي تفرضها الظواهر الإعلامية: ع

تطوير المستمر لهذه و ال ةعلاميبالحقائق الإ ةالخاص ةالعلمي ةالمعرف ةصياغ -1
في مجال الإعلام بناءا على ما تنتجه الممارسات من خلال نتائج الدراسات  ةالمعرف

 المهنية على مستوى التطبيق. 
و  ةالعوامل المحركو علاقتها و اتجاهاتها و  ةعلاميالإة الظاهر  ةركوصف ح -2

طار إفي  ةتأثيراتها المتبادلو علاقات هذه العناصر ببعضها و  ،الدافعة لعناصرها
 جتماعي العام.الإ سياقها

بط علاقاتها و ضعليها و توجيهها و  ةر و السيط ةعلاميلإا ةالظاهر  ةضبط حرك  -3
 .ثيراتهاأت

 ةوليالتفسيرات الأ ةصياغبها و  ةالحقائق المتصلو ة علاميالإ ةالظاهر ة كالتوقع بحر  -4
 لها. ةو المحركأ ةالعوامل الدافعو علاقتها في وجود  ةعلاميالإ ةلاتجاهات الظاهر 

القضايا التي يهدف البحث بها و التي تشكل  ةق المتصلو الحقائ ةلاميعتتسم الظاهرة الإ  
 :تيلى دراستها في الآإالعلمي 

 ةلتدفق المستمر لارتباطها بالعمليتتسم بالتغيير و ا ةديناميكي ةنها ذات طبيعأ  -1
 ذاتها التي تتسم بهذه السمات. ةعلاميالإ

النظم السياقات و  ةحيث لا تعمل بمعزل عن حرك ةاجتماعي ةها ذات طبيعأن  -2
 ر بها.أثتتخرى و الأ ةجتماعيالإ
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 ثيرأخرى بالتالأ ةجتماعيالظاهرات الإ بينو بينها و أبين عناصرها  ةتتسم العلاق  -3
لى جهد إو بين الظاهرات أبين هذه العناصر  ةالمتبادل بحيث يحتاج ضبط العلاق

 النتائج. سباب وبين الأ ةو التفرقأثير أاتجاهات الت ةبحثي كبير لمعرف
تحتاج التعقيد و التركيب و  ةنها شديدأب ةعلاميالإ ةنه يمكن وصف الظاهر إو لذلك ف 
 ةالمختلف ةالتصميمات المنهجينواع الدراسات و أتكامل بين لى جهد بحث كبير و إاستها در 
 . 1و تفسيرها ةي تسهم في مجموعها في وصف الظاهر الت

 ةبحث العلمي في مجالات المعرفساسي من الن الهدف الأأنستخلص مما تقدم         
سبابها و معطياتها و ذلك أعن  البحثو  ةالدقيق ةلى المعرفإيتمثل في الوصول  ةالمختلف

 .للظاهرة موضوع البحث من خلال التقصي الموضوعي
 

 أسس و مقومات البحث العلمي:  -4
حجام البحوث أن أفي مستوياتها العلمية كما  ةمتعددو   ةن مجالات البحوث واسعإ        

ها تقع ي مجملهي ف و ة،جتماعيالإو  ةدبيالأو  ةميادينها العلميختلاف حقولها و باتختلف 
حيان يكون من في معظم الأ " وةتطبيقي ةبحاث علميو أ ةنظري ةبحاث علميأفي قسمين"  

ي بحث علمي تطبيقي أن لأ ة،و أخرى تطبيقية لى بحوث نظريإالصعب تقسيم البحوث 
بمختلف  ةن تفسيرات نتائج البحوث العلميإفعلى ذلك  ةزياد ،ساس نظريأن يسبقه ألابد 

 ةواعها  لها علاقأنلف نسانية بمختن كل المعارف الإأو  ،لى خلفية نظريةإ نواعها تحتاجأ
 يمكن تمييزها و و ةمتنوع و ةنواع البحوث كثير أن إو على العموم ف ،ببعضها البعض

 2ة:تصنيفها بطرق مختلف
 

                                                 
 .09. ص 2000، القاهرة: عالم الكتب، 1، طالبحث العلمي في الدراسات الإعلاميةمحمد عبد الحميد،   1

 .16ص ، ،  مرجع سبق ذكره  منهجية البحث العلمي في العلوم الإجتماعيةنادية سعيد عيشور،  2
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 1ة:البحوث تطبيقي 
لدى المؤسسات  ةمشكلات قائم ةلى معالجإيهدف هذا النوع من البحوث         

حيث يقوم الباحثون المعنيون بتحديد واضح للمشكلات التي  ةقتصاديو الإ ةجتماعيالإ
ذلك من خلال  و ،مسبباتها ميدانيا ةو دقأ ةكد من صحأتعاني منها تلك المؤسسات من الت

سباب من الأ ةلمجموع متدرجة وصولا ةذات خطوات بحثي ةعلمي ةو اتباع منهجيأاستخدام 
من  ةو الظواهر، مع اقتراح مجموعأدوث هذه المشكلات حلى إت دأنسبيا التي  ةالفعلي

و معالجتها أهذه المشكلات  ةن تسهم في التخفيف من حدأالتي يمكن  ةالتوصيات العلمي
 نهائيا.
 2ة:البحوث النظري  

ن الهدف أنيه بحد ذاتها حيث آبشكل عام لا يرتبط هذا النوع من البحوث بمشكلات       
في مختلف  ةالمتاحة ساسينما يكون لتطوير مضمون المعارف الأإر لها ساسي و المباشالأ

يضا البحوث أ، كما يطلق على هذا النوع من البحوث ةالانساني ةحقول العلم و المعرف
و  ةضافات معرفيإلى إ  -بغض النظر عن مسماها 3-" التي تهدف ةو "المجردأ" ةساسي"الأ

 ةو ذلك من خلال وضع تصور البناءات النظري ،ةنسانيالمجتمعات الإ ةلدعم حيا ةعلمي
ن أو ما يجب أ ،ةبالنماذج المثالي ةالمباشر  ةذات العلاق ةنسانيو الإ ةجتماعيللظواهر الإ

مما تجدر  للقياس، و قابلةو مقاييس أتكون عليه المفاهيم من حيث اعتمادها على معايير 
نوعين من البحوث التطبيقية و نه من الصعب الفصل بين هاذين الأليه هنا هو إ ةشار الإ

غالبا ما تعتمد في بناء  ةفالبحوث التطبيقي ،بينهما ةالتكاملي ةالنظرية و ذلك للعلاق
في  ةالمتاح ةطر النظريجابات لها على الأإالتي تحاول ايجاد  ةسئلو الأأفرضياتها 

و أشكل مباشر يضا و بأفي الوقت نفسه تستفيد  ةكما أن البحوث النظري ة،دبيات المنشور الأ

                                                 
 6،  مرجع سبق ذكره، ص  مناهج البحث العلمي: القواعد و المراحل التطبيقيةمحمد عبيدات و آخرون،  1

 .7مرجع نفسه، ص ال 2

 .34،  مرجع سبق ذكره، ص  أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعيةمروان عبد الحميد،  3
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 ةادة النظر في منطلقاتها النظريإعمن خلال ة غير مباشر من نتائج تلك الدراسات التطبيقي
 ملائمتها. و

و أى ايجاد حلول للمشكلات إل ةالبحوث الهادف ةخر تعد كافعلى الجانب الآ  -      
و أمت سواء ت ة،و الشركات من البحوث التطبيقيأها المؤسسات القضايا التي تعاني من

و أ ،و تجريبيةأ ة،و ميدانيأ ة،أو استطلاعي ة،و دراسات وصفيأنفذت على شكل بحوث 
بعض مؤسسات البحث  ، كما تمثل بعض البحوث و الدراسات التي تقوم بتنفيذهاةمخبري

 ةالعلمي ةغناء المعرفإلى إ ةالهادف ةلبحوث النظريتجسيدا مقبولا ل ةهليالأو  ةالعلمي الرسمي
 .1ةنيآ اكلبالرغم من عدم معالجتها لمشة عامة نسانيو الإ لإعلاميةافي الحقول 

 
   2:مواصفات البحث العلمي معايير و  -5

نيا أن يكون متأ مل جيدا وأن يتأار موضوع البحث يتطلب من الباحث ن اختيإ        
ن طابقها فيكون قد وفق إصفات فموا معايير وة ن يخضع الموضوع لعدأ عند الاختيار و

 تي:هذه المعايير تتمثل في الآ في اختيار موضوع البحث و
 ن يكون موضوع البحث جديداأ: 
مر ليس بالصعب لكن الأ ،ا يصبح مصدر قلق الباحثينإن حداثة موضوع البحث دائم     
 ،قبل حد منأن يختار موضوعا جيدا لم يطرقه أفعلى الباحث بقدر المستطاع  ،عسيرلأو ا

ة لكن لم يتم تناوله من كاف و ،يكون الموضوع تم تناوله من قبلحيان قد و في بعض الأ
 ،لى تغيير بعض النتائجإمما قد يؤدي  ةثناء الدراسأقد يكون قد ظهر جديد  و ،الجوانب

  .هذا الموضوعي في ضوء المتغيرات الجديدة ةمر الذي يحتاج إلى دراسالأ
 ن يكون موضوع البحث ممكنا:أ 

                                                 
 6،  مرجع سبق ذكره ، ص  مناهج البحث العلمي: القواعد و المراحل التطبيقيةمحمد عبيدات و آخرون،  1

، الإسكندرية: مطبعة الإشعاع الفنية، 1ط ،أسس و مبادئ البحث العلميفاطمة عوض عابر و ميرفت علي خواجة،  2
 27، ص 2002
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موضوع الذي الن يقوم بالبحث في أنه يستطيع أكد من أن يتأيجب على الباحث         
منها ما  ،لبحثجراء اإ ةسباب التي تحول دون امكانينه قد يكون هناك بعض الأاختاره لأ

 و بظروف الباحث.أيتعلق بظروف البحث 
ن أعليه  و ،ن الموضوع الذي اختاره يمكن البحث فيهأكد من أن يتألذا فعل الباحث      

و كفايتها هي التي  ةالعلمي ةفتواجد الماد ،بالموضوع ةالخاص ةالعلمي ةمن توافر المادكد أيت
لا  قدر يماجست ةن تكون رسالأن موضوعات ما تصلح أمعنى ذلك تحدد حجم البحث، و 

 في ذلك الموضوع . ةالمتوفر  ةالعلمي ةالماد ةه بسبب طبيعن تكون أطروحة دكتوراأتصلح 
 

 1:مثمران يكون موضوع البحث أ  
د و تفيأسوف يحصل على نتائج تفيده كباحث نه أكدا من أن يكون متأعلى الباحث       

يقدم أو  و يصحح خطاأمجهولا  ذا كان البحث مثلا يكتشفإف ،المجال الذي سيقوم بالبحث
 فهو بحث بناء لان يعود بالفائدة على الجميع، للناس خدمات 

 مستجيبا لميوله الشخصية ن يكون البحث ملبيا لرغبة الباحث وأ : 
في  ةالدراس فهو يختلف عن نمط ةنماط الدراسأن البحث العلمي نمط خاص من إ     

 ،طول زمانهايلفتره قد  محدده في علم من العلوم و ةمعايش لزاوي حيث أنه مراحل التعليم.
مل أن يفشل ميوله فمن المحت و متماشيا مع قدراته وألم يكن هذا العلم محببا للباحث  ذاإف

جراء بحث ما و يستغرق إبذل جهدا كبيرا في ن يأن الباحث يمكن أعلى الرغم من  فيه، و
 الذي يتناسب مع الوقت و و ،نه قد لا يحقق النجاح المطلوبأ لاإ ،لاذلك منه وقتا طوي

 .موضوع البحث لا يستهويه ذا ما كانإالجهد المبذول 
 
 

                                                 
 28المرجع نفسه، ص  1
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 المنهج العلمي: تعريف -5
 لى مفهوم المنهج العلمي في اضفاءإ ةالعلمي ةللمعرف ةالخصائص العامتشير         

الكشف عن الحقائق من  لتجريب وا و ةتنظيمها حيث تعتمد على الملاحظ و ةالمعرف
 1ةاجراءات منتظم خلال خطوات و

حيث  ة،المبكر  ةعلام ما زالت نسبيا في المرحلفي مجال الإ ةالعلمي ةذا كانت المعرفإ      
ن جزء إف ،التطور السريعو التجريب في جانب كبير منها بالتغيير و  ةنتائج الملاحظتتسم 

و التجريب العلمي  ةنظريات لا تعتمد على الملاحظكبير منها قد انتظم في تصميمات و 
و  ة،علوم اللغ :خرى مثلالأ ةنسانيالعلوم الإ قدر اعتمادها على باحثي ،علامي الإلباحث

غيرها من العلوم جتماع ..... و علم الإو  ،جتماعيالإو  ،المعرفي و ،علم النفس اللغوي
عميمات لاشتراكها مع الدراسات خرى. و اعتمدت على مناهجها في بناء النظريات و التالأ
 هبمستويات ةسسه العلميأنساني و تصال الإفي اعتمادها جميعا على مبادئ الإ ةعلاميالإ

 ةالدراسات البيني ةلى خاصيإ ةميعلامما يميل بالدراسات الإ ةالمختلف
(interdisciplinary)  و تقوم على نظرياتها التي تتفق في  ةالتي تستفيد من علوم متعدد

 دافها.أهو   ةعلاميمن بناءاتها مع فكر الدراسات الإ كثير
 ةل الجهود العلميها بذءخبراو  ة علاميا ما يفرض على باحثي الدراسات الإو هذ       

تصال بالجماهير علام أو الإو علوم الإأساسا لبناء علم أتكون  ة،يات مستقللبناء نظر 
(Mass communication science)  ةيقوم على الملاحظو المنطق و  ةيتسم بالواقعي 

 2.للبحث العلمي الذي يعتمد على المنهج العلمي و خطواته المنتظمة ساسكأالتجريب و 
 
 

                                                 
 7،  مرجع سبق ذكره. ص البحث العلمي في الدراسات الإعلاميةمحمد عبد الحميد،  1

 .07، ص 2000، الأردن: مؤسسة الوراق، 1، طأسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعيةمروان عبد الحميد،  2
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 1:البحث الاستقرائي 
ة المعلومات الفردي الحقائق و الجزائيات و ةملاحظ ةالبحث الاستقرائي بعملي يقوم         

 سلوب وبهذا الأ (سقراط)خذ أقد  و ،يمكن تعميمه طار لنظريإالتي تساعد في تكوين 
لكن الاستقراء أخذ معنى  (،لحدسياالاستقراء  ستقراء التام والإ)تعرف على نوعين منه 

و ظواهر ألى وقائع إتؤدي  ةنه " قضايا جزئيأالذي لخصه ب (ومهي)تحديدا عند  أكثر دقة و
  .رها نتيجة تشير إلى ما سوف يحدثيمكن اعتبا ة،عامة لى قضيإ ةتعتبر مقدم و

من  (نيوتن)نتجه العالم أما  و ةسقوط التفاح ةالاستقراء حادث ةمثلأشهر ألعل من  و      
  2.الحقائق النتائج و

من الفروض  ةما ينتهي بمجموع ةن البحث الاستقرائي عادأيتفق الباحثون على        
د اختبارها،  التجارب ثم تحقيق هذه الفروض بع تلك الملاحظات و التي تستطيع تفسير
 - ةالمعروف ةالتقليدي ةسئلجابات عن الألى الإإتساهم في التوصل  ةفالبحوث الاستقرائي

 أي؟  -أين؟  -من؟  -كيف؟  -ماذا؟ 
 3اطي:البحث الاستنب  

هو يسير في اتجاه معاكس للتفكير الاستقرائي  و (طريق القياس)يضا أيطلق عليه       
 ليس مناقضا له. سلوب الاستقرائي ولأنه مكمل لأهذا يعني  و ،الذي يتبعه التجريبيون

النتائج التي تقوم  من المبادئ و ةمنطقي ةالعالم الباحث بصور  سلوبينقل هذا الأ       
.  ةمعين ةلى استنتاجات فرديإ لى الجزئيات وإ ة،لمات العلميالمس هيات وعلى البدي

ختبار. أما اثباتها عن طريق الا لى التحقق من الفروض وإسلوب الاستقرائي يهدف فالأ
من وجود استفسار علمي ثم يعمل الباحث على جميع  أسلوب الاستنباطي فهو الذي ينشالأ

 .هو رفضأتفسار الاس ةبات صحثتحليلها لإ المعلومات و البيانات و

                                                 
 35،  مرجع سبق ذكره ، ص خطوات نحوى بحث النهج الإعلاميق محمد علي، عبد الخال 1

 22ص  ، ، ترجمة ملكة ابيض،  مرجع سبق ذكره،منهجية البحثماثيو جيدير،  2

 35،  مرجع سبق ذكره ، ص خطوات نحوى بحث النهج الإعلاميعبد الخالق محمد علي،  3
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ما  ةالاستنباط، فالاستقراء عاد بين الاستقراء و ةتبادلي ةن هناك علاقأيمكن القول       
بينما  من حيث ينتهي الاستقراء و أن القياس يبدإبذلك ف و، و الاستنباطأيتقدم القياس 

ن القياس إالفروض فكد من أياس عندما يطبق على الجزئيات للتلى القإيحتاج الاستقراء 
 ة.القوانين الكلي لى القواعد وإجل التوصل أستقراء من لى الإإيحتاج 
 1:البحث التفسيري النقدي  

سناد و التبرير و التدليل المنطقي هو نوع من البحوث العلمية التي تعتمد على الإ     
و تفسير  ن البحوث غالبا ببحث، و يتعلق هذا النوع مةو العقلي، من أجل حل المشكل

 فكار لا الحقائق و الظواهر.الأ
لى نتائج عند معالجة إل علمية هامة للوصو  ةبر البحث التفسيري النقدي ذا قيميعت       

المشاكل التي تحوي على قدر ضئيل من المعلومات و الحقائق و يشترط فيه الشروط 
 :التالية

 ،المسلم بها و ةالمبادئ المعروف فكار وتتركز حول الأ و ةالتفسيري ةن تعتمد المناقشأ  - 
 ةت المتعلقالنظريا فكار وتتفق مع مجموع الأ البحث و و ةن تتلائم الدراسأقل و على الأأ

 2.بموضوع البحث
ي ألى الر إن يؤدي أو أ ،الحلول لى بعض النتائج وإن يؤدي البحث التفسيري أيجب  - 

 .للدراسة ةالمطروحة الراجح في حل المشكل
 و ةالتفسيري ةثناء الدراسأمناقشتها  سانيد والمبررات و الأ كون الحجج ون تأيجب  -

 .ةمضبوط و ةمنطقي و ةمعقول و ةواضح ةالنقدي
 
 
 

                                                 
 37، ص المرجع نفسه 1

 22، ، ترجمة ملكة ابيض،  مرجع سبق ذكره ، ص ثمنهجية البحماثيو جيدير،  2
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 1:البحث العلمي الاستطلاعي 
ث الذي البح وه ة(الاستطلاعي ةالصياغ) ةالكشفي ةالعلمي ةو الدراسأ يالبحث الاستطلاع 

نوع من البحوث عندما تكون لى هذا الإ ةوم الحاجتق و ،فقط ةيستهدف التعرف على المشكل
و المعارف أو عندما تكون المعلومات أ ،ليهاإلم يسبق  ةمحل البحث جديد ةالمشكل

 .المصادر ةقليل ةحصل عليها حول المشكلالمت
 2:التشخيصي البحث الوصفي و  

ديدا تح ةمعين ةمقومات ظاهر  و ،خصائص و، صفات و ،لى تحديد سماتإهو الذي يهدف 
 نوعيا. كميا و

II.  المنهج العلمي.خطوات 
 البحث: اختيار موضوع  

لات ؤ ث هو طرح التساعداد البحو إعلام عند بين طلاب الإ ةمور الشائعمن الأ      
هل  ختيار؟ والإ ةنجز بحثي؟ كيف ستكون عمليأن أي الموضوعات يمكنني أالتالية:  في 

  ؟نه جديدأ مأذلك الموضوع  ةحد بالدراسأن تناول أ سبق و
ي مجهود للبحث العلمي فهي أفي  ةالبداي ةيعتبر نقط ةحساس بالمشكلن الإإ        

ولى مراحل أمن  ةتعتبر هذه المرحل استفساراته و جابات شافية لتساؤلات الفرد وإتتطلب 
مقايس  اختلاف عوامل و نظرا لتعدد و ةدق و ةكثر صعوبالأ عداد البحث العلمي وإ

 و ةاقتصادي و ةاجتماعي و ةعقلي و ةنفسي ةمعايير قياس ذاتي توجد عوامل والاختيار حيث 
     3.اختيار الموضوع ةتتحكم في عملي ةمهني

 
  

                                                 
 39،  مرجع سبق ذكره ، ص خطوات نحوى بحث النهج الإعلاميعبد الخالق محمد علي،  1

 .39،  مرجع سبق ذكره ، ص أصول البحث العلمي و مناهجهأحمد بدر،  2

 .54،  مرجع سبق ذكره ، ص خطوات نحوى بحث النهج الإعلاميعبد الخالق محمد علي،  3
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 الدراسة: عنوان 
تعتبر صياغة عنوان الدراسة من أهم المراحل التي يجب أن يراعي فيها شروط صياغة 

اح الدراسة و عيه وجب على العناوين في البحوث الأكاديمية، كون أن العنوان هو مفت
الباحث أن يلتزم بالإجراءات المنهجية المتبعة في صياغة العناوين و التي تراعي وجود 
عنوان رئيسي و آخر فرعي يتدرج من حيث الأهمية حيث تكون متغيرات الدراسة )المتغير 

و العينة و  المستقل و المتغير التابع( واضحة في العنوان الرئيسي، إظافة إلى نوع الدراسة
الإطار الزماني و المكاني و الصفة المدروسة التي بها يمكن تحديد الأداة البحثية 

التي تدل أن أداة البحث هي تحليل المحتوى( أو  -المستخدمة مثل ) المعالجة الإعلامية
و التي تحيل إلى أن الأداة المستخدمة هي  -)دور المؤثرين على مواقع الأنترنت...

و المقابلة( هذه بعض الإعتبارات الواجب حضورها في صياغة العنوان، و عليه الإستمارة أ
 :ث أن يؤدي وظيفتين أساسيتينيشترط في عنوان البح

 القراء عامة بموضوع البحث ، و أي إعلام الباحثين خاصة و (:إعلامية) الأولى -1
المشكلات التي  و ،تطبيقيا ( -اتجاهات البحث ) نظريا  ، والذي يبحث في نطاقه الحقل

. لذلك يشترط في مجاله يؤدي العنوان هذه الوظيفة للتعريف بموضوع بحثه و و ،يعالجها
فضل أيضا إبراز الفكرة كما يلغة سلسة مقبولة،  بعبارات موجزة و يكتبالعنوان أن 
 .خاصة الكلمات التي تمثل محور المشكلة التي يستهدفها البحث الأساسية و

 و ،الموضوع الذي يدرسه البحث القراء بالفكرة و أي إقناع الباحثين و(: الثانية )دعائية -2
فالعنوان لا بد أن يتسم ، يتسم بالطرافة أو الإثارةعدم الاكتفاء باجتذاب القراء أو أن 

شروط المذكورة جميعها لا يشترط توفر ال و ،أن يكون منطقيا ، والموضوعية ، وبالعلمية
أن يشمل العنوان من  أي ،قل أن يتضمن العنوان أحدهالى الألكن ع ، وفي العنوان

 .المعلومات ما يدفع باحثا آخر أن يبحث عن هذه المعلومات تحت هذا العنوان
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 المقدمة: 
راسة التي هو بصدد تمثل المقدمة البحثية مدخلا مهما لتعريف القارئ بطبيعة الد       

مدى الحاجة إلى تناول  قناعه بأهميتها و، كما أنها تعد المكان المناسب لإالإطلاع عليها
، غير أنه من الأهمية بمكان القول بأن صياغة المقدمة ينبغي أن لا تتم في موضوعها

، و إنما يجب أن تتم کتابتها بشكل انسيابي قاط مشتتة مبتورة عن بعضها البعضهيئة ن
م في تحقيق ذلك تجعل القاريء لا يحس بالانتقال من جزئية إلى أخرى، و لعل مما يساه

 1:مراعاة ما يلي
 تحديد محاور الموضوع من خلال المتغيرات الواردة في عنوان الدراسة. -1
الاستفادة من المحاور عند الشروع في كتابة المقدمة ، و مراعاة البدء بالحديث عن   -2

نتقال في التخصص بشكل موجز على نحو يمكن من تناول تلك المحاور مع الإ
، فلو أراد باحث أن يتناول موضوع قرائية الجمهور الخاصذلك من العام إلى 

للصحافة المحلية على شبكة المعلومات العالمية ) الانترنت( ، يمكن القول بأن لدى 
 الباحث على الأقل ثلاثة محاور مرتبة من العام إلى الخاص كالتالي:   

 شبكة المعلومات. -
 الصحافة المحلية.  -
  . قرائية الجمهور -
 2لة البحثمشك  
تؤثر في جميع الخطوات التي تعتبر هذه الخطوة من أهم خطوات البحث لأنها        

فهومها بأنها عبارة عن موقف غامض، أو موقف يعتريه الشك، أو يمكن تحديد م ، وتليها
تباينت وجهات النظر  ، وأو هي قضية تثير الإختلاف حولها ،ظاهرة تحتاج إلى تفسير

 ، إجراء عملية البحث في جوهرهاتضي ، و يقبشأنها
                                                 

  25،  مرجع سبق ذكره ، ص البحوث الإعلامية: أسسها، أساليبها، مجالاتهامحمد بن عبد العزيز الحيزان،  1

 .35،  مرجع سبق ذكره ، ص خطوات نحوى بحث النهج الإعلاميعبد الخالق محمد علي،  2
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، حظتها و يحيط بها شيء من الغموضأو هي كل قضية ممكن إدراكها أو ملا          
فهي سؤال محير أو رغبة في الوصول إلى حل الغموض أو إشباع النقص، أو هي طريقة 

كالية ، فإنه لا بد من الإقرار بأن الإشنتاجا عن التأثيرات الإعلاميةالسلوك التي تمثل 
متغير من حقل الإعلام و ، و موضوعها هو العلاقات بين تمثل إشكالية معرفيةالبحثية 

 حقول مجاورة.
تبين  و ،هن الباحثذبحيث تعبر عما يدور في  ةواضح ةهي تصاغ صياغ و         

ذا استطاع إلا إبوضوح  ةالمشكل ةو لا تتم  صياغ ،يجاد حل لهإمر الذي يرغب في الأ
 ةجابإمن ثم تصاغ على شكل سؤال يتطلب  و ،كثرأو أبين عاملين متغيرين  ةقتحديد العلا

ي وضعها ه ةشكاليلتحديد الإ ةفضل طريقأن ألى القول بإبعض الباحثين  يذهب، و ةمحدد
  1ن.بين متغيري ةفي شكل سؤال يبين العلاق

 المصطلحات تعريف المفاهيم و: 
، أو مسمی الدلالية "عن تركيب لغوي منطقي من الناحية اللغوية و عبر المفهومي      

" في الأصل اللغوي اللاتيني يعني " فعل على شيء أو ظاهرة أو معنى مفاهيممعين يدل 
 .المفهوم لفظ يعني فكرة عامة ومجردة تسمح بتجميع موضوعات مختلفة  و " الاحتواء
الإدراكية  ذهنية والصورة المحورت تعريفات المفهوم حول أنه "أما اصطلاحا فقد ت      

 ، احد من واقع ميدان البحثالمتشكلة بوساطة الملاحظة المباشرة لأكثر من مؤشر و 
حظة العديد من يتناول هذا التعريف المفهوم كنتيجة لعملية تجريد قوامها ملا        

ذهنية يتم إدراك الواقع ، بحيث تفضي هذه الملاحظة إلى بناء صورة المؤشرات الواقعية
 .تهابواسط

                                                 
 .57،  مرجع سبق ذكره ، ص خطوات نحوى بحث النهج الإعلاميعبد الخالق محمد علي،  1
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علاقات لل مجرد لظاهرة أو أكثر و كما تعرف أيضا بأنها : " تصور ذهني عام و        
، يرتبط بمجموعة من ني أن المفهوم هو معنى عقلي مجردهذا يع، الموجودة بينها

 .دة فيما بينهاالخصائص المميزة للظواهر أو للعلاقات الموجو 
تعقيداته لا يتم إدراكها  بمشكلاته و واقعنا إن هذه المفردات التي نعبر من خلالها عن     

كذا المتعايشين  الملاحظين و إنما تختلف باختلاف المتخصصين و بنفس الطريقة ، و
عكس ت ، وومن جهة أخرى، فالمفاهيم ليست محايدة تماما، تعبر عن الواقع كما هو ،معها

اق العام للنظريات ن السيإنما هي بناءات مجردة يتحدد معناها ضم ، والحقيقة بكل أبعادها
  1.، أو تبعا لطريقة وجودهاالتي توجد بها

  المفاهيمصياغة ماهية: 
المصطلحات هي " توضيح لمعنى الشيء أو اللفظ أو المصطلح أو  المفاهيم و      

التي يستخدمها  ةالرمزي ةو الوسيلأذلك المفهوم العلمي فالمصطلح هو  ،تحديد مفهومه
 و ةفهي تعريفات واضح ،خرجل توصيلها للآأمعانيه من  فكاره وأعن نسان في التعبير الإ

 2ة.محدد
مصطلحات جميع المفردات التي تتضمنها  تعتمد دقة البحث على تعريف مفاهيم و و      

لا  و ،سواء بالنسبة للمشكلة أو المصطلحات المرتبطة بالفروض ،المشكلة تحديدا دقيقا
 م عن الأسماء الخاصة أو عما يكافئها من الدلالات ويمكن الاستغناء في تعريف المفهو 

بالتأكيد أن تكون  و ،لمصطلحاتهالتي يضعها للباحث حرية اختيار المعاني  و ،الإشارات
، الذي يتبناه الباحث هذه الحرية في حدود الإطار النظري لموضوع البحث المراد دراسته و

، أو في البحث حتى لا يساء فهمهاعملة المقصود بالمصلحات المست حيتوضمن المهم و 
 3.ة غير الدلالة المقصودة بالدراسةأن تفهم بدلال

                                                 
 .84،  مرجع سبق ذكره ، ص منهجية البحث العلمي في العلوم الإجتماعيةنادية سعيد عيشور،  1

 .59،  مرجع سبق ذكره ،  ص خطوات نحوى بحث النهج الإعلاميعبد الخالق محمد علي،  2

 72مرجع سبق ذكره ص  الإشكالية في البحث السوسيولوجي،حنان تومي،  3
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 وظائف التعاريف الإجرائية للمفاهيم: 
الأخيرة تستخدم كقوالب بناء  من بين أبرز وظائف التعاريف الإجرائية للمفاهيم أن هذه     
 ياغة سؤال أو عدةتطوير الفروض، حيث عادة ما ينتهي الإجرائي بص جل تنمية وأمن 

، يتبعها رضية العامة أو الفرضية الرئيسية، يسميها الفأسئلة يستخرج منها الباحث فرضية
علاقته بالفروض علاقة وثيقة  فالتعريف الإجرائي ،، أو يضع لها مؤشراتبفرضيات فرعية

 نقصد الفروض الفرعية على تحويلها إلى ، وأن هذا الأخير يساعد هذه الفروض ، ذلكجدا
 ،أسس علمية تترابط فيما بينها لتشكل في النهاية المفهوم العام مؤشرات و

، عده على طرح الظاهرة محل الدراسةيسا كما أن تحديد المفهوم يسمح للباحث و        
أو كان سؤالا  للمفهومحيث تتكون من المؤشرات الامبريقية التي أفرزها التحديد الإجرائي 

هي  ، وأو أية أداة أخرى من أدوات البحثبيان أو دليل للمقابلة عدة أسئلة أو استمارة است
 1.تصمم بهدف قياس المفهومات المستخدمة

فرضياتها، ذلك  و هاتساؤلاتو الدراسة اشكالية مباشرة بعد يفضل أن توظف المفاهيم       
ذا الفرضيات، ل لأن هذا العنصر يتناول بالشرح في معظمه مفاهيم تتضمنها التساؤلات و

فإن من المناسب أن يكون إيضاح تلك المفاهيم بعد الموقع الذي ترد فيه إشكالات عدم 
 وضوحها.
 2:حدود الدراسة  
يقصد بها الحالات ذات العلاقة بالظاهرة المدروسة المستثناة من تعميم نتائج  و      
حد : أن يذكر أك لعدم التعرض لها في مجال البحث، مثال ذلكذل ، وعليها الدراسة

دراسة مقتصرة على المجلات الباحثين الذين درسوا قرائية الجمهور للمجلات الجزائرية بأن ال
أن الجمهور المعني  لا تشمل المجلات المتخصصة أو مجلات المؤسسات ، و ، والعامة

 .  يشمل الفئات الأخرىلا الذكور فقط ، وبالدراسة هم جمهور الشباب من 
                                                 

 .67، مرجع سبق ذكره ، ص حث السوسيولوجيالإشكالية في البحنان تومي،  1

 34مرجع سبق ذكره ص ، البحوث الإعلامية: أسسها، أساليبها، مجالاتهامحمد بن عبد العزيز الحيزان،  2
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  البحثتحديد نوع الدراسية أو نمط : 
و على  يتحدد نوع الدراسة على أساس مستوى المعلومات المتوفرة لدى الباحث،        

 ،فإذا كان ميدان الدراسة جديدة لم يطرقه أحد من قبل ،أساس الهدف الرئيسي للبحث
اضطر الباحث إلى القيام بدراسة استطلاعية )كشفية( تهدف أساسا إلى استطلاع الظروف 

مكن التي يرغب في دراستها، و التعرف على أهم الفروض التي ي المحيطة بالظاهرة
، أو ليتمكن من صياغة المشكلة صياغة دقيقة تمهيدا إخضاعها للبحث العلمي الدقيق

لبحثها بحثا متعمقا في مرحلة تالية، و إذا كان الموضوع محددا عن طريق بعض الدراسات 
ة وصفية تهدف إلى تقرير خصائص الظاهرة التي تم إجراؤها في الميدان أمكن القيام بدراس

دقة، استطاع الباحث أن  و إذا كان الميدان أكثر تحديد و ،ايو تحديدها تحديدا كيفيا و كم
ينتقل إلى مرحلة ثانية من مراحل البحث، فيقوم بدراسة تجريبية للتحقق من صحة بعض 

 .الشروع العلمية
، فالدراسات الاستطلاعية تخلو من وثيقاارتباطا  الفروض بنوع الدراسةترتبط         

الفروض، على حين أن الدراسات الوصفية قد تتضمن فروضا إذا كانت المعلومات المتوفرة 
لدى الباحث تمكنه من ذلك، أما الدراسات التجريبية فإن من الضروري أن تتضمن فروضا 

 ها أو خطئها.دقيقة محددة بحيث تدور الدراسة بعد ذلك حول محاولة التحقق من صحت
 :1تحديد المنهج أو المناهج الملائمة للبحث 
حث في دراسة المشكلة يشير مفهوم المنهج إلى الكيفية أو الطريقة التي يتبعها البا      

هو يجيب على الكلمة الاستفهامية "كيف" فإذا تساءلنا : كيف يدرس  ، وموضوع البحث
لك تستلزم تحديد نوع المنهج. و من الباحث الموضوع الذي حدده؟ فإن الإجابة على ذ

المناهج التي تستخدم في البحوث: منهج المسح الاجتماعي، و المنهج التاريخي، و منهج 
 دراسة الحالة، و المنهج التجريبي. 

                                                 
 .56،  مرجع سبق ذكره ، ص أسس و مبادئ البحث العلميفاطمة عوض عابر و ميرفت علي خواجة،  1
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  :تحديد الأدوات اللازمة 
يشير مفهوم الأداة إلى الوهلة التي يجمع بها الباحث البيانات التي تلزمه و غالبا ما      

يستخدم الباحث عددا كبيرا من أدوات جمع البيانات من بينها الملاحظة، و الاستبيان، و 
المقابلة، و مقاييس العلاقات الاجتماعية، و الرأي العام، و تحليل المضمون، بالإضافة إلى 
البيانات الإحصائية على اختلاف أنواعها. و يتوقف اختيار الباحث للأداة أو الأدوات 

ع البيانات على عوامل كثيرة. فبعض أدوات البحث تصلح في بعض المواقف و اللازمة لجم
الأبحاث عنها في غيرها. فمثلا يفضل بشكل عام استخدام المقابلة و الإستبيان عندما يكون 
نوع المعلومات اللازمة له اتصال وثيق بالأفراد و اتجاهاتهم نحو موضوع معين ، و تفضل 

معلومات تتصل بسلوك الأفراد الفعلي نحو موضوع معين،  الملاحظة المباشرة عند جمع
كما تفيد الوثائق و السجلات في إعطاء المعلومات اللازمة عن الماضي. وقد يؤثر موقف 

ى. ففي بعض الأحيان يبدي المبحوثين من البحث في تفضيل وسيلة على وسيلة أخر 
لباحث، و في هذه الحالة ن نوعا من المقاومة و يرفضون الإجابة على أسئلة ايالمبحوث

 يتعين استخدام الملاحظة في جمع البيانات. 
 1(:وحدة الدراسة) المجال البشري للبحث  

أفراد، أو عدة  مجموعةالمجتمع و ذلك بتحديد مجتمع البحث و قد يكون هذا      
و أو المجلات أون مجتمع البحث من عدد من الصحف في بعض الأحيان يتك ، وجماعات
يتوقف ذلك بالطبع على المشكلة )  ، وو اذاعيةأو قد يكون برامج تلفزيونية ، أالدوريات

 موضوع الدراسة( 
 2تحديد المجال المكاني  
، مع تعليل الباحث لأسباب ، المنطقة أو البيئة التي تجرى فيها الدراسةو ذلك بتحديد      

لإختيار بالجوانب المنهجية اختياره لهذه المنطقة الجغرافية دون غيرها، إذ يجب أن ترتبط ا
                                                 

 .30،  مرجع سبق ذكره، ص لنهج الإعلاميخطوات نحوى بحث اعبد الخالق محمد علي،  1

 .35المرجع نفسح ص  2
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للدراسة و أن لا يكون اختيار الباحث لمنطقة دون اخرى اختيارا عشوائيا لا يكون بناءا 
 على مرجعية منهجية.

  1تحديد المجال الزمني .
يقتضي ذلك القيام بدراسة  . ويد الوقت الذي تجمع فيه البياناتو ذلك بتحد     

، منهم العينة لتحديد الوقت المناسب لجمع البيانات استطلاعية عن الأشخاص الذين تتكون
أما إذا اعتمد تحليل الوثائق فيجب أن يعلل أسباب اختياره لهذه المدة الزمنية دون غيرها، 

 إذ يجب أن تفرض اشكالية الدراسة اختيار مدة زمنية بعينها.
 أهمية الخلفية النظرية  

ــجموعةٍ من المفاهيم و التعريفات و الإفتراضات النظريّة العلميّة عموما عبارة عن مَــ      
مختلفة بين المتغيرات تحديد العلاقات ال التي تعطينا نظرة منظمة عن ظاهرة ما من خِلالِ 

 2 بها مستقبلا. التنبؤ، و كذا بهدف تفسريها  و الخاصة بها
 بين العوامل و العلاقة و المشكلة وأالنظرية الباحث على فهم الظاهرة تساعد الخلفية      

أن رجوعنا إلى نظرية لها علاقة بمشكلة بحثنا يسمح  (موريس أنجرس، كما يرى )المتغيرات
  .توجيهها لنا بتوضيحها و

، توفره من تأويلات عن الواقعتستخدم النظرية كدليل لإعداد البحوث نظرا إلى ما  و      
ث من أجل اقتراح إشكالية البحتستخدم في ، و تنظيما أوليا للمشكلة هي تضمن توضيحا وف

ج مفاهيمية من أجل تحديد التزويد بنماذ ، ومقاربتهاطرح فرضيات من أجل  ، والدراسة
تساعد في  توضح علاقتها ببعضها البعض و المساعدة في اختيار المتغيرات و ، والدراسة

 .نتائج البحث واضحة في جعل تساهمالبيانات المراد جمعها، كما 
                                                 

، 2005، الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و الإتصالأحمد بن مرسلي،   1
 50ص 

                                                   :                  البحث العلمي في حقل علوم الاعلام و الاتصالفريال اوصيف ، أمال رقيبة،  2

http://academic-space.blogspot.com/2013/11/blog-post_8244.html 
 

http://academic-space.blogspot.com/2013/11/blog-post_8244.html
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 ث:ات السابقة في البحأهمية الدراس 
، تؤدي كثيرا في البحث العلمي ذات أهمية بالغةعملية استعراض الدراسات السابقة  تعد    

ما كتبه الباحث حول هذه ل للقارئ عند قراءتها من المهام للباحث أثناء تنفيذه لهذه العملية و
هذه الدراسات السابقة  تتمثل أولى هذه المهام بالنسبة للباحث في التأكد من أن ، والدراسات

تمكنه  ، و بالمنهج نفسهلا لم يتطرق للمشكلة التي هو بصدد بحثها من نفس الزاوية و
، فالقصور في المنهج قد المنهج كذلك من معرفة جوانب القصد بها من حيث المضمون و

جوانب يدل على أن بعض القصور في المضمون  يؤدي إلى نتائج غير صادقة و
 .ل في حاجة إلى البحث أو التعديلاالموضوع لا تز 

  :يمكن حصر أهمية الدراسات السابقة فيما يلي و   
يجنبه  إن الاطلاع على الدراسات السابقة يساعد الباحث على الاختيار السليم لبحثه و -

، كما تمكنه من التأكد أن جميع العوامل التي تؤثر في حل المشكلة مشقة تكرار بحث سابق
 . بحثالتي تضمنها ال

ما هي الحلول التي  ، وها الباحثون الآخرونتعرف الباحث بالصعوبات التي وقع في -
في الأخطاء التي وقع فيها من ثم يتجنب الوقوع  ، وتوصلوا إليها لمواجهة تلك الصعاب

 . نالآخرو 
، حيث غالبا ما تحتوي تلك من المراجع المتعلقة بموضوع بحثهزويد الباحث بالعديد ت -

 .التي لم يطلع عليها الباحث بعد ات على بعض التقارير الهامة والدراس
 لحل مشكلتهت التي يمكن أن يستفيد منها الإجراءا زويد الباحث بالأدوات وت - 
 ، عن طريق الرجوع إلى الأطر النظرية وبيان أصالته بحثه و ىعطاء فرصة واسعة لغنإ -

كذلك استعراض  تي أوضحتها دراساتهم والنتائج ال الفروض التي اعتمد عليها الآخرون و
 1.الاختلاف في تلك الدراسات أوجه النقص و

                                                 
 .95ص ، مرجع سبق ذكره   منهجية البحث العلمي في العلوم الإجتماعية،نادية سعيد عيشور،  1
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 جمع البيانات من الميدان: 
. و لما كانت مساعدينقد يجمعها عن طريق  قد يجمع الباحث البيانات بنفسه، و       

ات دقتها ، فإن جامعي البيان عملية جمع البيانات هي التي تتوقف عليها متعة النتائج و
أن تكون لديهم من  ، ودراية الكاملة بالبحوث الميدانيةال يجب أن تتوافر لديهم الخبرة و

 اللباقة و و ،كحسن التصرف :المواهب الشخصية ما يؤهلهم لجمع البيانات القدرات و
 ، ولاجتماعية الخاصة بالمجتمع بعامةأن يكون لديهم إلمام ببعض القضايا ا ، والصبر

، كما أن من الضروري أن يقوم الباحث بتدريب جامعي خاصة فةمجتمع البحث بص
 خطته و ، وذلك عن طريق شرح الهدف من البحث ، والبيانات قبل النزول إلى الميدان

على أن يشمل ذلك التدريب على الشروط الأساسية في تطبيق ، كيفية تطبيق أدوات البحث
ل أن يطيع دليل للعمل الميداني يفض ، ويفية التصرف في المواقف المتوقعةك كل أداة و

 . ليكون مرجعا الجامعي البيانات يسترشدون به وقت الحاجة
 1:تفريغها صنيف البيانات وت 

بعد مراجعة البيانات ينبغي على الباحث أن يصنف البيانات في نسق معين يتيح          
لبيانات إما ينبغي على الباحث أن يفرغ ا ، وائص الرئيسية أن تبدو واضحة جليةللخص
الإستمارات التي جمعها  يتوقف ذلك على عدد ، وريقة اليدوية أو بالطريقة الآليةبالط

داول إحصاء الاستجابات تبدأ عملية تبويب البيانات في ج بعد تفريغ البيانات و، فالباحث
  .بسيطة أو مزدوجة أو مركبة

 2ا:تفسيره تحليل البيانات و   
ة البيانات تعليلها إحصائيا لإعطاء صورة وصفية دقيقة من الضروري بعد جدول        

لتحديد الدرجة التي يمكن أن تعمم بها نتائج البحث  ، وللبيانات التي أمكن الحصول عليها

                                                 
 .30،  مرجع سبق ذكره ، ص ، أسس و مبادئ البحث العلميفاطمة عوض عابر و ميرفت علي خواجة 1

 .30،  مرجع سبق ذكره ،  ص خطوات نحوى بحث النهج الإعلاميعبد الخالق محمد علي،  2
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يستعان في ذلك  على المجتمع الذي أخذت منه العينة وعلى غيره من المجتمعات ، و
 .مجالبالأساليب الإحصائية المختلفة التي تفيد في هذا ال

 كتابة تقرير البحث: 
عن طريق  ، وتبدأ خطوة كتابة تقرير عن البحث ،بعد الانتهاء من تفسير البيانات      

هذه الخطوة يستطيع الباحث أن ينقل إلى القراء ما توصل إليه من نتائج ، كما يستطيع أن 
هذه يشترط أن تكون  ، والبحث التوصيات التي خرج بها من يقدم بعض المقترحات و

تتجلى مهارة الباحث في  المقترحات ذات صلة وثيقة بالنتائج التي أمكن الوصول إليها، و
بين ما يقترحه من حلول للمشكلات التي أسفرت  الربط بين ما يتوصل إليه من نتائج و

  زيادة.التي تشير إليها نتائج البحث بدون مبالغة أو حشو أو  عنها الدراسة و
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 في الإتصال البحثالمحور الثاني: 

 
I. .نشأة و تطور البحث في الإتصال 

 

عن طريق  تصال،للإ الإنسان ةممارسإلى الوجود مع بداية  الإتصاليةبرزت الظاهرة          
و تطور هذا المفهوم عبر التاريخ نتيجة تطور وسائله  ثم ،الرموز و و الإيماءات الإشارات

من التقليدي  الإتصالتحول يخ، فالتار المطبعة التي كانت نقطة انعطاف في  اختراع
الفضل لهذه التقنية التي حولت المجتمع من مجتمع ، و يعود الشخصي إلى الجماهيري

  .جمعي إلى مجتمع جماهيري

المفاهيم الأولى لتيار بحوث وسائل و نشأة  ظهورتاريخ  و بالحديث عن          
من  ،1927سنة ى كانت منذ ، وجب التذكير إلى أن البدايات الأولتصال الجماهيريالإ

 (هارولد لاسويل)معتمدة على كتاب التي قدمت قراءة للحرب الأولية البحوث خلال 
 مبينة و ى(ولالأ تقنيات الدعاية خلال الحرب العالمية) الذي يحمل عنوان  (1902-1978)

م كيف أن وسائل الاتصال أصبحت من أهم الأدوات الضرورية لإدارة أو تسيير الرأي العا
تعلق الأمر بالرأي العام الموجود داخل الدول الحليفة أو في ما سواء  ،من طرف الحكومات

 1.الدول المعادية
علوم الإعلام و حقل الخوض في الإرهاصات الأولى لظهور  قبل أن نبدأو        

الإتصال، يجدر بنا أن نحدد مفهوم الإتصال و الإعلام بشكل يرسم الحدود الفاصلة بين 
 هومين:المف

                                                 
، متاح على 12: 09على الساعة:  ،10/12/2020، شوهد يوم: علوم الإعلام و الإتصالتاريخ البحث في مدونة:   1

 الرابط التالي:                                                                                          

http://kotb.over-blog.com/article-62135833.html 

http://kotb.over-blog.com/article-62135833.html
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1الإتصالمفهوم   -1
.: 

و معناها عام أو  communis من الأصل اللاتيني communication كلمة استقت       
شبكة  ،تعني الكلمة: المعلومة المرسلة، الرسالة الشفوية أو الكتابية شائع أو مألوف، و

أو المعلومات عن طريق الكلام  كما تعني تبادل الأفكار و ،شبكة الاتصالات الطرق و
 .الكتابة أو الرموز

المتخصصين  ظهرت تعريفات عديدة من قبل الباحثين و ا فقدالإتصال اصطلاحأما        
عكست في معظمها أهميته  ،لا يمكن حصرهالهذا المفهوم  ،الاتصال في علوم الإعلام و

 .العناصر الأساسية لعملية الاتصال المكونات ومشيرة إلى دوره في الحياة الإنسانية  و
العملية التي تنتقل بها الرسالة من  علىسبيل المثال لا الحصر  فهو قد يدل على      

 .مصدر تعين إلى مستقبل واحد أو أكثر بغرض الإقناع أو التأثير على السلوك
العملية التي يتفاعل ، أو قد يكون بين الأفراد ىهو عملية نقل المعنى أو المغز أو        

في مضامين اجتماعية  -ل الرسالة كائنات حية أو بشر أو آلةبمقتضاها متلقي و مرس
معينة, و فيها يتم نقل الأفكار و المعلومات ) منبهات ( بين الأفراد عن قضية أو معنى أو 

 ن.واقع معي
يستهدف تحقيق ، فالاتصال يقوم على مشاركة المعلومات و الصور الذهنية و الآراء    

أو قضية، و ذلك عن طريق  أيوع لفكرة أو موضوع أو منشأو الانتشار أو الش، العمومية
راء أو الاتجاهات من شخص أو جماعة إلى أشخاص انتقال المعلومات أو الأفكار أو الآ

 باستخدام رموز ذات معنى واحد و مفهوم بنفس الدرجة لدى الطرفين.  ،أو جماعات
 
 
 

                                                 
، العدد 3، مجلة الصورة و الإتصال، المجلد المنطلقات الفلسفية لعلوم الإعلام و الإتصال ثاني محمد نذير، عبد الله 1

 . 221السابع، ص 
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 :مفهوم الإعلام    -2
لا يتضمن في  الحوادث العرضة، و باء ونالأ ار وبالأخب أما الإعلام فهو متصل        

  .فيكون من هذه الجهة أكثر اتصالا ،الإبراز و ،الإظهار و ،باءنالمعنى اللغوي أكثر من الأ
 ليس هناك تعريف محدد لمفهوم الإعلام أو العمل الإعلامي بسبب اتساع مفهومه و       

 العلاقات الإنسانية بمختلف أنواعها، و تداخله في الكثير من مجالات النشاط الإنساني و
تباين مذاهب  تعدد أدواره، و الإعلام بسبب اختلاف منهاجه و " لهذا يصعب تحديد لفظة

 فيه. الباحثين
فهو  ،لدلالة على عمليتين في وقت واحد تكمل إحداهما الأخرىليستخدم الإعلام فقد       

الحصول عليها من خلال  ومات واستخراج المعل يشير من جهة إلى عملية استقاء و
الفوري في مكان الحدث، أو الغوص في أعماق صاحب المعلومة طولا  التواجد السريع و

  .وعرضا لاستخلاص المعلومات
 :الإرهاصات الأولى للبحث في الحقل الإعلامي -3

  مُهم، إن نقطة الانطلاقة الرئيسة لأية مرحلة تعود بالضرورة إلى تواجد تراكم معرفي     
هذا الأخير يضعنا حتماً أمام عجزٍ في التعامل مع طبيعة المواضيع كونهُ يمنحنا نضجاً 

مواضيع أكثر تعقيداً و هذا ما سيصعب علينا استخدام   معرفياً أكثر مما يَفتّح تفكيرنا على
مختلف أدوات البحث و منهاجه العلمية المتاحة ما يجعلنا نخوض في مرحلة جديدة تحدد 

و  ،ا، عبر تكوين مفاهيم عامة، و إعادة النظر في الافتراضات الأساسية المعروفةاهتماماتن
  1،كذا مناهج البحث و أدواته المستخدمة في جمع المعلومات

ن هذا العلم كغيره من العلوم مر أتصال علام و الإالباحثون في علوم الإيرى و     
 .(التجريبية و المرحلة ةسفيلالمرحلة الف)هما  أساسيتينبمرحلتين 

 

                                                 
 التالي: ، متاح على الرابط أمال رقيبة، البحث العلمي في حقل علوم الاعلام و الاتصالفريال أوصيف،  1

http://academic-space.blogspot.com/2013/11/blog-post_8244.html 

http://academic-space.blogspot.com/2013/11/blog-post_8244.html
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  :المرحلة الفلسفية 

 ةلى مرحلإتصال في مفهومها الواسع الإ علام وبحاث علوم الإأخضعت               
نساني بشكل التي تناولت بشكل عام النشاط الا ةنسانيبحاث الإارتبطت فيها الأ ةفلسفي

 ،أنواعهاختلاف اكل العلوم على   النموذج التطوري موجودا في جهودحيث كان  ،تطوري
طبق على أبحاث علوم الإعلام و الإتصال فيما يتعلق بالأبحاث الإنسانية التي  إلا أنه  

ق م( عندما أقدم  322-384و هذا ما قام به أرسطو )  ،تناولت نشاط الإنسان بشكل عام
منه ة عمليفي  تفسير عملية الإتصال بين الأفراد و الجماعات في كتابه فن البلاغة  على 
 .الجماعات فراد وتصال بين الأر فن الإلتفسي

 و ة،قناع المتوفر نه البحث عن جميع وسائل الإأتصال بحيث عرف فيها الإ            
انطلاقا  ،المستمع لهذا الحديث الحديث و لى الشخص المتحدث وإتصال الإ ةقسم عملي

كما  ة،الاغريقي ةنفي المدي آنذاك ةساسيتصال الألإا ةالتي كانت وسيل ةمن تحليله للخطاب
خاصه  ةغريقيالعهود الإ تلتفي الحضارات التي  ةساسيتصال الأالإ ةداأ ةكانت الخطاب

 و ة،متنوع ةاقناعي ةحيث ظهر لها فنون بلاغية، سلاميالإ ةالعربي ةعلى مستوى الحضار 
 الدين . دب والأ و ةفي صناعتها في مجالات السياس ابدعو أنبغ فيها رجال 

مهد هذا الظهور  ثحي (م15)ت سيطرة الخطابة مع ظهور المطبعة في القرن انته         
فكار لى نشر الأإدى ذلك أم و (  17و 16) رنلى بروز الدوريات المطبوعة في القإ

 ،السياسية
نها أ ،صه عن أبحاث علوم الاعلام و الاتصال في هذه الفترةيلكن ما يمكن تلخ         

دواتها و أبل ظلت مرتبطة في  ،الاستقلال بنفسها كعلم لم تواكب التطور و لم تحاول
دب معتمدة في أنماط معالجتها و القانون و الأ و الفلسفة  مناهجها بعلوم مجاورة كالتاريخ

 1على التخمين و الحدس.

                                                 
 .27، مرجع سبق ذكره، ص مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و الإتصالأحمد بن مرسلي،  1
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 المرحلة التجريبية:  
من  ،خلال القرن العشرين ةانتقال البحث العلمي في العلوم الاجتماعيشهدت هذه المرحلة   

لى طور الدراسات إ -الطرح الفلسفي ةمرحلأي  –مل العقلي أالت الحدس و طور التخمين و
 ةتصال في الولايات المتحدالإ علام ولعلوم الإ ةالتجريبي ةت المرحلأو قد بد ة،التجريبي
حداث من بينها الأ ،حيث توفرت العديد من العوامل التي شجعت على ذلك ة،الامريكي
 ةالتي كانت وراء الانتشار الواسع للصحاف و ،القرن العشرين ةهدتها بدايالتي ش ةالسياسي

مما جعلها محل اهتمام العديد  ة،تناولها لجميع النشاطات الاجتماعي و ةشكالها المختلفأب
 من الباحثين 

عالم السياسة و ، أقدم فبعد تطبيق المناهج التجريبية في ميدان العلوم الإجتماعية      
، 1930تحليل مضامين الرسائل الدعائية إبتداءا من سنة  على  " هارولد لاسويل   الإعلام

طفرة  أحدث   الأمر الذي ،منهج تحليل المضمون بأسلوبه الكمي الحاليمعتمدا على 
الباحث نوعيّة و طريقة البحث في هذا الحقل لتتراكمَ الجهودُ  نوعية غيَّر من خلالها 

1.لة فيما بعداثالمم
.  

لى دراسة ما تنشره الصحف من إهتمام الباحثين الى توجيه كما ساهمت الدراسات إ     
صحابها من أساليب عرضها و مواقف أمواضيع مختلفة للتعرف على محتوياتها و 

دراسة مواضيع الدعاية ذات العلاقة لنذاك آالهادفة  من خلال دراسات )لاسويل( ،حداثالأ
 2،امين الصحفضلصحف من خلال تحليل مولى في اة الأميهداف الحرب العالأب

                                                 
 رجع سبق ذكره. ، مالبحث العلمي في حقل علوم الاعلام و الاتصالفريال اوصيف ، أمال رقيبة،  1

 .21مرجع سبق ذكره، ص  ، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و الإتصال،أحمد بن مرسلي 2
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الجمهور،  تشيئظهرت العديد من النظريات التي عملت على  و في نفس السياق  
الاستجابة. بمعنى أن وسائل  معتبرة أنه يخضع، من دون وعي، لثنائية المثير و

  .1""الإبر المخدرة (لاسويل)الإعلام تعمل وفق مبدأ الذي جاء به 

نظرية كنظريات عديدة:   جاءت في نفس الوقت الذي راجت فيهفرضية هذه ال      
نظرية  و (،جون ب. واتسون) ـــنظرية التوجه السلوكي لو ، (لوبون) ــعلم نفس الحشود ل

وليام )كذلك دراسات أحد رواد علم النفس الاجتماعي، البريطاني  و (بافلوف)
يزية وحدها يمكن أن تفسر الذي قال بأن بعض الدوافع البدائية أو الغر  (ماكدوغال

       الحيوانات.  سلوكيات البشر و

تستعمل في الدعاية  ون، الإذاعة، السينما(زيتصال )التيلفأصبحت وسائل الإ        
الولاء لدى  نتماء والوسيلة الوحيدة في خلق الإ (لاسويل)التي اعتبرت من طرف 

ة الجديدة، كرست القوة الهائلة هذه الرؤي ،هي أكثر اقتصادية من العنف الجماهير، و
  2.لوسائل الإعلام معتبرة إياها أدوات في استعمال الرموز المؤثرة

من مجال  ة،بحاث الصحفيخراج هذا النوع من الأإبت جهود )لاسويل( أيضا سمحكما      
الاتصال على الدخول  علام وبحاث الإأالعامل الذي ساعد  ،لى التطبيق العلميإالتخمين 

 3ية.التجريب ةهي المرحل ةجديد ةحلفي مر 
أثناء قيامهما  (تشارلز ميرز)و  (والتر ليبمان)هذا و قد كـــــــــــانت جهود الباحثين        

بتحليل مضمون عينة من المادة الإخبارية المنشورة في جريدة التايمز الأمريكيّة عشرينيات 
بحوثُ تحليل  تفقد اتسقُ  .ا المجالفي هذ المهمة القرن الماضي إحدى المُحاولات الأولى

التي نعني بها النتاج أو القيم أو الأفكار التي يراد  ،تساقا وثيقا و محوريا بالرسالةاالمحتوى 
                                                 

 ، ، مرجع سبق ذكرهتاريخ البحث في علوم الإعلام و الإتصالمدونة،   1
 المرجع نفسه.  2
 .32،ص ، مرجع سبق ذكرهمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و الإتصالأحمد بن مرسلي،  3
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فقد مثلت بحوث تحليل   توصيلها إلى أذهان المتلقين من خلالِ التتابع الرمزي و الدلالي.
عن القصد التبليغي المضمر في  فالبحوثُ التي تهدف إلى الكش ،المضمون التقليدية تلك

ختلاف القوالب الصحفيّة أو االنصوص و المعاني المُختلفة التي تحملها هذه الأخيرة على 
 1.التي قد يتشكل على هيئتها النص الأنماط

نقطة انطلاق لما عرف بالسياسة  1932سنة  (روزفلت)نتخاب لاكان  كما      
تقنيات تشكيل الرأي العام، حيث ارتبط الأمر بتعبئة الجماهير لدعم برامج  الجديدة، و

تزامن ذلك مع ظهور تقنيات سبر آراء الجمهور  الخروج من الأزمة. و دولة الرفاه و
كأدوات أساسية في التدبير اليومي لمسائل الشأن العام. فقد تنبأت استطلاعات ما قبل 

، 1936سنة  (روزفلت)بفوز  (كروسلي) و (روبر) و (غالوب)الانتخابات التي أجراها 
إلى  1937مريكية لبحوث الرأي العام سنة هو ما حدث بالفعل مما دفع بالجمعية الأ و

 The Publicإنشاء أول مجلة جامعية تهتم بالاتصال الجماهيري حملت عنوان 

Opinion Quarterly  

مؤلفات غذت فكرة القوة التأثيرية  مع اقتراب الحرب العالمية الثانية، ظهرت عدة       
الدعاية خصوصا، من ذلك كتاب الروسي  الهائلة التي تملكها وسائل الإعلام و

الذي جاء بعنوان "الدعاية السياسية واغتصاب   (سيرج تشاخوتين)المهاجر إلى فرنسا 
 2 .1939سنة الجماهير" 

فقدان الأمن  مية و، في بحثه السياسة العال(لاسويل)اقترح  1935في سنة      
بناء مؤشرات عامة، بهدف  الشخصي، دراسة محتوى وسائل الإعلام دراسة منتظمة و

استخلاص توجهات، أو ما أطلق عليه تسمية "اهتمامات العالم"، بمعنى العناصر التي 
قد نجح، جزئيا،  تشكل "البيئة الرمزية العالمية"، وبالتالي إمكانية بناء سياسات عملية. و

                                                 
 ، مرجع سبق ذكره.أمال رقيبة، البحث العلمي في حقل علوم الاعلام و الاتصالفريال اوصيف ،  1

 ، مرجع سبق ذكره.تاريخ البحث في علوم الإعلام و الإتصالمدونة:   2
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، عندما كلف بتنظيم قسم دراسة الاتصال 1941-1940قيق هذا المشروع سنتي في تح
  .زمن الحرب بمكتبة الكونغرس

إلى تزويد السوسيولوجيا الوظيفية لوسائل الإعلام بإطار  1948سنة  توصل و      
من؟ يقول ماذا؟ لمن؟ بأية قناة؟ كيف؟ )مفاهيمي من خلال صياغة أسئلته الشهيرة: 

الرقابة، تحليل  التي ترجمت إلى الأقسام البحثية التالية: تحليل التحكم و( ؟وبأي أثر
 1.المحتوى، تحليل وسائل الإعلام أو الحوامل، دراسة الجمهور، دراسة التأثيرات

كارل ) و (كيرت لوين)إلى جانب عالمي النفس  (لازارسفيلد زو بر ) و ،(لاسويل)  أسس
كان  . و"ماعية التطبيقية لجامعة كولومبيامكتب البحوث الاجت"، 1941سنة  (هوفلند

 .أول من فتح عهدا جديدا في الدراسات الكمية عن الجمهور

  ختبار ما تم الاتفاق عليه من قبل الباحثين في المرحلة الفلسفيةا   تم في المرحلة التجريبيّة
تقدم و من ثم الجزم في صحته أو خطأه خلال تطبيق أدوات و مناهج البحث العلمي التي 

المعلومات و الحقائق ، و إذا ما تم التوصل إلى نتائج جديدة ، دقيقة و صحيحة سيكون 
باستطاعة الباحث في هذه المرحلة صياغة نظريات علمية جديدة تساعد على إثراء آفاقِ 

المرحلة الفلسفية و المتمثل في عجز الأدوات و  عكس ما كان عمول به فيالبحث، 
 . 2الجديدة محل الدراسة و البحث  الجة المواضيعلمع  المناهجِ المتاحة

II. أنواع بحوث الإتصال 
طبقا و  نواع ألى إ ةهناك العديد من الاتجاهات في تصنيف الدراسات العلمي         

 وأ ة،معملي و ةميداني و ةمكتبي ةلى دراسإساس ميدان العمل أعلى  ة، إمالمعايير متعدد
بالمنهج  ةنوع الدراس أو ارتباط ة،خرى كيفيأ و ة كمي ةلى دراس، إسلوب البحثأساس أعلى 

                                                 
 المرجع نفسه.  1
 كره.، مرجع سبق ذأمال رقيبة، البحث العلمي في حقل علوم الاعلام و الاتصالفريال أوصيف ،  2



 البحث في الإتصال                                       المحور الثاني:                              

 38 

 و ةخرى اجتماعيأ و ةى دراسات طبيعي، إلساس المجال العلميأو على أ ،المستخدم
ن تتعدد بتعدد المعايير التي يقوم على أغيرها من التصنيفات التي يمكن  وة  نسانيا
  ،ساسها التصنيفأ

 امنه ،لهذه الدراسات ةيضا تصنيفات متعددأك هنا ةفي مجال الدراسات الاعلامي و      
نحو  اتتجاهساس الإأمنها ما يتم على  و ة،علاميالإ ةساس عناصر العمليأما يتم على 

ساس الوسائل أعلى  ة، أودار الإ ن بحوث التسويق وأنها شأثيراتها شأت و ةعلاميالإ ةالعملي
 ذكرها  ةعايير السابقحد الميضا طبقا لأأهذه كلها يمكن تصنيفها  و ةعلاميالإ

على  ةو منها الدراسات الاعلامي ةلى تقسيم الدراسات العلميإننا نميل إف و عليه        
لعلمي،   ساس التخصص اأو التي يمكن تكييفها على  ،داف البحث العلمي ذاتهاأهساس أ

 ةياغللبحث العلمي ابتداء من ص ةهداف النهائيلى الأإيشير  لأن هذا النوع من التصنيف
لى الضبط إ ،علاقتها حركاتها و و ةالبعثي ةظاهر المرورا بوصف ة، و العلمي ةالمعرف

 .ثم التنبؤ بعد ذلك ةظاهر ال ةالتجريبي لحرك
 وأ ةو الكشفيأ ةقد تجاوزت الدراسات الاستطلاعي ةعلاميذا كانت الدراسات الإإ و       

ل التطور السريع في تكنولوجيا للمعلومات بفض ةالمعرفي ةالقاعد ةنظرا لوفر  ةالصياغي
كل  نظم والانتشار سلوك التعامل مع وسائل الاعلام في كل  المعلومات و الاتصال و

صبح محدودا أ ةو الكشف عن الحقائق المتجددأ ةالمعرفي ةصياغالن هدف إالمستويات ف
 1.علام بالذاتو تخلف البحث العلمي في مجال الإأبحدود تخلف النظم 

 طلاعية )الاستكشافية، الصياغية(البحوث الاست -1
يدخل في هذا النوع  ، وةلى التعرف على ظاهره جديدإهي الدراسات التي تهدف  و      

جزاء من مواضيع لم يسبق تناولها من قبل، و يكثر  أو أالبحوث التي تتطرق لمواضيع 
جل أن التي تعقب اختيار موضوع ما لدراسته، و ذلك، م ةتطبيق هذا النوع في المرحل
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هو ما يتيح  م لا، وأكثر عمقا على ذلك الموضوع أ ةجراء دراسإالتعرف على مدى امكانيه 
 للباحث تطوير مناهج يتم استخدامها فيما بعد.

نه لا يؤسس لأذلك  نه ضعيف في بناءه وأبحاث من خصائص هذا النوع من الأ و     
حث، و لذا لا يمكن للباحث من ي بلأ ةالمطلوب ةالصلب ةتكون القاعد ةعلى معلومات سابق

 ةالعلاق ةمعرف ةكمحاول ةجيد ةخلال المعلومات التي يحصل عليها التعمق في البحث بصور 
 ةصياغ ةقد تسهم في اعاد ةليأو بين المتغيرات، بل إن المقصود منه: جمع معلومات 

حوث هذا ما يفسر لجوء الباحثين في الب و فرضياتها، وأتساؤلاتها  الدراسة و ةمشكل
كبر قدر أذلك لكي يتم الحصول على  ، وةالمفتوح ةسئللى استخدام الأإغالبا  ةالاستكشافي

ن هذا النوع من أهذا يعني ب من المعلومات التي تعين في تعزيز عنصر الصدق، و
   1.حصاء الاستنتاجي الذي يقوم على اختبار الفرضياتلى تطبيق الإإالدراسات لا يخضع 

  ة:الوصفي البحوث  -2
و أبعاد عطاء وصف لألإة لى جمع المعلومات اللازمإيهدف هذا النوع من الدراسات      

الوصف  ةشياء، و تتفاوت درجذلك من خلال تحديد ماهيه الأ و ةمدرس ةمتغيرات ظاهر 
لباحث الذي يستخدم المنهج اف ،تساؤلاتها و ةخرى وفقا لهدف الدراسلأ ةمن دراس ةالمطلوب

في مدينه من المدن قد لا يحتاج  ةذاعتحديد حجم جمهور الإ ةاولالكمي  مثلا لمجرد مح
 ةمقارن ةيسير  ةهذه مهم ولئك الجمهور من العدد الاجمالي، وأ ةشريح ةنسب ةسوى معرف

ن يوفر ملفا أبمعنى  ،ن يعطي وصفا لخصائص هذا الجمهور بالتفصيلأخر يريد آاحث بب
 ستماع وساعات الإ الاجتماعية و ةلحالالعمر و ا شاملا وفقا لمتغيرات محدد كالجنس و

 إلخ.... ةالبرامج المفضل
نه أذ إ ةحساسي و ةكثر صعوبأن يكون أمر يمكن ن الأإف ةما مع الدراسات الكيفيأ       

على الباحث أن يعمل جاهدا في التعرف على كل ما له علاقة بالظاهرة المدروسة من 
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لى وحدات إمنها  ةيمكن تقسيم كل واحد التي "بوحدات النشاط"خلال البحث عما يسمى 
لم  ،و عناصرهأشبه ما تكون بمتغيرات للموضوع أمر هذه الوحدات في واقع الأ -ةصغير 

مر في ما يخضع الأإن و ةالكمي ةليها كما هو الحال مع الدراسإيلزم الباحث نفسه بالتعرف 
 .وصفها الباحث في التنقيب عنها و ةذلك لقدر 

ن إ فهو و  ة،لمؤسسات الصحفيلن يدرس نشاطا أالباحث الذي يريد : مثال ذلك        
جابته عنها كما هو الحال مع إنه لن يضع معيارا محددا يحكم كيفيه إحدد تساؤلات دراسته ف

في  هقدرت الباحث و ةمحدود بمهار  ا فقط ويمر تقريبنما يبقى الأة، و إالدراسات الكمي
لتساؤل من التساؤلات بطريقه  ةصفي و ةاجابو هو قد يعطي  ة،لى المعلومإالوصول 

و لذلك ينصح الباحثون  ،خر تناول الموضوع نفسهآتختلف عن وصف شخص 
جزاء يتم عبرها وصف تلك ألى إ "التركيز ةنقط"تقسيم  ةالمستخدمون لهذا المنهج بمحاول

ي تبحث الت ةحد عناصر الدراسأكن، فلو كان أمما  ةجزاء من جميع الزوايا ذات العلاقالأ
لى إفي نشاط المؤسسات تركز على اجتماعات المسؤولين  فيها فلربما يحتاج الباحث 

من؟ ماذا؟ ): ةالمعروف ةعن التساؤلات الخمس ةجابالإ ةاستخدام منهج الصحفيين في محاول
 1.الوصف ةكجزء من محاول (متى؟ اين؟ كيف؟

 وأ ةو الكشفيأ ةستطلاعيقد تجاوزت الدراسات الإ ةعلاميذا كانت الدراسات الإإ     
 ةالمعرفي ةنظرا لوفرة القاعد  (Exploratory, Discovery, Fomulative) ةالصياغي

انتشار سلوك  المعلومات و للمعلومات بفضل التطور السريع في تكنولوجيا الاتصال و
و أ ةالمعرفي ةن هدف الصياغإف ،كل المستويات علام في كل النظم والتعامل مع وسائل الإ

و تخلف البحث العلمي أصبح محدودا بحدود تخلف النظم ة أالكشف عن الحقائق المتجدد
في اطار الاهداف  ةو الصياغيأ ةستطلاعيتراجع الدراسات الإ و ،في مجال الاعلام بالذات

 ةو صياغأخرى لتحديد المشكلات مع الدراسات الأ ةهداف المساعدطار الأإلى إ ةالمستقل

                                                 
 .25. 24، ص البحوث الإعلامية: أسسها، أساليبها، مجالاتهامحمد بن عبد العزيز الحيزان،  1



 البحث في الإتصال                                       المحور الثاني:                              

 41 

في قدر كبير منها على الدراسات  ةتعتمد هذه الخطوات المنهجيحيث  ة،الفروض العلمي
التي تسهم في تحديد المشكلات  ةالخبر  و ةقتراب من مصادر المعرففي الا ةالاستطلاعي

 1.لى اختبارهاإ ةالعلمي
 :البحوث الوصفيةأهداف  -3
 ةاسدر  ، وةالمتعدد همناهج المسح بتصميمات يعتمد هذا النوع من الدراسات على        
 ، وةالدراسات الارتباطي ، وةالمقارن ةالسببي تحليل المحتوى، و تحليل النظم، و ، وةالحال

 2ة.التطوري
 و ،المعتقدات و ،الاشخاص و ،حداثتستهدف وصف الأ ةفالدراسات الوصفي      

 3.نماط السلوك المختلفأ كذلك هتمام والإ و ،التفضيل و ،هدافالأ و ،القيم و ،الاتجاهات
مغلقه تبحث  ةسئلألدراسته تحتوي على  ةراد باحث ما أن يصمم استبانأمثال ذلك لو       

 ةن يضع عدأ نه لابد وإما، ف ةتلفزيوني ةمحط ةسباب اقبال الجمهور على مشاهدأفي 
جابات الإ رن تشتمل على سائأهذه الخيارات لابد  ،فراد عيناتهجابات تمثل خيارات لأإ

هذا الهدف لن يتحقق اعتمادا  رائهم، وآ، بشتى اختلاف ةالعين فرادأمن جميع  ةالمتوقع
جراء إذلك من خلال  صدق في التصميم، وأ ةنما هناك طريقإ على الجهد الفردي فحسب و

فراد أ( تشابه في خصائصها خصائص ةن كانت قليلإ )و ةدراسة استكشافية أولية على عين
ن تدون أ ةالاستكشافي ةتسأل عينة تلك الدراس و ة،الرئيسية التي ستطبق عليها الدراس ةالعين

و  4ة.ستبانسباب التي سوف تتضمنها الإليستخلص منها الأ ةسباب مشاهدتها لتلك المحطأ
 :ا النوع من الدراسات بالسمات التاليةتسم هذيعليه 
 .علاقتها في وضعها الراهن عناصرها و و ةنها تستهدف وصف الظاهر أ -1
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 حركتها و حدود الوصف المجرد للظاهرة ون هدف الوصف لا يقف عند أ -2
الوصول  و ةثيرات المتبادلأالت لكن يمتد ليشمل وصف العلاقات و عناصرها و

سباب في علاقتها ثيراتها للوقوف على الأأت و ةلى نتائج تفسير العلاقات السببيإ
  .بالنتائج

جمع  ةبعملي ةن كانت تهتم في معظم اجراءاتها المنهجيإ ن هذه الدراسات وأ -3
ن تكتمل أساسي حيث يجب ن ذلك لا يمثل الهدف الأأ إلاتسجيلها  البيانات و

 التفسير المقارن. هداف التحليل وأب ةالدراسات الوصفي

يضا على ألكنها تعتمد  فقط و ةساليب الكميلا تعتمد هذه الدراسات على الأ  -4
تحليل الاحصائي ال و ةساليب الكمين كانت الصدارة دائما للأإ و ةساليب الكيفيالأ

 1في تفسير البيانات.
 البحوث التجريبية )بحوث العلاقات السببية( -5

دراسته  ةالباحث على التحكم بصوره دقيقه في بيئ ةفي قدر  ةالدراسات التجريبي ةتكمن قو     
 نه السبب( على العامل التابع،أتسليط العامل المستقل )الذي يفترض ب ةبما في ذلك عملي

 و ةالضابط ةطار ما يسمى بالدراسات التجريبيإهذا النوع من الدراسات في  ويتم          
دراسته ثم  ةاختيار عشوائي لعين ةن يقوم الباحث بعمليأتتمثل هذه الدراسات باختصار في 

ولى بعد الأ ةفي المرحل ةفراد تلك العينأالقيم التي طورها للمتغير التابع على  ةيقيس درج
من ثم يعاود الباحث  و ةفراد العينأنه المؤثر )العامل المستقل( على أذلك يسلط ما يعتقد ب

 ثير ذلك العامل الذي سلطه على العامل التابع، وأالقياس عليهم ليتعرف على مدى ت ةعملي
مر على لا يقتصر الأ و ةالثاني ولى والنتيجتين الأ ةن يكشف عن ذلك عبر مقارنأيمكن 
 و متشعبة. خرى متعددةأق نما هناك طر إ سلوب فقط وهذا الأ
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هي الدراسات التي لا  و ةالمقارن ةسلوب الدراسات السببيمما هو شبيه بهذا الأ و       
و أذلك كمتغيرات العمر  عمل ذلك و ةيمكن فيها للباحث تسليط العامل المستقل لاستحال

فراد أائج ى الفصل بين نتإليلجا الباحث  ةفي هذه الحال نحوها،  و المستوى التعليمي و
ثيرها في المتغيرات أت ةن يتعرف على درجأالتي يريد  ةالمتغيرات المستقل ةالعينة وفقا لطبيع

 1من ثمة يقارن بينها. و ة،التابع
 وأ ةو الكشفيأ ةقد تجاوزت الدراسات الاستطلاعي ةعلاميذا كانت الدراسات الإإ        

 التوقع يظل محدودا و و ةالعلمي داف الضبط المحكم للظاهراتأهن تحقيق إف ةالصياغي
أو دراسات  ةدراسات التجريبيالهي  يتسم بندرة البحوث التي تناولت هذه المجالات، و

 ةنظرا لصعوب (Experimintal, Testing Causual Relationship) ةاختبار العلاقات السببي
تعدد ارتباطاتها  ها وتو تركيب ةعلاميالإ ةلتعقد الظاهر  ةالضبط و التجريب المعملي نتيج

جمهور المتلقين الذي  ةخاص ةبصف لى خصائص عناصرها، وإافة ضبالإبالعلوم الأخرى، 
الانتشار و عدم التجانس، و صعوبة تطبيق آليات التجريب  التشتت و و ةيتسم بالفخام

 ةالتجربإقامة يصعب  هنسان حر متغير بطبيعتن الإلأة فراد في الظروف المعمليعلى الأ
 .خرىالأة جتماعيثيرات الإأعزل الت ثير على سلوكه وأللت المباشر

  ةو التشخيصيأ (Descreptive Studies) ةبهذا تتصدر الدراسات الوصفي و             
(Normative) ن الدراسات لأ ةعلاميفي الدراسات الإ ةخرين من الدراسات العلميالنوعين الأ

 ةعلاميالدراسات الإ ةمع طبيع ةالمستخدمخصائص المناهج  هدافها وأتتفق في  ةالوصفي
 2.هدافهاأ و
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III. .الإتجاهات البحثية في الإتصال 
لى ظهور العديد من إدت أكثر من علم أتصال على علام و الإبحاث الإأن توزع إ      

ن نه داخل كل علم من العلوم الحاضنة لها ظهر اتجاه معيلأ ،تجاهات البحثية لهذا العلمالإ
 يما يلي:و قد تمثلت ف

 تجاه السياسي لأبحاث علوم الإعلام و الإتصال :الإ   -1
السياسي في أبحاث علوم الإعلام و الاتصال إلى ما  للاتجاهتعود الجذور الأولى      

بجامعة  ،في مدرسة الصحافة ) هارولد لاسويل(الباحث السياسي    عمل على إنتاجه
م معتمدا في ذلك على أسلوب تحليل  1930 بالولايات المتحدة الأمريكية سنة ،كلومبيا

  و هذا بهدف كشف الدعاية النازية التي كان يقوم عليها ،المضمون الكمي بأسلوبه الحالي
و من هذا المنطلق  ،خلال فترة الحرب العالمية الأولى (قوبلز)وزير الدعاية الخارجية 

ائل التي عمل تجاه سياسي بعتبار أن الرس  أصبح لأبحاث علوم الإعلام و الاتصال
على تحليلها تمثل في حقيقة الأمر مادةً إعلامية إلّا أن مضمونها المضمر عبارة  (لاسويل)

 عن محتوى سياسي محض.
في تحليل مضامين الرسائل الدعاية،  ) هارولد لاسويل(بالإضافة إلى جهودِ           

سياسة ، و كذا كل ما عمل كذلك على دراسةِ القائمين بالإتصال و المنحصرين في رجال ال
ه ممثل ما تقد ،يندرج ضمن المواضيع السياسية التي لها علاقة بما تقدمه وسائل الإعلام

و عوامل السيطرة  ،من تحليل للمواضيع في مرحلة الإنتخابات، و كذا ملكية وسائل الإعلام
  عليها الخ...

  1:لتيار الإصلاحي  ا -2
و السيطرة على وسائل  ،و التكوين ،علقة بالتنظيميهتم التيار الإصلاحي بالجوانب المت     

مباشرة  مأخوذةو هي الجوانب  ،و بكل ما له علاقة بالسياسة العامة لهذه الأخيرة ،الإعلام

                                                 
 ، مرجع سبق ذكره.البحث العلمي في حقل علوم الاعلام و الاتصالفريال اوصيف ، أمال رقيبة،  1
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حيث حظي ما تضمنه  ،م1947المشكلة سنة  من تقرير لجنة حرية الصحافة الأمريكية،
 1علام آنذاك .هتمام معاهد الإاهذا التقرير من نتائج ب

 :خييالتيار التار   -3
التي قامت بالتأريخ لحياة رجال الإتّصال، و  يشمل التيار التاريخي كل الدراسات،     

و غيرهما من الباحثين  (هارولد انيس)و  (ديفد رايسمان)مثل ما قام به ، لوسائل الإعلام
 الآخرين.

 :التيار الصحفي   -4
التي سعت من خلال  ،حاث الإتّصالهو تيار على مستوى معاهد الصّحافة و مراكز أب      

نشاطها البحثي إلى التعرف على جوانب السيطرة على وسائل الإعلام، و على خصائص 
حيث شاركها هذا النشاط العلمي  إلى جانب اهتمامات علمية أخرى، ،القائم بالإتصال

بر ول)خاصة منهم الباحث ، الذين كان لهم نفس الإهتمام العلمي العديد من الباحثين،
 2.(شرام

  :التيار الذي يدرس فلسفة اللغة و المعاني  -5
يهتم تيار فلسفة اللغة و المعاني بموضوعات قياس المعاني و الاتجاهات السلوكية        
حيث كانت هذه ، و بدراسة تطبيق نظرية المعلومات على الإتّصال الإنساني ،اللّغوية

لى تخصصات الفلسفة و إتمين الموضوعات محل اهتمام العديد من الدارسين المن
 و الرياضيات الخ....، و علم النفس، لوجيا و اللغةوبو الأنثر 

  :تيار شبكات الإتصال    -6
يتخصص تيار شبكات الإتّصال في دراسة موضوع البث الإعلامي عبر الأثير منطلقا      

 3 .في ذلك من مبدأ نظام التوزيع العصبي في جسم الإنسان

                                                 
 45، مرجع سبق ذكره، صاهج البحث العلمي في علوم الإعلام و الإتصالمنأحمد بن مرسلي،  1

 ، مرجع سبق ذكره.البحث العلمي في حقل علوم الاعلام و الاتصالفريال اوصيف ، أمال رقيبة،  2

 .36،، مرجع سبق ذكره.ص مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و الإتصالأحمد بن مرسلي،  3
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  تصالزوايا البحث في الا : 

تمثل أبحـــــــــــــــاث الإعلام و الإتصال بُعدا مهما و مجالا أساسيا في الدراساتِ      
عتبار أن علوم الإعلام و الاتصالِ كما ذكرنا في اب ،الإجتماعية و الإنسانيّة المُختلفة

مِ موطنٍ سابقٍ جاءت بالأساسِ نتيجة لإلتقاء جهود الباحثين من ميادين متعددة، و بحُك
تعددت بطبيعة الحـــــــــال الإتجاهاتُ  ،تنوع الأصول التاريخيّة و الفلسفيّة الفكريّة لهذا العلم

 نعكفت على دراسةِ الظواهر المتعلقة بهاو المجالات البحثيّة التي 
1
. 

ن دراسات الاتصال تأخذ اتجاهات عديدة، نجملها في ثلاثة محاور إمن خلال ما سبق ف   
 : بحث أساسية هي

 .الجوانب الاجتماعية والثقافية لوسائل الإعلام والاتصال* 

 .مضمون الرسائل الاتصالية* 

 الاتصال التنظيمي. * 

 :الاتصال الجوانب الاجتماعية والثقافية لوسائل الإعلام و -1

الراديو، السينما، )يهتم بالاتصال المؤدى من طرف وسائل الاتصال الجماهيرية      
كذلك بوسائل الإعلام الناتجة عن التكنولوجيات الجديدة مثل  و (زيونالصحافة، التلف

يهتم  ، باقي تطبيقات الاتصال المعلوماتي عن بعد و (التلتكس، البريد الإلكتروني)
الباحثون في هذا المجال بالاستعمال الذي يخص به الأفراد هذه الوسائل )أي ماذا يفعلون 

  . 2الثقافية جتماعية وال من وجهة النظر الفردية، الإمفعول هذا الاستعم بأثر و بها؟(، و

                                                 
 ، مرجع سبق ذكره.البحث العلمي في حقل علوم الاعلام و الاتصالقيبة، فريال اوصيف ، أمال ر  1

 سبق ذكره.، مرجع تاريخ البحث في علوم الإعلام و الإتصالمدونة:  2
http://kotb.over-blog.com/article-62135833.html 

http://kotb.over-blog.com/article-62135833.html
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ستخدامات و الإشباعات هتمام الباحثين المشتغلين في هذا المجال بالااو يتركزُ       
الفردية للمتلقين و كذا الأثر الذي يخلقه هذا التناولُ على آرائهم و أفكارهم و أساليبهم 

البحوث هي ما يندرج في إطار ما يسمى بدراسات  الإجتماعيّة و الثقافيّة الفكريّة، و هذه
 1.الوســــــــــــــيلة أو القناة

  2:ة(الوسيل)محتوى الرسائل  -2

تحليل الرسائل يهدف إلى اكتشاف  ،يهتم هذا المحور بالرسالة كمنتوج معنوي       
ور البحثي المحتوى الرمزي ..(  يرتبط هذا المح المعاني التي تحملها )القيم المجتمعية،

 أي علم الدلالة.  ،التحليل السيميائي تحليل المضمون التقليدي و :بمنظورين تحليليين هما

 فهي تلك البحوثُ التي تهدف إلى  :أما عن بحوث تحليل المضمون التقليدية
الكشفِ عن القصد التبليغي المضمر في النصوص و المعاني المُختلفة التي تحملها 

التي قد يتشكل على هيئتها  الأنماطف القوالب الصحفيّة أو ختلااهذه الأخيرة على 
 .النص

  فقد دفع بالباحثين إلى الإهتمام بما يسمى دراسات  :يالسيميولوجأما عن التحليل
سيميولوجيا الخطاب الإعلامي، فقد  تطورت مناهج تحليل الصورة بالأخص 

دي ) لسانيات ستنادا إلى أعمال مجموعة من الباحثين على غراراالإشهارية 
3..إلخ.. (رولان بارت)و أبحاث  (بول ريكور)عمال أو  (سوسير

 

 
 
 

                                                 
  مرجع سبق ذكره.أمال رقيبة، البحث العلمي في حقل علوم الاعلام و الاتصال، فريال اوصيف ،  1

 http://kotb.over-blog.com/articl ، مرجع سبق ذكره.تاريخ البحث في علوم الإعلام و الإتصالمدونة:  2

 ، مرجع سبق ذكرهالبحث العلمي في حقل علوم الاعلام و الاتصالفريال اوصيف ، أمال رقيبة،  3
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 :الإتصال التنظيمي  -4

حيث يعمل هذا النوع من الإتصال على ضمان تفاعل و ترابط العناصر المكونة     
ت البحثية في مجال هذا الإتصال نموذجين أساسيين و اجتهادو قد أثمرت الا ،للمؤسسة

  :هما
 . le paradigme fonctionnalisteوذج الوظيفي النم   -

 .   le paradigme interprétatifالنموذج التفسيري     -
و يقوم الأول على أن المُؤسسة عبارة عن منظومة متناسقة يعمل الإتصال         

ستراتجية المؤسساتي على الجمع بين الأطراف الفاعلة فيها بغية تحقيق الأهداف الا
            .للتنظيم
حيث يعتمد هذا  )برنارد فالي(و ) آلان لارامي( أمـــــــــــــــــا الثاني فيختلف على حد قول       

للعالم المُحيط بهم عبر  يإعطاء معان  النموذج على دراسة الطريقة التي يعتمدها الأفراد في
 ياتهم الإتصالية.سلوك
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 المشكلة البحثيةالمحور الثالث: 
 

I. لمشكلة البحثيةنشأة ا: 
نسان مع بيئته و هذا التفاعل يعتمد على عوامل لاتنشا المشكلة البحثية من تفاعل ا        

تتعلق بالإنسان نفسه و أخرى تتعلق بالبيئة التي يتفاعل معها، و عليه فالنشاطات التي 
ة لتزويده يمارسها الإنسان في بيئته و الخبرات التي يمر بها في حياته اليومية مصادر مهم

بالمشكلات التي تستحق الدراسة و عليه نجمع أهم منابع تحديد المشكلة و طرق اختيارها 
 فيما يلي: 

  1:الخبرة الشخصية -1

في بعض الأحيان يواجه الإنسان مشكلة أو تجربة أو حادثة. هذه المشكلة تطرح عدة     
لها، و نتيجة لذلك فإن تساؤلات حول بعض القضايا و الأمور التي يعجز عن إيجاد تفسير 

الشخص يقوم بإجراء الدراسات، و إيجاد المعلومات التي من شأنها أن تساعده في الوصول 
 إلى تفسير و شرح للمشاكل التي واجهته. 

 : القراءة الناقدة التحليلية -2

إن القراءة الناقدة لما تحتويه مصادر المعرفة من أفكار و نظريات قد تثير في ذهن      
عدة تساؤلات حول صدق هذه الأفكار، و هذا يدفعه إلى الرغبة في التحقق من تلك  الباحث

الأفكار أو النظريات و بالتالي فإنه يقوم بإجراء دراسة أو بحث حول فكرة أو نظرية يشك 
 في صحتها.

 

 : ما كتب سابقا من بحوث -3

أو مجموعة من كثيرا ما نجد في بحوث علمية سابقة إشارة إلى موضوع أو مشكلة         
الموضوعات و المشاكل التي تستحق الدراسة و البحث، حيث أن الكاتب لم يستطع بحثها 

                                                 
 .34، مرجع سبق ذكره، صالإجتماعية العلوم في البحث لمناهج العلمي الدليلروس،  و ليز ماتيوس بوب 1
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من هنا يستطيع  أو دراستها لضيق الوقت عنده، أو لعدم توفر الإمكانيات اللازمة لذلك. و
باحث آخر أو أكثر أن يبدأ دراسته من حيث انتهت دراسة غيره، كما قد تكون البحوث 

مصدر لبحث آخر متمم لها في نفس الإتجاه، أو في اتجاه معاكس، وقت في نفس الالسابقة 
 و يكون ذلك من خلال قراءة تلك البحوث و فهمها و دراستها.

 : وسائل الإعلام -4

حيث تعتبر وسائل الإعلام المقروءة و المسموعة و المرئية أحد مصادر المعرفة التي      
ورة مشكلة بحث، إذ تعتبر مصدرا أوليا يساعده في رسم تزود الطالب بمعلومات تفيده في بل

1.حدود مبدئية لمشكلة البحث
 

:العلمي التخصص -5
 

يبصره  و ،المعرفة بالإنجازات العلمية في مجاله الذي يوفر للطالب الخبرة و       
التي يكتنفها  و ،المشكلات التي لا تزال تحتاج للدراسة و ،بالمشكلات التي تم دراستها

ض، فكلما كان الطالب مطلع في مجال تخصصه ستكون المشكلة وثيقة الصلة بهذا الغمو 
فهم  سيتمكن بذلك الطالب من حصر مختلف العوامل المؤثرة في المشكلة و التخصص، و

على أساس سليم من خلال استغلال  بالتالي القيام بالبحث بكفاءة و أكثر لجوانبها، و
 .الخبرات في مجال التخصص

2:المراجع لى المصادر العلمية والاطلاع ع -6
 

ق من الطر ، الأبحاث الدوريات و الدائم على المراجع و المستمر و طلاعفالإ       
يدخل ضمن هذا الإطار الدراسات المسحية  و  ثه،المساعدة للباحث على صياغة بح

 حيث تتيح للطالب فرصة التعرف على البناء ،الدراسات السابقة حول الموضوع للبحوث و
تعتبر تدريب له  و ،تساعده على كسب اللغة العلمية المتخصصة و ،الصحيح للإشكالية

                                                 
  38، مرجع سبق ذكره،  ص مقومات بناء إشكالية البحثغولام جمال الدين،  1

 .34، مرجع سبق ذكره، صالإجتماعية العلوم في البحث لمناهج العلمي الدليلروس،  و ليز ماتيوس بوب 2
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تسلسلها العام، إذا أن الاطلاع على الرصيد العلمي السابق  على البناء المنطقي للأفكار و
 . .دقيقة للموضوع يمهد لبناء إشكالية واضحة و

  تحديد مشكلة البحث -1
تحديدها، ربما يكون  أن اختيار مشكلة البحث و يؤكد المشتغلون بالبحث العلمي    

الاختيار سيترتب عليه أمور كثيرة  كما أن هذا التحديد و ،أصعب من إيجاد الحلول لها
 منها:

 .نوعية الدراسة التي يستطيع الباحث أن يقوم بها* 
 .طبيعة المنهج الذي يتبعه* 
 .أدواته خطة البحث و* 
 . التي ينبغي للباحث أن يحصل عليهابالإضافة إلى نوعية البيانات * 

 1اعتبارات تسبق اختيار المشكلة البحثية:     
ن أول خطوة في تحديد المشكلة هو أن يقوم الباحث بقراءة كل مصادر الإنتاج إ     

أن يقوم أثناء القراءة بعمل ملاحظات  الفكري المتعلقة بالمشكلة التي يريد أن يبحثها، و
هناك بعض الاعتبارات التي يجب مراعاتها عند اختيار مشكلة  و، استطلاعية أولية و
  .البحث

 .أن تكون المشكلة قابلة البحث * 
 .أن تكون مشكلة البحث جديدة * 
 ا.يجب أن تضيف مشكلة البحث إلى المعرفة شيئا جديد* 
 .أن تستحوذ المشكلة اهتمام الباحث ورغبته* 
 الكفاءة و التكاليف و حث من حيث الوقت وأن تكون المشكلة في حدود إمكانية الب * 

 التخصص 

                                                 
 .35لمرجع نفسه، صا 1
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من شأنه أن يوفر على  و، ديد مشكلة البحث يعادل نصف البحثإن تح -          
  ي:بشكل نهائ هذه بعض القواعد الواجب اتباعها و ،الوقت الباحث الكثير من الجهد و

 .بدرجة كبيرة اكن واثقة من أن الموضوع الذي اخترنه ليس غامض* 
إذا قمت بصياغتها على هيئة سؤال يحتاج  يمكن أن تجعل مشكلة البحث أكثر وضوحا* 

 .إلى إجابة محددة
العوامل التي سوف لا يتضمنها البحث أو  ضع حدود المشكلة مع جميع الجوانب و* 

 .الدراسة
ذلك في حالة احتمال وجود  عرف المصطلحات التي يجب استخدامها في دراستك و* 

هذا التعريف لا يفيد القارئ فقط  فهم أو تفسير متباين لبعض المصطلحات، و لبس أو سوء
 نه جزء من تحديد مشكلة البحث ذاتهايضا لأأللبحث  يبل هو أساس

1
. 

 
II. اختيار و تحديد المشكلة البحثية 

 
يعتمد البحث العلمي على مجموعة من الاعتبارات أو الخطوات المنتظمة التي         

الباحث الجيد هو الذي يصمم بحثه  في معالجة المشكلة محل الدراسة، ويتبعها الباحث 
كافة خطواته، مراعيا ب أبسط دقائقه و متكاملا بكل تفاصله و تصميما منهجيا دقيقا و

حتى يمكن  الزمن المتيسر لإجراء هذا البحث، و الإمكانيات المتوفرة و الموارد المتاحة و
المسطرة، فإن هناك عدد من الخطوات  دافه المحددة وإتمام البحث العلمي بشكل يحقق أه

 المترابطة تشكل فيما بينها الهيكل الأساسي أو العمودي الفقري للبحث ، و المتتابعة و
 2:تتمثل فيما يلي

 
                                                 

 . 38،  مرجع سبق ذكره، ص مقومات بناء إشكالية البحثغولام جمال الدين،  1
 20، مرجع سبق ذكره، ص منهجية كتابة الإشكالية في البحث الإجتماعيصليحة بن سباع،  2
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 : مفهوم المشكلة -1

كثيرا ما تترد أمامنا كلمة "مشكلة"، فهل تعني وجود صعوبة ما أو نقص معين أو        
 مان شائعان لكلمة "مشكلة"، و سؤال صعب ؟ هناك مفهموقف غامض أو 

لمقلق أو الشكوى أو لالأكثر شيوعا يعرف المشكلة بأنها أمر مثير  المفهوم الأول و     
على الرغم  عدم الارتياح، فالمشكلة بهذا المعنى تشير إلى ظواهر أو وقائع غير مريحة، و

أن ثمة افتراضا ذهنيا بوجود معرفة لدينا مما قد تثيره هذه الظواهر من عدم الارتياح إلا 
لهذا فإن عرض المشكلة بهذه الصورة لا يتطلب  عنها أو عن سبب عدم الارتياح، و

 بالضرورة إجراء بحث تتقصى فيه الوصول إلى معرفة جديدة. 
فإنه يعتمد  "بالمعنى الذي يعبر عنه مصطلح "مشكلة البحث و لهاأما المفهوم الثاني      

ه على الافتقار إلى المعرفة أو حالة عدم اليقين بما يتعلق بظاهرة أو أمر من في جوهر 
تنشأ الحاجة إلى البحث للوصول إلى المعرفة أو حالة من اليقين بالنسبة لما  الأمور. و

يتطلب  لا يوجد استجابة جاهزة للحل و موقف يواجه الفرد و، فهي ل عنه المشكلةأتس
التقصي عن المعرفة  البحث و فهي تستوجبلذا  و إجابة أو تفسير أو معلومات.

 .1المطلوبة
 الاعتبارت المنهجية في اختيار المشكلة: -2
قدراته  الدلالة على إمكانيات الباحث، و الضروري أن تتصف بالأصالة و من         
يمكن إيجاز أهم  و ،الصعوبات المتوقعة اعتبار المشاكل و الزمنية، و المادية و العقلية و

 عتبارات المنهجية في اختيار المشكلة البحثية في النقاط الآتية:الا
 : نطاق المشكلة -3

تخصصه العلمي، لأن  من الضروري أن تقع المشكلة قيد البحث في نطاق الباحث و     
ذلك يعطيه بعدا إضافيا يميزه عن غيره، فبحكم التخصص يكون الباحث أقدر الناس في 

بذلك يكون قادرا على التعرف على  كيفية معالجتها، و الإحاطة بالمشاكل و التعرف و

                                                 
 .49، مرجع سبق ذكره، ص الإشكالية في البحث السوسيولوجيحنان تومي،  1
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كيفية  المواضيع التي تطرق لها من سبقه من الباحثين و المجالات المفتوحة للدراسة، و
 1 لها.معالجتهم للصعوبات التي تعرضوا 

 :أصالته دلالة البحث و -4

غبة من جهة يتوخى الباحث الدقة في اختيار موضوع بحثه، بحيث تكون ناتجة عن ر       
يعتبر البحث ذو أصالة إذا كان يعالج  أن يقدم حلها منفعة للمجتمع من جهة أخرى، و و

أن يستخدم الباحث أسلوبا جديدا لم  مشكلة جديدة، لم يسبق لها أن عولجت من قبل، و
ليس من كونه مجرد  أصالته تستمد من نفحته الجديدة، و يسبقه له أحدا، فدلالة البحث و

 .الباحث إلى التميز الأصالة تقود البحث و وث سابقة، فسمة التجديد وتكرار لبح
 : صلاحيته القيمة العلمية للبحث و -5

ليس مجرد جمع  نقصد بالقيمة العلمية للبحث هو إضافة زيادة في المعرفة الإنسانية و     
الباحث  فالمهم هو إثراء الحصيلة العلمية للمجتمع، إضافة إلى أنه يتحتم على ،للمعلومات

أن يتأكد من أن المشكلة نفسها صالحة للبحث، إذ أن هناك العديد من المشاكل التي لا 
الأدوات الملائمة لاستقصاء الحقائق، فالبحث  حل لها بسبب عدم توفر المعلومات و

الناجح هو الذي يضيف إلى المعرفة العلمية المعاصرة، سواء على صعيد النظرية أو 
 .روري أن يجري على حدود المعرفة العلميةضأن البحث من ال هذا يعني التطبيق، و

2 
 : قدرات الباحث الشخصية -6

إمكاناته الشخصية عند اختيار  الأخذ في الحسبان قدرات الباحث و إن توظيف و        
 ،الموضوع أمر هام جدا، ففي بعض الحالات قد تتوفر لدى الباحث المقدرة الذهنية القوية

البحث قد يكون نتيجة للإمكانات المادية أو لضيق الوقت، لذا يتعين إلا أن عزوفه عن 
عليه أن يقوم بدراسة مبدئية قبل بدء المشروع، كما يمتلك المهارة في استعمال أدوات 

                                                 
 .37ص   مات بناء إشكالية البحثمقو غولام جمال الدين،  1

 .23، مرجع سبق ذكره، صمنهجية كتابة الإشكالية في البحث الإجتماعيصليحة بن سباع    2
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دقته أو سهولة جمع البيانات أو من حيث تصميم  تقنياته من حيث القياس و البحث و
 1".معالجة النتائج إحصائيا البحث و
 ة:بناء الإشكالي مراحل -7

المدخل النظري الذي يقرر الباحث تبنيه لمعالجة  ينظر إلى الإشكالية على أنها    
 :هي تتم عادة في ثلاثة مراحل التي طرحها في سؤال الانطلاق، و ةالمشكل

 هي مرحلة ضبط وجهات النظر المختلفة حول الموضوع و و: المرحلة الأولى -1
توضيح الإطار النظري الذي يستند إليه كل  بينها و الاتفاق تعيين نقاط الاختلاف و

 .رأي سواء علنا أو بشكل ضمني

هي مرحلة تبني إشكالية سواء بتصور إشكالية جديدة خاصة  و: لمرحلة الثانيةا -2
  .بالباحث أو وضع العمل ضمن إطار نظري تم اكتشافه

يقة الباحث تسمى مرحلة تدقيق الإشكالية، بمعنى توضيح طر  : والمرحلة الثالثة -3
تتم هذه العملية بعرض  الإجابة عنها، و الشخصية في كيفية عرضه للمشكلة و

البناء المفاهيمي الذي تقوم عليه الاقتراحات التي تم  المصطلحات الأساسية و
وضعها للإجابة على سؤال الانطلاق، من خلال المدخل النظري التي تم تبنيه 

2مسبقا
 

 

 :الإشكالية القواعد الأساسية في تحديد _ -8
 مما سبق يمكن أن نختصر القواعد الأساسية في تحديد الإشكالية البحثية في النقاط التالية 

 . وضوح موضوع البحث في ذهن الباحث فيكون محددا وغير غامض أو عام  -

                                                 

  
1

 .23، ص المرجع نفسه  

 . 23المرجع نفسه ،  ص  2
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 تحديد المشكلة: أن تصاغ صياغة واضحة حيث تعبر عن ما يدور بذهن الباحث و  -
عد على تسهيل صياغة الإشكالية تحديد العلاقة بين المتغيرين أو إيجاد حل لها و مما يسا

 رأكث
  .رفع اللبس عنها رح المصطلحات: يجب تحديد المصطلحات المستخدمة وش -
 حديثا تساهم في إضافة علمية تخدم المجتمع و ن تعالج الإشكالية موضوعا جديدا وأ -

 الإنسانية. 
بحثية تعبر عن الحقل المراد البحث فيه، أن تكون الإشكالية مصاغة بمصطلحات  -

 .بالإضافة إلى أنها توضح النظرية المتبناة في البحث
 العكس صحيح في محاولة للتعريف بمشكلة البحث و الانطلاق من العام إلى الخاص و -

 1حدود الدراسة فيها 
 :فقرات صياغة الإشكالية -9

ناء الصحيح لإشكاليته هو تجزئتها إلى التي تمكن الطالب من البإن الطريقة المثلى      
مصاغة  فقرات، حيث يقسم محتوى الإشكالية إلى مراحل و فقرات متسلسلة منطقية و

و كل فقرة تكون مستقلة في تناولها لفكرة معينة كما تكون  ،علمية بطريقة واضحة و
فكرة واحدة  مترابطة في شكل وظيفي مع الفقرة السابقة لها ) الفقرة هي مجموعة جمل تعالج

من الناحية الشكلية تأتي في عدة سطور  أو مجموعة أفكار تشكل فيما بينها وحدة فكرية و
  قطة(:    تنتهي بن تبدأ بعد ترك مسافة فاصلة عن الهامش و

تناول أهمية الموضوع في التخصص من النواحي ي: يبدأ الباحث بتمهيد الفقرة الأولى -
راز المجال العلمي التخصصي للموضوع ثم يعرف القارئ اب النظرية مع الفكرية المعرفية و

لكن دون  في نهايتها يلمح الباحث لأهمية متغيرات الموضوع و و، اخطورته بالمشكل و
  .تفاصيل

                                                 
 .52، مرجع سبق ذكره،  ص أسس و مبادئ البحث العلميفاطمة عوض عابر و ميرفت علي خواجة،  1
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يسمى هذا التحديد  : حيث يحدد الباحث الجوانب التي يريد دراستها والفقرة الثانية -
 . ثقلة في الموضوع الأول من حيث أهميته ويتطرق للمتغير  و ، بتحديد جوانب الدراسة

المراد دراستها يقوم  الأبعاد التي حددها الباحث و بناء على الجوانب و :الفقرة الثالثة -
 -يختم بطرح تساؤلات  الباحث بإبراز أهمية المتغير التابع في علاقته بالمتغير المستقل و

لى وجود المشكل الذي هو إدى شكال الذي أتمثل في محتواها الإ -بعد تمهيد مناسب
  1بصدد دراسته.

حسب العديد من  -إن أفضل أسلوب لصياغة المشكلة بصورة واضحة دقيقة           
تكون ذات صلة ، هو طرحها في شكل سؤال، يتطلب إجابة محددة لابد منها -الباحثين 

بحصر الغرض بالتالي القيام من خلال هذا السؤال  و ،مباشرة بالهدف المحدد للدراسة
  .المستهدف من الدراسة بكيفية دقيقة لا مجال فيها للحياد عنه بطريقة أو بأخرى

مثلا لو أخذنا مشكلة ضعف الإعلام العربي في مواجهة الدعاية الصهيونية، فإن         
سباب ضعف أعلى النحو التالي: ما هي  صياغة هذه المشكلة في شكل سؤال تكون

من خلال هذا السؤال  نسجل أن و جهة الدعاية الصهيونية ؟ الإعلام العربي في موا
المشكلة القائمة موضوع البحث تتمثل في ضعف الإعلام العربي في مواجهة الدعاية 

و أن الهدف المحدد لهذا البحث وفق الصياغة المقدمة له في السؤال المطروح  ،الصهيونية
علام العربي تجاه الدعاية هو إجابة تكمن في بحث أسباب هذا الضعف الخاص بالإ

 .الصهيونية لا غير
أما إذا أراد الباحث حصر هدف دراسته في تحليل جوانب ضعف الإعلام العربي         

تجاه الدعاية الصهيونية، دون الإقدام على بحث الأسباب فإن صياغة الإشكالية تتغير 
العربي في مواجهة  حسب السؤال التالي: ما هي جوانب الضعف، التي يعانيها الإعلام

الدعاية الصهيونية ؟ و المشكلة المطروحة من خلال هذه الصيغة الجيدة للسؤال تتمثل في: 
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ن الهدف المحدد في أ جوانب ضعف الإعلام العربي في مواجهة الدعاية الصهيونية، و
البحث، من خلال ذلك هو: إجابة مرتبطة مباشرة بتحليل جوانب ضعف الإعلام العربي في 

 1هكذا. جهة الدعاية الصهيونية وموا
هي التي تتيح لك التعمق في  من أركان مشروعك، و يفتساؤلات البحث ركن جوهر    

 همالتركيز على مختلف جوانبه. من هنا يمكن القول إن سؤال البحث يس موضوع بحتك و
 في –من ناحية أخرى  -يسهم  ، وثيعلى إجلاء الهدف من مشروعك البح -من ناحية  -
بذلك يتضح أن سؤال البحث ليس مجرد عبارة  وجيه مسارك طوال عملية البحث. وت

 ،ضمن قدرا من التعبير المفصل عن الطبيعة الكلية للبحثتأن ي بسيطة، حيث إنه لا بد و
 .. ختم دائما بمشروع بحثي معينيمعنى هذا أن تساؤلات البحث 

 

 :نواع تساؤلات البحثأ  -9
التفسيري  الوصفي، و الاستكشافي، و) البحثية هي التساؤلات نواع مختلفة منأربعة هناك أ

 و التقييمي(، 
يمثل محاولة أولية لفهم أو إيضاح إحدى العمليات أو  : و ستكشافیالتساؤل الإ -1

الإعلامية كأن نقول مثلا: كيف سيكون مستقبل الصحافة الورقية في ظل وار ضال
 انتشار الصحافة الإلكترونية؟

 يجب تييترتب هذا النوع من التساؤل على الأسئلة الاستكشافية ال :التساؤل الوصفي -2
قضايا أو طرحها. إذ تهتم التساؤلات الوصفية عادة بقياس الأبعاد الكمية للمجال أو ال

 ، الظواهر المراد دراستها

 وفه، هذا التساؤل يطرح عادة في صورة تساؤل عن السبب : والتساؤل التفسيري -3
، مثال ذلك : ماهي الأسباب الكامنة وراء النتائج أو الآثار يبحث عن الأسباب و عن

 الهجرة الغير شرعية؟. 

ة ممارسة أو ظاهرة اجتماعية يمالتقييمي بمعرفة ق التساؤلم ت: بهيالتساؤل التقييم -4
كيف تتحدد معايير جودة البرامج ذلك عن طريق طرح مثل هذه التساؤلات:  معينة، و

                                                 
 . 83، 82، مرجع سبق ذكره، صص مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و الإتصالأحمد بن مرسلي،  1
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الغالب أن يشتمل هذا النوع من البحوث على وضع  و؟ الحوارية في القنوات الخاصة
أن يكون  هو أمر الابد و توصيات بشأن كيفية تحسين أو تغيير شيء معين، و

 . البحث تساؤلاتمتضمنا في 
 

I. فرضيات البحث 
 :تعريف الفروض -1

يتبناه الباحث مؤقتا لشرح  و يسوغهيعرف الفرض بأنه تخمين أو استنتاج ذكي        
 ليكون هذا الفرض کمرشد له في البحث و و، الظواهر حظه من الحقائق ويلابعض ما 

يمكن أن يشبه الفرض الذي يضعه الباحث في دراسته، بالرأي  و، الدراسة التي يقوم بها
 ، الذي يعتنقه الشخص العادي في حياته اليومية

 -ض وحده فعلى الرغم من أن الحقائق تعتبر مقدمة لكل منهما إلا أن الفر           
مزيد من  المعلومات و هو الذي يتم اختباره من خطوات البحث التالية بالبيانات و  - كقاعدة
 .الحقائق
في اللغة  ( Hypothesis ) على ذلك فإذا أردنا أن نتعرف على أصل كلمة الفرض  و      

قل ثقة أأو  (أقل من )شيءمعناها  و   ( Hypo )مقطعين: جدها تتكون من نالانجليزية فس
يعتبر تخمين معقول مبني على  ( Hypothesis ) ي أن الفرضأ   ( thesis ) من الأطروحة

 1.الدليل الذي يمكن الحصول عليه عند وضع هذا الفرض
غالبا ما يضع البحث عدة فروض أثناء دراسته، حتى يستقر آخر الأمر على          

هذا الفرض  المعلومات و يانات وواحد من الفروض التي يراها مناسبة لشرح جميع الب
 2.النتيجة الرئيسية التي تنتهي إليها الدراسية بعدالنهائي يصبح فيما 

  
                                                 

 . 75مرجع سبق ذكره، ص  ،أسس و مبادئ البحث العلميفاطمة عوض عابر ،  1

 .  97ع سبق ذكره، ص ، مرجأصول البحث العلمي و مناهجهأحمد بدر،  2
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     : الدراسة شروط الفروض القابلة للبحث و -2
الفرض العلمي جملة من الشروط و الخصائص التي تجعله يتصف بالصفة العلمية   

 نذكر أهمها كالتالي:
المناسبة لجميع المفاهيم  تم ذلك بوضع التعاريف الإجرائيةي : والإيجاز الوضوح و*  

نتاج الفكري أو رأي الخبراء يستعين الباحث عادة بالإ الداخلة في فرض البحث .. و
 .للوصول إلى التعريف الذي يرتضيه في بحثه

: أي اعتماد الفروض أو النظريات على جميع الحقائق الجزئية المتوفرة،  الشمول والريط* 
أن تفسر  بين النظريات التي سبق الوصول إليها، و ن يكون هناك ارتباط بين الفرض وأ و

 .لظواهرمن االفروض أكبر عدد 
الأحكام  القضايا الأخلاقية و : فالفروض الفلسفية ون تكون الفروض قابلة للاختبارأ* 

 .القيمية يصعب بل يستحيل اختبارها في بعض الأحيان
ي أن القيم التي يؤمن بها الباحث ليس لها مكان في أ م:ون بالقيالفروض العلمية لا تتل* 

  1.فاطمة عوض، مناهج البحث العلمي دليل الطالب الطريقة العلمية

 :أنواع الفروض -3
يأخذ الفرض صيغة الإثبات، أي تكون العبارات المستخدمة  2:فروض في صيغة الإثبات* 

صاغا بحيث يثبت وجود علاقة ) إيجاب أو يعني ذلك أن يكون الفرض م تقريبية مباشرة و
 مثال:  ،صياغة تقريرية بين متغيري البحثب سلب (، و

  و التحصيل الدراسي. ادمان الأنترنتلا توجد علاقة دالة إحصائيا بين مستوى * 
النساء الماكثات في البيت و عادات الإستماع للإذاعة * توجد علاقة دالة إحصائيا بين 

 المحلية.
ي أن تصاغ الفرضية بشكل ينفي وجود علاقة أو تأثير بين : أيفي صيغة النفروض ف* 

 بعبارة أخرى تكون صياغة الفرض صياغة صفرية تنفي وجود العلاقة و متغيري البحث، و

                                                 
 .39، ص منهجية البحث العلمي في العلوم الإجتماعيةنادية سعيد عيشور،  1

 .27مرجع سبق ذكره، ص  ،أسس و مبادئ البحث العلميفاطمة عوض عابر و ميرفت علي ،  2
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المشاركة السياسية و استخدام مثال: لا توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين مستوى 
 ولجودة الفرضية معيارين أساسيين بدوران حول  سةالدرا مجتمعالشباب، لدى فئة  الفايسبوك

 تأثير تنفي  لعلاقة: فالفرضية لابد أن تكون عبارة تؤكد علاقة بين متغيرين أو أكثر أوا
  .متغير في متغير آخر

بالنظر  من جهة أخرى على الفرضية أن تحمل تطبيقات لاختبار العلاقة التي تقومها، و* 
يعنيان بأن تكون  المشكلات فإن هناك معيارين لجودة الفرضية وإلى الفرضية من خلال 

التجريب،  للقياس و يخضعانعبارة الفرضية منبثقة من رابطة تأكيدية بين متغيرين أو أكثر 
 .يوضحان الكيفية التي يرتبط أو يؤثر بها المتغيران أو يتجهان نحو القياس الكمي، و

1 

  صياغة الفرضية - -4
مسبباتها الممكنة.  لفرضية يتطلب من الباحث المعرفة بطبيعة المشكلة وإن صياغة ا    

لما كانت أي قضية تحتمل الصحة أو  في صورة يمكن اختبارها، ويتطلب وضعها كذلك 
الخطأ فإنه من المنطقي أن يكون هناك فرضيتان متعاكستان ) أي أن إحداهما عكس 

 H1 يرمز للثانية بالرمز و  H0 يرمز لها بالرمز تسمى إحداهما الفرضية المبدئية و الثانية( و

أسلوب  أسلوب شرطي و)الفرضية بأسلوبين  صياغةيمكن  و ،تسمى الفرضية البديلة و 
 2ري( تقري

و المتغير الذي يرغب الباحث عادة أالمتغير التابع تكون الصياغة عبر متغيرين،        
أي أن المتغير  ،هي المتغيرات المستقلةما المتغيرات التي تفسر لنا الظاهرة فأفي شرحة 

المتغير التابع هو الناتج المتوقع من  فتراضي للمتغير التابع والمستقل هو السبب الإ
المتغير المستقل لذلك فيمكن أن يكون المتغير المستقل في دراسة معينة هو نفسه متغير 

                                                 
 . 112، مرجع سبق ذكره، ص البناء المنهجي للفرضياتبوجمعة كوسة،  1

 .37مرجع سبق ذكره، ص  و مناهجه، لميأصول البحث العأحمد بدر،  2
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بيان ترتيبهما  ة وتابع في دراسة أخرى .. ولكن لا بد من وضوح كل منهما في الدراس
 1.الزمني
» أن  فعلى سبيل المثال يمكن اعتبار الانقرائية في مجتمع معين کمتغير مستقل و       

في هذه الحالة فإن الفرض سيكون ارتفاع نسبة  ،الثقافة السياسية، هو المتغير التابع
يكون التصنيف  في دراسة أخرى يمكن أن يؤدي إلى زيادة الثقافة السياسية ، و« المقروئية 

لى حتما إمور السياسية تؤدي ألى المعرفة بإبالعكس ويؤدي إلى الفرض التالي الحاجة 
2.زيادة نسبة المقروئية

 

  :معايير صياغة الفرضية الجيدة -5
حتى تكون الفرضية على جانب كبير من الفائدة للباحث فإنه يجب أن تحقق الصفات    

 التالية:
 ثر. قة بين متغيرين أو أكيجب أن تقرر الفرضية العلا* 

مختصر بقدر  أن تقرر الفرضية العلاقة بين متغيرات الدراسة بشكل واضح و* يجب 
 الإمكان.

لذا يتوجب على  و ،يجب أن يكون لدى الباحث مسوغات مقنعة لوضع هذه الفرضية* 
 وعبموض العلاقةالنظريات ذات  الباحث أن يكون واسع الاطلاع على الدراسات السابقة و

 البحث.
 قابلة للاختبار. الفرضيةيجب أن تكرن * 
 التجارب الابتدائية و نتيجة استنتاج من الملاحظات المختلفة وتتولد رض فاللان  و

هو تخمين بان هذا الاستنتاج هو  الآراء المختلفة و أو من النظريات السابقة و، القراءات
 يقترح حلا هو يلخص المشكلة و والبحث  قيدالتفسير الصحيح أو الحل الصحيح للمشكلة 

                                                 
 .29، مرجع سبق ذكره، ص أسس و مبادئ البحث العلميفاطمة عوض عابر و ميرفت علي ،  1

 .41، 40، مرجع سبق ذكره،  صص أصول البحث العلمي و مناهجهأحمد بدر،  2
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 لباحث يرشده إلى ما يجب أن يقوم به لكي يتحقق . ولالموجه  يقوم بدور المرشد و لها و
 :1الفرض نوعان

. وهذا النوع من  بهايتحقق  التجارب و توحي به الملاحظات و 2تجريبي:فرض  -1
صير يالتجربة  يدتهأذا إو  ظاهرتان يعبر إذا كان صحيحا عن علاقة ثابتة بين الفرض

 .يوفر مجموعة من الظواهرو ا يقانون
و  و النظرياتمن مجموعة من القوانين  يستنتجهو الذي  : وفرض نظري أو صوري -

هو الغرض الذي لا يتحقق بالتجربة على نحو مباشر حتى اذا  الاستقرار و مل وتأالآراء بال
و  نتيجة تأملاتتجارب بل  و اتملاحظنتيجة  ليسكنا في مجال العلوم التجريبية لأنه 

 راءات لا تقوم على الواقع مباشرة . قاست
 باستنباط نتائجبطريق غير مباشر  الصوري أومن الممكن أن يتحقق الغرض النظري      

الفعلية. بالتجربة يختبرما يمكن أن  على نحصل ىحت نتائجمنه تستنبط منها 

                                                 
 32. 32،  ص ، مرجع سبق ذكرهأسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعيةمروان عبد الحميد،  1

 .  38، مرجع سبق ذكره،  ص أسس و مبادئ البحث العلميفاطمة عوض عابر و ميرفت علي ،  2
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