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 للمقياس تقنيةالبطاقة ال

 ستراتيجيات الاتصالإ اسم المقياس
 السنة الثالثة اتصال مقرر موجه لطلبة

 5 الرصيد
 3 المعامل
 سداسي نوعه

الأهداف التعليمية 
 للمقياس

يندرج مقياس استراتيجيات الاتصال ضمن وحدات التعميم الاساسية لعموم     
ويهدف إلى تزويد  ثالثة ليسانس تخصص اتصال، الإعلام والاتصال سنة

ومكانته الطالب بجممة من المعارف التظرية والتطبيقية حول مسألة الاتصال 
   في المؤسسة مع التركيز عمى إستراتيجيات الاتصال المختمفة سواءا الداخمية

أو الخارجية أو تمك الخاصة بالعلاقات العامة، وصولا إلى إعداد الإستراتيجية 
 الاتصالية، متبعين في ذلك خطوات منهجية عممية.

المعارف المسبقة 
المطلوب توفرها لدى 

 الطالب

يجب أن يكون الطالب ممما بموضوع الاتصال وبأهميته في المجتمعات    
المعاصرة، بالإضافة إلى تحكمه في أهم المفاهيم التي يقوم عميها هذا 

 التخصص والتي يكون قد إكتسبها خلال السداسيات السابقة.

 

 

 

 

 

 



 ستراتيجيات الاتصالإبرنامج محاضرات مقياس 

 والتخطيط الإستراتيجي ول:الاستراتيجيةالمحور الأ 

  الاستراتيجية :10المحاضرة 
  التخطيط الاستراتيجي :10المحاضرة 

 للاتصال والاتصال التنظيميمدخل مفاهيمي  المحور الثاني:

  الاتصال :10المحاضرة 
  الاتصال التنظيمي :10المحاضرة 

 للاتصالوالتخطيط الإستراتيجي  ستراتيجية الاتصالإ: ثالثالمحور ال

  ستراتيجية الاتصاليةالإ :15المحاضرة 
  ستراتيجية الاتصال الداخمي والخاريجيإ :16المحاضرة 
  ستراتيجية الاتصالية بالنسبة لممؤسسةأهمية وجود الإ :17المحاضرة 
  ستراتيجي  للاتصالالتخطيط الإ :18المحاضرة 

  ستراتيجية الاتصال في العلاقات العامةإ :رابعالمحور ال

  مدخل لمعلاقات العامة :19المحاضرة 
  ستراتيجيات الاتصال في العلاقات العامةإ :01المحاضرة 

 : إعداد الإستراتيجية الاتصاليةخامسالمحور ال

  مراحل إعداد الإستراتيجية الاتصالية :00المحاضرة 
  تنفيذ الإستراتيجية الاتصالية :00المحاضرة 
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 مقدمة عامة

إن التحولات العميقة والحركية السريعة التي يعيشها العالم عمى مختمف المستويات كان لها تأثير  

حت مضطرة لاستحداث أنساق وطرق جديدة لمنمو بالغ عمى التنظيمات بمختمف أنواعها، حيث أصب

صبحت أوالتوسع من أجل مواجهة ضغوط المحيط الذي تنتمي إليه، ومواجهة المنافسة الشديدة التي 

 منافسة عالمية ليس لها حدود.

وقدانتبهت المؤسسات العالمية الكبرى منذ عشرات السنين لأهمية الاتصال وضرورته لنجاح 

لأصعدة داخميا وخارجيا وفي إرساء علاقات صحية وفعالة مع مختمف اصحاب المؤسسة عمى مختمف ا

المصالح الذين تتعامل معهم المؤسسة، وذلك في سبيل مواجهة التغيرات التي يعرفها المحيط واشتداد 

المنافسة. ومع أن الإهتمام بالاتصال التنظيمي كان لمدة طويمة من الزمن حكرا عمى المؤسسات الكبرى 

المتطورة، إلا أن الدول النامية بدأت ي الأخرى تهتم بالاتصال وتعطيه مكانة عمى مستوى مختمف  والدول

مؤسساتها سواء كانت إقتصادية أو تجارية أو خدماتية، وحتى المؤسسات والهيئات السياسية والعمومية 

 باتت تهتم بالاتصال وبتفعيل قنواته داخمها ومع جماهيرها الخارجية.

ذا كانت ا لمؤسسة لا يمكنها أن تتقدم وتحقق أهدافها دون الإعتماد عمى وضع خطط وا 

ستراتيجيات فعالة تسير عمى أساسها، فقد كان لزاما عميها أن تنظر إلى الاتصال من نفس الزاوية، أي  وا 

أن يكون هنالك تفكير في إستراتيجيات الاتصال والسعي إلى تطويرها وتفعيمها وتبنيها داخل التنظيمات 

 مختمفة، حيث اصبحت مؤخرا مسألة وضع إستراتيجية الاتصال لممؤسسة أمر لا نقاش حوله.ال

         ومن خلال سمسمة المحاضرات التي هي بين يديكم نتناول موضوع إستراتيجيات الاتصال

في المؤسسات، حيث وبعد دراسة هذا المقياس يصبح لدى الطالب رصيد معرفي لا بأس به حول كل ما 

 بالاتصال التنظيمي والإستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي واستراتيجيات الاتصال.يتعمق 
 



                             
                             
                             

 المحور الأول
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  والتخطيط الإستراتيجي لإستراتيجيةلالمحور الأول: مدخل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عناصر المحور:

 الإستراتيجيةأولا: 

مراحل تطور مفيوم الإستراتيجية 
العناصر الاساسية في الاستراتيجية 
أىمية الاستراتيجية 
خصائص الاستراتيجية 
مبادئ الاستراتيجية 
مستويات وضع الاستراتيجية 

 الاستراتيجيالتخطيط ثانيا: 

ماىية التخطيط 
خصائص التخطيط 
ملامح التخطيط الاستراتيجي 
أىمية التخطيط الاستراتيجي 
مبادئ التخطيط الاستراتيجي 
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 مقدمة المحور الأول:

نبدأ في المحور الأول من ىذا المقياس بالتطرق إلى المفيوم المفتاحي الذي يتيح لمطالب فيم         
المحاور الأخرى التي تتكون منيا سمسمة المحاضرات ىذه، إنو الإستراتيجية وكل العناصر والمفاىيم باقي 

 الأخرى المرتبطة بيا.
لقد سعينا من خلال ىذا المحور الذي قسم إلى مجموعة من المحاضرات أن نوصل لمطالب ماذا         

ؤسسات، خاصة وأن ىذا المفيوم مرتبط بشكل نقصد بالإستراتيجية وما ىي أىميتيا ومكانتيا بالنسبة لمم
، كما تطرقنا ايضا لكوضوع التخطيط الإستراتيجي لكي كبير بالمجال العسكري في الكثير من الأذىان

تكون الأمور أكثر وضوحا لمطالب ويكون قادرا عمى إستيعاب العناصر التي تتكون منيا باقي محاور 
 المقياس بشكل سمس.
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 الإستراتيجيةأولا: 

 :10المحاضرة 

 الاستراتيجية:تعريف -0

  stratosيعود أصل كممة إستراتيجية إلى المجال العسكري، وىي مصطمح يوناني ينقسم إلى قسمين: 

والتي تعني أقود، وبالتالي فإن الاستراتيجية تعني أقود الجيش أو قيادة  agosوالتي تعني الجيش، و 

 .2قيادة وتوجيو الجيش، وىي تعني أيضا فن 1الجيش

بأنيا:" الكل المكون من تصورات، قرارات وتصرفات الاستراتيجية    Marchesmay  يعرفو       

تيدف إلى تحديد الغايات العامة والأىداف والوسائل التي تسمح بتحقيق الأىداف وتنفيذ التصرفات 

 والأنشطة، بالتالي مراقبة الأداء الناتج عن ىذا التنفيذ".

عبارة عن وضع أغراض وأىداف المؤسسة في ظل ": فيي   George Steinerأما بالنسبة ل       

عداد استراتيجيات معينة لتحقيق تمك الأىداف، ثم اتخاذ القرارات  ظروف المؤسسة الخارجية والداخمية، وا 

 .3الاستراتيجية لتنفيذ تمك الإستراتيجية"

عبارة عن خطط وأنشطة المنظمة التي يتم وضعيا  يا:"عمى أنإسماعيل محمد السيد  ويعرفيا       

بطريقة تضمن خمق درجة من التطابق بين رسالة المنظمة وأىدافيا وبين ىذه الرسالة والبيئة التي تعمل 

 .4بيا بصورة فعالة وذات كفاءة عالية"

                                                           
1
 .12، ص 3102ط، دار اليازوري، عمان،  ، دالتسويقية وعممياتيا الإستراتيجيةإعادة أحمد بن مويزة،   

2
، أطروحة دكتوراه في الدولية :دراسة حالة مجمع عمر بن عمر الأسواقالتسويقية في اقتحام  الإستراتيجيةدور اسماء فرداس،   

 .011، ص 3102-3102الاقتصادية والتجارية  وعموم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، التجارة الدولية، كمية العموم 
3
، أطروحة بالأغواط الإستراتيجية للإدارةستشفائية الجزائرية، دراسة وصفية الاتصال للإدارة الإ إستراتيجيةالجودي بن قيط،   

 .54، ص 3103-3100، 2علام، جامعة الجزائر كمية العموم السياسية والإ ،ماجستير في عموم الإعلام والاتصال



[ والتخطيط الإستراتيجي ستراتيجيةللإمدخل   المحور الأول [
 

11 
 

متلاحق  تعريف عبد الوىاب الكيلاني ىي عمم وفن الخطط العامة المدروسة بعناية، ومصممة بشكل

 .5ومتفاعل ومنسق، لاستخدام الموارد بمختمف أشكال الثروة والقوة لتحقيق الأىداف الكبرى"

مصطمح الإستراتيجية ظير منذ القدم غير أن استخدامو أصبح شائعا في مجالات عديدة وذلك           

ياسية والإدارية لما يحممو من معاني التخطيط وتحقيق الأىداف في مختمف المجالات العسكرية والس

  :والاقتصادية

 :يقصد بيا أساليب القائد العسكري أي خطتو لتحقيق النصر عمى العدو لما كانت  المجال العسكري

المعارك والحروب عامة لا ترتبط فقط بالجيوش المتقابمة في ميدان الحرب، بل بعدد من العوامل كخطوط 

الإمداد والتموين وخطوط الاتصال والمعمومات، إضافة إلى الجانب المعنوي لمحرب الذي قد يكون لو 

 لدور الحاسم في النياية.ا

 :تدعى في المجال السياسي بفن استخدام القوة لموصول إلى أىداف سياسية، وىي  المجال السياسي

 استغلال الموارد المادية والبشرية من أجل تحقيق الأىداف القومية العميا.

 :ايات الأساسية طويمة يقصد بالإستراتيجية في المجال الإداري أنيا إعداد الأىداف والغ المجال الإداري

الأجل لممؤسسة، واختيار خطط العمل وتخصيص الموارد الضرورية بموغ الأىداف والغايات، وىي بذلك 

تحدد التيديدات والفرص الموجودة في البيئة التي تعمل فييا المؤسسة لمتعامل مع التيديدات واقتناص 

 الفرص.

 :المجال الاقتصادي باعتبارىا أحد الجوانب الميمة تزايدت أىمية الإستراتيجية في  المجال الاقتصادي

التي تعتمد عمييا المؤسسة في مواجية المنافسة والتغيرات البيئية، وتعرف الإستراتيجية في ىذا المجال 
                                                                                                                                                                                     

4
، دراسة حالة وزارة الشؤون الخارجية الجزائرية نالجزائرييالتخطيط الاستراتيجي لمموارد البشرية في الوظيف العمومي إليام ثابت،   

 .21-27، ص ص 3112علام، جامعة الجزائر، أطروحة ماجستير في العموم السياسية، كمية العموم السياسية والإ
، دار وائل لمنشر، عمان، الإدارة الإستراتيجية، منظور منيجي متكاملطاىر محمسن منصور الغالي، وائل صبحي إدريس،  5

 .71، ص 3112
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بأنيا خطة موحدة وشاممة ومتكاممة، تربط بين المنافع الإستراتيجية لممؤسسة مع تحديات البيئة، وىي 

 رة المؤسسة عمى تحقيق الأىداف الرئيسية.معدة بشكل يؤكد عمى قد

كما يمكن أن تكون إستراتيجية عامة لممؤسسة واستراتيجيات فرعية مثلا: إستراتيجية خاصة بكل منتج أو  

خدمة وبالتالي فإن الإستراتيجية ىي:" نمط لأىم الأىداف والغايات والسياسات والخطوط الحيوية، لتحقيق 

القوة والضعف في بيئة المؤسسة الداخمية وربطيا وتكييفيا مع الفرص  تمك الأىداف من دراسة عوامل

 والتيديدات في البيئة المحيطة بالمؤسسة مما يعزز موقفيا التنافسي في مجال عمميا".

 مراحل تطور مفيوم الإستراتيجية: -2

 :6لقد مر مفيوم الإستراتيجية بعدة مراحل خلال عممية تطوره

ىنالك مجموعة من المفاىيم المشابية لمفيوم الإستراتيجية، من المفاىيم المشابية للإستراتيجية: 2-0

 أىميا نذكر:

  :ىي مجموعة من المقاصد المترابطة والمتعمقة بمستقبل وتطور المؤسسة انطلاقا من السياسة

القرار، وتقدم الإرشاد  الوضعية الحالية ليان وتنبثق السياسات من الاستراتيجيات كخطوط عامة لاتخاذ

 .7لمتخذي القرار في كل أجزاء المؤسسة، فيي بمثابة الإطار المرجعي لكل القرارات المتخذة

  :عبارة عن نقاط منفصمة تندرج في إطار الإستراتيجية، ومن خلاليا يتم استعمال وسائل التكتيك

دارة موارد خاصة لأغراض التمييز أو التصنيف، ويسمح  التكتيك لممِؤسسة يوميا بتطبيق محددة وا 

 .8ومراجعة وتعديل القرارات الإستراتيجية

                                                           
6
 .22-23، ص ص 3115، دار وائل لمنشر، عمان، 0، ط، العولمة والمنافسةالإستراتيجية الإدارةكاظم نزار الركابي،   

7 Mokhtar BELAIBOUDM, Gestion Stratégique de l’Entreprise Politique Algérienne, Officedes 

Publications Universitaires, Alger, Algérie, P: 218. 
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 العناصر الأساسية في الإستراتيجية:-3

 اختيار التوجيات الطويمة الأجل لممؤسسة -

 تثبيت حدود الإمكانيات المخصصة لموصول إلى الأىداف -

قرارات ميمة ومؤثرة تتخذىا المؤسسة الإستراتيجية تحدد بالكامل الفرص والتيديدات البيئية وتمثل  -

 مواجية تمك التيديدات. لتعظيم قدراتيا للاستفادة من ىذه الفرص، وتجنب أو

 أىمية الإستراتيجية:-4

تحقق أفضل انجاز ممكن وذلك من خلال معرفة اتجاىات وأىداف المؤسسة لفترة زمنية طويمة  -

 نسبيا.

 حة لممستقبل.تعطي الخطة الإستراتيجية أىدافا وتوجيات واض -

التعرف عمى العوامل الداخمية والخارجية المؤدية إلى إحداث تغيرات ميمة في المؤسسة كإدخال  -

 منتجات جديدة أو التوسع أو البحث عن أسواق جديدة.

تساعد الإستراتيجية متخذي القرار عمى معرفة الاتجاىات الصحيحة في اتخاذ القرارات وتساعد  -

 الرئيسية. المدراء عمى فحص المشكلات

 .9توضيح الرؤية المستقبمية لمعمل والصورة التي تحاول المؤسسة الوصول إلييا -

 تنظيم تدخل القرارات المالية والتسويقية الميمة المتعمقة باتجاىات المؤسسة . -

تمكن الخطة الإستراتيجية متخذي القرار من تحقيق الاتصال الكفء أو التنسيق والتكامل  -

 فعاليات المؤسسة.والتفاعل مع كافة 
                                                                                                                                                                                     
8
 Marie Agnès MORSAIN, Dictionnaire du Management Stratégique, Belin, 2000, P: 164 

9
 Eو   McKinseyنماذج التشخيص التنظيمي ودورىا في اعداد استراتيجية المؤسسة ، دراسة حالة نموذجي قوراية بمبشير،   

Morin  اطروحة ماجستير في عموم التسيير، كمية العموم الاقتصادية ، نفطال–بالمؤسسة الوطنية لمتسويق وتوزيع المواد البترولية
 .05، ص 3105-3102والتجارية وعموم التسيير، جامعة البويرة، 



[ والتخطيط الإستراتيجي ستراتيجيةللإمدخل   المحور الأول [
 

14 
 

 التخطيط الاستراتيجي الناجح ىو بحد ذاتو من الأعمال الإدارية الكفؤة -

 :10خصائص الإستراتيجية-5

 :حيث أن الإستراتيجية ىي التصور الذي تريد المؤسسة أن تحققو مسقبلا، ويجب أن يغطي  الشمولية

ىذا التصور إطارا كميا وشاملا لممؤسسة، حيث يمكن الإلمام بجميع الجوانب والسموكيات والممارسات 

 الصادرة عن المؤسسة.

 :فالمؤسسة ىي عبارة عن نظام مفتوح يتواجد داخل بيئة خارجية ويتكون من  موجية لنظام مفتوح

أنظمة تحتية )تسويق، إنتاج، موارد بشرية،...(، تعمل فيما بينيا بطريقة متكاممة ومترابطة من أجل 

تحقيق اليدف الأساسي، فتأتي الاستراتيجي بتصورىا المستقبمي، وتعمل عمى دراسة وتمحيص ىذا النظام 

 ف أجزائو وتوجييو بما يضمن تحقيق ىذا التصور.بمختم

 :تتكون من قرارات إستراتيجية، وىي قرارات خاصة بالتوجيات الأساسية  مجموعة من القرارات

لممؤسسة، وليا دور في تحديد مستقبميا، وقرارات روتينية وىي القرارات التي تتخذ عمى المستوى التشغيمي 

 وتكون يومية.

  :حترام الوقت في الجانب الاستراتيجي ميم جدا، حيث يجب صياغة وتطبيق إن اإلزامية الوقت

الإستراتيجية في الوقت المناسب، وأي تأخير خاصة مع وجود بيئة متغيرة سيؤدي إلى أن تصبح ىذه 

 الإستراتيجية لا جدوى منيا.

 بيق وكذلك : يجب أن تكون الإستراتيجية واضحة من حيث الأىداف، الصياغة والتطالوضوح والإقناع

 مقنعة لكي يتم تطبيقيا بصورة فعالة، دون حدوث مقاومة أو تعارض في الأىداف.
                                                           

مجمع  مساىمة في تحسين الأداء التسويقي لممؤسسات الاقتصادية بتطبيق الإدارة الإستراتيجية، دراسة حالةصونية كيلاني،   10
، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الاقتصادية(، أطروحة ماجستير في العموم 2115-2111صيدال لصناعة الأدوية خلال الفترة )

3112-3112. 
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 :فمن أجل نجاح صياغة الإستراتيجية يجب إشراك مختمف الكفاءات في المؤسسة  أسموب المشاركة

اتيجية واستشارتيم في الأمور الخاصة بالإستراتيجية،ثم تقوم الإدارة العميا باتخاذ القرار بشان الإستر 

الملائمة، فستكون ىذه الاستشارة ستكون حافزا لتطبيقيا، وتحسيسيم بانتمائيم لممؤسسة وبأنيم قاموا 

 بدورىم.

 :يرى البعض بأن المراحل التي تمر بيا الإستراتيجية ىي الصياغة التطبيق  محددة من حيث المراحل

التطبيق، عمى أساس أن عممية الرقابة لا والرقابة، وآخرون يرون بأنيا تمر بمرحمتين فقط ىما: الصياغة و 

نما تتم عمى مستوى الصياغة وكذلك عمى مستوى التطبيق، حيث أن عممية الرقابة  تتم كمرحمة أخيرة وا 

 ىي مستمرة وتخص كل المراحل. 

 :الإستراتيجية ليست عممية ثابتة وصمبة، بل ىي عممية مرنة تستدعي التغيير متى لزم الأمر  المرونة

عة المستمرة لممحيط وتغير ميولاتو المستقبمية، تستدعي من المؤسسة تحديد سيناريوىات ملائمة فالمتاب

 ليذه التغيرات، تطبق متى حدثت وذلك لمتقميل من الأخطاء المرتقبة.

 :تعمل الإستراتيجية عمى تخصيص موارد المؤسسة حسب الأىداف المراد تحقيقيا. تخصيص الموارد 

 مبادئ الإستراتيجية:-6

ضرورة تكييف الغايات مع الوسائل المتاحة والمستخدمة في بموغ ىذه الغايات، حيث أن عدم  -

ملائمة وانسجام الوسائل المستخدمة مع الغايات المستيدفة يؤدي إلى ىدر في الموارد أو إلى 

 وسائل لا تقوى عمى بموغ الغايات.

يتم استيعابيا في عممية التنبؤ  ضرورة تكييف الخطط الموضوعة مع الحالات المستخدمة والتي لم -

لا يعني فقدان الاتجاه الاستراتيجي المرسوم، فعممية التكيف ىذه تمثل حالة واقعية، في حين أن 

 الإستراتيجية تمثل الإطار الفكري لمعمل والذي يبقى في عقول المديرين.
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ورات واقعية عدم إىمال اتجاىات العمال التي تبدو أقل احتمالية في الحدوث، دون وضع تص -

 لمعمل في حالة حدوثيا، وىذا يجنب المؤسسة المفاجآت غير المتوقعة.

استثمار اتجاىات العمال التي تكون فييا المقاومة قميمة، خاصة إذا كانت ىذه الاتجاىات توصل  -

 المؤسسة إلى أىدافيا والموقع الذي تريد تحقيقو.

 المواقع والخطط غير المستيدفة  لالتأكد من ك -

الضروري عدم وضع جميع موارد المنظمة لحماية موقعيا وىي في  حالة عمل متعدد من  -

 الاتجاىات.

 11مستويات وضع الإستراتيجية:-7

 :الإستراتيجية العامة لممؤسسة: يتعمق ىذا النوع من الإستراتيجية بالمؤسسة ككل حيث المستوى الأول

لاليا بناء التصور الاستراتيجي من قبل مجمس تحدد اتجاىاتيا بالتعامل مع البيئة الخارجية ويتم من خ

الإدارة العميا التي تضع نصب أعينيا الفرص الأساسية واليامة التي تمنحيا البيئة وكذا التيديدات الكبرى 

 التي قد تشكميا ىذه الأخيرة بالإضافة إلى ذلك ما يشكمو المشروع ككل من نقاط قوة وضعف.

 الوحدات الأساسية: يرتبط ىذا المستوى من الإستراتيجية بالمؤسسات :استراتيجيات المستوى الثاني

التي تمتمك فروعا وتشكيلات مختمفة من المنتجات، تطمقيا في الأسواق المستيدفة ، كل فرع من ىذه 

الفروع يشكل وحدة إستراتيجية متميزة عن باقي الوحدات الأخرى، لكن كل ىذه الاستراتيجيات تخدم 

 عامة لممؤسسة.الإستراتيجية ال

                                                           
11

دارة الأزماتعبد السلام أبو قحف،     .321-322، ص ص  3113، الدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية، الإدارة الإستراتيجية وا 
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 :الإستراتيجية الوظيفية: وىي إستراتيجية توضع عمى مستوى الوظائف في المؤسسة،  المستوى الثالث

وتشمل: التسويق، الإنتاج، التمويل، الموارد البشرية،...وعمى كل مدير مسؤول عن واحدة من ىذه 

 الوظائف أن يحدد مدى مساىمة وظيفتو في تحقيق الإستراتيجية.
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 التخطيط الإستراتيجيثانيا: 

 :12المحاضرة 

 التخطيط والتخطيط الإستراتيجيفي ماىية  -0

إن التخطيط ىو من أىم سمات الحياة المعاصرة، وقد اصبح العالم اليوم في اشد الحاجة لمتخطيط      

خاصة بعد أن تعقدت اشكال العلاقات بين البشر والتطور التكنولوجي اليائل. ويعتبر التخطيط 

تركيز  وذلك من أجلالإستراتيجي أداة إدارية تستخدميا المؤسسة من أجل القيام بعمميا بصورة أفضل 

طاقاتيا والتأكد من أن جميع العاممين فييا يسيرون في اتجاه نفس الأىداف، إضافة إلى تقويم وتعديل 

 .  12اتجاه المؤسسة استجابة لمتغيرات البيئية

ىو عممية شاممة تشمل وضع الأىداف والنشاطات المتعمقة بذلك النشاط، كما أنيا من التخطيط و       

والميمة في الإدارة والتي يقع عمى عاتق الإدارة وجوب النيوض بيا كوظيفة أىم الوظائف القيادية 

أساسية، تختص بو الإدارة العميا، ولا تنتيي ىذه الوظيفة إلا بتحقيق اليدف من خلال نشاطات الإدارة 

 .13التي تعمل عمى تنفيذ الخطة

 تعريف التخطيط: 0-0

تنظيم جميع  مجالات التنمية ) من خلاليا  ويعرف "تشارلز بتميايم" التخطيط بأنو:" عمل يمكن

التي تستمزم ترابطا وتنسيق بين قطاعات الإقتصاد القومي، الأمر الذي  الاقتصادية، الإجتماعية، ...(

، بأقصى سرعة يتطمب دراسة عمى نطاق عام وشامل لمتأكد من أن المجتمع سوف ينمو بشكل منظم

                                                           
21
، أطروحة ماجستير تطبيق التخطيط الستراتيجي وعلاقتو بأداء المؤسسات الأىمية النسوية في قطاع غزةأمال نمر حسن الصيام،  

  .21ص  ،3101زىر، غزة،في إدارة الأعمال، جامعة الأ

.نفس المرجع، نفس الصفحة 
13
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والمتاحة والتعرف عمى الأحوال والطرق الإقتصادية ممكنة وذلك من خلال حصر الموارد الموجودة، 

ردة والنتائج المستيدفة من بما يمكن من السيطرة عمييا لضمان تحقيق الأىداف المتشوالاجتماعية السائدة 

 الخطة".

شياء بطريقة منظمة، لمتفكير قبل "أورويك" كذلك التخطيط بأنو: " عممية ذكية وتصرف ذىني لعمل الا أما

  العمل، والعمل في ضوء الحقائق بدلا من التخمين".

فالإداري ىو في الاصل ويعتبر التخطيط من الوظائف الرئيسية للإدارة وىو يسبق الوظائف الأخرى،  

 لأيستقبل المؤسسة التي ينتمي إلييا. والتخطيط بيذا المعنى يسبق لأنو يتخذ قرارات تؤثر في ممخطط 

كيفية والوقت الملائمين لتنفيذىا. عمل تنفيذي، ويحدد الأعمال تي يجب القيام بيا في المستقبل بال

الاول ىو المستقبل والثاني ىو وانطلاقا من ىذا المفيوم فإن لمتخطيط علاقة مباشرة بعنصرين رئيسيين 

 .14بين الأىداف والطرق المستخدمة لتحقيق تمك الأىدافالعلاقة 

 15خصائص التخطيط:0-2

  :إن تحقيق الأىداف المرسومة، يتم بتاريخ لاحق وبعد فترة زمنية معينة، التخطيط والتقدير لممستقبل

أو مختمفة، إلا أن اتخاذ ولكنيا متوقعة وىذا يعني أن التخطيط يعمل في ظروف ومتغيرات لم تحدث 

القرار اليوم يجب أن يأخذ بعين الإعتبار إمكانات المؤسسة في نفس التاريخ بالنظر إلى نتائج ىذا القرار 

 عمى الموارد والإمكانات المتاحة.

                                                           

 
14

 .04نفس المرجع، ص  

  
أطروحة ماجستير في التسيير الرياضي، المركز الجامعي في ولاية خنشمة،  واقع التخطيط في المنشآت الرياضيةعادل بركان، 04

  .22-22، ص ص 3100-3101الشريف مساعدية، سوق أىراس، 
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 :عند التطرق إلى التخطيط فيذا يعني عددا من أساليب التحميل واتخاذ القرار  عممية التخطيط والخطة

فييا، وأن الخطة في الواقع ما ىي إلا أحد منتوجات عممية  والمقارنات وعمال أدوات كمية وكيفية

 التخطيط التي تعتبر اشمل وأسرع.

  :عداد السياسات والإستراتيجيات كما تعتمد عممية التخطيط عمى الأىداف ووضع تحديد الأىداف وا 

وجو المؤسسة، وغايتيا في المجال الطويل، السياسة والإستراتيجية التي تعبر عن العناصر ذات العلاقة بت

القواعد والمعايير عند كما أنيا تحدد عمى أىداف الأىداف، والتي بدورىا تعمل عمى توجيو العمل وتحديد 

 لقرارات، وتوفير الظروف المساعدة عمى إعادة صياغة الأىداف وتطوير الخطط والإستراتيجيات.اتخاذ ا

 :بتغيرات المستقبلالخطة أو التخطيط عامة لحصر القيود والتنبؤ لما كانت  الخطة وبعض مساوئيا ،

  قد تكون في شكل قيود عمى المؤسسة.كما أن الخطة 

 

 تعريف التخطيط الإستراتيجي: -2

التخطيط الإستراتيجي ىو عممية تنبؤ لفترة طويمة الأجل وتوقع ما سيحدث وتخصيص الموارد     

 الزمن الذي تحدده الخطة.الحالية لكن في نطاق والإمكانات 

، وىي التي تيتم بعممية والتخطيط الاستراتيجي يعمل بشكل افضل في ظل الإدارة الإستراتيجية    

ستراتيجية اىتماما كبيرا بإشباع حيث تيتم الإدارة الإالتحسين المستمر أكثر عمى الفترة الزمنية المحددة، 

في تحسين العمميات والخدمات المقدمة لمفئات  حاجات المستفيد من خلال مشاركة جميع العاممين

 .المستفيدة
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 : 16ملامح التخطيط الإستراتيجي-3

 أنو نظام متكامل يتم بخطوات متفق عمييا. -

 نظام لتحديد مسار المنظمة مستقبلا. -

 يتم من خلال تحديد مجالات تميز المنظمة مستقبلا ومجال أعماليا. -

 إدارة الشركة أو المنظمة.ىو رد فعل عمى نقاط القوة والضعف في  -

 ىو أسموب عمل عمى مستوى مجمس الإدارة والإدارة العميا.

 :17أىمية التخطيط الإستراتيجي-4

 :وجود رسالة وأىداف وخطة عمل واضحة لممؤسسة يؤثر إيجابا عمى أداء المؤسسة،  تحسين النتائج

في تعظيم تحقيق الأىذاف كما أن وجود خطة مستقبمية واضحة لممؤسسة ونظام متابعة يمكن أن يساىم 

 والوصول إلى درجة كبيرة من الشفافية والمحاسبة.

  :عادة التخطيط الاستراتيجي الجيد يجبر التركيز والتوجيو المؤسسة عمى التفكير بشكل مستقبمي وا 

   المؤسسة. رالتركيز والتنظيم وتصحيح مسا

 :المؤسسات تواجو أحيانا مجموعة من المشاكل والفرص التي يصعب مواجيتيا وحميا  حل المشاكل

والتخطيط الإستراتيجي ىو الطريق  لحل  القضايا المتداخمة أو المشاكل بطريقة مخطط  بشكل منفصل.

 ا.لي

 :لتشجيع التعمم والمتزام التخطيط الإستراتيجي يزود المؤسسة بفرصة ممتازة  فرصة لمتعمم وبناء الفريق

 داخل المؤسسة .

                                                           

 
، ص 3115، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عمان، 0ر، ط، الإدارة الإستراتيجية: أداة جديدة في عالم متغيحبتورعبد العزيز بن 21
55.   

17 .07-02ص ص  مرجع سبق ذكره، أمال نمر حسن الصيام،  
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 :وخاصة أن التخطيط الإستراتيجي يمكن أن يكون أداة لاتصال وتسويق فعال  الاتصال والتسويق

 كمتطمب لاستمرار الدعم. بعض الممولين لممؤسسات يسألون عن الخطط الإستراتيجية  لممؤسسة

 :التخطيط الإستراتيجي يساعد المؤسسة عمى التغمب  التغمب عمى وتجنب الأزمات الحالية والمستقبمية

عمى الأزمات الحالية والمستقبمية التي تواجييا وكذلك يساعدىا في تحديد مواردىا والحصول عمى المزيد 

 يم خدماتيا بصورة أفضل لممجتمع.من الموارد وامتلاك الميارات، مما يمكنيا من تقد

 مبادئ التخطيط الإستراتيجي:-5

يستند التخطيط الإستراتيجي عمى جممة من المبادئ والمقومات كي يتمكن من تحقيق الأىداف     

 :18المرجوة

 :ويقصد بذلك أن يأخذ التخطيط الوضع القائم في الإعتبر من حيث البناء والإحتياجات  الواقعية

والإمكانيات، وىذا يعني أن يبتعد التخطيط عن المثالية لأنو ىنا يتعارض مع كل الموارد المتاحة 

والحاجات الفعمية والواقعية ذات الابعاد المتعددة، ومنيا البعد الثقافي والبعد الإقتصادي وحتى الواقع 

 .من حيث رسم السياسات العامة واتخاذ القراراتالسياسي، 

 :لذلك تصبح ممزمة  إن الخطة ىي برامج عمل لكافة الوحدات والأفراد عمى مختمف مستوياتيم الإلتزام

لترجمة الخطة إلى إجراءات عممية تمارس بالفعل، وتنفيذه وفق جدول زمني حدد سمفا، وذلك لمتنفيذ، 

 والنقصود ىنا الإلتزام بالأىداف الموضوعة لمخطة وعدم تغييرىا خلال مراحل التنفيذ.

 :يجب أن لا يقتصر التخطيط عمى جانب واحد، يكفي أن نذكر بأن التنمية الشاممة تجمع بين  الشمول

الذي صادية والإستثمار في رأس المال البشري، وىذا يعني أن التخطيط التنمية الإجتماعية والتنمية الإقت

 ييتم بالجوانب الإقتصادية وييمل النواحي الإجتماعية تخطيط قاصر لا يحقق أىدافو.
                                                           

21
، مجمة دراسة تحميميةالتخطيط الإستراتيجي كمدخل لمتحسين المستمر بمؤسسات التعميم ما قبل الجامعي في الأردن، بشرى سالم،  

  .22-22، ص ص 3104، الجزء الرابع، يوليو، 025كمية التربية، جمعة الأزىر، العدد، 
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 :وما يتبعيا من خطط، بحيث تعتبر الخطة  وىي الربط بين مختمف عمميات التخطيط الإستمرارية ،

الحالية مكممة ليا وبين ما يتبعيا من خطط قادمة، أي أن يكون التخطيط دورة تتكامل فييا البدايات مع 

 النيايات، وكل عممية مرتبطة بالأخرى. 

 :لمواجية  لذلك الضرورة دعتيل وتصحيح الخطأ كمما يجب أن تكون الخطة قابمة لمتعد المرونة

 الظروف الطارئة والإحتمالات التي قد تظير أثناء التنفيذ.

 :والمقصور ألا ينفرد فرد واحد أو جيو واحدة بالتخطيط، بل لابد من تظافر الجيود  المشاركة

 ومشاركة كل الاطراف في عممية التخطيط.

 :ويقصد بو أن تتكامل أجزاء الخطة وتعمل كوحدة متناسقة بين مفرداتيا الداخمية والخارجية،  التنسيق

ويتم ذلك بالتنسيق ما بين الأىداف التي ترمي الخطة إلى تحقيقيا أو بين الوسائل والإستراتيجيات اللازمة 

 لمتنفيذ، وكذا بين الأىداف والوسائل المستعممة لتنفيذىا.
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 الأول المحور خلاصة 

يعتبر ىذا المحور بمثابة المدخل الذي حددنا فيو مختمف المفاىيم الاساسية والمعمومات النظرية التي      

يحتاج الطالب لمعرفتيا والتحكم في معنييا من أجل القدرة عمى فيم باقي محاور المقياس بما يتضمنو من 

يث أن الطالب بمجرد فيمو وتحكمو في ىذا المفيوم تناولنا من خلالو موضوع الإستراتيجية، ح .معمومات 

و في كل المفاىيم الأخرى المرتبطة بو، سوف يكون قادرا خلال المحاور الأخرى أن يربط بينو وبين 

موضوع الاتصال وأىمية ىذا الأمر بالنسبة لممؤسسات المختمفة، ولكي يكون المووضع أكثر وضوح فقد 

 ستراتيجي لإختصار.تطرقنا ايضا لمسألة التخطيط الإ
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 مدخل مفاىيمي للاتصال والاتصال التنظيمي المحور الثاني:
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 مقدمة المحور الثاني

     نظرا لاحتواء ىذا المحور عمى كـ كبير مف المعمومات فقذ قمنا بتقسيمو إلى جزئيف، نتناوؿ      

، حيث نقدـ لمطالب المفاىيـ والتعريفات موضوع الإتصاؿ عمومامدخؿ مفاىيمي لفي الجزء الأوؿ منو 

حيث الجزء الثاني الذي خصصناه لموضوع الاتصاؿ التنظيمي، الاساسية والخصائص، ثـ ننتقؿ إلى 

يكتسب الطالب المعمومات بشكؿ متوالي وسمس، وبعد أف يكتسب كؿ المفردات المتعمقة بموضوع 

النسبة لو، وذلؾ نظرا لأف تطبيؽ الإستراتيجيات بالاتصاؿ يكوف فيـ واستيعاب الاتصاؿ التنظيمي أيسر 

عموما والاستراتيجيات الاتصالية تحديدا يكوف في مجاؿ العمؿ المؤسساتي أكثر وضوحا ودائما ايا كاف 

حجـ المؤسسة والقطاع الذي تنتمي إليو، حيث لا يمكف لأية مؤسسة كاف أف تستفني عف التخطيط 

  لإستمرار في النشاط الذي تمارسو.ووضع الإستراتيجيات إطا ما أرادت ا
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 الاتصالأولا: 

 :33المحاضرة 

 تعريف الاتصال:-1

  : الاتصال لغة 

،  و الوصؿ إليو وصولا ضد  ، أي وصؿ الشيء وصلا و صمة الاتصاؿ مشتؽ مف كممة وصؿ       

إليو أي انتيى ، و وصؿ إليو وصولا    و توصؿ  ، و اتصؿ بو أي لـ ينقطع اليجراف و خلاؼ الفصؿ

 .1إليو و بمغو

، و في الأصؿ  و تعني مشترؾ Communicomو تشتؽ كممة اتصاؿ مف الأصؿ الانجميزي       

 .2شائع و مألوؼ  Commonالإنجميزي تعني كممة

في المنتصؼ الثاني مف  communiquer-communicationظيرت كممتا اتصؿ و اتصاؿ       

، و في ىذا العصر، بدأ مفيوـ  عمى "الاشتراؾ" بعبارة قريبة مف اللاتينية القرف الرابع عشر، و ىما تدلاف

  .3الاتصاؿ يدؿ عمى "النقؿ" و "الإبلاغ"

   في المعمومات  الاشتراؾأي المشاركة، حيث أف الاتصاؿ يعني   communisو الكممة اللاتينية      

                   ، 5أي يذيع و يشيع Communicarو فعميا ،  4أو تبادؿ المعمومات و المشاعر و الاتجاىات

 .7و الوصؿ يعني أساسا الصّمة و بموغ الغاية ،  6التي تعني أوصؿ و بمّغ Communicateأو 

                                                           
 .379، ص 1997، مادة وصؿ، المجمد الخامس، دار الصادر، بيروت، 1، طلسان العربابف منظور،  1
 .33، ص  2004، القاىرة ، 1، دار الفجر لمنشر و التوزيع ، ط المعجم الإعلامي،  محمد منير حجاب 2
، بيساف لمنشر و التوزيع و الإعلاـ، 1، طدراسة نظرية و عممية لتقنيات و ميادين في عمم النفس الاجتماعي،  رجاء مكي طبارة3

 12، ص 2000بيروت، 
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 :الاتصال اصطلاحا 

، فإف الاتصاؿ عرّؼ مف طرؼ العديد مف  مثمو مثؿ باقي المفاىيـ التي تناولتيا ىذه الدراسة      

التي  ات، و فيما يمي عرض لأىـ التعريف الباحثيف مف مجالات و تخصصات معرفية متنوعةالدارسيف و 

 مفيوـ الاتصاؿ .تناولت 

  الاتصاؿ ىو نقؿ و توصيؿ و تبادؿ الأفكار و المعمومات بالكلاـ  ":  تعريؼ قاموس أوكسفورد        

 .8" ارةشأو الكتابة أو الإ

، بمعنى البحث عف اليوية و عف  الاتصاؿ ىو الوجود: "  Dominique Wolton   تعريؼ       

             ، و الاتصاؿ كذلؾ  ، و ىو أيضا قبوؿ أىمية الآخر و التوجو نحوه الاستقلالية و السيادة

 .9"ىو التصرؼ

سيرورة نقؿ الرسالة مف المرسؿ إلى المستقبؿ  " للاتصاؿ ىو:  Pierre G. Bergeron تعريؼ      

 .10" إفيامو الرسالة و التأثير عمى سموكوبيدؼ 

   الاتصاؿ ىو العممية الاجتماعية التي يتـ بمقتضاىا تبادؿ المعمومات : "  تعريؼ محمد عبد الحميد      

، و بيف الثقافات المختمفة  و الآراء و الأفكار في رموز دالة بيف الأفراد و الجماعات داخؿ المجتمع

 .11" لتحقيؽ أىداؼ معينة

                                                                                                                                                                                     
 .17، ص 1993دوف طبعة، دار مجدلاوي، عماف،  الاتصال الإنساني و دوره في التفاعل الاجتماعي،، أبو عرقوبإبراىيـ  4
 .23، ص 1992، عالـ الكتب، القاىرة، الإعلام و المغةمحمد السيد محمد،  5
، ص 2000، المؤسسة الجامعية لمدراسات و النشر، بيروت، الاتصال الفعال في العلاقات الإنسانية و الإداريةمصطفى حجازي،  6

19 
 .15، ص 2003، دار الفجر، القاىرة، 1، ط- وسائمو –نظرياتو  –الاتصال مفاىيمو فضيؿ دليو،  7
 نفس المرجع ، نفس الصفحة .  8

9 Wolton D , Il faut sauver la communication, édition  Flammarion, Paris, 2005, P 15. 
10

.Bergeron P .-G  , La gestion moderne théorie et cas, édition  Gaetor Marin, Québec, 1989, P 369. 
 ، ص 1998، الدار المصرية المبنانية ، القاىرة ،  1، ط الاتصال و نظرياتو المعاصرةحسف عماد مكاوي، ليمى حسيف السيد،  11
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ىو عممية تفاعؿ اجتماعي يستخدميا الناس لبناء معاف تشكؿ في : "  تعريؼ إبراىيـ أبو عرقوب     

 .12" عقوليـ صورا ذىنية و يتبادلوف ىذه الصور الذىنية عف طريؽ الرموز

 

 عناصر العممية الاتصالية:-2

عمى العلاقات السائدة داخؿ ، و بمدى تأثيرىا  اىتـ الكثير مف الباحثيف بالعممية الاتصالية لقد        

، الأمر الذي يمس بشكؿ مباشر مدى الفعالية  المؤسسات و بيف ىذه الأخيرة و محيطيا الخارجي

 الإدارية.

       ، المستقبؿ ، الرسالة تتكوف العممية الاتصالية مف خمس عناصر متصمة تتمثؿ في: المرسؿو        

، و بدونيا لا يمكف أف تتـ  مكممة لبعضيا البعض ، و ىذه العناصر ىي مرتبطة و و رجع الصدى

،  ومف الضروري بالنسبة لدراستنا أف نتعرؼ عمى ىذه العناصر و نحددىا  عممية الاتصاؿ بشكؿ فعاؿ

بدقة ، لأنيا قادرة عمى أف توضح لنا القنوات و الاتجاىات الواجب أف يسمكيا القائموف عمى العلاقات 

 و تأطير العممية الاتصالية و تحقيؽ فعاليتيا .العامة في المؤسسات لتحسيف 

 يقوـ ىذا ، و ىو الذي يبدأ الحوار بصياغة أفكاره في رموز تعبر عف المعنى الذي يقصده :  المرسل

        ، و قد يكوف مؤسسة صناعية أو تجارية أو خدماتية  الأخير بإرساؿ المعمومات إلى المرسؿ إليو

 .13إخبار الجميور بفكرة أو سمعة أو خدمةأو مشروع حكومي ييدؼ إلى 

و باختصار فإف المرسؿ ىو الذي يبدأ بعممية الاتصاؿ لأف لديو أىداؼ محددة و رسالة معينة يريد 

 ، و ىذا المرسؿ قد يكوف إما فردا أو مجموعة أفراد. إيصاليا إلى الطرؼ الآخر )المستقبِؿ(

 

                                                           
 .19إبراىيـ أبو عرقوب، مرجع سابؽ،  ص  12
 .162، ص 1999، جامعة القاىرة، القاىرة، ، مقدمة في العلاقات العامةعمي عجوة  13
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 المنبو الذي ينقمو المصدر أو المرسؿ إلى ، و ىي الاتصالي ىي مضموف السموؾ :  الرسالة

و رموز و إشارات إما  ، 14، و يتضمف المعاني مف أفكار و آراء تتعمؽ بموضوعات معينة المستقبؿ

 . و الإشارة  ،  النظرة لفظية أو غير لفظية كالحركة

عناصر يجب ، و ىنالؾ  ، و بعضيا الآخر يتـ التعرض ليا بالمصادفة بعض الرسالة يتـ نقميا عف قصد

 15: أخذىا بعيف الاعتبار فيما يتعمؽ بالرسالة ىي

 ىو مجموعة الرموز التي إذا وضعناىا في ترتيب معيف يصبح ليا مغزى لدى المتمقي : كود الرسالة -

، و مجموعة مف  ، و أية لغة ىي عبارة عف كود طالما بيا مجموعة مف العناصر )مفردات المغة

 تكويف لو معنى(. الأساليب لجمع تمؾ العناصر في

، فيو العبارات التي  ىو مادة الرسالة التي يختارىا المصدر لتعبر عف أىدافو : مضموف الرسالة -

 ، و الأحكاـ التي نقترحيا. تقاؿ و معمومات التي تقدّـ و الاستنتاجات التي نخرج بيا

لمطريقة التي سيقدـ بيا و نقصد بيا القرارات التي يستخدميا المصدر بالنسبة :   معالجة الرسالة -

،  ، و قد يكرّر الدليؿ الذي يثبت بو الرأي ، فقد يختار معمومة معينة و يتجاىؿ أخرى الكود و المضموف

، و قد يترؾ  ، و يستطيع أف يذكر كؿ الحقائؽ في الرسالة و قد يمخص ما يقولو في البداية أو النياية

 ي الرسالة.لممتمقي ميمة تكممة الجوانب التي لـ يذكرىا ف

 .16إف الغاية مف العممية الاتصالية ىي التي تتحكـ في مضموف و نوع الرسالة الاتصالية       

 ىي الأداة التي يتـ نقؿ الرسالة مف خلاليا، و الوسيمة تختمؼ باختلاؼ نوع و مستوى  : الوسيمة

، و لكؿ  الإذاعة أو التمفزيوف، فيي في الاتصاؿ الجماىيري قد تكوف الصحيفة أو المجمة أو  الاتصاؿ

           ، و في الاتصاؿ الجمعي تكوف محاضرة  وسيمة خصائصيا بما فييا جوانب القوة و الضعؼ

                                                           
 .48السيد ، مرجع سابؽ ،  ص حسف عماد مكاوي ، ليمى حسيف  14
 .49-48، ص نفس المرجع  15
 .21، ص 2002، دار وائؿ لمنشر، الأردف، 2، ط، الاتصال السياسي، مقترب نظري تطبيقيمحمد حمداف المصالحة 16



[ للاتصال والاتصال التنظيميمدخل مفاىيمي   المحور الثاني [
 

34 
 

، أما في الاتصاؿ التنظيمي فيي الاجتماعات و وثائؽ المؤسسة 17عبر الميكروفوف أو مؤثرات  أو خطب

 وسائؿ الاتصاؿ المستخدمة داخؿ المؤسسات . ، الإعلانات ، مجمة المؤسسة ، المحاضرات و غيرىا مف

     ، مثؿ السمع و النظر و الشـ  ، فإف الوسيمة ىي الحواس الشخصي بالاتصاؿأما فيما يتعمؽ        

 ، و تتسـ بعض ىذه الوسائؿ بفاعمية أكثر مف وسائؿ أخرى. و الممس  و الذوؽ

 )يستقبمونياو ىو الشخص أو مجموعة الأشخاص الذيف يتعرضوف لمرسالة   : المستقبل )المتمقي  ،

    ، فالقارئ  ، و المتمقي ىو أىـ حمقة في العممية الاتصالية18 قد يكوف ذلؾ بصفة مقصودة أو تمقائية

 19ىو الشخص الميـ عندما تكتب، و المستمع ىو الشخص الميـ عندما تتحدث.

    ،  ، و يفسرىا تبعا لإطاره الدلالي جية مف المرسؿو رموز الرسالة المإف المستقبؿ يعمؿ عمى فؾ        

: إما أف يوفؽ المتمقي في تفسير الرسالة عمى النحو الذي يقصده المرسؿ  و ىنا قد يحدث أحد الأمريف

، و إما أف يخفؽ في استخلاص المعنى المقصود لأي سبب قد يكوف متعمقا  فتصؿ الفكرة إليو بوضوح

 الفكرة أو وسيمة نقميا أو الظروؼ التي نقمت فييا إليو.بصياغة 

 )و يعتبر ، و يعني رد فعؿ المستقبؿ تجاه الرسالة التي تمقاىا:  رجع الصدى )التغذية العكسية    

 : و ىنالؾ أربع طرؽ لمنظر إلى رجع الصدى ، 20في حدّ ذاتو رسالة مف نوع خاص

يشجع رجع الصدى الإيجابي المصدر عمى الاستمرار في ، و  قد يكوف رجع الصدى سمبيا أو إيجابيا -

، و لكنو قد يمؾ القائـ بالاتصاؿ مف التغمب  ، أما السمبي فيو لا يشجع عمى ذلؾ تقديـ رسائؿ مشابية

 ، و يتطمب تعديؿ شكؿ أو محتوى الرسالة أو الوسيمة الوقت المناسب. عمى الخطأ

                                                           
 .30ص مرجع سابؽ ، رفت الطرابيش، عبد العزيز السيد، يم 17
 .31نفس المرجع، ص  18
 .47ص مرجع سابؽ ، ف السيد، يحسف عمادي مكاوي، ليمى حس 19
 .32، ص السيد ، مرجع سابؽ  رفت الطرابيش، عبد العزيزيم 20
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، و قد يكوف خارجيا  ؿ بفاعمية الرسالة و تأثيرىارجع الصدى يكوف داخميا ينبع مف إحساس المرس -

 ينبع مف المتمقي.

، و قد يكوف مقيدا بضرورة  قد يكوف رجع الصدى مباشرا مف المتمقي إلى المرسؿ و بدوف عوائؽ -

 المرور عمى حرّاس البوابة الإعلامية.

ىو في وسائؿ  ، كما ىو الحاؿ في الاتصاؿ المباشر، أو مؤجلا كما رجع الصدى قد يكوف فوريا -

    ، و رجع الصدى يكمف في التعرؼ عمى مدى نجاح  ، فالتأثير ليس عممية آنية الاتصاؿ الجماىيرية

 ، سواء في فترة آنية قصيرة أو بعد مدّة طويمة. أو فشؿ العممية الاتصالية

 عناصر العممية الاتصالية: يمثل  31الشكل رقم    

  

 

 

 

 

 

 

  ، دار اليازوري، مدخل إستراتيجي –الاتصالات التسويقية، المتكاممة حميد الطائي، أحمد شاكر العسكري،  المصدر:   

 .25، ص 2009 عماف، الأردف،

تحويؿ  المرسؿ
 الأفكار إلى

ترجمة و  الرسالة
تفسير 
 الرموز

 المستقبؿ

الضوء
 ضاء

التغذية 
 العكسية

الاستجابا
 ت

مجاؿ خبرة 
 المستقبؿ

مجاؿ خبرة 
 المرسؿ
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يتميز الاتصاؿ بمجموعة كبيرة مف الخصائص نذكر منيا عمى سبيؿ المثاؿ   خصائص الاتصال:-3

 :21لا الحصر ما يمي

 :وىي ترجع إلى عدة عوامؿ منيا صعوبة تنميط الكثير مف الرسائؿ سواء  عممية ديناميكية ومستمرة

مف حيث المحتوى أو الصياغة، وكذلؾ تغير الأىداؼ واختلافيا مف رسالة إلى أخرى، ومف وقت لآخر، 

 وتغير معتقدات وطموحات أطراؼ الاتصاؿ 

 :حينما تتفاعؿ مع  يتكوف الاتصاؿ مف وحدات متداخمة تعمؿ جميعا الاتصال يشكل نظاما تاما

ذا ما غابت بعض العناصر أو لـ  بعضيا البعض مف مرسؿ ومستقبؿ ورجع الصدى وبيئة اتصالية، وا 

 تعمؿ بشكؿ جيد فإف الاتصاؿ يتعطؿ أو يصبح بدوف التأثير المطموب.

 :الاتصاؿ نشاط يبنى عمى التفاعؿ مع الآخريف حيث يقوـ الشخص  الاتصال تفاعمي وآني ومتغير

والاستقباؿ في الوقت نفسو، ولا يمكف أف يتصؿ شخص بآخر ثـ ينتظر الآخر حتى وصوؿ  بالإرساؿ

الرسالة ثـ يقوـ بإرساؿ رسالة إليو أو يستجيب لرسالتو، حيث أننا عادة ما نرسؿ الرسائؿ إلى الآخريف 

 حتى قبؿ أف يكتمؿ إرساؿ رسائميـ إلينا.

 :الاتصال قد يكون قصديا أو غير قصدي 

 .مؤثرا غالبا يكوف الاتصاؿ فإف بالتالي و بقصد، رسالة آخر إلى شخص يرسؿ قد -

 خاصة عمى محادثة يتنصت كمف قصد عف يستقبميا لآخر قصد بدوف رسالة شخص يرسؿ قد و -

 .الاثنيف بيف

 .معيا يتفاعؿ فلا ليا منتبو غير آخر إلى قصد عف رسالة شخص يرسؿ قد و -

                                                           
21

قالمة،  1945ماي  8، كمية العموـ الانسانية والاجتماعية، جامعة محاضرات في مادة الاتصال في المؤسسةمنية دحدوح،   
 .10-9، ص ص  2015-2016
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في  بشكؿ كبير ذلؾ يتمثؿ و بذلؾ، منيما قصد دوف يستقبلانيا و رسائؿ شخصاف يرسؿ قد -

 ملامحنا و العاـ مظيرنا و لونيا و ملابسنا كنوع المفظية غير الرسائؿ

 أف إلا بعفوية يؤديو و مكثفة بصفة بالاتصاؿ يقوـ الإنساف أف برغـ :متعددة أبعاد ذو الاتصال 

 بعد أف الأقؿ عمى فييا الرسائؿ كؿ . المعاني مف متباينة مستويات و متعددة أىداؼ لو الاتصاؿ

 بيف طبيعة الصمة تحدده آخر باطف معنى و الرسالة محتوى خلاؿ مف يبرز ظاىر معنى  المعاني:  مف

 .يصاحب ما و الكلاـ مقاطع بعض عمى والتوكيد حديثؾ كطريقة الاتصاؿ أطراؼ
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 الاتصال التنظيميثانيا: 

 :34المحاضرة 

 التنظيمي:تعريف الاتصال -1

      وردت العديد مف التعريفات للاتصاؿ التنظيمي في المراجع و الكتب تناقميا الباحثوف و الآكاديميوف

      في مقالاتيـ و أطروحاتيـ، و سوؼ نستعرض فيما يمي جممة مف ىذه التعاريؼ عمى سبيؿ المثاؿ 

 لا الحصر.

        المعمومات مف أي نوع و مف أي عضوالاتصاؿ التنظيمي ىو: "عممية يتـ عف طريقيا إيصاؿ 

    في الييكؿ التنظيمي لممنشأة إلى عضو آخر، قصد إحداث تغيير، فيو أداة أولية مف أدوات التأثير

"22عمى الفاعميف، و وسيمة فعالة لإحداث التغيير في سموكاتيـ.   

عمومات و الخبرات و كؿ ما ىو و الاتصاؿ التنظيمي ىو كذلؾ: "تمؾ العممية التي بواسطتيا يتـ نقؿ الم

جديد داخؿ التنظيـ الواحد، و يعتبر ىذا النوع مف الاتصالات بمثابة الجياز العصبي الذي يمكف للإدارة 

.23أف تحقؽ مف خلالو عممية إتخاذ القرارات"  

    تو يعرؼ الاتصاؿ التنظيمي أيضا بأنو: "عممية ىادفة تتـ بيف طرفيف أو أكثر لتبادؿ المعموما      

24و الآراء لمتأثير في المواقؼ و الاتجاىات."   

                                                           
22
 .35، ص 1989، عالـ الكتب، مصر، في المؤسسات العامة و الشركاتالعلاقات الإدارية محمد فيمي العطروزي،   
 .242، ص 1982، القاىرة، السموك الإنساني في التنظيممحمد شييب،  23
 .19، ص 1992، ديواف المطبوعات الجامعية، عالم الاتصالعبد الرحمف عزّي و آخروف،  24
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و ىو يعرؼ أيضا: "شبكة مصممة مف أجؿ نقؿ المعمومات داخؿ البناء التنظيمي عمى مختمؼ       

مستوياتو، و بدونو يتعذّر وجود تنظيـ سميـ لأف الاتصاؿ ىو العممية الوحيدة التي تربط الأفراد ببعضيـ 

.25الذي تعبر مف خلالو كؿ أنواع المعمومات" داخؿ الجماعة، و ىو الممر  

و يعرؼ كذلؾ بأنو: "الوسائؿ التي تستخدميا المنظمة أو المديروف أو الأفراد العامموف بيا لتوفير       

.26المعمومات لباقي الأطراؼ الأخرى"  

ورية لاستمرار و الاتصاؿ التنظيمي أيضا: "إنتاج أو توفير أو تجميع البيانات و المعمومات الضر        

العممية الإدارية و نقميا و تبادليا ا, إذاعتيا، بحيث يمكف لمفرد أو الجماعة إحاطة الغير بأمور أو أخبار 

أو معمومات جديدة، أو التأثير في سموؾ الأفراد أو الجماعات أو التغيير أو التعديؿ في ىذا السموؾ أو 

.27توجييو"  

ظيمي ىو: "العممية التي تيدؼ إلى تدفؽ البيانات و المعمومات و في تعريؼ آخر: نجد أف الاتصاؿ التن

   في صورة حقائؽ بيف وحدات المشروع المختمفة، في مختمؼ الاتجاىات بيف ىابطة و صاعدة و أفقية 

.28و عبر مراكز العمؿ المتعددة داخؿ الييكؿ التنظيمي"    

         متخذة لإقامة علاقة بيف الفاعميف،والاتصاؿ التنظيمي يدؿّ عمى: "مجمؿ النشاطات و الأعماؿ ال

و ييدؼ إلى إنجاز مشروع موحد و بموغ أىداؼ مشتركة، كما يسنح لكؿ فرد داخؿ المنشأة أف يكوف 

    معروفا بشخصو و ميمتو فييا، و يعمؿ عمى إزدىارىا و بالتالي ضماف حياتو و فعاليتو في المنشأة،

                                                           
، رسالة ماجستير في عمـ اجتماع الاتصاؿ، جامعة قسنطينة، المؤسسةواقع الاتصال الرسمي في تنظيم عبد القادر شميحي،  25

 .51، ص 1995
 353، ص 1997، الدار الجامعية، الاسكندرية، 6مدخؿ بناء الميارات، ط السموك التنظيمي،أحمد ماىر،  26
 19، ص 1992، دار الطمبة، بيروت، 2، ط، الاتصال في العلاقات الإنسانية و الإداريةمصطفى حجازي 27
 35، ص 2003، المجمد الأوؿ، دار الفجر لمنشر و التوزيع، القاىرة، الموسوعة الإعلاميةمحمد منير حجاب،  28
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    كؿ التنظيمي الذي يحدد السمطات و المسؤوليات و تقسيـ العمؿويتـ ىذا النوع مف الاتصاؿ وفقا لميي

.29والعلاقات الوظيفية داخؿ المنشأة"  

 معوقات الاتصال التنظيمي:-2

، و بالنسبة  كؿ عممية اتصالية أياً كانت طبيعتيا قد تعترضيا مشاكؿ و معيقات تحد مف فعاليتيا     

، تبعا لطبيعة  التي قد تختمؼ مف مؤسسة إلى أخرىللاتصاؿ التنظيمي ىنالؾ جممة مف المعوقات 

، بالإضافة إلى أف ىنالؾ معوقات مرتبطة بشكؿ مباشر بالفاعميف  ، و ىيكميا التنظيمي ، حجميا نشاطيا

 . ، و معوقات أخرى مرتبطة بعوامؿ خارجية داخميا

 و مف أىـ المعوقات التي قد يعرفيا الاتصاؿ التنظيمي نجد:

  :فأية مؤسسة  ىي تتعمؽ بكؿ ما يحيط بالمؤسسة التي تواجو أخطارا و تغيرات ومعوقات بيئية ،

، و السعي للاستفادة مف إيجابياتو و تفادي  ليوإمضطرة لمتعامؿ مع المحيط الخارجي الذي تنتمي 

فأىـ معيؽ بيئي يمكف أف يواجو المؤسسة محؿّ الدراسة ىي طبيعة نشاطيا الذي ترفضو الكثير  .30سمبياتو

و        ، بحكـ أف ىذا النشاط يؤثر بشكؿ مباشر عمى البيئة مكونات المجتمع الذي تنتمي إليو مف

، و بالرغـ مف كؿ الإجراءات و التدابير و التجييزات الحديثة التي وفرتيا ىذه المؤسسات  صحة السكاف

 . ا، إلا أف المجتمع المحمي لا يزاؿ متخوف لمتقميؿ مف الانبعاثات المموثة لممحيط

                                                           
 44، ص 1985، دار الكتاب المصرية، القاىرة،  معجم المصطمحات للإعلامأحمد بدوي،  29
عمى ىيئة الإطارات الوسطى لمؤسسة سونمغاز ، دراسة ميدانية الاتصال التنظيمي و علاقتو بالولاء التنظيميمحمد شريط شريؼ،  30

 62، ص 2009-2008عنابة، مذكرة ماجستير، كمية العموـ الإنسانية و الاجتماعية، جامعة منتوري محمود، قسنطينة، 
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  :تتعمؽ ىذه المعوقات بطرفي العممية الاتصالية داخؿ المنظمة و ىما المرسؿمعوقات شخصية    

، و المرؤوسيف، و مف أىـ ىذه   ، و ىنا لدينا مدير المؤسسة أو الإدارة العميا أو المستقبؿ أو كلاىما معا

 المعوقات نذكر:

و ذلؾ لأسباب كثيرة مف بينيا تأثير التوقعات  ، الإدراؾ المشوش لمحتويات الرسالة مف جانب متمقييا -

، و كذا عدـ تناسب  و الحاجات و الخبرات السابقة لممرسؿ إليو عمى إدراكو لمحتويات الرسالة

، بالإضافة إلى صعوبة فيـ  المؤشرات التي تحتوييا الرسالة مع درجة و مستوى وعي المرسؿ إليو

و ىنا نشير إلى برنامج التنمية  .31مرسؿ إليو الرسائؿ ذات المحتوى غير المألوؼ مف جانب

المستدامة الذي تبنتو المؤسسة محؿ الدراسة و سعييا لمحصوؿ عمى أىـ شيادات النوعية و ذلؾ مف 

خلاؿ تطبيقيا لإدارة الجودة الشاممة ، و ىذه المواضيع بالرغـ مف أىميتيا الكبيرة بالنسبة لمستقبؿ 

لمية ، إلا أف ىذه الأىمية لا تفيميا مختمؼ الفئات المينية بالنفس المؤسسة و مكانتيا في السوؽ العا

 الشكؿ .

عدـ الثقة في المرسؿ )مصدر الرسالة( مف طرؼ المستقبؿ: حيث أف نجاح العممية الاتصالية يقاس  -

السموؾ الدفاعي: تحدث ىذه الحالة للأفراد ممف  بمدى الثقة الموجودة بيف طرفي العممية الاتصالية.

، و ذلؾ  أو بدرجة منخفضة مف الشعور بالاحتراـ، وف إما بدرجة عالية مف الشعور بالاحتراـيتمتع

، و مثؿ ىذه الحالة تمنع المستقبؿ مف التركيز عمى الرسالة  عندما يكوف ىنالؾ توقع مسبؽ بالتيديد

عمى تعميقات ترتبط  ي، خاصة عندما يكوف مضموف ىذه الرسالة محتو  التي تصمو مف المصدر

، أو عندما يدرؾ المستقبؿ أف المصدر لا ييتـ  ، مما يزيد مف درجة سموكو الدفاعي بتقييـ المستقبؿ

 .32بشؤونو الشخصية أو بتقدمو في العمؿ

                                                           
 .249، ص 1982القاىرة،  دط، د د ف، ،السموك الإنساني في التنظيممحمد شييب،   31
 .249المرجع نفسو، نفس الصفحة   32
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: يمكف ليذا الأمر أف يعيؽ العممية الاتصالية بشكؿ خطير،  الترجمة الخاطئة لمحتويات الرسالة -

  ة لمحتويات الرسالة الاتصالية مف طرؼ المستقبؿ قد يعود إلى الغموض حيث أف الترجمة الخاطئ

أو عدـ وضوح الكممات أو إلى الاختلاؼ في نطاؽ الخبرة بيف كلا مف المرسؿ و المستقبؿ، و لذلؾ 

 .33مف الضروري إعادة الاىتماـ بمسألة خاصية الاشتراؾ بيف أطراؼ العممية الاتصالية

راؼ العممية الاتصالية: و يحدث ذلؾ عندما تكوف ىنالؾ فروقات بيف نقص عامؿ الانسجاـ بيف أط -

، فكثيرا ما تتـ العممية الاتصالية بيف الأفراد بطريقة  الخبرات الخاصة بالفرد و كؿ مف وعيو و نواياه

، مما يشير إلى وجود نوع مف التناقض بيف ما يريدوف أف ينقموه لبعضيـ  فييا الكثير مف المبالغة

 ، و بيف حقيقة الخبرات السابقة ليـ. ، و بيف مستوى وعييـ بمحتوى الرسالة لبعضالبعض ا

، و العمؿ  يميؿ الفرد إلى الاستماع إلى ما يتناسب  مع معتقداتو و أفكاره و آرائو الانتقائي :الإدراؾ  -

 عمى إقامة المعمومات التي تتعارض مع ما يؤمف بو مف قيـ و اتجاىات و آراء و أفكار.

    : تصبح المغة عائقا أو عقبة أماـ الاتصاؿ عندما يكوف ىنالؾ اختلاؼ في المستوى الثقافي ةالمغ -

، كما أف عامؿ  ، فيفسرىا كؿ طرؼ حسب فيمو الخاص و التعميمي لأطراؼ العممية الاتصالية

. و مشكمة المغة تظير أكثر في الاتصالات 34التخصص قد يشكؿ ىو الآخر صعوبة في الاتصاؿ

، فإف الفرص فييا تبقى متاحة لتوضيح المعاني و الاستفسار مف  بة، أما الاتصالات الشفييةالمكتو 

 . مدلوؿ الألفاظ و الكممات

الانفعالات: تحدد الحالة الانفعالية لكؿ مف المرسؿ و المستقبؿ ما إذا كانت المعاني الصحيحة  -

 بيف الطرفيف يمنع مف تحقيؽ ىذه النتيجة.، أـ أفّ ىنالؾ حاجز انفعالي  لمرسالة ىي التي يتـ تبادليا

                                                           
 .252المرجع نفسو، نفس الصفحة   33

 .406-405، ص 1997، منشأة المعارؼ، الاسكندرية، 1، طأصول الإدارة العامةإبراىيـ عبد العزيز شيحا،  34
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، و معرفة ما إذا   : و يقصد بيا تحديد أصؿ كؿ مف مرسؿ الرسالة و متمقييا الاختلافات الوراثية -

كاف أصميا متجانسا نسبيا و إلا تعذّر عمى الرسالة نقؿ المطموب منيا، فأفكار و اتجاىات الفرد التي 

 . 35ات وراثية كذلؾتكونت منذ نشأتو ىي ناتجة عف خصوصي

      و ىي تشير إلى استبعاد  ، : و تتـ ىذه العممية بالنسبة للاتصالات الصاعدة تنقية المعمومات -

أو تعديؿ بعض المعمومات التي تحمميا الرسالة لتحقيؽ إيجابياتيا أو زيادة قيمتيا مف وجية نظر 

ا بشكؿ غير مفصؿ إلى رؤسائو، ، فالمرؤوس قد يخفي أو يعدؿ بعض المعمومات و يقدمي المستقبؿ

و يعود ذلؾ إلى كوف الإدارة العميا ىي التي تمارس دور الرقابة، فالإدارة العميا ىي التي تحدد مستوى 

، و الحوافز، و تعمؿ عمى ترقية العماؿ في ضوء ما  الزيادات في الرواتب تمنحيـ و ، جدارة العماؿ

و تجب الإشارة إلى أف عممية التنقية تتـ تقريبا عمى تتمقاه اعتمادا عمى قنوات الاتصاؿ الصاعدة 

  مستوى كافة المستويات الإدارية.

، حيث تقتصر العممية الاتصالية عمى الحقائؽ كما تدرؾ و ليس كما  : أي إىماؿ التفاصيؿ التجريد -

 . ىي موجودة

 :يوضح الييكؿ التنظيمي لممؤسسة العلاقات القائمة بيف الوظائؼ المختمفة و   معوقات تنظيمية

           ،  ، و يبيف مراكز اتخاذ القرارات ، و خطوط الاتصاؿ بيف العامميف فييا السمطة و المسؤولية انسياب

ئقا لذلؾ فوجود ىيكؿ ضعيؼ يسبب عا . و طرؽ تقسيمو ، ، و طبيعة العمؿ و التخصصات المتوفرة

 كبيرا بالنسبة لمعممية الاتصالية.

 و مف بيف أىـ المعوقات التنظيمية نذكر: 

                                                           
 .374-373، ص 1971دار النيضة العربية لمطباعة و النشر، بيروت،  ، تنظيم و إدارة الأعمال،يونس عبد الغفار 35
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معوقات خاصة بالتدرج اليرمي: إفّ عدـ كفاءة اليياكؿ التنظيمية مف حيث المستويات الإدارية التي تمر 

كفاءة عممية  ، و بالتالي إلى عدـ بيا العممية الاتصالية و التي تؤدي إلى الكثير مف التشويو لممعمومات

 بػ: 36الاتصاؿ و ذلؾ

، فتكوف أقؿ بكثير في القاعدة مقارنة بالمستويات  التأثير عمى كمية المعمومات اليامة للاتصاؿ -

 الوسطى و العميا.

تفاوت مراكز السمطة عند الفاعميف في التنظيـ يؤدي إلى صعوبة العممية الاتصالية داخؿ التنظيـ،  -

 العامؿ البسيط مف رئيسو في العمؿ.لعدّة أسباب كالخوؼ و خجؿ 

، و مرور  تعدد المستويات الإدارية معناه طوؿ المسافة بيف قاعدة و قمة ىرـ الييكؿ التنظيمي -

 ، مما يعرض المعمومات إلى عممية التعريؼ. المعمومات بسمسمة مف المستويات الإدارية

 :بالرغـ مف أف تقسيـ العمؿ يقصد بو التخصص بيدؼ رفع أو زيادة  معوقات خاصة في العمل

، إلا أف ىذا الأخير يصبح عائقا في وجو العممية  إنتاجية العامميف و بالتالي الرفع مف نجاعة التنظيـ

، حيث  الاتصالية داخؿ المؤسسة، خاصة إذا كاف المختصوف في محيط العمؿ ىـ جماعات متباينة

       ؾ الجماعات إلى استخداـ لغتيا الفنية الخاصة بيا، مما يؤدي إلى صعوبات كؿ فئة مف تم تمجئ

، و انعكاس ذلؾ  ، مما يؤثر عمى سيرورة الأعماؿ داخؿ المنظمة ، و يجعميا غير مفيومة في الاتصاؿ

 عمى تحقيؽ أىدافيا المسطرة.

 لميؿ إلى استخداـ الاتصاؿ : إف حجـ المنظمة و تعقدىا يحتـ عمييا امعوقات خاصة بدرجة الرسمية

 ، و الذي لديو العديد مف السمبيات مف بينيا: الكتابي

                                                           
 275، ص 1989، الدار الجامعية، الظاىرة، الإنساني في المنظماتالسموك أحمد صقر عاشور،  36
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أف الطابع الرسمي يركز عمى المعمومات التقنية و الكمية و إغفاؿ المعمومات النوعية حوؿ العلاقات  -

 بيف الفاعميف.

 العامميف.عدـ السرعة في الظروؼ الاستثنائية، و التي تقتضي سرعة إبلاغ المعمومات إلى  -

 احتمالات التحريؼ الكبيرة -

عدـ توفر التغذية الرجمعية، و عدـ إتاحة الفرصة لطرح الأسئمة أو إجراء مناقشات فيما يتعمؽ  -

 بالقرارات المتخذة عبر الاتصالات الرسمي المكتوب.

 37صعوبات متعمقة بالمنظمة و ربطيا بالبيئة الخارجية: 

 لعدـ وجود سياسة واضحة تعبر عف نوايا الإدارة.القصور في سياسة نظاـ الاتصاؿ، و ذلؾ  -

 التداخؿ بيف التنفيذ و الإدارة، و ىذا ىو السبب في العداء الأزلي بينيما. -

، و الاعتماد عمييا إلى  ، حيث تعتبر ىذه الأخيرة إحدى أنواع الاستشارة الاعتماد الزائد عمى المجاف -

 مطة.تدىور العلاقة بيف العمؿ و المسؤوليف في خط الس

 عدـ الاستقرار التنظيمي يؤدي إلى زعزعة العلاقات الاجتماعية بيف الفاعميف. -

، حيث أف البيئة  العجز و القصور في ربط التنظيـ ببيئتو الخارجية يعتبر مف أقوى عوائؽ الاتصاؿ -

 تزود المنظمة بمعمومات عف العملاء و المستيمكيف و القوى البشرية المتوفرة.

  و يرتبط ىذا النوع مف المعوقات إلى التنشئة الاجتماعية للأفراد :  و ثقافية اجتماعيةمعوقات     

        ، و تتضمف القيـ و المعايير ، سواء كاف ذلؾ داخؿ التنظيـ أو خارجوإلييا و البيئة التي ينتموف 

                                                           
، دار الفكر لمنشر و التوزيع، 3، طالسموك التنظيمي مفاىيم و أسس سموك الفرد و الجماعة في التنظيمكامؿ محمد المغربي،  37

 241، ص 2204عماف، 
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، و مف أىـ  و المعتقدات التي تشكؿ حاجزا أماـ تحقيؽ الأىداؼ المرجوة و المنتظرة مف طرؼ التنظيـ

 العوائؽ نجد:

التباعد الاجتماعي: و ىو الاختلاؼ البيئة الاجتماعية لمفاعميف: أي أفّ أطراؼ الاتصاؿ ينتموف إلى  -

مناطؽ مختمفة، و تشمؿ ىذه النقطة الفوارؽ المغوية، العرقية ، الدينية و الفكرية، و يعتبر ىذا العامؿ 

التنظيمي، خاصة بالنسبة لممؤسسات الكبيرة التي تتعقد فييا مف أكثر الحواجز شيوعا أماـ الاتصاؿ 

 . 38الاتصالات

المنظمات التي تتكوف مف فاعميف ينتموف إلى مناطؽ جغرافية مختمفة، تجد صعوبات كبيرة و حواجز  -

عديدة مف أجؿ التنسيؽ فيما بينيـ، و وضع برامج و قواعد اتصالية، و يعتبر ىذا العائؽ مف أبرز 

 مساىمة في بروز الصراع بيف الفاعميف داخؿ المؤسسات.العوامؿ ال

الاختلافات الثقافية: إف الاختلاؼ بيف ثقافات الفاعميف داخؿ التنظيـ ينتج عنو اختلاؼ في المغة  -

المستعممة، و بالتالي ىذا يجعؿ العممية الاتصالية تتسـ بالصعوبة، فالمغة ليست الكممات في حد 

مؾ الكممات، فالمعاني ىي الممتمكات الخاصة بالفاعؿ، فيو يستخرجيا ذاتيا، و إنما ىي مدلولات ت

 . 39في ضوء خبراتو و عاداتو و تقاليده المتواجدة في المجتمع و البيئة الثقافية التي يعيش فييا

و العامؿ الثقافي لو دور كبير في تحقيؽ الفعالية الاتصالية داخؿ التنظيـ، حيث أف ىذا الأخير ىو  -

موعة مف الفاعميف و محاولة التقريب بينيـ و فيـ خمفياتيـ و ثقافتيـ يساىـ في عممية عبارة عف مج

تشكيؿ جماعات و فرؽ العمؿ، و ذلؾ لتفادي الانفعالات العدائية بيف العناصر المختمفة مف الجانب 

 الثقافي.

                                                           
 242نفس المرجع، ص   38
 نفس المرجع، نفس الصفحة. 39
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 المكمؼ بو العامؿو ىي تتعمؽ بالجوانب الخاصة بالعمؿ أو الواجب :  المعوقات الفنية و المادية  ،    

 .     و يمكف القوؿ أفّ الجانب المادي يرتبط بالأشياء الممموسة في العممية الاتصالية كأدوات الاتصاؿ

   و العناصر المادية ىي ذات صمة وثيقة ببيئة الاتصاؿ أما الجوانب الفنية فيي مكممة لمجانب المادي، 

، إلا أنو قد  ، و ىي ترتبط بالجوانب الشكمية طا و تنظيماو تعطي لمعممية الاتصالية بعدا أكثر انضبا

تحدث لوسائؿ الاتصاؿ أعطاؿ فنية  مثؿ سوء الطباعة أو عدـ وضوح الصوت أو الصورة المرئية تؤثر 

 عمى فعالية العممية الاتصالية
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 خلاصة المحور:

لقد تطرقنا في ىذا المحور بشكؿ حصري لموضوع الاتصاؿ بمختمؼ العناصر التي تكونو، وىي        

مسألة غاية في الاىمية يحتاج الطالب لاستيعابيا قبؿ أف ننتقؿ إلى الجزء الثاني مف ىذا المحور وىو 

تي تسيؿ عميو فيـ الاتصاؿ التنظيمي، حيث يكوف الطالب قد إكتسب المفاىيـ الاساسية والمتغيرات ال

 مسألة الاتصاؿ في المؤسسة.
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 مقدمة

حيث يصبح الطالب بعد ، موضوع الإستراتيجية الاتصالية نتناول من خلال ىذا المحور      

الانتياء من دراسة ىذا المحور قادرا عمى التحكم في مسألة الغستراتيجية الاتصالية وأىميتيا بالنسبة 

ن كما يمكنو تجارية أو خدماتيةلممؤسسات المختمفة سواء كانت عمومية أو خاصة، اقتصادية، 

التعرف عمى مختمف أنواع الإستراتيجيات الاتصالية التي تعتمد عمييا المؤسسات في مختمف المواقف 

  التي تواجييا.
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 يةستراتيجية الاتصالالإ:أولا 

 :05المحاضرة 

 تعريف الإستراتيجية الاتصالية:-1

بين العوامل اليامة والمساعدة في عممية تحديد الطرق والوسائل تعتبر الإستراتيجية الاتصالية من        

ذا كانت ىذه الإستراتيجية تعد بعدية بالنسبة  المساىمة في تطبيق وأداء الإستراتيجية العامة لممنظمة، وا 

للإستراتيجية العامة لممؤسسة، وتعتبر عامل دعم ليا ، فإن التطورات المتسارعة في المجال التكنولوجي 

ختمف الميادين، ونظرا لمخصائص التي تميز تغيرات في محيط المؤسسة يجب أن يكون الاتصال في م

جزءا لا يتجزأ من التفكير الاستراتيجي، فيو يدعم منطق السيناريوىات التي تستعمميا العممية 

 .1الإستراتيجية"

طبيعة خاصة  "عبارة عن خطوات عممية مدروسة ومنظمة ذات :الإستراتيجية الاتصالية ىيو     

تتكامل مع خطوات التخطيط الاستراتيجي الإداري لكل قطاعات المجتمع لتحقيق غايات متكاممة 

تخدم الاتجاه المستقبمي لكل من المؤسسة وجماىيرىا معا، وليكون التطور أو التقدم آمنا ومستقرا 

 .2ومتوازنا"

  المخطط العام لمسياسة الاتصالية لممؤسسة أو المنظمة، أو ىي مشروع إجمالي متوسط  ك"ىيو     

 ."أو طويل المدى يحدد الأىداف ويختار الوسائل

وتعرف الإستراتيجية الاتصالية كذلك بأنيا: "الاختيار بين مختمف الطرق الممنوحة لأخصائيي 

ىذه الطرق عموما في الاتصال المباشر،  التسويق من أجل التعريف بالمنتج أو الخدمة، وتتمثل

                                                           
1
، د ط، دار المحمدية العامة، الجزائر، الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادية، دراسة نظرية وتطبيقيةناصر دادي عدون،   

 .71، ص 2004

2
 105، ص 2005، دار الميندس لمطباعة، دمياط الجديدة، 1، ط التخطيط الاستراتيجي للاتصالمحمد محمد البادي،   
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بمعنى وجيا لوجو بين البائع والزبون المحتمل، والاتصال غير المباشر كالإشيار والترويج لممبيعات، 

 فطبيعة المنتج والسوق ىما المذان يقومان بتحديد الإستراتيجية الاتصالية لممؤسسة أو المنظمة". 

لإستراتيجية بأنيا: "عبارة عن نمط يتعمق بفاعل إجتماعي تعرف موسوعة عموم الإعلام والاتصال ا

وىي نسق منظم مبني عمى عمميات رمزية عديدة: خطاب، ييدف إلى التنظيم الرمزي لمفضاء العام، 

ومن تم التعبير عنو بسموك فعمي صور، تظاىرات مختمفة، تيدف إلى السماح لممتمقي باتخاذ القرار، 

 .3في الواقع"

 

ىنالك مجموعة من المبادئ الأساسية التي يجب توفرىا في  :ةالإستراتيجية الاتصاليمبادئ -2

 :4الإستراتيجية لكي تكون مقبولة من طرف المنظمة، نذكر منيا

 :إن العديد من المنظمات لا تممك إستراتيجية حقيقية للاتصال ولكن تكتفي بالقرارات فقط. التواجد 

 :استراتيجية الاتصال عممية دائمة ومستمرة، ومن أجل تحقيق الأداء الناجح لابد أن تكون  الاستمرارية

 لعدة سنوات، كما يجب أن تكون مواكبة لمتغيرات اليامة والدائمة في الاتصال.

 :لكي تكون الاستراتيجية مفيومة وذات فعالية ، لابد من وضوح وبساطة  الشفافية والوضوح

تصال متماسكا مع الحقيقة ليكون مقبولا من طرف العاممين، فالاتصال الخادع أو الاتصال، وأن يكون الا

 الغير واقعي وكنتيجة لو ترفض رسائميكما أنو يساىم في تشويش صورة المؤسسة.

 :يجب أن يكون الاتصال منسجما ومتماسكا مع قرارات المنظمة. التماسك 

 المسؤولين في المنظمة وكل العاممين بيا.القبول الداخمي: يجب قبول الإستراتيجية من قبل كل 

                                                           
3
في دراما المسمسلات التمفزيونية العربية: اليمن، الجزائر، مصر، إستراتيجية الاتصال الثقافي إسماعيل عبد الحافظ العيسى،   

 .12، ص 2013-2012رسالة ماجستير في عموم الغعلام والاتصال، كمية العموم السياسية والإعلام، الجزائر،  سوريا نموذجا،
 4 Decaudin ;J-M , la Communication Marketing (Concepts ; Techniques , Stratégies) , 3éme 

édition , économica ,France , 2003 , pp 39-46 . 
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 المقاربات النظرية لاستراتيجيات الاتصال:-3

تتمحور إستراتيجية الاتصال حول ثلاثة أنماط لممقاربات النظرية للاتصال والتي تتم تحت إشراف 

 فاعمين يقومون بتسييرىا، وتتمثل في:

 :وىي عبارة عن إستراتيجية اتصالية تدعو إلى استجابة من طرف المستقبل في شكل  النمط الرمزي

ستراتيجية الاتصال تفرض مسارا رمزيا أثناء تمقييا من طرف المستقبل. وضمن ىذا النمط تكون  رمزي، وا 

 إستراتيجية الاتصال موجية لخمق انتماء جميع الأفراد لنفس المجموعة أو لنفس المحيط/ حيث أن ىذه

الاستراتيجيات تحمل في طياتيا تمثيلات رمزية لخمق الانتماء وبإمكانيا أن تستقطب مساىمة جميع 

 .5الأفراد في شكل اتصال اجتماعي

 :يتطمب من المستقبل توخي الحيطة من أمر ما أو وضعية معينة، ويتمثل في  النمط الحقيقي

أو القيام بفعل ما وذلك بإشراف حقيقي، أي إستراتيجية اتصالية تتطمب رد فعل المستقبل عمى شكل سموك 

القيام بفعل حقيقي، وفي ىذه الحالة إستراتيجية الاتصال تكون بمثابة أوامر، بحيث أن إستراتيجية 

الاتصال التي تصاغ من النمط الحقيقي تنتظر الإجابة من طرف المتمقي وطاعتو )في ىذه الحالة يجب 

 .6عميو الاستجابة لمطمب(

 إستراتيجية الاتصال الخيالية تقوم بعمميات الإغراء وجذب المستقبل فإنيا تركز عمى  لي:النمط الخيا

خيال المستقبل. فالبنى الخيالية تضع مخططا لمعلاقات العامة، مخطط لإنتاج الخيال، وىذه الأخيرة تعمل 

الإشراك الشخصي عمى خمق الرغبة لدى المستيمك) المستقبل(، وىذه الإستراتيجية الاتصالية تيدف إلى "

، فعمى سبيل المثال: الإشيار يركز عمى خاصية الرغبة بمعنى 7لممستقبل عمى أساس رغبة خيالية "

                                                           
5
 Dictionnaire Encyclopédique en science de l’information et de la communication. pp 142-143 

6
 OP.Cit 

7
 Op.Cit 
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تحريك الرغبة حيث أن الإشيار ينتج شكلا من التعريف الخيالي عن طريق تمثيلات لممناظر وتمثيلات 

 .8من الطبيعة لخمق الرغبة في المستقبل

 : 9اليةعناصر الاستراتيجية الاتص-4

 :تحتاج عممية وضع الاستراتيجية الاتصالي إلى جمع القدر الكافي  ضبط سياسة المنظمة وأىدافيا

واستراتيجيتيا والبيئة المحيطة، والقائم عمى الاستراتيجية الاتصالية  من المعمومات حول سياسة المنظمة

لابد أن يكون عمى عمم بسياسة المنظمة في سبيل تحقيق التطور والاستقرار حتى تساىم نشاطاتو 

، قد تكون ىذه التحديات داخمية كإمكانيات التأطير ومحدودية التخطيطية في تحقيق أىداف المنظمة

د تكون تحديات خارجية كالبيئة الثقافية لمجميور المستيدف والجو السياسي، بمعنى أن الموارد، كما ق

وتضعيا في حسابات وضع الخطة مثل بحثيا عن  الخذة يجب أن تتعاطى مسبقا مع ىذه التحديات

  الفرص المتاحة لمعمل عمى إرساء أىدافيا.

  :واستثمار المواد المتاحة، لا جدوى من حتى يتسنى الاتصال بفاعمية تحميل اتصالات المنظمة

الحديث والتمني بأن يصغى ويستجاب لمرسائل الاتصالية دون تحديد دقيق لمجميور المستيدف، ويجب 

فيخم ىذا الجميور والاستطلاع عن كيفية تقديم الخدمة لو، ومالذي يحركو لاتخاذ السموك المرغوب، 

أىم ركائز استراتيجية التاثير عمى الآخرين. والجميور ىو وبمن يتاثر من قادة الرأي الذين يعتبرون من 

 ليس نياية العممية الاتصالية، بل ىو بداية لرسائل أخرى يشيعيا الجميور بين أفراده وفئاتو.

 بعد أن يتم فيم طبيعة الجميور المستيدف، تتضح الفكرة  :يةصياغة الاىداف الاستراتيجية للاتصال

، وىنالك طرق عديدة للاقناع بالفكرة، فعنالك أشكال وقوالب يق أىداف المنظمةالتي ينبغي اقناعو بيا لتحق
                                                           

8
 لممؤسسة ، دراسة حالة مؤسسة إتصالات الجزائر )موبيميس(، الإستراتيجية الاتصالية ودورىا في الأداء التنافسيشييرة بوىمة،   

 .27ص2012-2011، الجزائر، 03علام والاتصال، جامعة الجزائر أطروحة ماجستير في عموم الإ
، ، إستراتيجية الاتصال في الحملات الإعلامية، دراسة وصفية لإستراتيجية التوعية المرورية ولاية غرداية نموذجاعيسى بوكرموش 9

.41-37، ص ص 2013-2012، الجزائر، 03أطروحة ماجستير في عموم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر    
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عدة تناسب عرض الفكرة الواحدة كالأخبار والنداءات التي قد تحقق المقصد الرئيسي لميدف الاتصالي 

ن الذي رسمتو المنظمة، وقد تبين أنو من الفعالية  الاتصالية أن لا تقدم رسائل كثيرة الاطناب، حيث أ

تقديم رسالة بسيطة موجزة وواضحة كفيمة بأن تخطف الانتباه، ىذه الرسالة ليس عمييا أن تغرق في 

 التفاصيل بقدر ما تحرك عاطفة الناس وتجعميم يتسائمون:

 ما ىو البديل؟ 

 ما ىو الجديد؟ 

 ما المشكل في الأمر وما مثار الجدل؟ 

 ما ىي المصمحة المشتركة في القضية؟ 

  وسائط اتصالية وفعاليات تنقل يحتاج تنفيذ الخطة الاتصالية إلى  العممية الاتصالية:تخطيط أىداف

الرسالة إلى الجميور المستيدف، حيث سيضطر القائم بالاتصال غمى الاختيار فيمكنو تظيف جياز 

عن  العلاقات العامة ليذا الغرض واستعمال وسائل الاتصال الجماىيرية والطبوعات والانترنيت، وسيتسائل

 أفضميتيا وأكرثيا استراتيجية:

 رسائل بسيطة منتظمة أفضل لمحممة أو تغطيات إعلامية مناسباتية.-

 ندوة وطنية واسعة أنسب لمحممة أم سمسمة ممتقيات جيوية.-

  رسائل البريد الإلكتروني أو البريد الشخصي المباشر ىو المناسب لمحممة.-

 تتضمن الاستراتيجية الاتصالية أىدافا مرحمية متوسطة  ية:تنفيذ ومتابعة خطة الاستراتيجية الاتصال

لا  وبعيدة المدىميا آجال محددة للإنجاز، ومن الضروري تحددي المدة والموارد اللازمة لكل ىدف لوحده وا 

فقدت الاستراتيجية صفتيا من الفاعمية، وىذا لا ينفي عنيا صفة المرونة كما يعتقد، فالوقت الغضافي 

  ال مسبقا، ومن الافضل البداية بالأىداف البالغة التأثير والمنخفضة التكاليف.محسوب في الآج
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وعند تنفيذ الاستراتيجية يراعى توكيل المسؤوليات وتنظيم الادوار داخل نطاق المنظمة، فوضوح الخطوط 

 الفاصمة بين المسؤوليات يفضي إلى التحكم السمس في مسار الاستراتيجية ويخول التدخل التصحيحي

 تاج لدعم الإدارة العميا المخططة.المناسب في وقت الحرج، عمى أن تسيير الاستراتيجية ككل يح

 :الاستراتيجية مزودة بآليات لمتقييم تمكنيا من تقميص الأخطاء والاتجاه إلى الوجية  التقييم والتقويم

 الخاطئة، وىذه بعض أشكال التقييم:

 ليا من قبل الجميور المستيدف قياس الانتباه لمرسالة قبل وبعد التعرض -

 ترجمة نتيجة القياس أثناء التنفيذ إلى نشاط لمتصحيح أو الدعم -

 رجع الصدى عن مختمف الفعاليات المنجزة -

دراكيا من قبل الجميور المستيدف -  تعقب حجم و طبيعة التغطية الإعلامية جغرافيا وا 

 وطبيعة مضمونياحجم رسائل الاستعلامات التي يبعثيا الجميور  -

 حجم الدعم المجتمعي والمادي )اليبات( التي تتمقاه الحممة في سبيل إنجاحيا. -

 

  :10أنواع الاستراتيجية الاتصالية-5

 الخصائص تعديل عمى التأثير الاستراتيجيات عمى من النوع ىذا يعمل :الداخمية الاستراتيجية 

 عمى التأثير ىذا يتم و معتقدات،...(،  ، عادات و مواقف ، اتجاىات ) مباشرة بصورة للأفراد الذىنية

 تستعمل العموم عمى و .العاطفية  و والعقمية الأخلاقية، والعوامل الذىنية العوامل من فئات ثلاث

 :الداخمية الإستراتيجيات إلى للإشارة التالية التسميات

                                                           
01
، معيد عموم الإعلام والاتصال، جامعة 13، المجمة الجزائرية للاتصال، العدد تصال في المؤسسةلا ممتقى ابمقاسم بن روان،  

.1996، الجزائر، 03الجزائر    
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 :أو في بعض الحالات وحتى يتم تعديل أو تغيير سموك معين تمجأ السمطات العمومية نداء الواجب 

 التربية إعادة التربية أو خلال من الأخلاقية العوامل عمى التأثير محاولة إلى الاجتماعية الجمعيات

 .المستيدفة الجماعة لأفراد الأخلاقية

 تستعمل و المستخدمة الإقناع أساليب أىم من العاطفية الاستراتيجية تعتبر : العواطف نداء  

 أو سموك إحداث أو قائم سموك تدعيم بيدف الأفراد انفعالات و مشاعر توجيو و تحريك و لتحفيز

 ايجابية نتائج تحقيق بالإمكان أنو النفس عمم و الاجتماع عمماء من الكثير يؤكد و . جديدة قيم

 .المتوخى الاتجاه في استثمارىا و المختمفة المشاعر باستغلال و العواطف نداء باستعمال

 الإقناع عبر سموكيم تغيير عمى الأفراد حمل محاولة في رتيجية ا الإست ىذه تتمثل : العقل نداء 

 .المنطقية البراىين و الحجج استعمال أي المنطقي،

 :إلى العوامل البيئية يتوجو مباشرة إلى الافراد، بل ذلك لأن التغيير لا كوتسمى  الاستراتيجية الخارجية

المحيطة بالأفراد، حيث يتم التأثير مثلا أو التعديل في القوانين والموائح، وبفعل العادة تتحول السموكيات 

 المحدثة إلى قناعات تحل محل المعتقدات القديمة، وتتمثل ىذه الاستراتيجية فيما يمي:

 :ث سموك لدى الأفراد، لا يتماشى مع يستعمل ىذا النوع من أجل إحدا استراتيجية القوة والاكراه

رغباتيم ويعاكس ميولاتيموعاداتيم الشخصية عن طريق جعل بعض السموكيات إجبارية أو ممنوعة، 

 بالمجوء إلى القوانين.

 :وىو جعل السموك سيل التبني ومرغوب فيو من خلال بعض المحفزات  استراتيجية المكافأة والتسييل

 بل تبني الفرد لسموك معين.الخارجيةكتقديم مكافأة ما مقا
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 فاق الاستراتيجية الاتصالية:آ-6

 :الرىانات الداخمية 

وبما أن التحفيز من دون تحفيز المستخدمين لا يمكن تطوير المؤسسات،  تحفيز المستخدمين: -

 لا يمكن فرضو عمى الاشخاص فلا بد لممؤسسة أن تخمق الظروف المواتية لذلك:

 كثير عمى يجد إجابات أن لابد فيو يعمل الذي المحيط من جزءا المستخدم يصبح لكي  :المؤسسة معرفة

 :مثل الأسئمة من

 المؤسسة؟ ىذه أىداف ىي ما 

 موادىا،...( قيميا، أعمل؟)ثقافتيا، أنا المؤسسات من نوع أي في 

 مؤسستي؟ مكانة و صورة ىي ما 

 لممؤسسة؟ أقدم أن يمكن ماذا 

 الخارج؟ من إلينا ينظر كيف 

 

 لم إذا الاستراتيجية أىدافيا تحقق أن مؤسسة لأي يمكن لا والأنشطة: الأفعال وتماسك  تنسيق -

 العام المستوى عمى المعمومات غياب يؤدي قد و ،مبادراتيا و أفعاليا مجمل تنسيق من تتمكن

 .المؤسسة داخل الاتصالية العممية أطراف مجموع بين انقسامات ظيور وأ التجانس، عدم إلى

 :التالية الشروط يوفروا أن المسيرين عمى لابد الكافي التنسيق تحقيقومن أجل 

 العمل خطط و رتيجية ا الإست بالأىداف عمم عمى يكون أن المسير عمى. 

 لمساعديو الضرورية المعمومات بث عمى قادرا المسير يكون أن لابد. 

 المعمومة صعود إعادة عمى قادرا يكون أن المسير عمى 
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     الداخمية المتغيرات من مجموعة اليوم المؤسسات تواجو :العقميات و التصرفات تغيير -

 :المتغيرات ىذه من و البقاء، لأجل معيا التأقمم ضرورة تستدعي والخارجية،

 نشاطيا مجال تغير المؤسسات من الكثير. 

 الحادة المنافسة ظيور.  

 الاستثماراتو  التكنولوجيا تطور. 

 و الإنتاجية تحسين ىو كسبو إلى المؤسسة تعمد الذي الأخير و الرابع اليدف :الإنتاجية تحسين -

 تحقيق في نجحت إذا اليدف ىذا تحقيق إلى المؤسسة تصل قد و المؤسسة، داخل المنافسة

 المعمومات بث خلال من الغاية ىذه بموغ عمى الاتصال يساعد و ، الذكر سابقة الثلاث الأىداف

 .المعارف و القواعد و الاجراءات و الخطوات بمجمل التعريف و

  :الرىانات الخارجية 

 و الداخمية البيئة بتداخل مرتبط المنظمة تنافسية تحسين : الخارجية و الداخمية البيئة تداخل تدعيم -

 خاصةعبر ويمر ، المنظمة قبل من تحقيقو إمكانية و العمال تحفيز عبر يمر التداخل ىذا ، الخارجية

 الخارجية البيئة مع علاقة عمى الذين العمال

 نإف ىدفيا كان ميما و عمومية أو خاصة المنظمات نوع كان ميما : الخارجية الأىداف تحقيق -

 : عمى بالحصول يسمح الاتصال إستراتيجية تنفيذ

 ؛ العامة الإستراتيجية توجيات في كميا تصب متماسكة أعمال  

 ؛ المنظمة إنتاجية عمى السير 

 ؛ المنتظرة المتغيرات مع لمتكيف التييؤ  

 الخارجية و الداخمية البيئة تداخل في بدوره القيام .  
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 حصة الأعمال، رقم زيادة : الخارجية الأىداف تحقيق في واسع بشكل و الأفراد كل مساىمة 

 .التنافسية البيئة في الإستراتيجي الموقع ، السوق

 :06محاضرة 

 :استراتيجية الاتصال الداخمي-2

 الاتصال الداخمي:2-1

ىو اتصال الإدارة العميا بالمستويات الإدارية التي تمييا داخل   تعريف الاتصال الداخمي:2-1-1    

 الييكل التنظيمي، ويعبر عنيا أنيا الاتصالات التنظيمية التي تتم رأسيا وأفقيا داخل المنظمة.

صابة اليدف بيا، وذلك بالتأكد من أن تمك  ويعرف الاتصال الداخمي أيضا بأنو:" إطلاق المعمومات وا 

المعمومات تم فيميا متخطية العوائق التي تقابميا لكي تحقق الرسالة ىدفيا، ويتم ذلك من خلال 

 ن المستقبل. خطوات ثلاث ىي عممية الإرسال من المرسل ووسيمة الإرسال وعممية استقبال الرسالة م

 أشكال الاتصال الداخمي:2-1-2

  :وىو الاتصال الذي يتم في إطار التنظيم، أي لو إجراءات وقواعد رسمية يسير الاتصال الرسمي

وفقيا، تكون واضحة لجميع أفراد المؤسسة، وىذا النوع من الاتصال يتم وفقا لمتسمسل التنظيمي 

يات وتقسيم العمل والعلاقات الوظيفية داخل لممؤسسة، وىذا التنظيم ىو الذي يحدد المسؤول

 .11المؤسسة يحمل كل ما يرد من جية إلى جية أخرى

  :وىو الاتصال الصادر من القمة إلى القاعدة أي يكون من المواقع الإدارية الاتصال النازل

العميا في المنظمة وصولا إلى المستويات الدنيا، وتأخذ ىذه الاتصالات في الغالب صيغة 

مر والتعميمات والمستجدات التنظيمية وغير التنظيمية المتعمقة بسير  المؤسسة بما يتوافق الأوا

                                                           
11

 .77، ص 1999، دار الصفاء، عمان، 1، طوسائل الاتصال وتكنولوجيا التعميم، ربحي مصطفى عميان  
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مع الأىداف أو الخطط المسطرة من قبل الإدارة العميا. ويمكن تمخيص أغراض ىذا النوع من 

 الاتصال فيما يمي: 

 الأوامر والتعميمات الخاصة المرتبطة بالعمل، -

 بالأعمال الأخرى في المؤسسة،معمومات حول العمل وعلاقتو  -

 معمومات حول الإجراءات والقوانين الداخمية، -

 .12التغذية العكسية المتعمقة بأداء المرؤوسين -

 :ىو الاتصال الصادر من القاعدة إلى القمة، وىو الاتصال المتمثل في  الاتصال الصاعد

لعميا، وذلك لحاجتيا إلى المعمومات المستحصمة من المستويات الدنيا في المنظمة إلى الإدارة ا

البيانات والمعمومات لمعرفة مستوى الانجاز المحقق، وما ىي المعوقات التي حالت دون ذلك، 

ويمكن أن تكون ىذه الاتصالات بشكل شفيي أو تقرير لمختمف مجالات العمل في المنظمة 

  الصادرة عن الرئيس.وكذا تقييم النتائج المحصل عمييا من تنفيذ الأوامر والتوجييات التعميمات 

 ويتجسد الاتصال الصاعد من خلال:

 تقديم معمومات حول الأداء وظروف العمل والمتمثمة في التقارير، -

 تقديم الشكاوى والتظممات والالتماسات التي يقدميا المرؤوسون، -

 يتضمن مقترحات المرؤوسين لصالح العمل، -

 .13طمب توضيحات واستفسارات حول العمل -

                                                           
12

 .42 ، ص1997، المكتب الجامعي الحديث، مصر، الاتصال ووسائمو في المجتمع الحديثخيري خميل الجميمي،   

13
،  ص 2001الحديث، مصر، ، المكتب الجامعي وسائل الاتصال في الخدمة الاجتماعية والمجتمعات الناميةىناء حافظ بدوي،   

  .84-83ص
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 ىي تمك الاتصالات التي تجري ما بين المستوى الإداري الواحد والذي يأخذ في  :الاتصال الأفقي

الغالب صفة التشاور والتنسيق ما بينيا باتجاه تحقيق الأداء الأفضل في العمل وبما يحقق 

التوافق ما بين كافة الأطراف العاممة في المنظمة لبموغ تمك الأىداف المرسومة ليا. ىذا النوع 

 ت لو دور في سرعة وصول المعمومات والقيام بالميام بسيولة.من الاتصالا

 :الاتصال الرسمي يمكن أن يكون في صالح المؤسسة كما يمكن أن يكون  الاتصال غير الرسمي

ضذ أىدافيا، والفصل في الأمر يعود للإدارة الحكيمة التي تسعى إلى التعرف عمى مصادر 

 .14الاتصالات غير الرسمية، مساراتيا وتحميل محتواىا والتعرف عمى أىدافيا

 إستراتيجية الاتصال الداخمي:2-2

 راتيجية الاتصال الداخمية:تعريف است2-2-1

ىي:" فن تسيير وانسجام ووضع مختمف اشكال الاتصال في المؤسسة في انسجام من أجل تمبية 

الاىداف ذات المصمحة العامة، وتحقيقيا يمر عبر تطوير أوتنمية علاقات انسانية واجتماعية بين 

ؤسسة من جية أخرى، فيي الاشخاص الماديين الذين يكونون المؤسسة من جية، ولين ىؤلاء والم

 .15شمل كل الرموز المرتبطة بتاريخيا وثقافتيا وقيميا وايضا وسائل نقميا المشتركة"

 : 16أىداف الاستراتيجية الداخمية لممؤسسة2-2-2

 :من خلال الاتصال يتم توجيو العاممين بالمؤسسة في مختمف مياميم ومناصبيم  ىدف توجييي

وأصبح الآن أكثر أىمية في المؤسسات الخدماتية، خصوصا التي تتعامل بكثرة مع الزبائن في الخارج 

 وتسعى إلى إرضائيم مع المنافسة الشرسة في ىذا القطاع.

                                                           

 2014، ديسمبر 2، جامعة العربي بن مييدي، أم البواقي، العدد الاتصال داخل المؤسسة، مجمة العموم الإنسانيةالأمين بمقاضي،  
.74-73الجزائر، ص ص  14  

72ناصر دادي عدون، مرجع سبق ذكره، ص   15
  

..37-35ص ص  شييرة بوىمة، مرجع سبق ذكره،  16
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 :لى الادارة الممثمة في إمل من التعبير عن آرائو تمكن الاتصالات الجيدة العا تحفيز المستخدمين

رؤسائو، مما ىيء لو فرصة الحصول عمى كل ما يمزمو من معمومات لتذليل ما يواجيو من صعوبات 

وعراقيل في التنفيذ، وىذا ما يؤدي إلى تحفيزه لمقيام بعممو عمى أحسن وجو، وبالتاليكسب ىذا الرىان 

 خل المؤسسة.دانافسة المتمثل في تحسين الانتاجية والم

 :لا يمكن لأي مؤسسة أن تحقق أىدافيا الاستراتيجية إذا لم تتمكن من تنسيق مجمل  تنسيق الافعال

أفعاليا ومبادراتيا، وقد يؤدي غياب المعمومة عمى المستوى العام إلى نشوء الخمل وعدم التجانس الذي قد 

صالية داخل المؤسسة، ولكي يتحقق التنسيق يؤدي إلى ظيور اقسامات بين مجموع أطراف العممية الات

الكافي فلا بد عمى المسير أن يكون قادرا عمى بث المعمومات الضرورية لمساعديو وأن يكون قادرا عمى 

 عادة صعود المعموماة.

 :يعمل الاتصال عمى مواجية التصمبات في المواقف، وتقديم الاجابات  تغيير التصرفات والعقميات

ارات المطروحة دون إىمال أىم جانب من العممية وىو التقميص من حذة المعارضة الضرورية للاستفس

 الناتجة غالبا من الرغبة في التمسك بما اعتدنا عميو.

 :إن الاتصال الداخمي في المؤسسة ييدف إلى إكساب المتدخمين فيو وخصوصا  التعميم والتثقيف

عمميم أوخارج إطار عمميم، وىذا يؤدي  العاممين معارف وميارات ومفاىيم جديدة سواء في إطار

 بالضرورة إلى تحفيزىم لمطلاع أكثر عمى المستجدات والمشاركة في القرارات.

 :أن استراتيجية الاتصال الداخمية الناجحة ىي التي تسعى إلى رفع الروح المعنوية  الترويح والترفيو

"ىالسي" في قولو بأن "الروح المعنوية لدى الموظفين بالمؤسسة من أجل تحسين الانتاج، وىذا ما وضحو 

جادتو، دون أن يعترييم مزيد من التعب  ىي الاستعداد الوجداني الذي يساعد العاممين عمى زيادة الانتاج وا 
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والاجياد، وىي الإلتزام الأدبي من قبل العاممين ببذل الجيد اللازم لتأييد سياسة المؤسسة وتحقيق 

 أىدافيا".

 :يتمثل في خمق درجة من التفاعل الاجتماعي والانساني بين المرسل والمستقبل،  ىدف اجتماعي

بيدف تحسين وتدعيم الروابط والعلاقات الاجتماعية والانسانية سواء داخل العمل ويمتد حتى خارجو، من 

خلال ايجاد حمول لممشاكل الاجتماعية والشخصية لمعنصر البشري من خلال الاتصال الغير رسمي في 

 مؤسسة.ال

 :داري يتحقق عذا اليدف عندما يتجو الاتصال نحو تحسين سير العمل داخل  ىدف تنظيمي وا 

المؤسسة وتوزيع المسؤوليات، ودعم التفاىم بين العاممين فيما بينيم وما بين الإدارة العميا والعاممين. 

ت والاتصال، وعدم ويكون ذلك أساسا باستخدام وسائل الاتصال الحديثة وادخال تكنولوجيا المعموما

تاحة الفرصة لمحصول عمى المعمومات بسيولة.  احتكار المعموماة لدى الإدارة العميا لممؤسسة وا 

 استراتيجية الاتصال الخارجي:-3

  الاتصال الخارجي:3-1

ىو الاتصال الذي يتم بين المنظمة الإدارية وغيرىا من التنظيمات  تعريف الاتصال الخارج:3-1-1

الاجتماعية خارج المنظمة، فعمى المنظمات الإدارية الاتصال بالرأي العام لإعلامو عما يجري من 

 .17نشاطات ومن حمول لممشاكل الجماىيرية، وقد يحدث اتصال عكسي من الجماىير إلى المنظمة

ىنالك مجموعة من الاىداف يسعى لى تحقيقيا الاتصال الخارجي،  رجي:أىداف الاتصال الخا3-1-2

 :18من بينيا

                                                           
17

 .302-300، ص ص 2008، دار الجامعة الجديدة، الادارة العامةمحمد رفعت عبد الوىاب،   

13
، 1999، البيطاش لمنشر والتوزيع، الاسكندرية، الاتصال والسموك الانساني، رؤية في أنثروبولجيا الاتصالمحمد يسري دعيبس،  

  .53ص 
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 الحصول عمى احتياجات المنظمة من القوى العاممة التي تتطمبيا طبيعة أنشطة المنظمة كما ونوعا، 

توفير مدخلات الانتاج لممنظمة بالكمية والسعر المناسبين وفي الوقت المناسب ومن المصدر 

 المناسب،

تعريف العملاء بحقيقة الجيود المبذولة داخل المنظمة مع تعريفيم ببعض المشاكل والصعوبات التي 

 تواجييا في سبيل ذلك،

 تدعيم العلاقات العامة مع الجميور واقناعو بالخدمات المختمفة التي تقدميا المنظمة،

 التعرف عمى آراء العملاء والجميور الداخمي. 

ىي خطة عمل يتم من خلاليا تحديد المسؤوليات والأولويات  الخارجي:استراتيجية الاتصال 3-2

و تتمثل والميزانية والأطر والإجراءات لخمق وتوزيع المعمومات التي تخص علاقات المؤسسة مع الخارج.

 :19ىذه الإستراتيجية في

 :تماشى مع ويستعمل ىذا النوع من أجل إحداث سموم لدى الأفراد لا ي إستراتيجية القوة والإكراه

رغباتيم، ويعاكس ميولاتيم وعاداتيم الشخصية عن طريق جعل بعض السموكيات إجبارية أو ممنوعة 

 بالمجوء إلى القوانين.

  :من خلال بعض المحفزات  وىو جعل السموك سيل التبني ومرغوب فيوإستراتيجية المكافأة والتسييل

  الخارجية كتقديم مكافأة ما مقابل تبني الفرد لسموك معين.

 

 

                                                           
-2015، قالمة، 1945ماي  08العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة كمية ، محاضرات مادة الاتصال في المؤسسةمنية دحدوح،  19

.78ص 2016   
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 :07محاضرة 

 أىمية وجود الاستراتيجية الاتصالية بالنسبة لممؤسسة:-4

تحظى الإستراتيجية الاتصالية بأىمية كبيرة بالنسبة لممؤسسة، ويمكن تقسيميا إلى أىمية متعمقة 

 :20متعمقة بالإتصال الخارجي، وىي كما يمي بالاتصال الداخمي وأخرى

لنجاح العممية الاتصالية داخل المؤسسة لابد من وضع  أىميتيا بالنسبة للاتصال الداخمي:4-1

استراتيجية أو خطة اتصالية مناسبة، لكن رغم أىمية ىذه الخطوة إلا أنيا لم تحض بعد بالانتشار اللازم، 

وتنبو الباحثون في حقل الاتصال الداخمي إلى إذ قميمة ىي المؤسسات التي تأخذىا ضمن برنامج تسييرىا، 

داخمية اتصالية لضمان السير الحسن لمياميا ووظائفيا، وتوفير الجو المناسب  ضرورة رسم سياسة

لمجموع الفاعمين داخل المنظمة لموصول إلى أحسن النتائج، وبموغ الأىداف المسطرة من قبل مسيرييا، 

 وىو ما يطمق عميو بالثقافة التنظيمية.

 :21تراتيجية الاتصالية الداخميةوتسعى المؤسسة إلى تحقيق مجموعة من الرىانات من خلال الاس

 :اتضح لمسيري المؤسسات أنو من دون تحفيز المستخدمين لايمكن تطوير  تحفيز المستخدمين

المواتية لظيوره مؤسساتيم، ولأن التحفيز لا يمكن فرضو عمى الأشخاص فلابد لممؤسسة أنتوجد الظروف 

 المؤسسة ورؤيتيا المستقبمية ورىاناتيا.وتطويره، وذلك من خلال إجابة تساؤلاتيا المتعمقة بأىداف 

 لا يمكن لأاية مؤسسة أن تحقق أىدافيا الاستراتيجية إذا لم تتمكن من تنسيق مجمل  :عالتنسيق الاف

أفعاليا ومبادراتيا، وقد يؤدي غياب المعمومات عمى المستوى العام إلى عدم التجانس أوظيور انقسامات 

                                                           

20 44-43عيسى بوكرموش، مرجع سبق ذكره، ص ص  
  

.45نفس المرجع، ص   
21

  



[ للاتصالوالتخطيط الإستراتيجي  ستراتيجية الاتصاليةالإ الثالثالمحور  [  
 

71 
 

رين أ بين مجموع أطراف العممية الاتصالية داخل المؤسسة. ولتحقيق التنسيق الكافي لابد عمى المسي

 يوفروا الشروط التالية:

 عمى المسير ن يكون عمى عمم بالخطط الإستراتيجية وخطط العمل -

 لابد أن يكون المسير قادرا عمى بث المعمومات الضرورية لمساعديو -

 عميو أن يكون قادرا عمى إتاحة صعود المعمومة )رجع الصدى(  -

 :من المتغيرات الداخمية والخارجية،  تواجو المؤسسات اليوم مجموعة تغيير التصرفات والعقميات

تستدعي ضرورة التأقمم معيا لأجل البقاء، ومن ىذه المتغيرات تغيير مجال النشاط أو ظيور المنافسة 

الحادة بالإضافة غمى التطور التكنولوجي والاستثمارات، وقد تتوفر الأدوات اللازمة لمتطور ومواجية 

ذ العديد من المؤسسات فشلا ذريعا ويرجع السبب الرءيسي مجمل ىذه المتغيرات، لكن رغمذلك قد تشي

وتمكن الاستراتيجية الاتصالية ىنا من مواجية ىذا رفض أو مقاومة التغيير بسبب تحجر الذىنيات، لذلك 

دون إىمال أىم جانب من التصمب في المواقف وتقديم الاجابات الضرورية للاستفسارات المطروحة، 

حدة المعارضة الناتجة عن غالبا من الرغبة في التمسك بما اعتدنا عميو لأان العممية وىو التقميص من 

 كل ما ىو جديد مجيول وغامض ويصعب التأقمم معو.

 :الرىان الرابع الذي تعتمد المؤسسة عمى كسبو ىو تحسين الإنتاجية والمنافسة داخل  تحسين الانتاجية

المؤسسة، وقد تصل المؤسسة إلى تحقيق ىذا اليدف إذا نجحت في تحقيق الأىداف الثلاثة السابقة 

الذكر، ويساعد الاتصال عمى بموغ ىذه الغاية من خلال بث المعمومات والتعريف بمجمل الخطوات 

 اءات والقواعد والمعارف.والإجر 
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مصطمح الاتصال الاستراتيجي يعني صب الجيود الاتصالية  أىميتيا بالنسبة للاتصال الخارجي:4-2

ىما الترويج لممنظمة بدفع الناس وتتضمن ىذه الخطة نموذجين عبر جدولة زمنية محددة وخطة أساسية، 

 تنتيجيا .لاتخاذ أفعال معينة، أو الدفاع عن المنظمة  سياسة معينة 
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 ثانيا: التخطيط الإستراتيجي للاتصال

 :08محاضرة 

 التخطيط الإستراتيجي للاتصال:تعريف  -1

ىنالك مجموعة من العوامل ساىمت في ظيور التخطيط الاتصالي، ويرى مجموعة من عمماء      

علام والاتصال بأن الفترة التي أعقبت الحرب العالمية الثانية وما ميزىا من ظروف الإجتماع وعموم الإ

مفاىيم جديدة.كانت بمثابة الدافع نحو تبمور عصيبة عانى منيا العمم كمو،   

الخطوة الأولى لتشكيل ووضع قواعد سياسة الاتصال تتوافق وتتلاءم مع السياسة العامة لممنظمة،      

اتيجية الاتصالية انطلاقا من تحديد الأىداف )ما ىو الوضع المرغوب؟( ثم تحميل لرسم مسار للإستر 

وىو طريقة تستخدم الوضع القائم )أين نحن؟( وتحديد طريقة الوصول إلى اليدف )كيف نحقق ذلك؟(، 

 .22لتحقيق الإستراتيجية العامة لممنظمةمن طرف مدراء ومسؤولي الاتصال من منطمق أنو دعامة أساسية 

وىو أيضا: " عممية لتحديد وتنظيم وضبط مضمون نشاطات الاتصال تجاه جميع الاطراف المستيدفة،    

وفقا لما حددتو المنظمة من أىدافن يقوم عمى التحميل الإستراتيجي واختيار الوسائل والتوجيو الإبداعي 

 . 23وتقنية التنفيذ وتحديد الجدول الزمني والتقييم

                                                           
44
، مجمة الحضارة الإسلامية، ، التخطيط الإستراتيجي للاتصال في المنظمة، رىان إستراتيجي في التسيير العصريإسماعيل حماني 

.322،  ص2012، 13، المجمد 17جامعة وىران، العدد    

نفس المرجع، نفس الصفحة   23  
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يجي للاتصال كذلك بأنو: " مجموعة من الإجراءات والممارسات الإدارية ويعرف التخطيط الإسترات

، وىو أيضا: " تخطيط يستمزم وضع خطط إستراتيجية تتسم 24ياغة وتحديد إستراتيجيات الاتصال"لص

. 25بالإستمرارية والتجديد والرؤية المستقبمية"  

الإستراتيجي للاتصال في مجموعة من تكمن أىمية التخطيط لإستراتيجي للإتصال: أىمية التخطيط ا-2

 : 26العناصر نوجزىا فيما يمي

وقد الإدارة لا تنفصل عن بيئتيا، ويجب أن تعرف طبيعتيا وممارستيا داخل البيئة التي تنغمس فييا،  -

تبين أن ىذه البيئة عمى مستوى العالم قد أصبحت غير مسترة وتعج بالمتغيرات والتحولات التي تحمل آثارا 

مستقبمية لا يمكن التكين بمداىا، وىذا ما يؤكد الحاجة إلى التخطيط الإستراتيجي للاتصال حالية و 

 والتحديات المستقبمية.كاسموب عممي قادر عمى مواجية ىذه التغيرات 

الإدارة عممية نوعية، وىي مجال عالمي يتأثر بكل التغيرات والتحولات العالمية، تماما كما يتأثر بكل  -

والمطموب منيا أن تؤثر من خلال التخطيط الإستراتيجي للاتصال عمى ىذه لات المحمية، التغيرات والحو 

 المتغيرات والتحديات، وىذه حقيقة تشيدىا الإدارات في التنظيمات المعاصرة.

جعمت الاتصال اليوم لدى بعض المختصين لم يعد نظرا لمخصائص التي تميز تغيرات محيط المنظمة، -

ومرافقة تنفيذ المشاريع، بل يجب أن يكون جزءا لا يتجزأ من التفكير محدودا في الإستراتيجية، 

 الإستراتيجي.

                                                           

نفس المرجع، نفس الصفحة  24  
323نفس المرجع، ص   25  

.105ص  ، مرجع سبق ذكره، محمد محمد البادي  
26
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السيناريوىات كطريقة من طرق التحميل الإستراتيجي تستعمل عادة بيدف تحديد المخاطر والفرص -

دخال البعد ا وىذا يثري التفكير ويضع المشاكل لاتصالي في ىذا الاتجاه يعتبر ضروريا، الإقتصادية، وا 

في إطار الوضع الحالي والمستقبمي لممؤسسة ، مقابمة مع الأطراف المعنية، وذات إرتباط ىام بيان 

  المحيط،...كالإدارات والمتعاممين، 

تحكم عممية تطبيق التخطيط  ىنالك مجموعة من الإعتباراتتطبيق التخطيط الإستراتيجي للاتصال: -3

 :27، يمكن أن نصنفيا كالتاليالإستراتيجي للاتصال

 :إن الموقع الذي يحتمو الاتصال داخل الييكل  اعتبارات خاصة بموقع الاتصال داخل الييكل التنظيمي

 التنيظيمي لممؤسسة يمثل أىمية بالغة، وىو يتأثر بمجموعة من العوامل نذكر منيا:

 الاتصال داخل وخارج المؤسسةتحديد مكان وقيمة  -

 فمسفة المؤسسة اتجاه الجميور -

 السياسة الإعلامية لممؤسسة -

 :إذا كان الاتصال يمارس من قبل الكل في المؤسسة فلابد للإشارة  إعتبارات متعمقة بالقائم بالاتصال

أنو من اختصاص البعض منيم فقط، وقد حدد الخبراء سمات وصفات لممشتغمين بوظيفة الاتصال 

 وقسمت إلى قسمين:

ىي من ممكات الشخص ويمكن أيضا أن تعمل الخبرة عمى الصفات والقابمية الشخصية:  -

صقميا، وتتمثل في كل من قوة الشخصية، المباقة، حب الاستطلاع، الموضوعية، الخيال 

 الخصب، الحس الفني، الشجاعة، القابمية لمتنظيم.

                                                           
إسماعيل حماني، مرجع سبق ذكره 

27
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علامي الصفات العممية أو الإعداد العممي: إن المشت - غل بالإتصال بالمؤسسة لو طابع إداري وا 

بالوقت نفسو، واختصاصو ىو القيام بالاتصال في اتجاىين، لذلك فإن إعداده الدراسي يجب 

 أن يتضمن من المواضيع ما يساعده في أداء وظيفتو الإدارية والإعلامية بنجاح، 

 :ني والتي يجب أن تكون متوفرة وىي مجموع الاعتبارات المرتبطة بالجانب المي إعتبارات مينية

 ومن جممة ىذه الإعتبارات نذكر:من أجل القدرة عمى التخطيط الاتصالي، 

التنبؤ ىو أداة ميمة لمتخطيط ولصناعة السياسات المستقبمية في  ساليب عممية لمتنبؤ:أالقدرة عمى توفير -

إدارتيا عمى توفير واستخدام ومن الميم حرص المؤسسة والقائمين عمى كل مجتمع وفي كل منظمة، 

 التي يمكن الإعتماد عمييا من أجل بناء خطط اتصالية تقوم عمى قواعد عممية. أساليب التنبؤ
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المحور خلاصة  

حاولنا من خلال ىذا المحور تغطية موضوع إستراتيجية الاتصال من مختمف جوانبو، وىذا من شأنو     

المحاور السابقة المفاتيح التي تسمح لو بفيم كل المواضيع التي  أن يمنح الطالب كما يبق وأشرنا في

تتعمق بالاتصال عموما خاصة لما يتعمق الأمر بالمؤسسات أو التنظيمات، وقد خصصنا آخر محاضرة 

من ىذا المحور إلى التخطيط الإستراتيجي للاتصال، تطرقنا إليو بشكل مختصر، ذلك لأنو يعتبر 

ن تناولو يمكن الطالب من التفريق بين الإستراتيجية الإتصالية عموما والتخطيط موضوعا قائما بذاتو، لك

 الإستراتيجي للاتصال تحديدا.
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 عناصر المحور:

 أولا: مدخل لمعلاقات العامة

تعريف العلاقات العامة 

تعريف أىم الييئات والمنظمات لمعلاقات العامة 
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ستراتيجية الحوارإ 
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 مقدمة المحور

من أىم المتغيرات المتعمقة بالاتصال في المؤسسة وىو العلاقات  اخلال ىذا المحور نتناول واحد     

نتطرق لأىم المفاتيح التي يقوم عمييا ىذا المتغير مع التركيز عمى أىم الإستراتيجيات التي ، حيث العامة

تعتمد عمييا، لأن نفس ىذه الإستراتيجيات والأساليب يعتمد عمييا التخطيط الغستراتيجي للاتصال في 

 التنظيمات.
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 مدخل لمعلاقات العامةأولا: 

 :90محاضرة 

 العلاقات العامة: تعريف-1

            لقد كانت فترة ما بعد الحرب و ما بعد الأزمات المتعاقبة حافزا لظيور العلاقات العامة 

، حيث أن الأحداث التي وقعت خلال ىذه الفترة ساىمت في ظيور وسائل  و الاتصال في المؤسسات

في المقال الافتتاحي  Henri Morsel" 1"، و يقول و الخارجي  اتصال جديدة عمى الصعيدين الداخمي

، أنّ أزمة سنوات  " المخصصة لدراسة الاتصال و المؤسسات الكبرى  المؤسسة و التاريخ لمجمة "

، و السياسات الجديدة التي اتبعت تجاه المؤسسات الصناعية  الثلاثينات في الولايات المتحدة الأمريكية

 ىذه الوظيفة بمثابة عتبر إ حيث، 2  فة العلاقات العامة، أدى إلى ظيور و تنامي الاىتمام بوظي الكبرى

تستطيع المنظمة القيام بأداء مياميا و  لا، و  يا الداخمية و الخارجيةيحمقة الوصل بين المؤسسة و بيئت

، و ىنا يكمن  بالتالي تحقيق أىدافيا إلا إذا كانت ىناك ثقة متبادلة و تفاىم مشترك بينيا و بين جماىيرىا

 .3العلاقات العامةدور 

لقد ظير مصطمح العلاقات العامة قرابة نياية القرن التاسع عشر، و شاع استخدامو بين رجال 

    ، مما أضفى عميو غموضا ، و ىو يستخدم لوصف مجموعة واسعة و متنوعة من النشاطات الأعمال

 و إبياما.

                                                           
1
 Voir : Morsel, H; Histoire de la communication dans la grande entreprise; Entreprise et histoire, 

Mars, 1996. 

, édition s, la communication d'entreprise pour une histoire des médias et des écoleViale, T 
2

L'harmattan, Paris, 1997, P 11. 
 .>7.، ص =??7مؤسسة زىران لمنشر و التوزيع، عمّان،  ، ، مفاهيم و ممارسات إدارة العلاقات العامة،  محفوظ أحمد جودة  3
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رئيس الثالث لمولايات المتحدة [ ال >8<7 – 9:=7إلى "توماس جيفرسن" ] المصطمح و تعود أبوّة 

و تعتبر ىذه أول  88<7، و الذي استخدمو خلال خطاب ألقاه في الكونغرس الأمريكي عام  الأمريكية

 .4مرّة استخدم فييا مفيوم العلاقات العامة

مصطمح العلاقات العامة عام  "Ivy Lee"يفي لي" إ، استعمل " ثم و بعد مدّة طويمة من ذلك

حيث وضع من خلاليا مبادئ ، "  العلاقات العامة في النشرة التي كان يصدرىا تحت عنوان " 87?7

و قد ،  علان المبادئ"  التعامل بين إدارات و مكاتب العلاقات العامة و الصحافة فيما أطمق عميو "إ

، فكل  ليس ىذا مكتبا سريا لمصحافة ذا العمل@ "كتب "إيفي لي" يقول عن المكتب الذي أسّسو لمقيام بي

و ليست ىذه وكالة للإعلان، فإذا  ، أعمالنا تتم في وضح النيار، نحن نيدف إلى تزويدكم بالأخبار

، و نحن مستعدون  أخبارنا دقيقة . هو أن ما نبعث بو إليكم يحمل صفة الإعلان فلا تنشر  اعتقدتم

 .5" لإمدادكم بالمزيد من التفاصيل فورا

 ، و فيو قدم وصفا كتابة "بمورة الرأي العام" "Edward Bernays"نشر "إدوارد بيرنيز"  88?7عام 

، فذكر أنّ عمل ىذا  ، و ذلك عن طريق وصفو لوظيفة مستشار العلاقات العامة معلاقات العامةدقيقا ل

فمستشار العلاقات العامة الأخير يختمف عن العامل بالوكالة الصحفية أو عن العامل في مجال الإشيار، 

 @6يجب أن يحمل الصفات التالية

 أخلاقيا عاليا. التزاماأن يكون ممتزما  -

 أن يكون ذا كفاءة مينية عالية. -

 .الاجتماعيةأن يكون واعيا بمسؤوليتو  -
                                                           
 

 
، دار القمم لمنشر و التوزيع، الإمارات العربية المتحدة، العلاقات العامة المبادئ و التطبيق، رؤية معاصرةمحمد ناجي الجوىر،  5

 . 87، ص 8887، :دبي، ط 
 .77أحمد ناجي الجوىر، نفس المرجع، ص  6
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لفيم الرأي العام و  الاجتماعيةأن يكون قادرا عمى استخدام المعارف التي توصمت إلييا العموم  -

 آليات تحريكو.

 أن يكون قادرا عمى استخدام أساليب العلاقات العامة و تقنياتيا. -

 أن يكون قادرا عمى استخدام أساليب تعديل مواقف الجماعات. -

 أن يكون قادرا عمى تفسير المنظمة لمجميور و تفسير الجميور لممنظمة . -

توضح لنا مدى عمق و خصوصية وظيفة العلاقات " Bernaysإن ىذه العناصر التي ذكرىا "   

العامة ، فيي تقع في مفترق طرق الكثير من التخصصات ، و تعتمد عمى أساليب و تقنيات من 

 مجالات متنوعة ، كما أنيا حاضرة عمى جميع المستويات في المؤسسة .

 و مما سبق يمكن تحديد أىم ملامح ماىية العلاقات العامة فيما يمي@ 

 لمؤسسة بالعمل السميم و الإعلام عنو.قيام ا -

 بنقل الصورة الحقيقية عن المؤسسة. الالتزام -

 تفسير الجميور لممؤسسة و تفسير المؤسسة لمجميور. -

الذي تمارس فيو  المجتمع الالتزام الأخلاقي العالي، و الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه -

 المؤسسة نشاطاتيا.

 المينة و الكفاءة في استخدام المعارف المتوفرة. الحرفية العالية عند ممارسة -

بعد عام من الدراسة المكثفة لأنشطة  J.A.R   Pimlottفي أواخر الأربعينات نشر باحث بريطاني ىو" 

، نتائج دراستو في كتاب حمل عنوان " العلاقات العامة و الديمقراطية الأمريكية " ،  العلاقات العامة

بأنيا وظيفة أساسية لمديمقراطية الأمريكية ، و بأنيا واحدة من الأساليب التي  وصف فيو العلاقات العامة

يتكيف بيا المجتمع لمواجية الظروف المتغيرة و يحل الصراعات بين الاتجاىات و الأفكار المتصارعة و 
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لتي و يعتقد أن ممارسي العلاقات العامة يستطيعون ردم اليوّة ا ، 7المؤسسات و الأشخاص المتصارعين

و بين عشرات الآلاف من القمة  ،ون الغالبية من البشرمثمتفصل الملايين من الرجال و النساء الذين ي

و الواقع أن ىذه  . المسيطرة عمى المؤسسات في كافة المجالات و التي تشكل الطبقة الحاكمة المؤثرة

الدراسة أثارت انتباىنا لمسألة في غاية الأىمية و ىي كون العلاقات العامة قادرة من خلال ىيكمتيا 

لوسائل و قنوات الاتصال من تحقيق ديمقراطية الحصول عمى المعمومة في المؤسسات ، و لكن مع 

عمومات متعمقة بأدائو مراعاة عنصر حصول كل شخص داخل التنظيم عمى ما ييمو و يفيده من م

 لوظيفتو لا غير ، و إلا سوف نتجاوز مسألة الديمقراطية لندخل في الفوضى .

 ىي عبارة عن مفيوم لفظي مكون من كممتين@ الأولى "العلاقات" و الثانية  : العلاقات العامة لغة

ين أو أكثر، ، و العلاقة بالفتح ىي الربط بين موضوع " جمع علاقة العلاقات و "،   " العامة "

، و  الروابط و الآثار المتبادلة التي تنشأ استجابة لنشاط أو أسموب " و بذلك فإن العلاقات ىي

 ." الاستجابة شرط أساسي لتكوين علاقات اجتماعية

 

العلاقات العامة ىي تنشيط لمعمميات الاتصالية و إيجاد  "تعريف قاموس "وبستر" العالمي الجديد:      

الأشخاص أو منظمة أو مشروع أو أشخاص آخرين أو جماىير معينة أو لممجتمع كمو، و من الثقة بين 

. 8" خلال نشر المعمومات التي تفسر و تشرح، و تنمية علاقات متبادلة و دراسة ردود الفعل و تقويميا  

     نلاحظ من خلال ىذا التعريف أنو لم يتم حصر نشاطات العلاقات العامة مع جميور معين 

أو ىيئة بذاتيا، بل أنيا وظيفة تمارس في كافة المؤسسات بغض النظر عن طبيعتيا و عن طبيعة 

 نشاطاتيا.

                                                           
 .78، ص نفس المرجعمحمد ناجي الجوىر،  7
، معيد الإدارة العامة لمحقوق، إدارة العلاقات العامة في الأجهزة الحكومية بالمممكة العربية السعوديةسمير حسين و آخرون،  8

 .=8، ص 7??7السعودية، 
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العلاقات العامة ىي مجموع النشاطات الاتصالية "  تعريف موسوعة عموم الإعلام و الاتصال:     

ىنية لدى مختمف الخاصة بمنظمة ماـ تيدف إلى التعريف بنشاطاتيا و منجزاتيا لتحسين صورتيا الذ

 .9" جماىيرىا الداخمية و الخارجية

العلاقات العامة ىي الجيود الإدارية المخططة و المستمرة و اليادفة، "  تعريف المعجم الإعلامي:    

الموجية لبناء علاقات سميمة و مجدية قائمة عمى أساس التفاعل و الإقناع و الاتصال المتبادل بين 

و البيئي بينيما عن طريق النشاط  الاجتماعي الانسجاميق أىدافيا، و لتحقيق مؤسسة ما و جميورىا لتحق

الداخمي القائم عمى النقد الذاتي لتصحيح الأوضاع، و النشاط الخارجي الذي يستغل جميع وسائل النشر 

لى المتاحة لنشر المعمومات و الحقائق و الأفكار و سرحيا و تفسيرىا و تطبيق كافة الأساليب المؤدية إ

 .10" ذلك بواسطة أفراد مؤىمين لممارسة أنشطتيا المختمفة

 : أهم المنظمات و الهيئات العالمية المهتمة بالعلاقات العامة تعريفات1-1

و التي تسعى ، ىي وظيفة الإدارة المستمرة و المخططة " تعريف الجمعية الدولية لمعلاقات العامة:     

و الخاصة إلى كسب تفيم و تعاطف و تأييد الجماىير التي  العامةمن خلاليا المؤسسات و المنظمات 

، و ذلك من خلال قياس الرأي العام  و الحفاظ عمى استمرار ىذا التفاىم و التعاطف و التأييد ،تيميا

لضمان توافقو قدر الإمكان مع سياساتيا و أنشطتيا و تحقيق المزيد من التعاون الخلاق و الأداء الفعال 

النشاط الذي يقوم عمى " .و العلاقات العامة ىي " المشتركة باستعمال الإعلام الشامل المخططلممصالح 

، الحكومة و الجماىير،  ، القائد و شعبو و المحكوم  توطيد الثقة و التفاىم المتبادل بين طرفين، الحاكم

 .11" المؤسسة و جماىيرىا

                                                           
9 Bernard lamizet, Ahmed Silem, Dictionnaire encyclopedique des sciences de l'information et de 

la communication, ellipses Paris, 1997, P 473 
 .:>9، ص مرجع سابقمحمد منير حجاب،  10
 .78، ص >888لمشؤون الجامعية، البحرين، مؤسسة لورد العالمية  ، إدارة العلاقات العامة،كامل، محمد ، العريفي  أسامة ، 11



[ ستراتيجيات الاتصال في العلاقات العامةإ رابعالمحور ال [  

 

88 
 

تعريفا شاملا جدا لمعلاقات العامة جمعت ت قدمالجمعية الدولية لمعلاقات العامة  أن نلاحظ ىنا 

و التي يجب أن  ،  من خلالو أي نوع من أنواع العلاقة التي يمكن أن تكون بين مؤسسة و جماىيرىا

و بيذا جاء التعريف ليس  . قائم عمى الاحترام و الثقة المتبادلتينالفعال التواصل الحوار و اليكون أساسيا 

ية أو ذات الطابع التجاري أو الرّبحي، و إنّما كل أنواع المنظمات فقط خاصا بالمؤسسات الاقتصاد

، لأنو أيا كان طابع المؤسسة،  دون استثناء ، ، اجتماعية اقتصادية،  ، سياسية الموجودة في المجتمع

،  فإن وقودىا الأساسي الذي يسمح لو بالبقاء و الاستمرار ىم جماىيرىا الداخمية و الخارجية عمى السواء

 .خاصة إذا ما رجعنا إلى فكرة الديمقراطية التي تقوم عمييا وظيفة العلاقات العامة 

 

العلاقات العامة ىي الجيود الإدارية المستمرة التي تيدف "  تعريف معهد العلاقات العامة البريطاني:    

 .12" إلى إقامة و تدعيم تفاىم متبادل بين ىيئة و جميورىا

 :  الرّواد في مجال العلاقات العامة و أهم الباحثين اتتعريف1-2

" العلاقات العامة ىي الوظيفة الإدارية التي  :Broomو  Cultip ،Centerبداية مع تعريف كل من    

تقوم بإنشاء و الاحتفاظ بعلاقات متبادلة مفيدة بين المنشأة و الجميور الذي يعتمد عمى مدى نجاح 

 .المنشأة أو فشميا "

فيرى بأن العلاقات العامة ىي عمم سموكي و اجتماعي تطبيقي تتضمن  Edward robinsonأما     

 الوظائف التالية@ 

 .قياس و تقيين و تفسير الجماىير المختمفة التي ليا علاقة بالمنشأة 

 .تصميم و تنفيذ و تقييم البرامج بيدف كسب تفيم الجماىير و قبوليا 

                                                           
 .>7، ص >=?7مكتبة عين شمس، القاىرة،  العلاقات العامة، المبادئ و التطبيق،حسن محمد خير الدين،  12
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  الأىداف المتعمقة بزيادة تفيم الجماعة لممنشأة و خططيا، و تقبميا مساعدة الإدارة في تحديد

 لمنتجاتيا و خططيا و سياساتيا.

  تحقيق التوازن بين أىداف المؤسسة و بين مصالح و حاجات و أىداف الجماىير

 13المختمطة.

 تعريفات العلاقات العامة كما يمي@  "Kitchen"لخصّ و قد 

  إدارية.العلاقات العامة ىي وظيفة 

 .العلاقات العامة تغطي نطاقا واسعا من الأنشطة 

 .العلاقات العامة ىي طريق ذو اتجاىين أو تفاعمي 

  العلاقات العامة تفترض أنّ نوعية الجماىير التي تتفاعل معيا المؤسسات ليست واحدة و

 لكنيا متعددة.

 .14العلاقات العامة ىي مصطمح طويل الأجل و ليس قصير الأجل 

 ف أهم الباحثين العرب الذين اهتموا بموضوع العلاقات العامة:تعاري1-3

فإن وظيفة العلاقات العامة في المؤسسات تشمل عناصر متعددة و  حسن الحمبيبالنسبة ل 

 تغطي نشاطات متنوعة و ىو يعرفيا كالتالي@ 

تنظيم العلاقات العامة ىي عمم بدرس سموك الأفراد و الجماعات دراسة موضوعية، بنية "  

 ." العلاقات الإنسانية عمى أسس من المحبة و التعاون و الوعي

                                                           
13

Robison, e j, communication and public relations, charlese mervil publishing, co, ohio, 1996, P 

51-52 
14

 Kitchen p, public relations, principals and practice, international thomson business press, 
1997, P 11 
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نشاط لمؤسسة صناعية، أو نقابة أو صاحب مينة أو حكومة أو ىيئة أخرى،  " و ىي أيضا

بيدف إقامة علاقات سميمة و مجدية مع الجميور العام، و بفئات الجميور المتنوعة كالمستيمكين و 

 ." ىم، و ذلك بغية التكيف مع البيئة و تفسير النشاط النشاط الاجتماعيالموظفين و المساىمين و غير 

نشر لممعمومات و الأفكار و الحقائق مشروحة و مفسرة لجماىير  "و العلاقات العامة ىي

المؤسسة، و كذلك نقل المعمومات و الآراء و الحقائق من الجماىير إلى المؤسسة بغية الوصول إلى 

 ."جتماعي بين المؤسسة و الجماىيرالانسجام أو التكيف الا

الجيود المتصمة الواعية " ، أن العلاقات العامة ىي أيضا  و يضيف حسن الحمبي أخيرا

 .15" الموجية، التي تستيدف إيجاد صلات ودية تقوم عمى الفيم المتبادل بين ىيئة و جميورىا

 

مجموعة من  " ذه الأخيرة ىيلمعلاقات العامة نجد أن ى  رشوان حسين عبد الحميدو في تعريف " 

النشاطات تقوم بيا ىيئة أو حكومة أو اتحاد أو أي تنظيم في البناء الاجتماعي من أجل خمق علاقات 

   جيدة و طيبة و سميمة مع الجماىير المختمفة التي تتعامل معيا، كجميور المستيمكين و المستخدمين 

 .16" لتفسير نفسيا لممجتمع حتى تكسب رضاهو حممة الأسيم، و الجميور بوجو عام، و ذلك 

العمم الذي يدرس الأفراد و الجماعات دراسة  " العلاقات العامة بأنيا فيعرفإبراهيم إمام أما      

 .17" موضوعية عممية بغية تنظيم العلاقات الإنسانية عمى أسس من التعاون و المحبة و الوعي

           الجيود الإدارية الخلاقة المخططة " يرى العلاقات العامة عمى أنيا محمد منير حجابو      

و المدروسة و المستمرة و اليادفة و الموجية إلى بناء علاقات سميمة و مجدية، قائمة عمى أسس التفاعل 

                                                           
 .>8-;8، ص 9??7، المكتبة الإدارية، بدون بمد، 7ط العلاقات العامة و الإدارة،حسن الحمبي،  15
، ص 8889دار الفجر لمنشر و التوزيع، القاىرة،  اتصال المؤسسة، إشهار، علاقات عامة و علاقات مع الصحافة،فضيل دليو،  16

;8 
 .97، ص مرجع سابقمحمد منير حجاب، سحر محمد وىبي،  17
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نية، و الاتصال المتبادل بين مؤسسة ما و جميورىا لتحقيق أىداف و مصالح الأطراف المع  و الإقناع 

و لتحقيق الانسجام الاجتماعي و البيئي بينيما عن طريق النشاط الداخمي القائم عمى النقد الذاتي 

          لتصحيح الأوضاع، و النشاط الخارجي الذي يستغل جميع وسائل النشر المتاحة لنشر الحقائق

إلى ذلك بواسطة أفراد مؤىمين والمعمومات و الأفكار و شرحيا و تفسيرىا و تطبيق كافة الأساليب المؤدية 

 .18" لممارسة أنشطتيا المختمفة

 8=:ما يقارب  >=?7و الذي أحصى عام  Rex Harlowو من بين الباحثين المعروفين نجد       

الذي تتناقمو أغمبية المراجع عمى  تعريف لمعلاقات العامة، حاول أن يجمعيا جميعيا في التعريف التالي

ىي وظيفة إدارية متميزة تساعد في  حيث يقول عنيا "العلاقات العامة  لمفيوم أنو أكثر تعريف جامع

تكوين و إقامة و المحافظة عمى خطوط الاتصال، الفيم و القبول و التعاون بين المنظمات و جماىيرىا، 

و تتضمن مشكلات أو موضوعات الإدارة، و تساعد ىذه الأخيرة عمى أن تبقى محاطة عمما و مستجيبة 

الجميور، و تحدد و تؤكد عمى مسؤولية الإدارة لخدمة مصالح الجميور، و تساعد الإدارة عمى أن  لرأي

تبقى عمى عمم بالتغير و استثماره بفاعمية كجياز إنذار مبكر لممساعدة عمى توقع الاتجاىات، و تستخدم 

 .19" أساليب البحث و الاتصال الأخلاقي كأدواتيا الأساسية

 

 

 

 

                                                           
 .;>9، ص، :888دار الفجر لمنشر و التوزيع، القاىرة،  المعجم الإعلامي،محمد حجاب،   18
، دار الفجر لمنشر و التوزيع، القاىرة، 7، طدليل العلاقات العامة، مرجع شامل، أليسون فيكر، ترجمة عبد الحميد أحمد الخزامي 19

 .?8ص 
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 :19محاضرة 

 ستراتيجات الاتصال في العلاقات العامة:إ ثانيا:

، وىي بمثابة صندوق الأدوات لممارسي ىنالك أربع استراتيجيات اتصالية في العلاقات العامة     

العلاقات العامة، والتي يمكن الاستعانة بواحدة منيا أو أكثر لبناء مزيج الرسائل الاتصالية، وىذه 

 @20الاستراتيجيات ىي

يكون الاتصال وفقا ليذه الاستراتيجية في اتجاه واحد، وفي نفس الوقت يعبر  استراتيجية الإعلام:-1

ويحمل معني ودلالات ذات معنى واحد. ويتم في ىذه المضمون الاتصالي عن رؤية المنظمة.

 ارات.الاستراتيجية تقديم المعمومات إلى الجماىير الاساسية لمساعدتيم في تكوين الرأي واتخاذ القر 

تجمع ىذه الاستراتيجية بين الاتصال في اتجاه واحد، والمضمون الاتصالي الذي  استراتيجية الاقناع:-2

 يعبر عن رؤى كل من المنظمة والجماىير ويجعل دلالات تعكس وجية نظر الطرفين.

تخدم ىذه وتعد استراتيجة الاقناع ىي الاستراتيجية الاساسية في كل من الإعلان والدعاية. وتس      

الإستراتيجية في اتصالات المنظمة عندما تسعى إلى خمق قاعدة لمعلاقات الاستراتيجية مع الجماىير 

وتسعى ىذه الإستراتيجية إلى التغيير المقصود في معارف واتجاىات وسموكيات جميور معين  الاساسية.

 الإقناعية. . وتتطمب إستراتيجية الإقناع أىدافا واضحة ومحددة ومزيجا من الرسائل

تجمع ىذه الإستراتيجية بين الاتصال في اتجاىين والمضمون الاتصالي  إستراتيجية بناء الإجماع:-3

الذي يعبر عن رؤى المنظمة، وتستخدم ىذه الإستراتيجية في بناء علاقات إستراتيجية بين المنظمة وبيئتيا 

وعادة ما تطبق ىذه الإستراتيجية عندما يكون ىناك تعارض  الخارجية، أو بين المنظمة والعاممين فييا.

 في المصالح بين أطراف يعتمد كل طرف منيم في وجوده عمى الطرف الآخر.

                                                           
20
ستراتيجيات الإتصالعمي فرجاني،    .<77-=77، ص ص=887، دار المجد لمنشر والتوزيع، الأردن، 7، طالعلاقات العامة وا 
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تجمع أستراتيجية الحوار بين الاتصال في اتجاىين والمضمون الاتصالي الذي استراتيجية الحوار: -4

وتتضمن ىذه  دلالات تعكس وجية نظر الطرفين.يعبر عن رؤى كل من المنظمة والجميور، ويحمل 

الإستراتيجية إستشارة الجميور في سياسات المنظمة، وأخذ رأيو في القضايا المختمفة بعين الإعتبار، ويتم 

 إشراك الجميور في صناعة القرار.

، العامةويتم استخدام استراتيجية الحوار في في المناقشات المتعمقة بجانب ممارسة العلاقات        

وكيفية الإستجابة ليا. في المناقشات الفكرية المتعمقة حول المشكلات والأزمات المتوقع حدوثيا،  وكذلك

من أطراف الحوار وعادة ما تتجو إلى الجميور المدرك والنشط، وتتطمب ىذه الإستراتيجية رسائل اتصالية 

 والاتصال الشخصي.ويكمن الاساس النظري لإستراتيجية الحوار في نظريات التفاوض 
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 خلاصة المحور

إن وظيفة العلاقات العامة ىي من الوظائف الأساسية في المؤسسة، لذلك فالإىتمام بجانب     

        إستراتيجات الاتصال في العلاقات العامة تغطي جزءا ميما من موضوع إستراتيجيات الاتصال 

 في المؤسسة،  وىي جزء لا يتجزأ من الإستراتيجية العامة لممؤسسة.  
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 المحور الخامس: إعداد وتنفيذ الإستراتيجية الاتصالية
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: إعداد الإستراتيجية الاتصاليةأولا  

مراحل إعداد الإستراتيجية الاتصالية 

 ثانيا: تنفيذ الإستراتيجية الاتصالية
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 مقدمة المحور:

خلال المحور الأخير سوف نستعرض أىم المراحل التي تمر بيا عممية إعداد إستراتيجية اتصالية،        

وىي أىم مرحمة تأتي بعد عدة عمميات ومخططات يتم إعدادىا من طرف مختمف الفاعمين داخل 

كتسي ىذه المؤسسة إنطلاقا من الإدارة العميا و وصولا إلى القائمين عمى الاتصال في المؤسسة، وت

 المرحمة أىمية بالغة لذلك وجب الاىتمام بيا وبمختمف المراحل التي تمر بيا إلى غاية بموغ عممية التنفيذ.  
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 إعداد الاستراتيجية الاتصاليةأولا  

 :11محاضرة 

 مراحل إعداد الإستراتيجية الاتصالية: -1

ىنالك عدة مراحل تمر عمييا عممية إعداد إستراتيجية الاتصال الخاصة بأية مؤسسة، كما يشترك في ىذه 

العممية عدد كبير من الفاعمين بداية من التخطيط إلى التنفيذ، ويتفق الباحثون بأنو ىنالك ثلاثة مراحل يتم 

 : 1وىي كالتالي وضع إستراتيجية اتصالية وفقيا 

 :وتتمثل في وصف وتشخيص وضع المؤسسة وذلك بتحميل أشكال الاتصالفييا  مرحمة البحث

في كل اتصال، بالإضافة إلى تحميل الثنائية المتمثمة في الجميور المستيدف والرسالة  والنقائص الموجودة

الموجية إليو، فتشخيص وضعية المؤسسة ىي دراسة تقييمية ليا، وتساىم في اختيار الإستراتيجية 

 ليا. الملائمة

 :والتي يتم من خلاليا تحديد أىداف المؤسسة وتشخيص وضع الجميور المستيدف  مرحمة التفكير

بيا، فيذه المرحمة تحمل جميع الأىداف الخاصة بتموقع المؤسسة في محيطيا الداخمي والخارجي الخاص 

حديد الجميور وتميزىا عن منافسييا من خلال منتجاتيا أو خدماتيا أو اتصالاتيا، بالإضافة إلى ت

 المستيدف واختيار الرسالة المناسبة لمتأثير عمييا.

 :بعد الانتياء من مرحمة التشخيص وتحديد الأىداف، يجب تطبيق ىذه القرارات  مرحمة التنفيذ

  بتخصيص ميزانية معينة تتعايش مع إمكانيات المؤسسة وذلك بالتنفيذ عن طريق خطة اتصالية محكمة.

 

 

                                                           

. 104، 2005، دار الميندس لمطباعة، القاىرة، 1، طالتخطيط الإستراتيجي للاتصال محمد البادي، 
1
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 وفيما يمي نتناول ىذه المراحل كل عمى حدى :  

 تحديد الأهداف والجمهور المستهدف:1-1

 :تؤثر أن تستطيع حتى المراحل من بمجموعة تمر أن يجب الاتصال استراتيجية إن تحديد الأهداف 

 طريق عن يتم الجماىير مختمف مع المؤسسة تواصل أن حيث الجماىير، مختمف وسموكات مواقف في

 الاتصال إستراتيجية فإن الاستراتيجية، الخطط مختمف ومثلالاستراتيجي  بالتحكم تدعى ورقة عمل إعداد

 لإعدادىا من مرحمة أكثر عمى تمر المؤسسة في

ستراتيجيية أية إستراتيجية، لإعداد مرحمة أول الأىداف تحديد عممية تعتبر و  تنتج بشكل الإتصال وا 

أو المدير العام أو  لممسير الإستراتيجية النظرة تترجم أنيا كما لممؤسسة، العامة الإسترايتيجة من مباشر

 الأطراف مختمف بإشراك  ذلك المؤسسة في العام للإنسجام ضامنا المعنى" ىذا في ىو مجمس الإدارة، و

 تقسيم يمكن و العكسية"،  من التغذية والاستفادة والحوار التشاور بواسطة الإداري اليرم مستوى عمى

 :2قسمين إلى الأىداف

 :في تتمثل : العامة الأهداف

 ما مشروع أو ىدف حول المستخدمين مجموع تجنيد  -

 المتعمق و الجماعي المشروع خلال من خاص ع مشور بتطوير واحد لكل السماح  -

 بالمؤسسة

 لممؤسسة الخارجية لمصورة داخمي معنى إعطاء  - 

 معين طموح و مشروع حول البشرية الموارد مجمل تجنيد و الفريق روح خمق -

 :في تتمثل :الخاصة الأهداف

                                                           

  
د ط، دار المحمدية العامة، ، الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادية )دراسة نظرية وتطبيقية(ناصر دادي عدون، 2

.76ص .2004الجزائر،    
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 لممؤسسة الكمي بالمسعى مسير كل إىتمام مدى و المسعى مصداقية تحديد  -

 الالتباسات برفع تسمح الأىداف حول المسيرة الييئة إنسجام  -

 المستويات كل عمى الأعمال تسمسل  -

إن عممية تحديد الأىداف في الإستراتيجة الاتصالية ليا أىمية كبيرة، وذلك لأن الأىداف توجو 

الإستراتيجية وتسمح بمراقبة فعالية الوسائل المستخدمة في تنفيذ الاستراتيجية الاتصالية، غضافة إلى أن 

جري وبالأخص في الحملات الإعلامية، ويمكن توضيح الأىداف الأىداف تسيل عممية تحميل ما ي

 الإجمالية لممؤسسة من خلال الشكل التالي:

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

جماليةالأهداف الإ   

إنشاو أو تدعيم 
 مفيوم اليوية

 
أو إشتراك  تأكيد

في ثقافة أو قيم 
 موحدة

الاشتراك في طموح 
  أو مشروع مشترك

 الييكل والتنظيم

 الموارد البشرية

 المبيعات

مفاىيم الجودة وقدرة 
 المنافسة

 الموارد الداخمية والخارجية

 المردودية والفاعمية

 إعلام العمال والمؤطرين

 توزيع المعمومات

 الحوامل والأدوات

تحريك الميام بواسطة 
 الأفراد
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 :وىو الأفراد الذين سوف يتأثرون بالخطة الاتصالية، وبالرغم من  تحديد الجمهور المستهدف

البساطة التي تبدو في ىذا المصطمح، فإن الواقع الفعمي غير ذلك فميس من السيولة دائما تحديد 

الجميور، لدرجة يمكن القول أن الجميور يتميز بالديناميكية، وكل قضية تخمق جميور خاص بيا، لذلك 

 .3تكون حريصة عمى اختيار ىذا الجميوريجب عمى المنظمة ن

الرسائل  إلييا توجو التي المتجانسة الجماعات أو الأفراد مجموعة ىو المستيدف والجميور       

 الموضوع وتعتبر حسب يختمف أن فيمكن كبيرة، أىمية ذو يعتبر الجميور ىذا تحديد أن كما الإتصالية

في  المستيدف جدا الجميور عدد زد ا الأىداف نطاق إتسع وكمما المحدد، ،« ميمة المرحمة ىذه

 فقط، الأىداف تتعمق بتمك التي الجماىير عمى بالتركيز النفقات من الكثير توفر لأنيا الإتصال إستراتيجية

 التكاليف خفض في الجميور يساىم فتحديد بيذا و الجماىير، كافة إلى الإتصالية رسائميا توجو لا فيي

  .لممنظمة بالنسبة الوقت توفير جانب إلى الاتصال، رسائل فعالية وزيادة

 ىما: أساسين معيارين يوجد المستيدف الجميور تحديد نستطيع ولكي    

 تحديد خلالو يمكن ومن والجيوغرافية لممستيمك السوسيوغرافية  الخصائص ويتضمن :الكمي  المعيار -

 .لمحممة المحددة الميزانية مع يتوافق كان إن وينظر المستيدف الجميور حجم

 الجميور ينقسم كما.....العيش وطريقة النفسية، و البسيكولوجية الخصائص ويتضمن :النوعي المعيار -

 .خارجي داخمي و لى و مباشر وغير مباشر إلى المستيدف

 مباشرة لأدوات المعرض الجميور ىو المباشر المستيدف جميور :مباشر والغير المباشر الجمهور -

 أن عمى قادر الرسائل لأنو إليو توجو الذي ىو مباشر الغير المستيدف الجميور أما الإتصال، وممثمي

 المؤسسة. جميور عند كبيرة ليامصداقية مباشر الغير الجميور فئات أن حيث المباشر الجميور في يؤثر

                                                           

.151، ص 1993، دط، الإسكندرية، المكتب العربي الحديث، )مدخل بيئي(العلاقات العامة عبد العزيز محمد النجار، 3    
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 يشمل المنظمة  أعضاء مختمف من يتكون الداخمي المستيدف الجميور :والخارجي الداخمي الجمهور

 فيؤلاء بالمنظمة،  وثيقا إرتباطا تربطو مصالح لو الجميور فيذا العمال الأسيم، حممة الإدارة، مجمس

 الفيزيائي السموك بين تجانس وجود تتطمب التي المؤسسة لصورة الأساسية النواقل بين من ىم الأعضاء

 الإداري السمم حسب عمى لممؤسسة الداخمي جميور تقسيم ويمكن  .المؤسسة فيو تنشط الذي والمباس

لى.....العمال وجميور المسيرين كجميور      جميور تقسيم فيمكن المثال سبيل عمى فرعية جماىير وا 

 المستيمكين من كل في يتمثل الخارجي المستيدف الجميور أما .....إطارات مالية إطارات تجارية و إلى

  4.الموردين وكذلك والمحمية الإدارية والسمطات كالبنوك الأخرى المؤسسات مختمف وكذلك

 5تحديد الطريقة الأفضل لموصول إلى الجمهور المستهدف : 

 من أين تستمد ىذه المجموعة من الناس الأخبار والمعمومات؟ -

 ما ىو التكتيك الأنسب لنشر حممتك ورسالتك؟ -

 من الذي سينقل الرسالة بمصداقية أمام الجميور؟ -

 وسائل مناسبة لنقل ىذه الرسالة، بيذف التأثير عمى سموك الجميور المستيدف؟ أي -

 :ثقافية السوسيو البيئة دراسة 1-2

 إلييا ينتمي التي والثقافية الاجتماعية البيئة عمى التعرف يجب اتصالية إستراتيجية  تصميم أجل من      

 ىذه وفي فيو تنشط الذي والمحيط المؤسسة بين والتأقمم الانسجام تحقيق بيدف المستيدف، الجميور

 .وصورتيا ىويتيا عن بالبحث المؤسسة تقوم الخطوة

 تحديد أجل من الثقافية رسات ا بالد لمقيام خاصة أدوات عمى تعتمد المؤسسات من العديد أصبحت وقد

 عن بالبحث المؤسسة تقوم المرحمة ىذه مثلا، وفي الآراء كسبر بيا الخاصة الإتصالية الإستراتيجية 

                                                           
4
 إستراتيجية الاتصال ودورها في الأداء الانافسي لممؤسسة، دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر )موبيميس(،شييرة بوىمة،  

.47 ، ص2012-2011، 03أطروحة ماجستير في عموم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر  4  

ستراتيجية الاتصالعمي فرجاني،   5  .97، ص 2018، دار المجد لمنشر والتوزيع، الأردن، 1، طالعلاقات العامة وا 
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 ىذا يدعم المؤسسة بيوية يرتبط إتصالي عمل فكل الإنسجام، بتحقيق تسمح التي لممؤسسة القوية اليوية

 6.والخارجي الداخمي محيطيا ضمن شخصية معنوي شخص بصفتيا المؤسسة وتمتمك الإنسجام،

 

 :الرسائل إعداد 1-3

 الرسالة وتحدد المتشابية الشركات من غيرىا عن الشركة يميز الذي الغرض بأنيا الرسالة تعرف    

 السوق. أو المنتج منظور من المنظمة عمميات مجال

 الإلمام يجب المستيدف الجميور في المطموب التأثير إحداث شأنيا من رسائل تصميم لنا يتسنى وحتى 

 :الشروط من بجممة

 تصميم يعتبر كما أسموب و الأولى بالدرجة الرسالة ببناء الإتصال أدبيات في الإقناع يرتبط :الإقناع 

 أن حيث الإقناعية، العممية تقديميا ، بنجاح التوقعات لزيادة الناجحة البداية بناؤىا و الإتصالية الرسالة

 بإعتبارىا المعرفي البناء كذلك و، إلى إضافة السموك، أنماط و الإتجاىات بناء دائما يستيدف الإقناع

 المتمقي تساعد التي و السموكي والميل الاتجاىات الوجداني البناء استيداف ذلك لبناء الأساسية العناصر

 .رارالق إتخاذ عمى

 ودوافعو حاجاتو بإثارة لمفرد النفسي البناء في التغيير محاولة للإقناع المختمفة المداخل بين من و      

تجاىاتو،        حرمانا أورا أخطا يجنبو معين بسموك قيامو بأن المتمقي توقعات إثارة خلال من ذلك و وا 

 كما التخويف، و التيديد بإستمالات يعرف ما بإستخدام ىذا و الإجتماعي، القبول فقدانو إلى يؤدي أو

 عمى التركيز خلال من والإشيار الإعلام مجال في الإقناعية الرسائل تخطيط في الأخيرة ىذه تستعمل

 .الإقناعية الرسالة لتوصيات المتمقي يستجب لم إذا المرغوبة غير النتائج أو الأخطاء

                                                           

.48، ص مرجع سبق ذكرهشييرة بوىمة،  
6
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 القائم يبدأ بماذا في الإتصالية الرسالة بناء عند التساؤل يثار ما عادة :الإتصالية الرسالة ترتيب 

 أييما و والمتعارضة؟ ؤدة ی الم والحجج الأدلة ترتيب بين العلاقة ىي ما و ينتيي؟ وبماذا بالإتصال؟

 من التدرج أي الذروة ترتيب :منيا  فنجد التساؤلات ىذه عمى للإجابة الإتجاىات من العديد ىناك الأسبق؟

 بالأقوى يبدأ التنازلي الترتيب و، النياية في أىميا و الحجج أقوى إلى الإنتقال ثم ، الأقوى إلى الأضعف

 .النياية في الأضعف إلى يتدرج ثم

      تشير التعمم نظريات مبادئ أن إلا تأثيره، لو الإتجاىين كلا أن الدراسات من الكثير أن حيث      

    بالموضوع المتمقي إىتمام إثارة في يساىم ىذا لأن البداية في قوة الأكثر الحجج أو الجوانب تقديم إلى

ىتمامو و     الرسالة يتجنب المتمقي يجعل البداية في المعارض الجانب تقديم يتم عندما فحين بالرسالة، ا 

 وتجعمو المتمقي ترضي بالرسائل التي البدأ البداية في يفضل أنو كما المؤيد، الجانب إلى يتعرض ولا

 .والسرور بالسعادة يشعر

 والمفيومة الواضحة المغوية الرموز إختيار ضرورة عمى الباحثين كل يجمع :أسموبها و الرسالة لغة 

 البلاغية الأساليب ومختمف والنحو الصرف بقواعد يتعمق فيما الجميور، خصائص مراعات مع المألوفة و

 .المستيدف لمجميور الموجية الإتصالية الرسائل لمختمف التعرض عممية لتسييل ىذا و الأخرى،

 من يعتبر الإعلامية الحملات في عادة يستخدم الذي العرض تكرار إن :الرسالة عرض تكرار 

 نفس في الممل يثير العرض تكرار أن الباحثين من الكثير يرى و الإقناع عمى المساعدة العوامل

 التذكير عمى يساعد أخرى جية من و جية من الممل يزيل الذي المتنوعالتكرار  يفضل لذلك الجميور،

 .الإتصالية الرسالة بأىداف المستمر

 عمى يفرض دليل  مختمفة وعود عمى تحتوي الرسائل كل إن :الرسالة تتضمنها التي الوعود 

 .ما شئ عمل عمى حثو و إقناعو أجل من المستيدف الجميور
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 أمام أصبح الإتصال ميدان في السريع التكنولوجي لمتطور نظرا   :الاتصال وسائط و قنوات اختيار 

 الأىداف بحسب ذلك و ، المتطورة الإتصالية الأدوات و الحوامل مختمف بين الإختيار حرية المؤسسة

 .المستيدف الجميور حسب الإتصال قناة تستعمل و المؤسسة، إلييا تصبو التي

  ىوية المؤسسة تعبر عن إسم  المؤسسة، واليوية القوية تسمح  :7وصورتهاالبحث عن هوية المؤسسة

بتحقيق الإنسجام، وكل عمل اتصالي يرتبط بيوية المؤسسة يدعم ىذا الإنسجام. فالمؤسسة كشخص 

العوامل: ىياكميا، أنظمتيا، تاريخيا، معنوي مثل الشخص الحقيقي، ليا ىوية تحدد من خلال عدد من 

 وصورة المؤسسة ىي إنعكاس لميوية وتقيم من خلال مكوناتيا الاساسية. والمجموعات الثقافية التي تكونيا،

 :انطلاقا  تحدد الأىداف من طرف إدارة الاتصال تأكيد أهداف الاتصال المحددة من الإدارة وتكييفها

  .ه منومن تصورىا لواقع المؤسسة وما ترجو 

 :الدراسة الاجتماعية والثقافية تسمح بتحديد خريطة  تحديد خطوط حركة المعمومات في المؤسسة

صال سواءا الرسمية أو غير الرسمية، وىي القنوات الضرورية لمقيام بالاتصال والواجب تلقنوات الا

دخال تعديلات     عمييا للاستعمال الأمثل والفعال.معرفتيا بالمؤسسة وا 

  بعد تحديد أىداف الاتصال النيائية يجب ترجتميا إلى رسائل  المستقبمين وتكييف الرسائل:تعيين

والمستقبمون ىم  اتصال وتعيين المستقبمين الذين ترسل إلييم وتكييفيا مع المستقبمين المحتفظ بيم.

أن  شخاص في المؤسسة أو مجموعات منسجمة من الأشخاص المستيدفين بالرسائل الاتصالية، ويمكنأ

 . 8مباشرين أو غير مباشرين ايكونو 

                                                           
7
-2015، قالمة، 1945ماي  08، كمية العموم الإنسانية والإجتماعية، جامعة محاضرات مادة الاتصال في المؤسسةمنية دحدوح،   

 80، ص 2016
 .81نفس المرجع، ص   8
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 :بالنسبة لوسائل الاتصال يمكن أن تكون مكتوبة او شفيية، كما  اختيار وسائل وروابط الاتصال

دارة، وىنالك تمك يمكن تقسيميا إلى تمك التي لا تترك أي اختيار لممستخدم وىي تخضع فقط لسمطة الإ

 . 9ؤسسة كالاجتماعات العمميةالتي يشترك فييا جميع الأفراد التابعين لمم
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 ثانيا: تنفيذ الإستراتيجية الاتصالية

 :12المحاضرة 

بعد كل المراحل التي مررنا بيا تأتي أىم مرحمة وىي عممية تنفيذ الإستراتيجية الاتصالية التي      

 :10تكتسي أىمية بالغة، وقد فصمت الباحثة "بوىمة شييرة" ىذه المرحمة بالشكل التالي

، سنوات خمسيتم تنفيذ إستراتيجية الاتصال في فترة زمنية من سنتين إلى  تنفيذ إستراتيجية الاتصال:-1

ومتابعتيا، إبتداءا من الأىداف والخلايا ويتم خلاليا العناصر المختمفة اللازمة لتطبيق الإستراتيجية 

الاتصالية والمستيدفين والوسائل والوسطاء والتواريخ إلى التكاليف المتعمقة بيا والحدود أو القيود التي 

    تواجييا العممية الاتصالية.

 :أجل تحقيق ذلك يجب الأخذ بعين الإعتبار مجموعة من العوامل أىميا: ومن تحديد رزنامة العمل 

المتطمبات الداخمية: وذلك من خلال توفير مصادر لمرسائل وقنوات لبثيا والمستقبمين ليا،  -

 ضافة إلى مختمف الدعامات الضرورية.بالإ

العمميات الإتصالية تكون المتطمبات الخارجية: التواريخ والآجال الزمنية المحددة لتنفيذ مختمف  -

مرتبطة بالأىداف الخاصة بالإستراتيجة الاتصالية، فقد يكون ليا علاقة بالتظاىرات السياسية 

والاقتصادية والرياضية وغيرىا، مما يحتم عمى المؤسسة ضرورة الاستعداد الفعمي ليذه المناسبات 

 . اوتوفير كل المستمزمات التي قد تحتاجي

 وتتعمق بمختمف حملات الاتصال الخارجي والجو الداخمي لممنظمة. المتطمبات الحالية: -

 :من الضروري تحديد حجم النفقات التي تحتاجيا الإستراتيجية الاتصالية، وىنالك  تحديد الميزانية

 أربع طرق رئيسية لتحديدىا:
                                                           

.58-50، ص ص مرجع سبق ذكرهشييرة بوىمة،  
10
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ممكن  اعتماد المؤسسة عمى الموارد المتاحة: تقوم عمى تثبيت ميزانية الاتصال في أعمى مستوى -

 وفي حدود الموارد المالية المتوفرة في المؤسسة.

النسب المئوية من رقم الأعمال المرتقب: حيث تحدد ميزانية الإستراتيجية الاتصالية انطلاقا من  -

 نسبة مئوية من رقم الأعمال المرتقب.

المنافسة تحديد ميزانية الاتصال انطلاقا من ميزانية المنافسة: تأخذ المؤسسة بالحسبان ضغوطات  -

 في تحديد الميزانية اللازمة في تنفيذ إستراتيجية الاتصال.

تعتمد عمى الأىداف الاتصالية والإمكانيات اعتماد المؤسسة عمى الإمكانيات والأىداف اللازمة:  -

التي تسمح بتحقيقيا، وتقدير تكاليف ىذه الإمكانيات والمجموع الكمي المحصل عميو في شكل 

  ميزانية الاتصال.

 :تعد خطة العمل من طرف الفريق المكمف بتنفيذ ىذه الخطة، ويتم  تحضير مشروع خطة العمل

إعدادىا بإثبات متتابع لفرضيات العمل مع الأخذ بعين الإعتبار التفاعلات بين مختمف مكوناتو وأىدافو 

 وأولوياتو.

 :تيدف ىذه العممية إلى: تسيير خطة الاتصال 

 ، واتخاذ الإجراءات في الوقت المناسب.المشكلات في وقتيامساعدة الإدارة عمى إكتشاف  -

 تصحيح مسار الخطة المستقبمية وبناؤه عمى أساس سميم. -

 تقميل التكاليف وذلك بمعالجة الأخطاء قبل وقوعيا. -

 ك\ومن المفروض من أجل تسيير خطة الاتصال توفر مجموعة من الوسائل نذكر منيا

 الملائمة بالنسبة لكل حالة، والأىداف والوسائل الأكثر ملائمة.مؤشرات النتائج: تحديد المؤشرات  -

لوحة القيادة: تسمح لرئيس المشروع أو مسؤول الاتصال بالتسيير اليومي لممخطط الاتصالي،  -

عادة توجيو النشاطات وتأقمميا   مع الأىداف والفاعمين بالمؤسسة.وا 
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نشاء مديريات خاصة بالاتصال تكون التسيير المركزي للاتصال: تقوم الكثير من المؤسسات بإ -

فإذا كان حجم المؤسسة كبير تقوم بإنشاء مرتبطة بالمستويات العميا للإدارة تبعا لحجم المؤسسة، 

العديد من المديريات الخاصة بالاتصال مثل قسم خاص بالاتصال الخارجي وآخر بالاتصال 

الاقسام بنقل التقارير الخاصة  الداخمي وقسم خاص بالعلاقات العامة، ... ويقوم مسؤولي تمك

 بالاتصال إلى المسؤول المركزي للاتصال بالمؤسسة.

تسيير الاتصال من طرف المديرية المعنية: تكون العممية الاتصالية تتعمق بالمديرية الخاصة بيا،  -

كأن يكون الاتصال الداخمي مرتبطا بقسم الموارد البشرية، والاتصال التسويقي مرتبطا بقسم 

 يق.التسو 

تسيير الاتصال في المؤسسة عن طريق المشروع: عندما يكون مشروع الاتصال ذو طبيعة معقدة  -

فإن المؤسسة تقوم بتحديد أشخاص من مختمف المديريات، ويتم تكوين فرق تعمل عمى تسيير 

 مخطط الاتصال من خلال تقديم الإقتراحات والأفكار والحمول.

 :تحذد انتي انًراحم أهى يٍ تعذ  الاتصانیت انعًم خطت تقییى عًهیت إٌ تقييم خطة العملية الإتصالية 

انًسطرة،  الأهذاف تحقیق يذي عهً انتعرف يٍ تًكٍ كىَها ورنك الاتصانیت، َجاح الإستراتیجیت  يذي

 انقیاو و يختهف الإَحرافاث  عهً انىقىف یًكٍ انتقییى عًهیت خلال فًٍ إنیها، انىصىل یُبغي كاٌ وانتي

 .انسابقت انعًهیاث الاتصانیت يٍ الاستفادة و يستقبلا تفادیها عهً یساعذ وهزا بتصحیحها،
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 خلاصة المحور

، كان ىذا ىو المحور الأخير من سمسمة المحضرات الخاصة بمقياس إستراتيجيات الاتصال     

خصصناىا لعرض مختمف مراحل إعداد الإستراتيجية الاتصالية والتي تعتبر آخر مرحمة في التخطيط  

في سبيل إرساء قواعد اتصال متينة في المؤسسة أيا كان القطاع الذي تنتمي إليو وأيا كان حجميا 

 وطبيعة نشاطيا. 
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