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 مقدمة: 

 لنشاطاته عملیة مراقبةلشخص مجرد ممارسة أي بف حیاة الأفراد تخلو من القرارات لا تكاد   
ن بشكل تقریبا لا شعوري التي تكو  القراراتلعشرات منها بما فیها ا بأنه یتخذیلاحظ س الیومیة

من د أو بحالة انب عدد من الوضعیات المتسمة بالتعقی، إلى جالتكراررة یكث نها بسیطة وو ك
ة البت فیها المرور بمراحل محددة تستهلك فیها موارد مثل البیانات التأزم و التي تستلزم عملیـ
الجهد، و المال.  و المعلومات، و الوقت، و  

ـــذ بها هي كذلك كم هائل من القراــالمنظمات باختلافها یتخ ر رات بحیث أن هذه الأخیــرة تظهـ
و كأنها تشكل جل ما یجري بها من نشاطات، بدءا من الأسـرة بوصفها الجماعة الأولیة التي 

بأنواع كثیرة من المنظمات ترافق الفــرد و ترعاه طیلة حیاته منذ ولادته إلى غایة وفاته، مرورا 
المتوسطة الحجم ثم وصولا إلى الأشكال الكبیرة و الجد معقدة من تلك التي ینشئها الأفراد و 

 یسیرونها و یستفیدون مما تقدمه لهم من خدمات. 

ـــاطاتهم  مما سبق بأن الأفراد و الجماعات و یستخلص ــــ المنظمـــات باختلاف أهدافهــم و نشـ
من وسائل كلهم یتخذون القرارات. ونهو ما یستعمل  

القرارات مهمة إذن و لا أحسن دلیل على ذلك من كبیر الاهتمام الذي أولاه إیاها الدارسون و 
الباحثون الذین عكفوا على إنتاج نظریات في هذا الصدد، و لو بالنزر القلیل كما هو الحال 

مجال كالمدرسة الكلاسیكیة.                          بالنسبة للذین لم ینشغلوا تحدیدا بهكذا
و أما المدرسة السلوكیة فقد كانت مساهمتها في مجال القرارات كبیرة بتركیزها على الجوانب 
السلوكیة، و اعتبارها المنظمات بمثابة أنساق مفتوحة، و إعادتها النظر في العقلانیة التي لم 

 تعد حسب روادها مطلقة. 

القرارات یتم اتخاذها من قبل الأفراد و الجماعات في ظل ظروف بیئیة مختلفة فإننا و بما أن 
  نجدها تقع ضمن أنواع تم وضعها على أساس معاییر عدة.                               
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 التيخارجیة الداخلیة و الل ـــعوامال طرق بابیدعونا إلى الظروف البیئیة ولوج موضوع إن 
ى العملیة التقریریة و تتحكم في اختیار البدیل الذي یعتقد بأنه سیكون بمثابة تترك أثرها عل

 الحل الأحسن للمشكلة المطروحة.

التي تحدد في آخر المطاف جودة القرار  الدور الذي تؤدیه المعلومات في هذا الصدد یظهر
الأفراد أن یستغنوا  لا یسع المنظمات و لا إذبوصفها موردا على جانب كبیر من الأهمیة، 

صناعة القرار من خلال  بخاصةداریة إوظائف  ما یؤدونه من عنها كونها تدخل في مجمل
 تغذیتها لكل واحدة من مراحل هذه السیرورة.                                  

ا و و تبویبها، و تخزینه ،ع البیانات و معالجتهاـــلذلك یعد الإعتماد على التكنولوجیا في جم
استرجاعها من الأهمیة بمكان حیث حذى ذلك بالمنظمات و المؤسسات باختلافها إلى تبني 
نظم معلوماتیة منذ سنوات الستینات من القرن العشرین، كونها تلعب دورا أكیدا من خلال ما 

 توفره من اقتصاد فیما یبذل من مجهودات في جل العملیات ذات الصلة بالمعلومات.

من  لثانیةبمكان أن تقرر هذه المجموعة من المحاضرات لفائدة طلبة السنة اإنه من الأهمیة 
، إذ تم تنظیمها ضمن محورین مستوى ماستر علوم سیاسیة، تخصص تسییر الموارد البشریة

ـــوم القـــــرقت إلى مفهــة فصول تطــم ستــأولهما حمل عنوان نظریات اتخاذ القرار، و ض رار و ــ
مدرستین و هما الكلاسیكیة و السلوكیة قبل عرض  أفكار أشهر ولوجب ذلك تبعلی خصائصه

أنواع القرارات و مجمل المراحل التي تمر بها صناعتها، و تقدیم مثالین تطبیقیین عن اتخاذ 
  قرار على المستوى الحكومي و كذا المحلي. ال

م المعلومات الإداریة فیتألف من تسعـــة فصول حیث تطرق ــق بنظــور الثاني المتعلــأما المح
المعلوماتیة أین استعرضت المراحل  الأنظمةولوج موضوع  قبلأولها إلى مفهوم المعلومات 

اول ــــالتي مرت بها، و كذا أنواعها و صولا إلى قواعد إدخـــال و استرجاع المعلومات. ثم تن
                     ومات في قطاعات المؤسسة.أحد الفصول طرق تنسیق و تبادل المعل

ـــذ العناصر الإداریة و في  لقد تم إیلاء عنایة خاصة لدور نظم المعلومات الإداریة في تنفیـــ
      إدارة الموارد البشریة، انتهاء إلى متطلبات المعلومات و جمع البیانات لاتخاذ القرارات.
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.مفهوم القرار و خصائصهالفصل الأول:   

قبیل الظواهر التي لا تحتاج إلى الوقوف على  من هي القرارات للوهلة الأولى أن بدوقد ی   
 كذامفهومها ذلك أنها جزء لا یتجزأ من حیاة الأفراد و المنظمات و  االعناصر التي یتضمنه

 المؤسسات، و أن نصیبا كبیرا منها یتخذ تقریبا بطریقة لا إرادیة كونها روتینیة و متكررة.

 مع ذلك تعد القرارات من المجالات المهمة التي یجب القیام بضبط معناها لغة و اصطلاحا
لتعاریف التي تم إنتاجها في منظور العلوم التي اهتمت بها و العمل على استعراض مجمل ا

 بوصفها مجال علمي.

وفق طبیعة ما یترتب المنوه عنها أعلاه فهي تتحدد  و القرارات الأهمیة التي تكتسیهاو أما 
.للأفراد و خصوصا المنظمات علیها من تبعات بالنسبة  

یتجسد فیها المعنى الحقیقي لصناعة القرار عندما إن الجماعات و المنظمات و المؤسسات 
في سبیل تحقیق أهداف أو العمل على إیجاد حلول لمشكلات  مشترك مجهودیقصد به بذل 

طارئة.                                                                                
  .تحري الجودة فیها د من خلالیتجس قادتها لذلك فإن المسؤولیة التي تقع على كاهل

ــرار من معنى و من ثم ولوج ما یحملهلل ما ل الوقوف علىــل هذا العمــكان یجب في مستهـ  قـ
ث ـمبحفي ل ، بحیث تم التطـرق إلى ذلك في هذا الفصیكتسیه من أهمیةو ما  خصائصمن 

أهمیة القرار. خصائص وكان الهدف منه هو إظهار  وم القرار، و مبحث ثانـمفه أول حدد  

  

مفهوم القرار.المبحث الأول:    

من الضروري أن یتم تجعل التي یكتسیها القرار في حیاة الأفراد و المنظمات  إن الأهمیة   
بإظهار الفرق بین اتخاذ القرار و ذلك  لیتبع لغة و اصطلاحا ضبط المفهوم من خلال تعریفه

.صناعته  
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.تعریف القرارالمطلب الأول:   

لقد تم إنتاج تعاریف عدة بشأن القرار بالنظر إلى الأهمیة التي یكتسیها في حیاة الأفراد و    
تتعلــق بالنشاط الإداري، ر سیاسیة، و أخرى ــالمنظمات باختلافها فثمة تعاریف من وجهة نظ

قانوني.الجانب الو كذلك تلك القرارات التي تم تعریفها من   

، إنتاج أكثر من تعریف واحد من جهةما یمكن استنتــاجه من الأدبیــات المهتمــة بالقــرار هو 
تقریبا نفس المعنى. یحملومن جهة ثانیة نجد بأن مضمون التعاریف   

ــرارة" إلى المصدر  :المعنى اللغوي للقرار- أولا   ینتمي لفظ "القرار" بالمفرد و الذي جمعــه "قـ
ـــر" فیقا ــرار "أهل الحضر و "قــ ــرار" بمعنى "مستقـــــر ثابت"، و من ذلك یصبح أهل القــ ل "القــ

المستقرون". و من لا قرار له یحمل معنى "غیر الثابت" و أیضا "من لا یستقر على رأي".  
القرار هو في اللغة كذلك "الرأي یمضیه من یملك إمضاءه، وهو أمر یصدر عن صاحب 

  .)1(النفوذ" 

" سكن و اطمأن، و قــرر الأمــر رضى عنه و  أي أنهلانا قرر ـــیث اللغة یقال بأن فمن ح
ــر، و القرار ما انتهى إلیه الأمر"  .)2(أمضــاه، و تقــرر الأمر أي ثبت و استقـ  

ـــریف الذي ذهب إلى أن  یمكننا كذلك أن نســوق بشأن ضبـط المعنى اللغـوي للقــرار ذلك التعـــ
الأحسن، من بین -القــرار یقصد به "اختیـــار الطریق أو المسلك أو المنهــــج أو الحل الأفضل

غایة عدة طرق أو مسالك أو مناهج أو حلول متكافئة، كما یعني القرار كذلك الوصول إلى ال
.)3(أو تحقیق الهدف"   

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

http :www.almaany.com. ) نقلا عن الرابط التالي:27/11/2019) قاموس المعاني، تاریخ الإطلاع (1(  

  .105، (دون مكان النشر، و دار النشر، و سنة النشر)، ص دعم القرارات في المنظمات محمد حافظ حجازي، )2(

.18-17، ص ص 1988، الجزائر: المؤسسة الجزائریة للطباعة، نظریة القرارات الإداریة بین علم الإدارة العامة و القانون الإداريعمار عوابدي، ) 3(  

http://www.almaany.com.
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یمكن القول بأن تعریف القرار قد ساهم فیه بشكل عام  :التعریف الإصطلاحي للقرار -ثانیا  
كما یلي: نوعین من العلـــوم  

ال ــــ: الذي یمكن أن یدرج ضمنه ما یسمى بالقرار التنظیمي، و هو مجالإدارة العامة علــم-1
رار "عملیة اختیـار بدیل من مجموعة بدائل للتوصل إلى البدیل المناسب ـیرى أصحابه بأن الق
ذلك أن القرار في الإدارات و المنظمات عبارة عن: ،)1(بشأن موضوع معین"  

حالة تستوجب التعامل معها، و قد تكون هذه الحالة                "                      
مشكلة تواجه المنظمة و تستدعي العمل على حلها،                                       

أو فرصة متاحة أمام المنظمة یجدر بها أن تغتنمها                                       
یه، فإن القرار التنظیمي بهذا السیاق یمثل تصرفا               و عل                      

أو استجابة تصدر عن الجهة المسؤولة في المنظمة                                       
فرصة،                و المعنیة بحل هذه المشكلة أو اغتنام تلك ال                       

              .)2(الجهة فردا أو جماعة"سواء كانت هذه             

ــــل  ــــ یمكننا أن نسوق تعاریف أخرى للقرار في نطاق علم الإدارة لنعتبره "اختیار لأحسن البدائـ
ق الأهداف المطلوبة"، و ــــة بعد دراسة النتائج المتوقعة من كل بدیل و أثرها في تحقیــالمتاح

ـــاز الهدف أیضا أنه عبارة عن "اختیار أنسب و  لیس أمثل البدائل المتاحة أمام القرار، لإنجـــــــ
ــأو الأهداف المرجوة، أو حل المشكلة التي تنتظر الح ل المناسب" و هو كذلك "العمل الذي ـــ

.)3("یقوم به المدیر لتقریر و حسم الموقف و المسائل مع استخدام الحكم الشخصي  

فیه إلى القرار كونه "عمل قانوني نهائي یصدر من  علم القانون: إنه المجال الذي ینظر-2
   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                                          . 15، ص 2011، الجزائر: شركة دار الأمة، القرار الإداري) عبد االله رابح سریر، 1(  

.27، ص 2014، عمان: دار الأیام للنشر و التوزیع، اتخاذ القرارات التنظیمیة في منظمات الأعمال) حسین أحمد الطراونة، محمد یاسین موسى، 2(  

.20-19) عمار عوابدي، المرجع السابق، ص ص 3(  
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  .)1(سلطة إداریة عامة، بإرادتها المنفردة لإحداث آثار قانونیة معینة"
 

العلمین یتیح إنتاج تعریف شامل للقرار یرى بأن هذا الأخیر هو "اختیار إرادة إن الجمع بین 
.)2(منفردة لبدیل مناسب في ضوء بعض المتغیرات لتترتب آثار قانونیة معینة"  

ـــذ القــمتخ نجزهاو لأجل إبراز عملیة الإختیار التي ی ــــ رار بمناسبة المفاضلة بین مجموعة من ـ
 بالنظـــر إلى ضرورة التأكیــــد على التمییــــز بین القرار و الفعـــل المترتب علیه، و أیضا البدائل

 یمكن القول بأن القرار هو:
 

"التزام بتصرف واع قابل للتنفیذ بأقل ما یمكن من                                         
التكالیف و أقصى العوائد، یصدر عن فرد أو                                             
مجموعة من الأفراد في المنظمة اتجاه حل المشكلة                                        
أو اغتنام فرصة أو التعامل مع موقف معین في                                           
ظل وجود أكثر من حل أو بدیل یتم المفاضلة بینها                                       
بعد الدراسة و التحلیل بهدف اختیار بدیل واحد من                                        

بینها باعتباره الحل الأمثل أو الأكثر ملاءمة بالنسبة                                       
).3(للمنظمة من أجل تحقیق هدف أو مجموعة من الأهداف"                        

 

: من التعاریف التي حاولت أن تحصر القرار كعملیة یمكن استخلاص عناصر القرار-ثالثا  
  :)4(جملة من العناصر التي تتألف منها كما یلي 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

. 105، ص مرجع سابق) محمد حافظ حجازي، 1(  

.106) نفس المرجع، ص 2(  

.29، ص سابقمرجع ) حسین أحمد الطراونة، محمد یاسین موسى، 3(  

.32- 30) نفس المرجع، ص ص 4(  
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ــیمكن للق الجهة المتخذة للقرار:-1 ــ ذه فرد واحد، أو أن یكون ـــرار أن یكون فردیا بحیث یتخــ
 جماعیا بمعنى أنه یتم اتخاذه من طرف جماعة من أفراد.

الموقف الذي یتطلب القرار: یتعلق الأمر بحدث یستدعي اتخاذ قرار بحیث یتمثل المبدأ -2
في هذا المجال في ضرورة وجود ظرف یستوجب القرار، و الظرف المشار إلیه إما أن یكون 

 مشكلة تتطلب حلا أو فرصة یجب اقتناصها.

 المقترحة لحل المشكلة مجموعة بدائل: یمكن القول بأنها عبارة عن مجموعة من الحلول-3
 أو أنها الخیارات المطروحة أمام متخذ القرار.

عملیة الإختیار: خلال السیرورة التقریریة یجري ما یسمى بالمفاضلة بین بدیلین أو أكثر -4
 بشكل یهتدي به متخذ القرار إلى الحل الذي یراه الأكثر ملاءمة للمشكلة الطارئة.

ر عن الوعي عند اتخاذه خصوصا حینما یعمد صاحبه إلى التحلیل و الدراسة: ینم القرا-5
 دراسة و تحلیل البدائل التي توصل إلى رصدها.

النتائج ب خصوصا إذا تم ربطهاتكالیف و عوائد القرار: كثیرا ما یتحدث عن تكلفة القرار -6
ئد ضئیلة، ة مرتفعة و العواــــ، فبالإمكان أن تكون التكلفالتي تفضي إلیها العملیة المتصلة به

 بینما الصورة المثلى هي أن تكون التكلفة أقل مع تحقیق أقصى المنافع.

القابلیة للتنفیذ: من أهم سمات نجاح عملیة اتخاذ القرار أن یتم إفراز قرار قابل للتنفیذ و -7
 إلا جاز الحكم بالفشل على هكذا عملیة.

قبل. وجود هدف: یسعى القرار دائما إلى تحقیق هدف تم رسمه من-8  
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.و اتخاذ القرار صناعة القرارالمطلب الثاني:   

، و في نفس "صناعة القرارات"فیقال:  عن القرارات مسبوقة بلفظة صناعةكثیرا ما یتحدث    
 لذا وجب التفریق بین التسمیتین وهو رار"،المتخصصة تسمیة "اتخاذ القالأدبیات برد و الوقت 

توضیح معنى كل منهما.من خلال المطلب هذا  به سیعنىما   

صناعة القرار.بالمقصود - أولا  

في وجهین كما یلي:یمكن حصر معنى صناعة القرار   

ــز عند الحدیث عن القــد المشترك: حیث لا یتم التركیـــالمعنى المتعلق بالجه-1 رار بصیاغة ـ
ـــالمشترك لعناصد ــــ"الجه ـرد، بل سیكون الإهتمام بالفب المتعلق وىـمستالعلى  "الصناعة" ر ـ

.)1(التنظیم في المؤسسة لعلاج المشكلات، و تصمیم السیاسات، و رسم الخطة و البرامج"  

 و علیه فإن:

                  وصناعة القرار تنسب إلى التنظیم أو المؤسسة "                        
الأفراد بمختلف أسلاكهم متواجدین داخل التنظیم                                           

یؤثرون فیه و یتأثرون به، لذا فعملیة صنع القرار                                          
عبارة عن نظام متكامل العناصر یبتدئ من إثارة                                          

المشكلة، مرورا بجمع المعلومات، اتخاذ القرار ثم                                          
.)2(تنفیذ القرار"                           

إضافة إلى مكونات النظام المتمثلة في أفراد یشتركون فیما یبذلونه من جهود،  بالنتیجة فإن
ناعة القرار كعملیة.مجموعة من العناصر المادیة هي من أهم الشروط التي تتوفر علیها ص  

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.17-16 ص صمرجع سابق،  ) عبد االله رابح سریر،1(  

.17) نفس المرجع، ص 2(  



13 
 

 یشار المعنى المتصل بمراحل إنتاج القرار: فالشائع عند الحدیث عن صناعة القرار أن -2 
ویل المدخلات إلى ـــــــإلى مختلف المراحل التي تستغرقها هذه العملیة التي یعمد فیها إلى "تح

.)1("المخرجات عبر النشاطات التحویلیة  

ـــبوصفه أهم من كتب عن الق )هربرت سایمون(یمكن ذكر مساهمة في هذا المجال   إذرارات ــ
ع البدائل و ما ـــــأولاها في حصر جمیإلى ثلاث مراحل حیث یشرع في صناعتها عملیة  جزأ

تستدعیه من تصرفات ممكنة، تلیها مرحلة وضع النتائج المترتبة على كل بدیل، انتهاء إلى 
ـــــع في  )هنري منتزبرج( .)2(ائج ـوعة من النتـراء تقییم لكل مجمـمرحلة إج ــده قد توسـ بدوره نجـ

:)3( ل أدناهمحتوى صناعة القرار و ذلك ما لخصناه في الجدو   
 

  .)هنري منتزبرج(مراحل صناعة القرار في منظور  01الجدول رقم:        

بها النشاط المنجز فترات المرحلة محتوى كل فترة  ترتیب المرحلة 
 تسجیل الحاجة إلى قرار

 
 الفترة الأولى

 
 

 التعرف على الحاجة إلى قرار.
 

 الأولى
تشخیص الحالة و جمع 

 المعلومات.
الثانیةالفترة   

 البحث عن الحلول
 

 الفترة الأولى
 

 
 

 تطویر الحلول

 
 

تصمیم التعدیلات على  الثانیة
 صیاغة الحلول الجاهزة، أو
 حلول على المقاس.

 

 
 الفترة الثانیة

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

. 106 صمرجع سابق،  ) محمد حافظ حجازي،1(  
(2) Jacques ROJOT, théorie des organisations, 2ème ed, Paris : MA éditions, 2016, p.158. 

(3) Ibid. 
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 تقییم نتائج الحلول.
 

 الفترة الأولى
 

 
 
 

 اختیار الحل للتطبیق

 
 
 

 الثالثة
 تقییم الحلول المختارة.

 
 الفترة الثانیة

 
الترخیص بتنفیذ الحل 

 المعتمد.
 

 الفترة الثالثة

 

ذ الحل ـــــة و تنتهي بتنفیمن مراحل "تبدأ بتحدید المشكل تتألف القرارصناعة  یتضح بذلك بأن
، مرورا بطرح عدید البدائل و تقییمها قبل أن یعمد إلى اختیار أحد البدائل.)1(و تقییمه"  

.معنى اتخاذ القرار - ثانیا  

ــل تنتهي باختیار أحد البدائل التي  صناعة القرار بالشمول و باحتوائها تتسم عملیة على مراحـــ
ــتم طرحها و  رار" الذي یمكن اعتباره "اختیار لبدیل واحد من بین عدة ذلك ما یدعى "اتخـاذ القـــ

ــروف )2(بدائل من أجل تحقیق نتیجة محددة" ، كونه "یمتلك درجة عالیة من الرشاد في ظل ظـ
.)3(لمستقبل"یحیط بها الشك و الغموض و الخوف من ا  

ن الشـروط البدیل الذي تتوفر فیه جملة م إیجاد إلى التوصلیمكن القول بأن اتخاذ القرار هو 
ـــي ما  من بینها أن الفوائد و المنافع التي یضمنها بالنسبة للموقف أو المشكلة المطروحة تغطـ

 به من عیوب كما أنها تفوق ما كلفــــه من وقت، و جهد، و مال، و كل ما تم تجنیده كمــــوارد 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.34) حسین أحمد الطراونة، محمد یاسین موسى، مرجع سابق، ص 1(  

رجع.) نفس الم2(  

.20مرجع سابق، ص  ) عبد االله رابح سریر،3(  
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ــج التقییــوء نتائــداء إلیه. بذلك فإنه "في ضـــفي سبیل الإهت ن ـــ، یمكلــم و المفاضلة بین البدائـــ
ة ــوع تكالیفه أو عیوبه، بدرجــوع فوائده أو مزایاه أكبر من مجمــون مجمــتحدید البدیل الذي یك

.)1(بالنسبة لأي بدیل آخر تفوق الفرق بینهما  

بأن عملیتي اتخاذ القرار و حل المشكلات تشتركان في تضمنهما لمرحلة "إجراء  رأىثمة من 
 .)2(تقییم للبدائل أو الحلول المتنوعة في ضوء معاییر مختارة بهدف الوصول إلى قرار نهائي"

فهما یستخدمان لأداء نفس المعنى كــون المقصود من العملیــة التقریریة إنما هو حل مشكلــــة 
و أما الفرق بینهما فهو: .)3(ما  

"یكمن في إدراك الحل، ففي عملیة حل المشكلة                                           
یة، و یحاول أن                     یبقى الفرد من غیر إجابة شاف                        
یصل إلى حل عملي و معقول للمشكلة، و في                                            
عملیة اتخاذ القرار قد یبدأ الفرد بحلول ممكنة                                             
ل هذه الحلول                   و تكون مهمته الوصول إلى أفض                        
. )4(المحققة للهدف"                          

 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.11، ص 2008، مركز تطویر الدراسات العلیا و البحوث، جامعة القاهرة، كلیة الهندسة، حل المشاكل و صنع القرار، ) محمد عبد االله عبدالرحیم1(  

    ، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، جامعة "الجامعیةاتخاذ القرار و علاقته بكفایات الذكاء الإنفعالي لدى القیادات التربویة ") لبنى ناطق عبد الوهاب القیسي، 2(
.26. ص 2010/2011كلمنتس العالمیة برنامج التعلم المفتوح، فرع العراق، سانت        

.285، ص 2007، الإبراهیمیة: الدار الجامعیة، نظم المعلومات الإداریة في المنظمات المعاصرةثابت عبد الرحمان إدریس، ) 3(  

) لبنى ناطق عبد الوهاب القیسي، المرجع السابق.4(  
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.و أهمیته بالنسبة للمنظمات خصائص القرار: لثانيالمبحث ا  

من العناصر سیما ما  بعضبأن اتخاذ القرار یشترك مع حل المشكلة في  فیما سبق جاء   
ز بعدد من الخصائص التي ــــتعلق بإیجاد البدائل قبل اختیار أحدها، مع هذا فإن القرار یتمی

لمنظمات.ا للأفراد و تجعل منه عملیة حیویة و مهمة بالنسبة  

 المطلب الأول: خصائص القرار.

ا بعد ــــلا سیملإنتـــــاج النظریات  تشكل موضوعایحتوي القرار خصائص كانت و لا تزال    
دى به الكلاسیك.             تلك الإنتقادات التي تم توجیهها إلى النموذج العقلاني الذي نا

 تتمثل أهم خصائص القرار فیما یلي:

.القرار یتضمن دوما جانبا عاطفیا- أولا  

إلى اختیار واحـــد من لا یكون القرار صائبا في كل الحالات بمعنى أن المشكلة التي دفعت 
البدائل المتاحة لم تتم معالجتها بنجاح مما جعل "مختلف النظریات حول اتخاذ القرار تكون 

بحاثها ب: الخطأ"، فهي تتساءل "لماذا یخطأ الأفراد بسهولة و یتخذون في أل جمنشغلة في 
ر عقلاني یتدخل و یأتي الجواب لیوحي أن ثمة جانب غی .)1(الغالب القرار الأقل عقلانیة؟"

في هكذا عملیة و یتعلق الأمر بالعاطفة.                                                  
ت أهمیة في بالفعل یمكن القول بأن "أغلبیة الباحثین یتفقون لیجعلوا من العاطفة خاصیة ذا

بهذا الجانب یرجع إلى أكثر قلیلا من عشریتین، إذ  ، و أن الإهتمام)2(اتخاذ القرار الحدسي"  

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) Giovanni GUERRA, "Contexte et consultation dans la prise de décision", Revue Connexions, n° :101, janvier 2014, 
p.106. Consultée le : 26/12/2019 sur :(https://www.cairn.info/revue-connexions-2014-1.page-105.htm).                                                

(2) Jean-François COGET, Cristophe HAAG, Annabel-Mauve BONNEFOUS, "Le rôle de l’émotion dans la prise de 
décision intuitive :zoom sur les réalisateurs-décideurs en période de tournage", Revue Management, vol :12, février 2009, 
p.118. Consultée le : 26/12/2019 sur : (https://www.cairn.info/revue-management-2009-2.page-118.htm).   

https://www.cairn.info/revue-connexions-2014-1.page-105.htm).
https://www.cairn.info/revue-management-2009-2.page-118.htm).


17 
 

بأن: 1994مثلا قد اعتبر سنة  )داماسیو(نجد في هذا الصدد أن   

          رار (...) فالذاكرة            ـ" العواطف ضروریة لإتخاذ الق                     
المدرك                    إذ القرار. بواسطة معالم عاطفیة یتم دعمها                     

عاطفیا كونه یحمل ضررا سیرافقه آلیا شعور بعدم                                         
الراحة على مستوى الجسم، فیتم التخلي عنه لصالح                                       
ــتوفل. لكن إذا ــدود من البدائــدد محــع                                          اســــــر إحسـ
.)1( فإن البدیل سیسجل و یحتفظ به" بعاطفة إیجابیة                        

ع ــع و المنافـمن الدواف تتألفالعاطفة  أن 1991سنة قد اعتبر  )لازاروس( نرى أن من جهته
ـــف"كل  كونن تفسیره ـذلك ما یمك بممیزات خاصة، منفرداكل قرار یصبح لل البیئة ـو عوام رد ــ
رارات ـى مضاعفة القـفي إطار المنظمة إل یؤدي مماا شخصیة منافعا خاصة به، و قیمیمتلك 

ة حین تقف هذا بخاص.)2(التسییر الفعال و الناجح"مما یفضي إلى تعقید ردیة، ـو الخیارات الف
                                .)3(الإخفاق في المنظماتالعواطف وراء تحقیق النجاعة أو 

            

.القرار بناء تدریجي- ثانیا  

تحدید الفرق الموجود بین صناعة القرار و اتخاذ  الحدیث عن في معرضلقد سبقت الإشارة 
 تنطلق أولاها وجود تسلسل لمحطات و مراحلالقرار، إلى أن الصناعة التقریریة تحمل معنى 

ــمن الإحسـاس بالحاجة إلى الق ام بجمـــــع أنواع تبع ذلك بالقی، لیدوث مشكلة مثلاـــرار نظرا لحـ
ج، ـــشتى من المعلومات مع تحلیلها و استعمالها في صیاغة البدائل و ما یترتب علیها كنتائ  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) Delphine VAN HOOREBEKE, "L’émotion et la prise de décision", Lavoisier : Revue française de gestion, n° :182, 2008, 
p.34.Consultée le : 26/12/2019 sur :(https://www.cairn.info/revue-française-de-gestion-2008-2-page-33.htm).  

(2) Ibid. 

(3) Mathias BAITAN, Organiser l’entreprise, vers une poursuite de l’organisation optimale, Lausanne : Presses 
polytechniques et universitaires romandes, 2018, p.173. 

https://www.cairn.info/revue-fran
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رار "ینبني تدریجیا بإدماج ـــإلى اختیار أحد البدائل. إنها محطات تدل على أن الق الإنتهاء ثم
لا سیما  .)1(ه قائد المنظمة"ـــالوضعیة التي تواج فيتحقیق  إجراء المعرفة و الفعل عن طریق

  .)2(القائد" بذلك یشكل هویة هوو أن "القرار یبقى في قلب عملیة التسییر و 

.یخضع القرار لمؤثرات فردیة و جماعیة- ثالثا  

ل كثیرا ما یكون الشخص المقــدم على حل مشكلة ما أو المقبل على اختیار واحد من البدائـــــ
ـــة بشؤونه  المطروحة أمامه بمعزل عن الآخرین، و ذلك إذا تعلق الأمر بالقرارات ذات الصلــ

الخاصة أو تلك المتخذة في إطار تنظیمي. لكن حقیقة السیرورة التقریریة تنفي الطرح السابق 
                .)3(إذ أن "متخذ القرار (...) هو في الوقت نفسه في خضم شبكات إتصالیة"

ــرد تعمل لا محـــالة على التأثیمعنى ذلك أن مختلف الشبكات التي یتواصل فی ر فیه و ــــها الفـ
ة و ــــة هو من الناحیة النفسیـــفیما یتخذه من قرارات و بذلك "یمكن القول بأن أكثر الأفراد عزل

ة فإنه ـــبالنتیج .)4(ل، و الإدارة، إلى غیر ذلك" ــه في العمـــط بأسرته و زملائــة مرتبــالإجتماعی
بشكل دقیق ما هي المؤثرات الفردیة و الجماعیة في القرار.یتم التحدید  من المستعصي أن  

.أهمیة القرار بالنسبة للمنظمات: لثانيالمطلب ا  

ت المنظمات ذات ــة في العصر الحدیث خاصة بعد أن أصبحــة بالغـــرار أهمیـــاكتسب الق   
اذ القرار ، فاتخأموال كبیرةتشغل رؤوس و  تجاري تستخدم موارد عدة و معدات ضخمة،طابع 

 أضحى بمثابة المحرك الحقیقي لنشاط المنظمات.

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     
(1) Benoit JOURNE, Nathalie RAULET-CROSET," La décision comme activité managériale située, une approche 
pragmatiste", Lavoisier: Revue française de gestion, n° :225, 2012, p.109. Consultée le : 26/12/2019 sur : 
(https://www.cairn.info/revue-française-de-gestion-2012-6-page-109.htm).  

(2) Ibid. 

(3) Jean-Michel HEITZ, "La décision : ses fondements et ses manifestations", RIMHE : Revue interdisciplinaire 
Management Homme et Entreprise, n° :5, 2013. Consultée le : 26/12/2019 sur :(https://www.cairn.info/revue-rimhe-
2013-1-page-106.htm).  

(4) Ibid. 

https://www.cairn.info/revue-fran
https://www.cairn.info/revue-rimhe-
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یمكن القول بأن السیرورة التقریریة تلعب دورا في تغییر ما تعرفه المنظمات  من وضعیات  
ذلك أنها سیرورة "لا تعمل فقط على أساس معطیات موضوعیة خارجیة إذ أن بیانات أخرى 

حل للمشكلات الحاصلة فهو أیضا: فالقرار لیس فقط .)1("نهایتم بناؤها أثناء سریا  

 

اختیار لكیفیة صیاغة المشكلة. بعبارة أخرى لا یمكن              "                       
ـــارات بمعـــزل عن وضعیـــة القیـــام                                       اعتبــار سیــرورة الخی

بالإختیار، فهما في تفاعــل بینهما. فالفاعـــل بواسطـــة                                      
.)2(" إتیانه للفعل ینشئ ما یدور بالعالم و یغیره                          

 

لقد أطلقت أوصاف كثیرة على القرار كوظیفة تعرفها المنظمات و من ذلك أنه "من المهام 
فبه )، 3(ة الإداریة"ـــور العملیـــة "قلب الإدارة و محـــو أنه بمثابریة في العمل الإداري"، ــالجوه

ــرارات بها من  ـــ یقاس مستوى النجاح الذي تحققه المنظمات من خلال ما یتمتـــــع متخذو الق
أهمیة القرار ما: یزید منمقدرة على التوصل إلى الخیارات المناسبة، هذا و   

 

المنظمات الحدیثة من مشكلة تعدد و تعقد                   "تشهده                       
وجود التعارض بین هذه الأهداف أحیانا،                   أهدافها،                       
ـــل من الناحیة العملیة كافـــــة                                           فاتخـــاذ القرارات تشمـ

    

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     
(1) Jacques ROJOT, "Qu’est-ce-que décider dans une organisation ?", in : Les organisations états des savoirs, dir : 

Jean-Michel SAUSSOIS, Auxerre : Sciences Humaines Editions, 2016, p.223. 
(2) Ibid. 

(3) راضیة عروف، عبود زرقین،" استراتیجیة التمكین كمدخل لتفعیل و تحقیق جودة القرارات بالمنظمات"، مجلة الإقتصاد الصناعي الصادرة بباتنة،             
.162، ص 2016، جامعة الحاج لخضر، جوان 10عدد      
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جوانب التنظیم الإداري، و لا تقل أهمیة عن                                            
عملیة التنفیذ و ترتبط بها ارتباطا و ثیقا، و                                               

أن أي تفكیر في العملیة الإداریة ینبغي أن                                                
 یركز على أسس و أسالیب اتخاذ القرارات                                                
.    )1(" كما یركز على أسس و إجراءات تنفیذها                        

 

 إضافة إلى ذلك یمكن إظهار ما للقرار من أهمیة من خلال الجوانب التالیة:

: یتحدث عن القرارات كونها صناعة تتشكل من مراحل تبدأ بالتمكن من الأهمیة العلمیة- أولا
ــــن، و ذلك  معرفة المشكلــة المطروحة بالتحــدید انتهاء إلى التوصل إلى اعتمـــاد البدیل الأحسـ
مرورا عبر جمع البیانات، وثم معالجتها و استخراج البدائل بما فیها النتائج المترتبة على كل 

  .)2(ر یتعلق بعمل فني یتطلب التوفیق فیه إتقان أدواته بدیل، فالأم

: یتسنى الوقــوف على هذه الأهمیـــة من خـــلال وظائـــف ثلاث تؤدیهــــا الأهمیة العملیة- ثانیا
القرارات، تتمثل أولاها في توضیحها لسلوك المدیرین حیال المؤثرات الخارجیة و الداخلیة، و 

ــدة إلیهم، بینما الثالثة هي ثانیها تتصل بمدى مقدرة  هؤلاء المدیرین على أداء الوظائف المسنـ
  في علاقة و دعم دور الرقابة على النشاطات الإداریة.

ـــدام الأهمیة من منظور القانون الإداري- ثالثا ــــ : و هو الأمر الذي یكفلــه النجـــاح في استخـــ
       .)3(القرار كأداة قانونیة 

                       

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.162،163، عبود زرقین، المقال المذكور سابقا، ص ص عروف راضیة )1(  

www.mawdoo3.com ) نقلا عن الرابط التالي: 22/01/2020، تاریخ الإطلاع ("اتخاذ القرارات الإداریة") آلاء جرار، 2(  

) نفس المرجع.3(  

http://www.mawdoo3.com


21 
 

الفصل الأول:خلاصة   

ول بأن ـــات باختلافها، و یمكن القــحیاة الأفراد و كذا المنظم منمظهرا مهما  القرار شكلی   
غم من كثرتها.  التعاریف التي تم إنتاجها بصدد هذا الموضوع تحمل تقریبا نفس المعنى بالر 

ــور علــــــمنظمن  به ودــالمقصد القرار الثبات و الإستقرار، و أما ــمن حیث اللغة یفی ـــ م الإدارة ـ
عملیة اختیار بدیل من ضمن مجموعة من البدائل للتوصل إلى الأنسب منها. في  هوالعامة 

هذا الإطار یتعلق الأمر بالقرار التنظیمي. بالنسبة لعلم القانون القرار عبارة عن عمل قانوني 
   ینة.                   نهائي یصدر عن سلطة إداریة عامة بشكل یحدث آثارا قانونیة مع

فهناك جهة تضطلع باتخاذه في شكل فردي أو جماعي،  یتألف القرار من عدد من العناصر
یرجى بدائل الموقف الذي یستوجب البت فیه ، ذلك ما یتطلب صیاغة مجموعة كما أن ثمة 

ول لینتهي ــــــالمفاضلة بین عدد من الحل یوحي إلىالبدائل بمن ورائها حل المشكلة. إن القول 
القابلیة للتنفیذ.  ، شرط ألا تترتب علیه تكلفة عالیة و أن یتسم بالملائم منهاالأمر إلى إفراز 

یجب التفریق بین صناعة القرار و اتخاذه فالعملیة الأولى یشار فیها إلى ذلك الجهد المشترك 
ـــالذي یبذل في إطار تنظیمي عن طریق استغ البدائل  إحصـــاءل في ــــراق مراحل مختلفة تتمثــــ

الممكنة، مرورا بوضع نتائج البدائل وصولا إلى تقییم هذه الأخیرة. العملیة الثانیة تتلخص في 
حل المشكلة موضوع القرار.                         لاختیار البدیل الذي تتوفر فیه إمكانیة 

ــــــد الحل للمشكلات ترافقیحمل القرار عددا من الخصائص لعل أهمها یتمثل في كون إیجا ه ـــ
إفشال القرار نظرا لعدم عقلانیته. أما الخاصیة الثانیة فهي تتعلق التي قد تؤدي إلى  العاطفة

بالتدرج الذي تمر به العملیة التقریریة. و أما آخر الخصائص فنجدها تفند ذلك الطرح الذي 
ــمفاده أن متخذ الق ادة و التي ـــــات التي یتواصل فیها عــــلشبكزولا عن مختلف اــــرار یكون معـــ

         تعمل لا محالة على التأثیر في قراراته.                                       
یمكن القول بأن القرار یحمل أهمیة أكیدة إن على الصعید العلمي من حیث إظهاره للمقدرة 

ي الذي یعني ـــــو أیضا من الجانب العملعلى التعرف على المشكلات و إیجاد الحلول لها، 
ــن المدیرین من أداء وظائفهـــــتمك ون الإداري ــــمن جانب القان تظهـــر أهمیته م، و في الأخیرــ

 المعبر عن النجاح في استخدام القرار كأداة قانونیة.
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.اتخاذ القرار في النظریة الكلاسیكیة: لثانيالفصل ا  

ودة في جمیع ــالقرارات مهمة في حیاة المنظمات كما هو الحال بالنسبة للأفراد، فهي موج   
ن إلى استكشاف ـــــــمهما كانت بسیطة مما دفع بعدید الباحثی العملیات التي تدخل في تشغیلها

هذا الجانب ووضع القواعد المتعلقة به، لا سیما ما یمت بالصلة إلى الطرق التي تتخذ وفقها 
القرارات.                                                                                 

ل المنظمات الذي ــــحقیمكن القول بأن الإهتمام بالقرارات كان لصیقا و متزامنا و التنظیر في 
الذي وضع ) فردریك تایلورولى من القرن العشرین بصدور مؤلف(شرع فیه خلال العشریة الأ

 ، وهو من الرواد المصنفین ضمن النظریة الكلاسیكیة1911للإدارة سنة  فیه المبادئ العلمیة
             التي تضم باحثین آخرین كل وفق مقاربته في دراسة المنظمات و منه القرارات.

ــریق  ضمن النظریة الكلاسیكیةالمصنفین المنظرین  أبرز ذكر إلى هذا الفصل یتطرق عن طــ
مبحث ال عنىسی. هذا و في مبحث أول و ذلك مقارباتهم و أفكارهم في هذا المجالاستعراض 

    .و كذا أهم الإنتقادات التي تعرضوا لها الكلاسیك في نظرمسألة العقلانیة ب يثانال

رواد النظریة الكلاسیكیة و أفكارهم.: الأولالمبحث   

من أن الكلاسیك لم یدرسوا صناعة القرار بحد ذاتها إلا أنه بالإمكان استخلاص  بالرغم   
ـــر في هذا الإطــــوه كأفكار، فالجدیر بالذكـــرهم إزاءها من خلال ما أنتجـــوجهة نظ ار هو أن ـ

ــهدف المنظ قد تمثـــــل في تزوید مسیري المؤسسات بالأدوات الكفیلة بتحسین  رین الكلاسیكــ
فعالیتهم، سیما و أن المفكرین هؤلاء كانوا یعتقدون بأن كل مشكلة إلا و لها حل یكفي فقط 

عبر المنظرون الكلاسیك عن آرائهم بخصوص تسییر المنظمات كل بحسب لقد  .)1(إیجاده
له في هذا المبحث من خلال تخصیص مطلب لكل المدخل الخاص به و ذلك ما سیتم تناو 

                                                                 واحد من الرواد الكلاسیك.

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) Jean-François SOUTERAIN, Philippe FARCET, Organisation et gestion de l’entreprise, Alger : Berti Edition, 2007, 
p.204.                                  
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.فریدریك تایلور و مبادئه العلمیة: لأولالمطلب ا  

 ازــــإنج ةـــرة لكیفیــة مؤطــادئ علمیــعلى وضع مب )فریدریك ونسلـو تایلور( لم یقتصر دور   
السائد بشأنه یذهب إلى كونه أول من قدم  الأعمال داخل المصانع الأمریكیة بل أن الإعتقاد

ـــــة التي 1911، و ذلك "تحدیدا في عام )1(نظریة متكاملة في مجال المنظمات م، و هي السن
.)2(قام فیها (...) بنشر كتابه الشهیر مبادئ الإدارة العلمیة"  

الإدارة العلمیة: مبادئ- أولا  

الكیفیـــــة د ـــعلى ضرورة توحی )تایـــلور(النمط العلمي الذي وضعه بني تنظیم العمل وفق  لقد 
 یضاف )3(لذلك، واعتماد التحلیل العلمي بغرض إیجاد الطریقة المثلى ینجز وفقها العمل التي

تقسیم العمل بشكل أفقي إلى أجزاء صغیرة  و كذاة ــــــزاء بسیطــام إلى أجــل المهــإلى تحلی هذا
تخضع للوصف الدقیــق لمكوناتها و بشكل عمــودي بهدف الفصل بین المهــام التخطیطیة و 

           .                                                               تلك التنفیذیة
ز على ـــار العمال على أساس علمي بالتركیـــیتمثل في اختیف )تایلور(أما أهم مبدأ في نظریة 

لرجل المناسب و صفات شخصیة و ذلك تجسیدا لشعار "ا ما یمتلكونه من مهارات و قدرات
وى ــو هو المبدأ الذي رافقته آلیة تناسب الأجور المدفوعة مع المست ،)4(في المكان المناسب"

                                                       الذي تم تحقیقه من حیث الإنتاجیة.
لقد ساهم باحثون آخرون في إرساء المبادئ المشار إلیها كل بحسب مقاربته و یمكن في هذا 

ص من ــدف التخلـن "قاما بدراسة حركات العمل بهاللذا )یثان جلبر ــك و لیلیـفران(الصدد ذكر 
. الحركات غیر الضروریة"  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) Jacques ROJOT, théorie des organisations, 2ème ed, Paris : MA éditions, 2016, p.25. 

.101) حسین أحمد الطراونة، محمد یاسین موسى، مرجع سابق، ص 2(   

(3) Michel FOUDRIAT, sociologie des organisations, Paris : Pearson Education, 2007, p.77. 

(4) Ibid. p.89.  
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بهـــدف تطـویر الرقابة باستخدام أسلوب  )هنــري جانـــت(كذلك الإشارة إلى ما أنجــزه  بالإمكان
اسمه. حملتالخرائط التي   

اتخاذ القرار: عملیة نظریة الإدارة العلمیة فيمساهمة - ثانیا  

م بالقرارات بحد ذاتها بل أن ــــــالإشارة إلى أن النظریة الكلاسیكیة بصفة عامة لم تهت لقد سبق
ة الإدارة العلمیة نفسه بالنسبة لنظریـ اهتمامها قد انصب على تسییر المؤسسات، و هو الشأن

ادئ عملت ذلك في عملیة اتخاذ القرار بما احتوته من مب بالرغم من كانت لها مساهمتهاالتي 
على الإنقاص من الإرتجال في هذا المجال خصوصا عن طریق استبدال الحدس و التخمین 

، و كذلك اللجوء إلى الأسس العلمیة في اختیار و تدریب العاملینأیضا ، و الأسلوب العلميب
.)1(و التمییز بین أعمال الإدارة و مهام العمال من خلال تقسیم العمل و تجزئته  

نظریة الإدارة العلمیة في عملیة اتخاذ القرار فیما یلي: تتمثل مساهمة  

 على أندلیلا  یعد المطروحة في العملیة التقریریة معروفة اراتــــــخیال كل الإعتبار بأنإن -1
، لذلك )2(الإدارة "تمتلك المعاییر و لدیها القدرة على تقییمها في ظل وجود المدیر كامل الرشد"

ة ـــفإن المنظمة لیست بحاجــة إلى الإنفتــاح على بیئتها الخارجیــة كون ضبــط العملیــات الجاری
و من ذلك فإن القرار المتخذ یتصف دوما كونه الأمثل. بداخلها متاح للمسیرین.  

لذي ترى نظریة الإدارة العلمیة بأن متخذ القرار فرد واحد و یتعلق الأمر بمسیر المنظمة ا-2
یحدد الهدف المرجو الوصول إلیه، كما أنه یمتلك جمیع المعلومات التي یحتاج إلیها في ذلك 

 هذا إلى جانب استخدامه للطرق العلمیة.
 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.102) حسین أحمد الطراونة، محمد یاسین موسى، مرجع سابق، ص 1(  

.103-102) نفس المرجع، ص ص 2(  
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نظریة المبادئ الإداریة.: لثانيالمطلب ا  

كان ممارسا لمهنته في المیدان  الفرنسي الذي )هنري فایولأعمال( تشیر إلىهذه النظریة    
ــتایلور(ما فعل تماما مثل على ضوء تجربته قبل أن یضع جملة من القواعد ل )، إذ أنه " استهـــ

كمسیـــر  1918إلى  1888المهنیة من مشواره المهني كمهندس للمناجم و أمضى كل حیاته 
      .)1(به الأمر إلى ترؤسها"قبل أن ینتهي دیكازفیل) - فورشامبولت-في مؤسسة (كومنتري
ــ إذ تظهر تأثیرات الحقبــة التي عاشا )تایلور(هو كذلك معاصر ل را فیها في الأفكار التي عبـــــ

 عنها.

ر ـــقد باش )ول(فاینرى بأن  (تایلور)على عكس لكن أوجه الشبه بینهما تقف عند هذا الحد إذ 
ــ"ركا أثر في فكره، فنظریته للإدارة أعماله كمهندس و تقلد المسؤولیات مم ــــ زت على المنظمة ــ

التي اهتمـــت بمستوى الإدارة الإشرافیـــة، و بالتحــــدید على إنتاجیة  هاـــلاف سابقتـــككل على خ
.)2(العاملین"   

محتوى النظریة:- أولا  

بأن جل الأعمال المنجزة  )فایول(و من ذلك اعتقاد  )،3(تدعى كذلك "نظریة العملیة الإداریة"
بالمؤسسات إنما تنتمي إلى واحدة من الفئات الست المتمثلة في الجانب التقني، و التجاري، 
ـــع  و المالــي، و الأمنــي، و المحاسبي، و الإداري. فنشــاطات الإنتــاج و التحـــویل و التصنیـ

          .)4(تبادل بالفئة التجاریةتدخل ضمن الفئة التقنیة، بینما یتصل الشراء و البیع و ال
ـــج التعلیمیة )فایول(لقد أولى    الوظیفة الإداریة أكبر عنایة جعلته یلح على إدراجها في البرامـــ

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) Jacques ROJOT, théorie des organisations, 2ème ed, Paris : MA éditions, 2016, p.42. 

.104) حسین أحمد الطراونة، محمد یاسین موسى، المرجع السابق، ص 2(   

.) نفس المرجع3(  

(4) Jacques ROJOT, Op.cit.p.43. 
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، كما أقدم على تطویر هذه الوظیفة بحیث أضحى یتحدث عما )1(الكفاءات التقنیة إلى جانب
لم ج جدیدة ـــــمناهالإداریة" التي كانت بالنسبة للفترة التي عاش فیها بمثابة أسماه ب"الأدوات 

 و بطاقات وصفیة لمناصب العمل ةكل التنظیمیاالأمر باستحداث الهیتكن معهودة، و یتعلق 
                                   .)2(و خصوصا إشارته إلى أهمیة وضع نظم للمعلومات

مكان لكل شخص و أن  توفربشأن تقسیم العمل و وجوب  )تایلور(مع  )فایول(اتفقإن فهذا 
ــــكل شخص في مكانه، فهو یخالفه حینما یرى ض ــر من رئیــرورة أن یأخذ العامـــل الأوامــ س ــــ

                                                                             .)3(واحد فقط
و  )موني(یذكر ضمن هذه النظریة رواد و منظرون آخرون على غرار  )ولفای(ضافة إلى إ
 )أورویك(إلى جانب ریة،اللذان یعود إلیهما الفضل في تصنیف و تحلیل المبادئ الإدا )ریلي(

ـــتفویض السلط الدور الذي یؤدیهفاعلیة القیادة الإداریة  الذي اعتقد بأن من بین عوامل ، و ةـ
ة الإداریة السبعة التالیة: التخطیط، التنظیم، التعیین، التوجیـــه، ــنشط"الذي وضع الأ )جولیك(

.)4(التنسیق، إصدار التقاریر و العملیات المالیة و المحاسبیة"  

دور النظریة في اتخاذ القرار:- ثانیا  

لم تتناول نظریة المبادئ الإداریة عملیة اتخاذ القرار بحد ذاتها لكن الأفكــــار التي جاءت بها 
و غیره من رواد  )فایول(كان لها الدور الكبیر في إثرائها من خلال جملة المبادئ التي أثارها 

ــاذ القـــرورة تحدید المسؤولیات في اتخـــض من ذلك مثلا ریة وـــهذه النظ بما یوفره التسلسل  رراــ
ــرمي، تغلیب مصلحة المنظمـــة على تلك الشخصیة، خلق التـــوازن بین مبـــدأي المركزیة و  الهـ
ــرارات ذات العلاقـــــة   اللامركزیة في اتخاذ القرار، مع مراعاة ألا تتنازل الإدارات العلیا عن القـ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) Marie-Georges FILLEAU, Clotilde MAEQUES-RIPOULL, Les théories de l’organisation et de l’entreprise, Paris :                  
Ellipse Editions, 1999, p.58. 

(2) Jean-François SOUTERAIN, Philippe FARCET, Op.cit. p.35. 
(3) Ibid.p.36.  

.105، ص سابقحمد یاسین موسى، مرجع ) حسین أحمد الطراونة، م4(  
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ـــروح الفتجدر في الأخیر الإشارة إلى إیلائه الأهمیة لبالسیاسات العامة. و   كواحد من ریق ـ
.  )1(دار قرارات صائبةـالعوامل الضامنة لإص  

نظریة البیروقراطیة.: لثالثالمطلب ا  

و سنة  1864العالم الألمانـــــي الذي عاش بین سنة  )ماكس فیبر(هذه النظریة تنسب إلى    
و یعرف عنه ممارسته لمهنة التدریس لمادة القانون بجامعة "برلین" و كذلك الإقتصاد  1920

بجامعة "فریبورغ" و جامعة "هیدلبیرغ".                                                    
ة إلى ـــ، كما دفع اهتمامه بالسلط)2(ي علم الإجتماعلقد جرت العادة على اعتباره ضمن مؤسس

ــرع إلى ثلاثة  مــفي نظریة التنظی كبیر امــجعله ممن كان له إسه فقد ذهب إلى أن السلطــة تتفــ
نمــاذج أولها یتمثــل في المنظمــة التقلیدیة التي تستقي أسسها من العادات، أما تلك الكارزمیـــة 

ــة للمسیـــات الشخصیـــصفد على الـــفهي تعتم ون الولاء من لدن مرؤوسیهم على ـــرین الذین ینالـ
ة العقلانیة و الشرعیة من خلال اعتبارات ـأساس ذلك، بینما تنال السلطة شرعیتها في المنظم

  .)3(موضوعیة كالشهادات مثلا، إضافة إلى وجود قواعد مكتوبة

أسس نظریة البیروقراطیة:- أولا  

ـــنموذجا نظریا بهـــدف المساع )فیبـــر(وضع  ـــق علیها تسمیــة دة على فهـــم المنظمات التـ ي أطل
"البیروقراطیات" التي من بین ممیزاتها أنها "تدار بطریقـــة غیر شخصیة في ظل وجــود هیكـــل 

                                                         .)4(تنظیمي تتبع فیه قواعد معینة"
البیروقراطیة بأنها منظمة على أساس تسلسل رئاسي محدد بشكل واضح بحیث  )فیبر(اعتبر 

لا یجعل الموظفین یتأخرون عن أداء مهامهم،  منوالأن ما بها من وظائف تكون مبینة على   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.105المرجع السابق، ص ) حسین أحمد الطراونة، محمد یاسین موسى، 1(  

(2) Jean-François SOUTERAIN, Philippe FARCET, Op.cit. p.36. 
(3) Ibid. p.35. 

.106) حسین أحمد الطراونة، محمد یاسین موسى، المرجع السابق، ص 4(  
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كما تكون مسؤولیاتهم مقیدة بفعل القواعد التي تسود هذا النظام الذي یوفر إمكانیة التنبؤ بما 
                                                                   .)1(في المستقبلسیطرأ 

بهذا تظهر البیروقراطیة كنموذج أمثل لتسییر المنظمات الإداریة ذات الحجم الكبیر بتوفیرها 
خصوصا بفضل آلیة اختیار الموظفین وفق أسلوب المسابقات الذي یحقق  للكفاءة و الفعالیة

ل المرؤوسین ـــــالعدالة و المساواة و بفضل السلطة التي تخولها الوظائف للرؤساء بشكل یجع
.)2(یقبلون أوامرهم و توجیهاتهم  

اتخاذ القرار:بعلاقة نظریة البیروقراطیة - ثانیا  

ــــي،  بالنظر إلى أن الأمر یتعلـــق بنظریة قد بنیت على أساس خصائص مثل التسلسل الرئاســـ
ــم العمل و التخصص فیه، مع العمل وفق القواعد و التعلیمات المكتوبة، و الإعتمـــــاد  و تقسی

اختیار الموظفین و ترقیتهم بناء  و بالخصوصعلى علاقات رسمیة بین الإدارة و الموظفین، 
، فإنه یستفاد منها في مجال اتخاذ القرار:على الجدارة و المؤهلات الفنیة  

"من خلال تأكیدها على ضرورة اتباع مبدأ التسلسل                                        
بعا               الهرمي الذي یعني تحدید مسؤولیة اتخاذ القرارات ت                      
لأهمیتها. و تقسیم العمل و التخصص الوظیفي و ما                                      
یترتب على ذلك من مهام و صلاحیات و مسؤولیات                                      
        ذات صلة باتخاذ القرار و اتصالات تحمل في طیاتها                             
        لاقات بین        ـــى العــــة لها، و أن تبقـــالمعلومات الضروری                      
ـــن رسمیـــــالإدارة و العاملی                       ـــر العلاقــــة لكي لا تؤثــ       ات           ــــ
.)3(الشخصیة في اتخاذ القرارات                        

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) Marie-Georges FILLEAU, Clotilde MAEQUES-RIPOULL, Op.cit.pp.64-65.  
(2)Ibid.p.65. 

.107) حسین أحمد الطراونة، محمد یاسین موسى، المرجع السابق، ص 3(  
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.فروض النظریة الكلاسیكیة: لثانياالمبحث   

الرواد الذین صنــفوا ضمــن المنظــرین في مجــال المنظمــــات من  أهملاه إلى ــتم التطرق أع   
ـــحیث انتمائهم إلى الفكر الكلاسیكي أو التقلیدي، و قد تمت الإشارة في مع رض الحدیث عن ـ

ـــكونهم قد انطلقبحیث یعزى ذلك إلى إسهاماتهم إلى عدم اهتمامهم باتخاذ القرار كسیرورة  وا ــــ
نظرتهم إلى هذه العملیة. من فروض طبعت  

الفروض التي صاغها الكلاسیك.: لأولالمطلب ا  

المشتركة بین المنظرین الممثلین له و  من مجموعة من الفروض ینطلق الفكر الكلاسیكي   
 یمكن تلخیصها فیما یلي:

ـــاده أن  لقد ساد في أوساط الكلاسیــك الإعتقاد :تمتع متخذ القرار بعقلانیة تامة- أولا الذي مفـ
متخذي القرار لا سیما في المجال الإقتصادي (منتجین و مستهلكین) یتمتعون بعقلانیة تامة، 

 لأهــــداف واضحة بحكم امتلاكهمفهم یتصرفون في كل الأحوال على منوال یخدم مصالحهم، 
فالمنتجون یسعون إلى تعظیم الربح بینما ینحى المستهلكون إلى إشباع حاجاتهم.            
ــــاذ القرارات"  یظهر من هذه الألفاظ بأن الأمر ذا صلة بما یسمى ب "النمـــوذج الرشید في اتخـ

ق ــحقـاذ قرارات تــعلى اتخذ القرار قادر ــأن "المدیر متخب )آدم سمیثحیث من خلاله اعتقد (
.                                            )1(أقصى منفعة اقتصادیة تسعى المنظمة لها"

 عدد من خیار لواحد من ضمنوضعیة  أمامون كی حینما" یتسنى القول بأنهالعقلانیة  لتعریف
ـــن بأنه سیفضــل الذي یظـالبدی سیختـــاربدائل فإن متخذ القرار العقلاني ال ن نتیجة ــأحسي إلى ـ

و یشار إلى العقلانیة في اتخاذ القرار كونها تبنى على المنطق للتوصل إلى الحــل  .)2(شاملة"
.)3(یق للبدائل المحتملة لحل المشكلةالأمثل لمشكلة مع توفر المعلومات و تقییم دق  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.143، المرجع السابق، ص ) حسین أحمد الطراونة، محمد یاسین موسى1(  

(2) Jacques ROJOT, théorie des organisations, 2ème éd., Paris : MA éditions, 2016, p.159. 

.143) حسین أحمد الطراونة، محمد یاسین موسى، المرجع السابق، ص 3(   
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بشأن العقلانیة بأنها متصلة بالعمل على تجسید أهداف المنظمة بكفاءة،  )ماكس فیبر(اعتقد 
إلى ذلك أن الأمر یتعلق ب"نمط سلوكي یلائم تحقیق الأهــــداف  )هربرت سایمون(و یضیف 

.)1(رضها مجموعة من الظروف و القیود"التنظیمیة ضمن حدود تف  

ــرار في  متخذالمدرســة الكلاسیكیة بأن  رواد اعتقد: متخذ القرار للمعلومات امتلاك- ثانیا القـ
ــعناصر الق بشأنالمنظمات یمتلك معلومات كاملة و تامة  ، ج عنه من تبعاتـــرار و ما سینتـ

إذ من تكلفة،  ذلك أن یترتب على یمكن ولوجها متى كانت الحاجة إلیها دون لوماتـفهي مع
 خلالها یكون بإمكان متخذ القرار معرفة:

              التي "كل الأفعال و كل السلوكیات المحتملة و المرتقبة                      
ــع المعقــار الطابــمع اعتبا، ــها مسبقــتتضمن                                       د للتبعاتـــ

         و أخذ      المحتملة التي ستنجر عن كل فعل و كل سلوك                      
صــورة كلیــة و متزامنــة، و تطبیــق نظامــه القیمي على                                     

.)2(مجموعة النتائج الخاصة بكل فعل و سلوك محتمل"                        
 

معروفة و مدركة  الأهداف و الغایات بما أن اعتبار المنظمة بمثابة متخذ قرار أوحد:- ثالثا
اصیل ع الخیارات مع تفـــــــمن طرف قائد المنظمة الذي تتوفر لدیه المعلومات كلها بشأن جمی

، و بالنظر إلى إدراكه لمصلحـــة منظمتــه و طبیعــة المنفعــــة التي تطمح النتائج المنجرة عنها
اف و الغایات بین الأفراد و نیلها نتیجة لأفعالها، فإنه لا یمكن تصور وجود نزاع بشأن الأهد

تعدد و في حال  جعل النظریة الكلاسیكیة تعتبر المنظمة كمتخذ قرار أوحد. مماالجماعات، 
   .)3(القرار فهم سیتقاسمون حتما نفس الأهداف و نفس نظام للمفاضلة بین البدائل ومتخذ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.143محمد یاسین موسى، المرجع السابق، ص ) حسین أحمد الطراونة، 1(  

(2) Jacques ROJOT, théorie des organisations, 2ème éd, Paris : MA éditions, 2016, p.161. 

(3) Ibid. p. 160. 
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.في مجال اتخاذ القرار الكلاسیك الإنتقادات الموجهة إلى: لثانيالمطلب ا  

القـرار، إذ اذ بشأن نظرتهم إلى اتخ كرین الكلاسیلقد وجهت جملة من الإنتقادات إلى المفك   
ة مجموعـة الباحثین الذین في هذا الصدد أهم مصدر لها بمعی )هربرت ألكسندر سایمون(یعد 

ـــرن  أشرف علیهم ضمن "معهد كرنیــجي للتكنولوجیا" في الخمسینات و بدایة الستینــات من القـ
. )1(العشرین  

كما یلي: یمكن هیكلة هذه الإنتقادات  

ــزل الكلاسیك عملیة اتخــاذ القــرار في مرحلــة فیما یتعلق بالسیرورة التقریریة- أولا : لقــد اختــ
الإختیار، إذ نجدها قد "اهتمت بوصف متخذ القرار أثناء قیامه بالإختیار" و هي لا تعدو أن 

   .)2(تكون المرحلة الأخیرة ضمن عملیة مكونة من عدة مراحل قد جردت منها

ــذ القــبأن متخ )سایمون(: اعتقد بخصوص وجود حل أمثل- ثانیا أن یتوصل إلى رار لا یسعه ــ
إیجاد الحل الأمثل مثلما دعا إلى ذلك الكلاسیك الذین تأثروا في ذلك بعلماء الإقتصاد، "فلا 

             .)3(القدرات المعرفیة، و لا المعلومات، ولا حتى الوقت كافي لاتخاذ قرار أمثل" 
إنتاجه ـرار هي تلك التي یجسدها طول فترة ل قـالبحث عن أمث لعل أهم التبعات المترتبة على

ا المستقبلیة أولا، ـــول الممكنة للمشكلة و نتائجهـــرف على كافة الحلـــكونه "یفترض إمكانیة التع
.)4(لحین الوصول إلى الحل الأمثل" الذي یتم إجراؤه ثم التقییم  

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) Erhard FRIEDBERG, " Rationalité et analyse des organisations ", Idées économiques et sociales, n° :165, 2011, 
consulté le : 04/04/2020, sur : www.cairn.info.  

ص  ،2018، 1945ماي  8، قالمة، قسم علوم التسییر، كلیة العلوم الإقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة "محاضرات في نظریة القرار"لراري،  ) لیلى2(
6  http ://dspace.univ.guelma.dz   )، على الرابط 03/04/2020تاریخ الإطلاع: (    

(3) Mathieu FARRIERE, " Les principales critiques de la théorie du choix rationnel ", Idées économiques et sociales, 
n° :165, 2011, consulté le : 04/04/2020 sur : www.cairn.info.  

.148) حسین أحمد الطراونة، محمد یاسین موسى، مرجع سابق، ص 4(  

http://www.cairn.info.
http://www.cairn.info.
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إمكانیات و قـدرات یفترض أن تتوفر لدى متخذ القـرار   ةثم بشأن قدرات متخذ القرار:- ثالثا
سعیه إلى إنتاج قرار أمثل، تتمثل هذه القدرات فیما یلي: عند  

قلما تتوفــر كل المعــلومات للفــرد المقبـــل  القدرة على جمع كل المعلومات و معالجتها: -1  
درها الأول كونها ــب الحصول علیها من مصــ، فهي إما معلومات یصعرارــالقعلى اتخاذ    
الذین یعملون على صناعتها و بثها مع ما یصاحب ذلك من تمر على عدد من الوسطاء    
    .)1(نها، أو أن طبیعتها "یلفها الغموض و هي بذلك بحاجة إلى التأویل"تعدیل لمضمو    
ــة ور القدرات العقلیــو ما یزید من صعوبة الحصــول على معلومات تامة و كاملة هو قص   
یؤدي إلى  بیر ذلك مام الكــة المعلومات ذات الحجــالجرة معـــریع من وتیـللإنسان على التس   
   .)2(ارتكاب أخطاء خلال عملیة المفاضلة بین البدائل    

ار الأمثل ــــالتمكن من إیجاد الحل الأمثل: لیس بوسع أي كان التوصل إلى إیجاد الخی -2  
معالجة المعلومات.       ذلك راجع إلى محدودیة القدرات الإنسانیة على إعمال الفكر و   
ــر رار أمثل یجب أن ـحتى یتسنى الحدیث عن إیجاد ق   ــرار أن یفكــ یكون بمستطاع متخــذ القـ
لذا  .)3(السیرورة التقریریةتدخل في تكل العملیات التي یرسم لدیه صورة شاملة ل  وفق منوال  
ل المشكلة، و لكنه یختـــار البدیـــل لح كافة البدائل الممكنةبتقییم   وم فإن متخذ القرار "لا یق  
                                  .)4(اتخاذ القرار في حینه"معیار ـق مع الأول الذي یتواف  
هذا فإن الكلاسیك قد تخیلوا متخذ القرار بمعزل عن عواطفه التي تلعب دورا لا یستهان به   
  ه.في تشكیل ملامح القرار الأمثل بالنسبة إلی  

  على الزیادة المحیطة بالقرار الطبیعة المعقدة للبیئة تعمل :تأثیر البیئة المحیطة بالقرار- رابعا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) Erhard FRIEDBERG, Op.cit.p.17.  

(2) Ibid. 

(3) Ibid.p.18.  

.148) حسین أحمد الطراونة، محمد یاسین موسى، مرجع سابق، ص 4(  
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من محدودیة القــدرات العقلیــة للإنسان لإنتاج قرار أمثل، فالفكــر الكلاسیكي قد تجاهــل البیئـــة 
الداخلیـــة التي لا یقتصــر محتـــواها على التنظیــم الرسمـــي فقط بل أن ثمــة تنظیــم غیر رسمــي 

التي  ةـــة الخارجیــت البیئــوقل في نفس الــة، كما تجاهــط آخر للسلطــروف عنه تشكیله لنمــمع
.)1(تنفتح علیها المنظمة التي ستتأثر بذلك بكل القرارات التي تتخذ خارج حدودها  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.149) حسین أحمد الطراونة، محمد یاسین موسى، مرجع سابق، ص 1(  
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:لثانيخلاصة الفصل ا  

أن یتطرق الدارس لنظریات اتخاذ القرار إلى المدرسة الكلاسیكیة بالرغم  الأهمیةإنه من    
من أن روادها لم یهتموا تحدیدا بهذا المجال، لكن یمكن استشفاف وجهة نظرهم بخصوص 

الموضوع.                                                                               
أول من قدم تنظیرا متكاملا في مجال المنظمات حینما صدر  )لو تایلورفردریك ونس(یعتبر 

ـــاز العمل، و  1911له كتابه سنة  بما احتواه من مبادئ للإدارة العلمیــة كتوحید طریقة إنجـــ
تحلیل المهام إلى أجزاء بسیطة و أیضا السعي إلى تناسب مستوى الأجور مع الإنتاجیة التي 

ئ ساهم باحثون آخرون في إرسائها و إثرائها و یتعلق الأمر على سبیل تم تحقیقها. هي مباد
).                  هنري جانت(و كذا  )لیلیان جلبریث(و  )فرانك جلبریث(المثال بكل من 

 من حیث مساهمة هذه النظریة في مسألة اتخاذ القرار فنجدها قد استبدلت الحدس و التخمین
بالأسلوب العلمي و جعلت القرار بید فرد واحد قادر على تحدید الهدف المرجو تحقیقه على 
أساس المعلومات التي یمتلكها.                                                          

) هنـــري فایـول(نظریة المبادئ الإداریة تنتمي إلى نفس الفكر مع وجود اختلافات، فقد عمل 
المسؤولیات في  ج جدیدة مع اعتقاده بضرورة تحدیدلى تطویر الوظیفة الإداریة وفق مناهع

اتخاذ القرار.                                                                             
ر المنظمات ذات الحجم ـوذجا أمثلا لتسییــت نمقد أعطفقراطیة و للبیر  )س فیبر(ماكنظریة أما
ــاذ القــــاتخ أما بشأنلكبیر، و ا ي ــة بالتسلسل الرئاســـجزئیتها المتصل في نراها قد تضمنتفرار ـ

                                                           تحقیقا لتحدید المسؤولیات.   
متع متخذ من جانب الفرضیات التي انطلقت منها النظریة الكلاسیكیة یظهر بأنها تمیل إلى ت

 مة، وتوفره على معلومات كاملة.                                       القرار بعقلانیة تا
ه للعملیة التقریریة في اختزال أعابتإن أغلب الإنتقادات التي وجهت إلى الفكر الكلاسیكي قد 

ــــالمعور ـــنظرا للقص عـــفي الواق یتعذر التوصل إلیه مرحلة اختیار البدیل الأمثل الذي   رفي وــ
            المعلوماتي لدى متخذ القرار الذي یتأثر لا محالة بالبیئتین الداخلیة و الخارجیة.
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اتخاذ القرار في النظریة السلوكیة.: لثالثالفصل ا  

كونهــا تمثل البدایة الحقیقیــة للتنظیر في مجال اتخاذ القــرار، إذ  ةـــتوصف النظریة السلوكی   
جاء في الفصل السابق لم یهتم الكلاسیك باتخاذ القرار كعملیة تشتمل على مراحل بما  و كما

أنهم اعتقدوا بمقدرة متخذ القرار الأوحد في المنظمة على التوصل إلى الحل الأمثل.        
ة ـــر عمیقــادة نظــــما أدى إلى إعم للنقدفرضیة تحلي متخذ القرار بعقلانیة تامة  وقد تعرضت

دراسة القرار بالمنظمات. في  

الذي دعا إلى ما  )هربــرت سایمـــون(لعل أهم باحث كان وراء بناء نظــریة متكاملة للقــرار هو 
 بمعیة تم تصنیف أعماله ضمنهاالتي  ةالنظریة السلوكیأسماه بالعقلانیة المحدودة في إطار 

                                        عدد من الباحثین الذین حذو حذوه في هذا المجال.
لوكیــة، بینما یخصص سیعنى هذا الفصل في مبحث أول باستعــراض مضمــون النظــریة الس

.)هربرت سایمون(لأهم الأفكار التي أنتجها  مبحث ثان  

.محتوى النظریة السلوكیة :الأولالمبحث   

ــرار جاءت النظریة السلوكیة    ــت لجملة اب ــفي أعق لاتخـــاذ القـ تلك الكلاسیكیة التي تعرضـ
لها بالنظــــر إلى المؤلفات التي أنتجها هو أهم ممثل  )هربرت سایمون(، و یعد من الإنتقادات

 أو بمعیة باحثین آخرین. 

التعریف بالنظریة السلوكیة.: لأولالمطلب ا  

 )هربــرت ألكسندر سایمـــون(ها بالأفكار التي أنتجـ رارــت النظریة السلوكیة لاتخاذ القــارتبط   
، و المعـــروف عنه كونــه رجــل 09/02/2001و توفــي في: 15/06/1916الذي ولد بتاریخ:

اقتصاد أمریكي وعالم في السیاسة و علم النفس المعرفي، و علوم الحاسوب، و كذلك الإدارة 
.)1(العامة  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
www.marefa.org ) على الرابط:  08/04/2020منتدى المعرفة، تاریخ الاطلاع:( )1(  

http://www.marefa.org
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من الباحثین  عددو  )ونـسایم(ر عن أفكار ـإلى نفس المحتوى المعب تشیرتسمیات ثلاث  ثمة
ــریة القــب"نظ فإذا قلنافي إطار نفس التیار الفكري.  ساروا على ذات نهجهالذین  و كذا رار" ـــ

من  ثلةبها  تلـالجامعة التي اشتغ التي حملت اسمأو "مدرسة الكارنجي" "النظریة السلوكیة"، 
                               .)1(المنظرین في هذا المجال، فإننا نقصد بذلك نفس النظریة

من بین الرواد الذین ساهموا في إثراء نظریة اتخاذ القرار وفق المنظور السلوكي یتسنى ذكر 
.)هربرت ألكسندر سایمون(و خصوصا  )جیمس مارتش(و  )شستر برنارد(كل من:   

یتعلق الأمر بنظریة قد حملت أفكارا عدة : أهم الأفكار التي نادت بها النظریة السلوكیة- أولا
 یمكن تقدیمها فیما یلي:

 أول أفكار هذه النظریة تمثلت في اعتبار الإنسان بمثابة محور العملیة الإنتاجیة و أنه -1 
الكفیل لوحده بتحقیق الكفایة الإنتاجیة، لذلك وجب التركیز على الجوانب السلوكیة للقرار    
الإداري و أبعاده النفسیة و الإجتماعیة.               

الذي اعتقد بأن المنظمات إنما   من جهة أخرى نرى بأن هذه النظریة قد انتقدت التوجه-2 
  هي عبارة عن أنظمة مغلقة، فهم یظنون بأنها بالعكس مفتوحة على بیئتها.   

ــة الشخصیة" بعكس ریة السلوكیة تقول ب"العقلانیــفیما یتصل بمسألة العقلانیة فإن النظ-3 
لى أساس ذلك قد ، و نجدها عالمدرسة الكلاسیكیة التي دعت إلى "العقلانیة الموضوعیة"    
ــرار تسمیة      قدمت نموذجا لاتخـــاذ القـــرار أسمته ب"النمــوذج الإداري" حیث حمل متخذ القــ
   "الرجل الإداري".    

أضحى بذلك یحمل تصنیفین هما معیارا نوعیا لمفهوم العقلانیة الذي  )سایمون(أضاف -4 
یة من الجانب التنظیمي، و بدمج الإثنین یتم العقلانیة من ناحیة سلوك الأفراد، و العقلان    
  الحصول على ستة أنواع كما یلي:    

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) Jacques ROJOT, théorie des organisations, 2ème éd, Paris : MA éditions, 2016, p.159. 
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العقلانیة الموضوعیة: إنه سلوك یسعى انطلاقا من الواقع الموضوعي إلى تعظیم      -أ   
بخصوص البدائل و ما      المنفعة. یبنى هذا النوع على أساس وجود معلومات كافیة     
یترتب علیها كنتائج.       

على المتاح  العقلانیة الشخصیة: هو سلوك لتحقیق المنفعة في حالة معینة و اعتمادا -ب 
من المعلومات، مع اعتبار القیود على متخذ القرار.       

العقلانیة التقنیة: تطلق هذه التسمیة على الوضعیة التي یقدم فیها الرجل الإداري على -ج  
هداف المنظمة.أ لتحقیقتطویر المعرفة العلمیة و التقنیة و استخدامها        

یعمل الرجل الإداري على تجسید أهداف المنظمة. العقلانیة التنظیمیة: من خلالها-د     

العقلانیة الفردیة: تعكس سلوك متخذ القرار سعیا لتحقیق أهدافه الشخصیة.-ه    

العقلانیة الإداریة: تعبر عن السلوك الذي یعتمد على استخدام أفضل الطرق الإداریة   -و  
في توجیه عمل الأفراد في المنظمة.       

"إعادة مقاربة مغایرة تمثلت في لهذه النظریة  یلاحظ تبني: بالسلوك الإنساني الإهتمام- ثانیا
متخذو  بالسلوكیات الفعلیة التي یأتیهالال الإهتمام م فرضیات المدرسة الكلاسیكیة من ختنظی
 منذ المنظمات في موضوع )ونــسایم( زهاأنجالتي  اتمكنت الدراس إذ، )1(رارات في الواقع"ـالق

ل الإقتصادي ــ"الرجدا بین ــتباعـ رهــة ما اعتبــلعشرین من ملاحظرن اــالثلاثینات من القر ــــأواخ
                     .)2(عنه النظریة الإقتصادیة و السلوك الحقیقي للأعوان" تالذي تحدث

فقد ة لتبني خیار ما، ــــإن الفضل یعود إلى هذه النظریة في جعل السلوك البشري بمثابة نتیج
ـــام النظریة الكلاسیكیة التي عمل وض ذلكـــت عــرأینا من قبل بأن مسألة السلوك لم تنل اهتمــ  

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.6لراري، مرجع سابق ص ) لیلى1(   

(2) Mathieu FARRIERE, Op.cit.p.37.  
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لذلك فقد أولت النظریة السلوكیة العنایة  .)1(على إصلاح الطریقة التي كان ینجز وفقها العمل
بالجوانب المتعلقة بسلوك الأشخــاص ضمن المنظمات سیما ما اتصــل بما یؤثر في مواقفهـــم 

                                                                 . )2(من عوامل اجتماعیة
بأن السلوك التنظیمي یستقي مضمونه من القرارات المتخذة  )سایمون(في هذا الصدد اعتبر 

 ضمن المنظمات و أن ما یوجد بداخل هذه الأخیرة من قواعد، و تسلسل رئاسي، و مقاییس
ــراد و  مختلفــة، و تقالیــد هي كلها عوامـل تـؤدي وظیفــة المقلل من تعقیــد العملیة التقریــریة للأفـ

.                                               )3(اء المنظمةتلعب دور المنسق بین أعض
و بما أن النظریة السلوكیة أضحت تعتبر المنظمة بمثابة نظــام مفتــــوح على أنظمــة داخلیة و 
خارجیة ذات طابع اقتصادي، و اجتماعي، و قانوني، و حكومي، فنجدها قد جعلت بقـــــاء و 

بقدرتها على التكیف و تغیرات البیئات المشار إلیها، وذلك ما یتسنى استمراریة المنظمة رهنا 
  .)4(عن طریق توجیه القرارات إلى هذا الهدف

 

مراحل صنع القرار في إطار النظریة السلوكیة.: لثانيالمطلب ا  

أنتجت النظریة السلوكیة إطــارا فكریا لاتخـــــاذ القرار الإداري إذ جعلت منه محور العملیة    
الإداریة، و نراها قد ركزت في ذلك على البحث في السلوك الإنساني كفرد و أیضا بوصفه 
 عضو في جماعة.                                                                     

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) Erhard FRIEDBERG, Op.cit.p.15.  

. 55مرجع سابق، ص  ) عبد االله رابح سریر،2(  

(3) Massimo BALDUCCI, " L’influence de administrative behavior de H. Simon sur l’étude des organisations et sur la 
théorie du public choice ", Revue française d’administration publique, n° :131, 2009, consulté le : 09/04/2020 sur le lien : 
www.cairn.info.  

.113) حسین أحمد الطراونة، محمد یاسین موسى، مرجع سابق، ص 4(  

http://www.cairn.info.
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من هذا الفكر من خلال النقاط التالیة: یمكن الإقتراب  

ممیزات یتصف بها الیعرف عن هذه النظریة وضعها لجملة من : ممیزات الرجل الإداري- أولا
و هي: الذي یتخذ القرارات ضمن المنظمات الرجل الإداري  

لا یسع الرجل الإداري أن یحصل على بدیل مثالي بالنظر إلى عدم توفر معلومات      -1
كافیة لدیه.     

یعمل الرجل الإداري على البحث عن بدیل مقبول بالإستعانة بالمعلومات المتوفرة لدیه.-2  

یعتمد في اتخاذه لقراراته على العقلانیة المحدودة و الإمكانیات المتاحة في اختیار أحد   -3
البدائل.     

یراعي الرجل الإداري مختلف العوامل المحیطة بالمشكلة.-4  
 

ــهذه النظ امــز اهتمـــترك: وات صناعة القرار في النظریة السلوكیةخط- ثانیا لال ـــــــمن خریة ـ
 ة و هوتوصــل إلى إنتــاج قرارات فعالـعلى حسن التقدیر في سبیــل ال )هربرت سایمون(أفكار 

ما یتحقــق من خلال اتباع جملــة من الخطــوات تتمثل في تحــدید المشكلــة التي تتطلب اتخاذ 
كل  ة علىـتبج المتر ـــر في النتائــالتفكی معل، بتحدید البدائ یتبع ذلكالقرار، ثم تحلیل الموقف، 
                               .)1(واحد من البدائل المطروحة بدیل، وصولا إلى اختیار

 یتسنى التفصیل في هذه الخطوات من خلال المراحل التالیة:

التشخیص: الذي یدخل في خطوة تحدیدي المشكلة إذ هي مرحلة یتم فیها بلورة فكرة عن -1 
البیئة و عن مختلف المواقف التي یستخدم فیها القرار.      

، و التفكیــر في النتائجبدائــلو تحــدید ال ،تحلیل الموقف م: و یدخل في خطواتالتصمیــ-2   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.57مرجع سابق، ص  ) عبد االله رابح سریر،1(  
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الخیارات المعروفة مع تقدیم  فهي مرحلة یعمد فیها إلى تحدیدكل بدیل،  التي تترتب على    
تحلیل مناسب لكل واحد منها.      

الإختیار: هي مرحلة یقوم فیها متخذ القرار باختیار البدیل المرضي من بین مجموعة   -3 
من البدائل.       

مرحلة التنفیذ: هذه المرحلة توضع فیها البرامج التي تكفل تنفیذ البدیل الذي تم اختیاره.-4   

 

ج قرار واقعي تتلخص الشروط التي تمكن من إنتا :شروط التوصل إلى القرار الواقعي- ثالثا
ــرار و هو ما یتم من خلال  في ضــرورة التركیــز على فهــم الموقــف الذي یستوجب اتخــاذ القـــ

الوقوف على تفاصیل المسألة، یجب أن تعطى الأهمیة للآراء التي لا یمیل إلیها متخذ القرار 
جاد الحل.       إذ بمناقشتها یتسنى فهم ما یحدث و كذا الوقوف على مختلف الأسالیب لإی

صحیح یتطلب البحث عن عدد من الحلول إذ من الواقعي أن یكتفى فقط الاختیار الحل إن 
  . )1(یعالج الموقف و لیس حلا أمثلا، لذلك من الأهمیة أن یحقق رضا متخذه بحل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.57مرجع سابق، ص  ) عبد االله رابح سریر،1(  
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إعادة صیاغة العقلانیة. نموذج "سایمون" و :الثانيالمبحث   

ــأهم منظر في إطار النظ )هربرت ألكسندر سایمون( یعتبر    فقد  ریة السلوكیة لاتخاذ القرارـ
 كان لأفكاره المساهمة الكبرى في بناء هذه النظریة.

نموذج "سایمون" لاتخاذ القرار.: لأولالمطلب ا  

رار من خلال الرجل الإداري الذي یخالف ــاذ القــنموذجا لاتخ )ونــسایم هربرت(لقد وضع    
ــرار بذلك رهنا بشخصیة متخــذاك الإقتصادي في النظریة الكلاسیكیة، لیصبح الق ذه و أیضا ـــ

                                                    .)1(ضمنه أنتجتماشیا و السیاق الذي 
و الذي  1945قد عبر عنها مؤلفه الصادر سنة  )سایمون(لى أن أولى أفكار تجدر الإشارة إ

حمل عنوان: "السلوك الإداري، دراسة في آلیات صناعة القرار في المنظمات الإداریة"، و قد 
.)2(ما حتواه من أفكار جدیدة نظیر 1978نال صاحبه جائزة نوبل في الإقتصاد سنة   

:النقاط التالیة حول )سایمون(نموذج  یتمحور  

: یتعلق الأمر بنموذج نظري لعملیة اتخاذ القرار مبني على فرضیة العقلانیة المحدودة- أولا
 مراحل ثلاث هي:

البحث عن المعلومات: هي مرحلة یتم فیها الوقوف على مشكلة تستوجب إیجاد حل و   -1
البحث عن المعلومات الضروریة في سبیل ذلك.    

وضع النمط: ذلك یشیر إلى عملیات مثل تحلیل المعلومات، و تحدید و تقییم الحلول    -2
الممكنة.    

الإختیار: حیث یعتمد الحل الأكثر إرضاء.-3  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) Jean-François SOUTERAIN, Philippe FARCET, Op.cit. p.207. 
(2) Massimo BALDUCCI, Op.cit.p.542.  
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بأن العقلانیة المطلقة التي نادى بها  )سایمون(بالإعتماد على هذا النموذج النظري یوضح 
 الكلاسیك هي في الحقیقة ضرب من اللاواقعیة و ذلك لأسباب یتمثل أهمها فیما یأتي:

  عدم اكتمال المعلومات: لا یسع متخذ القرار أن یحصل على جمیع المعلومات الممكنة-1
مستقبل     عدم التأكد، مما لا یساعد على رسم صورة یقینیة عن المتوفر یشوبه كما أن    

كل المتغیرات.      

المعلومات تستوجب التمتع بقدرات عقلیة و     المتاح من قصور قدرات الأفراد: فمعالجة-2
    میة معینة من المعلومات لن یسع الأفراد، فعند مجاوزة ك یتوفر لدىجسمیة أكبر مما    

شخص أن یفرق بین جمیع أوجه المشكلة.أي      

وجود متخذي القرار في تبعیة متبادلة: لن یكون بإمكان متخذ القرار إجراء تقییم لما      -3
سیؤول إلیه البدیل الذي رسا علیه اختیاره، فالتبعات المنجرة عنه رهن بخیارات الأفراد       
.)1(رین الذین یفكرون هم كذلك بشأن ذات المشكلةالآخ     

: بالإعتماد على العقلانیة المحدودة التي بمقتضاها العناصر التي یرتكز علیها القرار- ثانیا
ــرارات فقد تم التخلي عن نموذج الرجل الإقتصادي الذي أسس علیه الكلاسیك  ــ تصورهم للقـ

نموذج الرجل الإداري و یتعلق  المتظافرة لتكوینمجموعة من العناصر  )سایمون( استخلص
وى ــــــث المتواصل، و مستـــب: مستوى الطموح، و القیمة المتوقعـــــة للمكافآت، و البح الأمر

جیمس (بمعیة  )ربرت سایمونه(الرضا. تجـدر الإشارة إلى أن هذه العناصر قد توصل إلیها 
                                               .                                )مارتش

تعبر عنها مسلمات هي: واتخاذ القرار عملیة  ضبط عناصر تعمل في ترابطها علىال ذهه  

ب متوقعة.                      كلما انخفض الرضا كلما زاد البحث عن قیم و مكاس-1
قیم و المنافع المتحققة.  كلما زاد البحث عن القیم و المكاسب كلما زاد مستوى ال-2  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) Jean-François SOUTERAIN, Philippe FARCET, Op.cit.pp.206-207. 
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كلما زاد مستوى القیم المتحققة كلما زاد مستوى الرضا.                                 -3
كلما زاد مستوى الطموح.                                كلما زاد مستوى القیم و المنافع-4
.)1(كلما زاد الطموح كلما انخفض مستوى الرضا-5  

."سایمون" المقاربات المطورة لأبحاثأهم : لثانيالمطلب ا  

نظریات المنظمات إلى إنتاج أبحاث بهدف مواصلة و تطویر لقد سعى باحثون في مجال    
و  )سییرتریتشارد (یذكر في هذا الصدد أعمال كل من  حیث، )هربرت سایمون( ما قام به

بعنوان:" نظریة سلوك المنشآت"  1963التي یحتویها كتابهما الصادر في  )جیمس مارتش(
                                                         .)2(1992و الذي أعید نشره سنة 

الكتاب عبارة عن "مقاربة سیاسیة للمؤسسة (المؤسسة كائتلاف سیاسي) و مقاربة دینامیكیة 
ـــرورة  .)3(م التنظیمي"ــوم التعلــلال مفهــدودة من خــ(و جماعیة) للعقلانیة المح ذلك یعنــي ضـ
ة بمثابة عون فردي یعمل على تحقیــق أعلى مستـــویات أهدافـــه التخلي عن اعتبار المؤسس
ــ، بل یجب النظر إلیها كمجموعة تضدون الخضوع لأیة ضغوط م الملاك، و المسیرین، و ـــ

 الزبناء، الموردین، و المستخدمین.

متذبذبة زمنیا و كونها المنظمات  اعتبار حدود یمكن ذكر من بین أهم عناصر هذا الإقتراب
ـــر اتخاذ قـالأم لــــزموظیفیا، بحیث إذا  نسیــج عمرانــــي ل تجاري ضمن ــرار یتصل بموقع محــــ

ــحدوده كأعضاء، بینما لو أن القرار یتعل إلىالزبائن  ضمسیتطلب ذلك  ق بعدد المستخدمین ـ
.)4(فإنه سیتم اللجوء إلى ما تنص علیه القوانین في هذا الصدد  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
www.kenanaonline.com ) على الرابط:  07/04/2020علي محمد ابراهیم الكردي، "نظریات اتخاذ القرار"، تاریخ الإطلاع:(  )1(   

(2) Olivier FAVEREAU, " Une influence limitée sur les économistes " Revue française de gestion, n° :139, 2002, p.203, 
consulté le : 12/04/2020, sur le lien : www.cairn.info.  

(3) Ibid.p.204. 

(4) Jacques ROJOT, théorie des organisations, 2ème ed, Paris : MA éditions, 2016, p.182. 

 

http://www.kenanaonline.com
http://www.cairn.info.
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ما یلي:من بین ما یترتب كنتائج على هذا التفكیر یمكن ذكر   

تعتبر المنظمة ذات طبیعة معقدة بضمها لجماعات تعمل على تحقیــــق منافعها الخاصة -1 
مما یجعل عملیة اتخاذ القرار متوقفة على محصلة التوافقات و الوساطات و المفاوضات     
بین مختلف الجماعات.      

لا تفض الصراعات بشكل شامل بل بمعالجة مجزأة للمشكلات. -2   

لا تتوفر المنظمات على أهداف خاصة بها لأن الأفراد هم فقط من یمتلكون أهدافا. -3   

الجماعات و هي رهن بعملیات التعلم الجماعي. تخضع إجراءات اتخاذ القرارات لتأثیر-4   

المؤسسة عبارة عن مجموعة من الوحدات ذات أهداف و قواعد اشتغال خاصة بها،    -5 
رات تسعى إلى إرضاء كل الوحدات.مما یستدعي اتخاذ قرا       

  البحث عن الحلول عند أول خیار مرضي مع إمكانیة ألا یكون ذلك بالضرورة  یتوقف-6 
.)1(أمثلاحلا       

 

 

 

 

 

 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) Jean-François SOUTERAIN, Philippe FARCET, Op.cit.p.207. 
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:لثالثخلاصة الفصل ا  

ن ـــمن باحثی بما احتـــوتهرار ــاذ القـــاتخ عملیةبإضافات جدیدة إلى  جاءت النظریة السلوكیة   
م روادها ــارتبطت بها، إذ من بین أه التي اشتغلوا  ضمن "مدرسة كارنجي" نسبة إلى الجامعة

     .          )هربرت سایمون(و  )جیمس مارتش(و  )شیستر برنارد(یمكن ذكر كل من:
الإنتاجیة لذلك  حیث الأفكار یشار إلى أن هذه النظریة قد اعتبرت الإنسان محورا للعملیةمن 

ــر إلىالتركیز على الجوانب السلوكیة للقرار، مع ضرورة  وفق ذلكوجب   كونهاالمنظمة  النظــ
                  ذات طبیعة شخصیة.       في مفهومها هي ، و أن العقلانیةنظام مفتوح

داري الذي لا یتسنى الإ من خلال نموذج الرجلتنظیم فرضیات النظریة الكلاسیكیة  یدأعلقد 
مرضي  فهو فقطل ـــعلى معلومات كاملة مما لا یمكنه من التوصل إلى حل أمث له الحصول

                                                       بسبب عقلانیته المحدودة.       
ــفي النظریة السلوكیة عبر تحلیل الموقف و رص قریریةالعملیة التتمر  ـــد البدائـ ل و ما یترتب ـــ

م الموقف الذي ــــلذلك یصبح من الأهمیة أن یفه الأخیر اختیار أحدها،لیتم في  علیها كنتائج
      .                                       اذ القرار ضمانا لطابعه الواقعيیستوجب اتخ

ه للعقلانیة ـــق بنموذجـــأهمیة في هذا السیاق خصوصا ما تعل )سایمونهربرت (تكتسي أفكار 
ول ـــــم الحلـــها، و تقییـــالمحدودة المبني على مراحل ثلاث هي البحث عن المعلومات و تحلیل

المطلقة في هذا مع تأكیده بأن العقلانیة ر إرضاء. الممكنة على أساسها و اختیار الحل الأكث
الفكر الكلاسیكي تفتقر إلى الواقعیة بالنظر إلى عدم اكتمال المعلومات لدى متخذ القرار، و 

                                     قصوره على معالجتها على وجه الخصوص.        
ر ــق الأمــو یتعلثمة عناصر تتظافر لتكوین نمــــوذج الرجــل الإداري  بأن )سایمون(لقد اعتقد 

ــبمستوى طموح متخذ الق مستوى  كذا ه من مكافآت، و تواصل بحثه، وـــرار، و قیمة ما یتوقعــ
              رضاه.                                                                   

لتي ا )جیمس مارتش) و(ریشارد سییرت(مثل أعمال  )سایمون(ثمة أبحاث طورت من أفكار 
تتوقف قراراته على ما یجري من مفاوضات بین  انتهت إلى أن المنظمة هي ائتلاف سیاسي

.المكونة لهمختلف الجماعات   
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أنواع القرارات: الرابعالفصل   
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أنواع القرارات.: الرابعالفصل   

ات ـــتتطلبها و المنظمباختلاف المواقف و المشكلات التي  ثمة نقطة مشتركة بین القرارات   
لقرار من عملیة اتخاذ ا تستغرقهاو الهیاكل التي تؤطرها و هي تتمثل في تشابه المراحل التي 

ة نتائجها انتهاء ـجمع المعلومات و معالجتهــا، و وضــع الخیارات و دراس  تحلیل الموقف یلیه
 إلى اختیار أحد الحلول.

دواعي إنتاج الحلول لا تأتي بنفس المتطلبات و المشكلات تتعدد بحسب المواقف و أن لكن 
لا بذات التعقید، یضاف ذلك إلى طبیعة الأفراد و الجماعات و المنظمات التي تعمـــــل على 

 عملیة الإنتاج تلك فهي مختلفة بالضرورة.

ـــب أنواع مختلفة للقرارات و هو الأمر الذي یستوج استنتاج مفاده وجود إلى دعوإن ما سبق ی
بتعدد الباحثین  بة اعتماد تصنیف موحد كونها تتنوعو إنه من الصعو  إیجاد معاییر لتصنیفها

 الذین درسوا هذا الموضوع و من ذلك تعدد المداخل و المقاربات.

سیعرض هذا الفصل أنواع القرارات مع مراعاة أربعة أنواع من المظاهر هي: المظهر الزمني 
هاء إلى درجة تأكــــده من عدمها، حیث ه، انتم مدى هیكلتتصل بنطاق سریانه، ثیلیه ذلك الم

وفقها و التي تتخذ  و الأسالیب أنواع القرارات بحسب المستویاتسیتطرق المبحث الأول إلى 
 سیعنى المبحث الثاني بمسألة التأكد في تصنیف القرارات.

 

.و درجة تكرارها تنوع القرارات و فق مستویات اتخاذها :الأولالمبحث   

التي تصنف القرارات على أساسها یذكر ما یتصل بعامل الزمن  المعاییر الشائعة بین من   
ـــفقد یتمثل ذلك في المنظم كذلك المدى الذي تطاله آثارهاا و ــه تطبیقهــالذي یستغرق ة برمتها ـــ
.، هذا و یضاف إلى ذلك درجة تكرار مناسبات اتخاذهاأو جزء منها  
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.القرارات كمعیار لتصنیفها مستوى: لأولالمطلب ا  

ــذ فیها القــول بالمستویات التي تتخــإن الق    قیــــاسا  رةــة هذه الأخیـــرارات هو حدیث عن أهمیـ
نطاق هذا التنفیذ  التي یستغرقها تنفیذها و أیضاالزمنیة مضافا إلیها المدة  المتخذة لهاة بالجه

القرارات إلى: ذلك ما یفضي إلى تنوع  

: إنها تسمیة تنبئ عن الجهة التي تختص بهذا النوع من القرارات القرارات الإستراتیجیة- أولا
 في المنظمات و كذا الزمن المتعلق بتنفیذها. یمكن توضیح طبیعتها من خلال مؤشرات هي:

هو نوع من القرارات یتم رسمه من طرف المستویات العلیا بالمنظمات بالنظر إلى أنها  -1 
  .)1(بالمستقبل من حیث أخذها بعین الإعتبار للمدى الطویل تتصل    

)  2(یتخذ هذا النوع من القرارات لتحدید الأهداف و الموارد و السیاسات المتعلقة بالمنظمة-2 

هو نوع یكتسي أهمیة من حیث ارتباطه بمستقبل المنظمة. لذلك         

هذا النوع من القرارات "تلك المتعلقة بالتنبؤ طویل الأجل للمبیعات و     من الأمثلة عن-3 
،(...) طرح منتجات    وضع الخطط التشغیلیة طویلة الأجل، و تخطیط الموارد البشریة    
.)3("جدیدة بأسعار منخفضة أو زیادة الحصة السوقیة      

بنفس الشكل، كما یستحیل القیام بمراجعتها بعد الشروع في تنفیذها  هي قرارات لاتتكرر-4 
.)4(نظرا للتكلفة العالیة المنجرة عن ذلك      

:و یمكن الإشارة إلیها من حیث : تسمى كذلك بالتكتیكیةالقرارات الإداریة- ثانیا  

اتخاذها من طرف المستویات الوسطى في المنظمات فهي تأخذ في الحسبان المدى -1   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) Jean-François SOUTERAIN, Philippe FARCET, Op.cit.p.196. 

, 285) ثابت عبد الرحمان إدریس، مرجع سابق، ص 2(  
.271) حسین أحمد الطراونة، محمد یاسین موسى، مرجع سابق، ص 3(  

(4) Jean-François SOUTERAIN, Philippe FARCET, Op.cit.p.196. 



51 
 

المتوسط و هي من حیث وظیفتها تأتي دعما للقرارات الإستراتیجیة.      

هذا النوع بترجمة الخطط، و بناء الهیكل التنظیمي، و تفویض الصلاحیات. اختصاص-2   

قل من تلك الإستراتیجیة  أیتعلق الأمر بقرارات ذات أهمیة بالنسبة للمنظمات لكن بقدر -3 
من حیث الخطورة.      

: التي تسمى بالتنفیذیة و المعروف عنها اتصافها ب:القرارات التشغیلیة- ثالثا  

  كما تدل تسمیتها هي قرارات تتخذ على مستوى الإدارة التشغیلیة بالمنظمة.-1 

، و هي محدودة التأثیر.حیث مداها الزمني تتسم بتغطیتها لفترة قصیرة من الوقت من-2   

هي قرارات تختص "بتنفیذ الأعمال و المهام المحددة بواسطة الإدارة العلیا و الوسطى،  -3 
و تحدید معاییر للمنافسة و استخدام الموارد المتاحة، و تحقیق الرقابة على التشغیل و      
  .)1(الأداء الیومي"    

.لدرجة تكرارها لثاني: تصنیف القرارات قیاساالمطلب ا  

لا  متكررة أویتسنى تصنیف القرارات على أساسه و یتمثل في كونها  معیار مغایرهناك    
مما یؤدي إلى إمكانیــة جدولة بعضــها و تعــذر ذلك بالنسبة للبعض الآخر، فتتنـــوع القرارات 

 وفق ذلك إلى:

النوع  ذلك بكونها مهیكلة فثمة مواصفات تطبع هذا: التي یشار إلیها كالقرارات المجدولة- أولا
 بحیث یمكن إجمالها في:

وجود علاقة سببیة بین عدد محدود من العوامل التي تطبع وضعیة ما مع القرارات     -1 
.    )2(المتخذة فیها      

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
    ,286) ثابت عبد الرحمان إدریس، المرجع السابق، ص 1(

(2) Jean-François SOUTERAIN, Philippe FARCET, Op.cit.p.197. 
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یتعلق الأمر بوضعیة تتكرر على فترات منتظمة.-2   

أن نفس الأسباب تؤدي إلى اتخاذ نفس القرارات فإنه من السهل أن یعاد إنتاج       بما-3 
العملیة عدة مرات.      

أشهر الوضعیات التي یتخذ فیها هذا النوع من القرارات هناك تسییر المخزون، أو   من-4 
معالجة مشكلة انضباط عضو في منظمة.      

: یتصل الأمر بقرارات غیر مهیكلة بمعنى غیاب روتین معین القرارات غیر المجدولة- ثانیا
لافتقارها لتشابه موضوعاتها و تماسكها، فهي تتمیز ب: بشأنها  

وجود وضعیات تتصف بكثرة العوامل التي یجب اتخاذها بعین الإعتبار مع ما ینجر    -1 
عن ذلك من تنوع الإحتمالات بشأنها.      

استحالة اعتماد الطریقة نفسها لایجاد الحلول لأن الوضعیات التي تتطلب اتخاذ القرار  -2 
لا تتجدد بنفس المعطیات.      

إطلاق عملیة عامة للشراء  اتخاذ هذا النوع من القراراتمن بین الحالات التي تستوجب -3 
.)1(المعروف عنها اتسامها بالتعقید و عدم إمكانیة حصر جمیع المعطیات المؤطرة لها      

عود تفي التمییز بین القرارات  هي طریقة: القرارات المبرمجة و القرارات غیر المبرمجة- ثالثا
ــالتفریق وف، فیتم )2()سایمون هربرت( فكر إلى ة بمعنى أنها روتینیة ــق ذلك بین قرارات مبرمجـ

ــو متكررة و معتمدة على الخبرات الشخصیة لمتخ ذها، بینما یعرف بشأن تلك غیر المبرمجة ـ
و تطلبها لتفكیر طویل و استهلاكها لبیانات و معلومات كافیة و دقیقة. عدم تكرارها  

 بتعمیق معنى القرار المبرمج یمكن القول بأنه نوع قابل "لإعادة الإنتاج(...) باتباع برنامـــــج، 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) Jean-François SOUTERAIN, Philippe FARCET, Op.cit.p.198. 

(2) Jacques ROJOT, théorie des organisations, 2ème éd, Paris : MA éditions, 2016, p.159. 
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  .)1(أي سلسلة من التعلیمات التي تمكن من الوصول إلى نفس القرار بتوفر نفس الظروف"
منح ترخیص لموظف لیتغیب  بالأمثلة عن القرارات المبرمجة یدخل في هذا المجال من حیث

عن العمل، أو صــرف علاوة. بینما یدخــل ضمن القــرارات غیر المبرمجة على سبیــل المثـــال 
  وضع سلعة جدیدة بالأسواق.

 الجدول الموالي یجري مقارنة بین القرارات المبرمجة و تلك غیر المبرمجة.

 

رارات غیر المبرمجة.مقارنة بین القرارات المبرمجة و الق 02الجدول رقم:  

  طبیعة المشكلة درجة التأكد الإجراء المتبع أمثلة
 

الإعلان عن 
 مناقصة.

محدد و واضح 
مسبقا و یتمثل 

في وجود 
مجموعة من 

القواعد الخاصة 
 باتخاذ القرار.

مرتفعة لأن كافة 
مخرجات القرار 
یجب أن تكون 

 معروفة.

 روتینیة 
 متكررة

 
 

 القرارات المبرمجة

منتجات طرح 
جدیدة من قبل 

 الشركة.

الإبداع و 
الحدس بسبب 

عدم وجود قواعد 
أو إجراءات 

محددة مسبقا 
 لاتخاذ القرار.

منخفضة بسبب 
طبیعة القرارات 

و عدم توفر 
كافة المعلومات 

المطلوبة 
 لاتخاذها.

متجددة أو متكررة 
 بفترات متباعدة.

 
القرارات غیر 

 المبرمجة

 

.274، ص 2014، عمان: دار الأیام للنشر و التوزیع، اتخاذ القرارات التنظیمیة في منظمات الأعمالحسین أحمد الطراونة، محمد یاسین موسى،  :المصدر  

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) Jean-François SOUTERAIN, Philippe FARCET, Op.cit.p.198. 
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.الأسالیب القیادیةتوفر المعلومات و معیاري  :الثانيالمبحث   

ــــالمناف ــاستشف من حیث المقــدرة على تبعا لمعیار توفر المعلومات القرارات تصنف    حى ـ
 بالنظر إلى توفر أوتضمنها لعنصر المخاطرة  قدربو  في المستقبل  اـنتائجه الذي ستتخذه

في المنظمة كأهم معیار  النمط القیاديإلى جانب ذلك یعد  .البیانات بشأنها انعدامأو  نقص
 لترتیب أنواع القرارات.

: تنوع القرارات وفق درجة التأكد فیها.لأولالمطلب ا  

ــرارات یتعلــق بإمكانیة  معیار لعل أشهر    یعتمد علیه من طرف الأدبیات في تصنیف القــ
بشكل یكفي لرسم صورة  معرفة مآلات هذه الأخیرة بالنظر إلى توفر البیانات و المعلومات
ـالات ــاحتم صیاغة عملیة واضحة لها، أو أن المعلومات تلك ناقصة أو منعدمة بما یجعل

   .البدائل تتضمن مخاطرة المترتبة على النتائج

 یمكن على أساس ذلك التمییز بین:

ــــة دقیقــر معرفــتوف فیها إلىیشار هي حالة : المخاطرة حالة التأكد وانعدام- أولا  بما ة و كاملةـ
و  جمع الكفایة من البیانات فیه مكنها یالبعض من أن القرارات المتخذة إذ على نتائجیترتب ك

علیها متوقعا كــون القیــم التي ترتكــــز ج مضمونا و ـــل تصور النتائــیجع على نحو وماتــالمعل
   .)1(، فهي مؤكدة عناصر هذا النوع من القرارات تتطور بشكل متوقع

ـــمعرف منرار ـفیها متخذ الق : هناك حالة لا یتمكنالمخاطرة وجود عدم التأكد و حالة- ثانیا ة ـ
ــدةـجرى ذلك ضمن بیئة معق إذابخاصة التي ستنجر عن قراراته  لتداعیاتمجموع ا ــــ  دة و فاقـ
أي أن البیـــانات و المعلومات المتعلقة بها غائبة أو ناقصة و هي بذلك مدعاة إلى  للإستقرار

في هذه الوضعیة یكون الحدیث عن حالة عدم تأكد.  .)2(إنتاج قرارات في إطار من المخاطرة
                                     

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) Jean-François SOUTERAIN, Philippe FARCET, Op.cit.p.198. 

.36مرجع سابق، ص  ) عبد االله رابح سریر،2(  
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مختلف احتمالات القرار المتخذ، بحیث یشار  بمدى المقدرة على رصد یقاس التأكد من عدمه
 قائمة بالمعاییر الملائمة و تقدیر إلى ذلك بالقابلیة للإحتمال من خلال توفر الإمكانیة لوضع

               . )1(مختلف القیم الممكنة في المستقبل بالنسبة لكل واحدة من هذه المتغیرات
الأسالیب المستعملة للمنطق الریاضي  بیقات في هذا المجال یمكن ذكرمن ضمن أشهر التط

ر البرمجة الخطیة، و شجرة القرار.على غرا  

.معیار النمط القیاديلثاني: المطلب ا  

اذه لقراراته و في ذلك ــة في اتخــا قائد المنظمــالطریقة التي یتبعهإلى  القیاديیشیر النمط    
ینفرد مدیر المنظمة بجمیع المراحل التي تدخل  یتعلق الأمر بالتوجه المستبد الذي من خلاله

في صناعة القرار، بدایة من استشعار المشكلة إلى غایة اختیار واحد من بین البدائـــــل التي 
رحها، و كذلك التوجه الدیمقراطي الذي فیه یعمد المدیر إلى إشراك مرؤوسیه في واحدة تم ط

                                               من مراحل صناعة القرار أو في عدد منها.
نوع القرارات إلى:تبناء على هذا المعیار ت   

یة یتعلق الأمر بنوع من القرارات ینفرد : مثلما توحي إلى ذلك هذه التسمالقرارات الفردیة- أولا
 یحدث ذلك لأن ثمةقرار، الإنتاج  إلى غایةفیها شخص واحد بكل مراحل السیرورة التقریریة 

ــالظ و كذا، كطبیعة المنظمة أو شخصیة قائـــدهاعوامل تفرض نمطا معینا من القیادة  روف ـ
                    .)2(العموم هناك قرارات یناسبها النمط الفردي المحیطة بالقرار. و على

هي تلك التي "تتخذ من قبل المدیر متخذ  على أنها ةالإصطلاحی ناحیةمن التعریفها یمكن 
ة و ـــل الممكنــدید المشكلة و تحدید البدائــالقرار دون مشاركة الموظفین. و هذا یعني أن تح

.)3(ود فردیة من قبل المدیر"اختیار أحدها قد تم بجه  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) Jean-François SOUTERAIN, Philippe FARCET, Op.cit.p.198. 

.314، ص 1994، القاهرة: الشركة العربیة للنشر و التوزیع، 3، ط السلوك الإنساني في المنظمات، ) محمد عبد االله عبد الرحیم2(  

.278أحمد الطراونة، محمد یاسین موسى، مرجع سابق، ص ) حسین 3(  
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أو یستحسن فیها أن تتخذ القرارات من طرف قائد المنظمة  هناك حالات و وضعیات تفرض
 لوحده، و هي تتمثل فیما یلي:

ضغط الوقت المخصص لاتخاذ القرار.-01   

طبیعة المنظمة التي تنحى إلى تفضیل النمط الأوتوقراطي.-02   

توفر المعلومات لدى قائد المنظمة.-03   

الطبیعة السریة للمعلومات التي تستخدم في العملیة التقریریة.-04   

  .)1(أعضاء المنظمة غیر مؤهلین للمشاركة في اتخاذ القرار-05 

بالرغم من أن القرارات الفردیة ناجعة من جانب سرعتها في إنتاج  :القرارات الجماعیة - ثانیا
الحلول للمشكلات مقارنة بالوقت الطویل الذي تستغرقه تلك الجماعیة إلا أن هذه الأخیرة لا 

.                          تقل إیجابیة من حیث تنوع خبرات الأفراد المشاركین في إنتاجها
ـــاء المنظمة في ذلك على أن تعرف القرارات الجماعیة كو  نها تتخذ عن طریق مشاركة أعضــ

ـــرار و كذا من یعنیهم  المقصود بالمشاركة یحمل معنى مساهمــة الأعضاء ذوي العلاقــــة بالقــ
.)2(القرار خارج إطار المنظمة  

 من ضمن أهم الظروف التي تستوجب اتخاذ القرارات الجماعیة یمكن الإشارة إلى:

التي یحتاج إلیها في اتخاذ القرار لا تتركز لدى فرد واحد بل هي موزعة    المعلومات-01 
على أكثر من شخص.                 

المنظمة یسود فیها تطبیق النمط الدیمقراطي.-02   
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.278) حسین أحمد الطراونة، محمد یاسین موسى، مرجع سابق، ص 1(  

.279) نفس المرجع، ص 2(  
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البیئة المحیطة بالقرار یسودها عامل عدم التأكد مما یستدعي تظافر الجهود لإیجاد  -03  
حل متسم بالإبداع.         

الإعتماد على مؤهلات أفراد الجماعة المشاركین في صناعة القرار.  یتسنى-04   
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:لرابعخلاصة الفصل ا  

لا یوجد نوع واحد فقط من القرارات فهي تتعدد بحسب الحالات و المشكلات التي تتطلب    
إیجاد الحلول و تماشیا كذلك مع الإطار التنظیمي الذي یتفاعل فیه متخذ القرار، مضافا إلى 
ذلك طبیعة البیئة المحیطة بالعملیة التقریریة.                                              

و مستویات اتخاذها ب ذلك المتصلمعاییر عدة تساعد في تصنیف القرارات و یذكر منها  ثمة
الإستراتیجیة التي تغطي المدى الطویل و هي بذلك  إلى تلك القرارات الذي على أساسه تتنوع

د ـعم المستقبل، ثم القرارات الإداریة التي تــم معالــترسا للإدارة، فهي ــذ في المستویات العلیــتتخ
ق بالمدى المتوسط، في حین تتخذ ــات و تتعلــى من المنظمــمن اختصاص المستویات الوسط

القرارات التشغیلیة أو التنفیذیة في المستویات التشغیلیة و هي تهتم بالمدى الزمني القصیر.  
كرر دولة التي توصف كونها مهیكلة و تتــرارات المجــدث عن القــار تكرارها نتحــمن حیث معی

ل كثیرة ـــعلى فترات منتظمة، بینما القرارات غیر المجدولة أو غیر المهیكلة تتدخل فیها عوام
تعمل على إنتاج أكثر من احتمال واحد مما یجعل اعتماد طریقة لإیجاد الحلول.            

وع ــــالقرارات المبرمجة و تلك غیر المبرمجة للتفرقة بین الن في هذا الصدد یكون الحدیث عن
الروتیني المتكرر و ذلك غیر المتكرر و الذي یتطلب إعمال الفكر.                        

 على إمكانیة معرفة ما بارز في تبویب أنواع القرارات ینصب الإهتمام من خلالهمعیار  ثمة
ــد و انعــها التأكــفهناك حالات یطبعسیترتب علیها كنتائــج ،  فر فیها من دام المخاطرة بما یتو ــ

بما سیحصل مستقبلا لكن هناك حالات یغیب فیها التأكد و یرتفع مستوى المخاطرة.  معرفة 
أشهر معیار في تصنیف القرارات یتمثل في الأنماط القیادیة التي تشرف على عملیة اتخاذها 
ففي إطارها نجد قرارات تسمى بالفردیة لأن قائد المنظمة انفرد بكامل مراحل العملیـــة، و تلك 

التي فیها یتم إشراك أعضاء المنظمة في إحدى مراحل صناعتها.الجماعیة   
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مراحل عملیة صنع القرار. :الخامسالفصل   

بدایة من  القرار یصنع ضمن عملیة مجزأة إلى مراحلإلى أن  لقد سبقت الإشارة من قبل   
مستوى الشعور بالمشكلة، مرورا بكل ما له علاقة بإیجاد البیانات و المعلومات و إخضاعها 
لجملة من العملیات المتتابعة و الضروریة لإنتاج قرار ذا جودة من جمع و معالجة و ترتیب 

 و تخزین إلى غیر ذلك.

ها و تتدخل في سیرورتها مع ذلك تجدر الإشارة إلى وجود عوامل تتخلل المراحل المشار إلی
ـــذ لتجعله یزید من تعقید  و تؤثر فیها إیجابا أو سلبا، و هي قد تغیر من طبیعة القرار المتخـ

 المشكلة التي في الأصل جاء لحلها.

من ضمن العوامل التي تؤثر في القرارات یمكن ذكر مجموعتین أولهما تشكلها كل الظروف 
ة متخذ القرار نفسه، بینما تتمثل ثانیهما في البیئة التي الداخلیة للمنظمة بما في ذلك شخصی

 تحیط بها.

عوامل التي تعمل على التأثیر في القرارات للسیتطرق أولهما  إذقسم هذا الفصل إلى مبحثین 
 حین اتخاذها، أما المبحث الثاني فسیعنى بمسألة إیجاد البدائل و اختیار واحد منها.

العوامل المؤثرة في عملیة اتخاذ القرار. :الأولالمبحث   

العدید من العوامل الموجودة ضمن بیئتها  لما یصدر من تأثیرات عن تتعرض المنظمات   
              ، فلكونها أنظمة مفتوحة تصبح قراراتها من أهم ما یمسه هذا التأثیر.الخارجیة

فما یجري داخل المنظمات كفیل هو لكن التأثیر لا یتوقف فقط على عوامل البیئة الخارجیة 
 كذلك بأن یترك بصمته على ما یتخذ من قرارات.

.: تأثیر العوامل الداخلیة في عملیة اتخاذ القرارلأولالمطلب ا  

للمنظمات عددا من العوامل التي قد تعمل على خلق تحدیات أمام  البیئة الداخلیةتتضمن    
بها،بشكل یعیق اشتغالها أو یضع صعوبات أمام إیجاد حلول للمشكلات  ما یتخذ من قرارات  
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 تتمثل هذه العوامل فیما یلي:

د المنظمة أو أي ــــقائ : عادة ما یتمتعرارــــــــالدور المنوط بمتخذ الق حجم السلطة و ثقل- أولا
مسؤولیات تعمل على مع ما یصاحـــب ذلك من صلاحیـــات و واسعة  رار بها بسلطةـخذ للقمت

المهام الملقاة بفعل  أكبر إذا كان الدور الذي یؤدیه تسهیل العملیة التقریریة بالنسبة إلیه، لكن
 قد لا یكفیه لمعالجة المشكلات المتعلقة بكل مهمة.    ، فإن الزمن المتوفر لدیهعلى عاتقه

كحجم المنظمة و عدد  إلى عوامل إذا أضیفت المسؤولیات و الصلاحیات المنوه عنها أعلاه 
فإن ذلك سیمثل تحدیا حقیقیا أمام متخــذ القــرار بحیث سیعمل الحجـــم الكبیر  )1(العاملین فیها

في أوقات الأزمات.بخاصة على إطالة وقت إیصال المعلومات إلیه   

: یتعلق الأمر بنوع المنظمة التي یتخذ فیها القــرار بحیث یقاس ذلك التنظیم و طبیعته- ثانیا
 نستنتجعدد مستویاته على غرار الهیكل التنظیمي، إذ من خلال من المؤشرات  بواسطة عدد

عن تلك من النوع العضوي، فما یتداول إذا كنا بصــدد منظمة بیروقراطیة میكانیكیة أو  مثلا
ة المستویات الإداریة ــــیعة لتقلبات البیئة الخارجیة بالنظر إلى قلاستجابته السر  هوهذا النوع 

                 .في أقل وقت به و من ذلك انسیاب البیانات و المعلومات إلى متخذ القرار
 من الجانب التنظیمي یتسنى كذلك أن نذكر:

القوى المؤثرة في الموقف الإداري من تنظیم رسمي أو ذلك غیر الرسمي.-1   

طبیعة المشكلة التي یتخذ بشأنها القرار و درجة تعقدها.-2   

صنف القرار و أهمیته بالنسبة للمنظمة.-3   

نظام الإتصالات بالمنظمة. طبیعة-4   

.)2(انتهاج المركزیة و اللامركزیة الإداریة مدى-5   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) فتیحة بلحاج، " الأسس النظریة و العلمیة في اتخاذ القرار"، المجلة الجزائریة للعولمة و السیاسات الإقتصادیة، الصادرة بالجزائر، عدد 07، جامعة الجزائر3 

                                                                                                                                          .  275، ص2016
   .32) لبنى ناطق عبد الوهاب القیسي، مرجع سابق، ص 2(
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القرار بالمنظمة  كل ما یحیط بعملیة اتخاذ : یدخل في هذا الجانبالظروف الداخلیة - ثالثا
بخاصة ما تعلق بنموذج العلاقات الإنسانیة السائد بها و درجة تضمنــــه للثقــة بین القائد و 
الأعضاء مع ما ینتج عن ذلك من إشراكهم في عملیة اتخاذ القرار.                       

تي تجعلهم یعون یشار في هذا الصدد كذلك إلى مدى تمتع الأفراد بالقدرات و الإمكانیات ال
 المشكلات عند حدوثها، و هو ما یتوفر بفضل مستوى التدریب الذي یستفیدون منه و مدى

.)1(حصولهم على مستلزمات التنفیذ المادیة و المعنویة  

عملیة إنتاج : للفرد الذي یتخذ القرار تأثیر كبیر على شخصیة و نفسیة متخذ القرار- رابعا
المرصودة للمشكلات. یمكن الإشارة إلى ذلك من خلال:القرارات و مدى نجاعة الحلول   

نمط شخصیة متخذ القرار: فلنوع شخصیة متخذ القرار بما تتضمنه من مكونات تأثیر   -1 
في كیفیة إدراك الضغوط و تحدید طبیعة الإستجابة و مدى إدراك المشكلات، فنمــــط        
بل ذلك المتشائم.الشخصیة یشیر مثلا إلى النوع المتفائل مقا      

ذلك یتصل بظروف متخذ القرار في منزله مع عائلته و أقاربه  تأثیر الأوضاع الخاصة:-2 
و جیرانه، إذ أن ما تنتجه هذه الحلقات من توتر بإمكانه أن یؤثر في أنماط سلوكه، و      
من ذلك في نوعیة القرار الذي سیتم إنتاجه داخل المنظمة.      

نفسیة متخذ القرار و هي تتنوع إلى  ب: هي جملة من العوامل المتصلة الصفات النفسیة-3 
  كل ما له علاقة بالدوافع، و القیم، و الإتجاهات، و القدرات العقلیة، و الثقة بالنفس.    

 

لثاني: تأثیر العوامل الخارجیة في عملیة اتخاذ القرار.المطلب ا  

محیط متخذ القرار عوامل تؤثر في طبیعة القرارات التي تنتجها المنظمات بحیث  تضمنی   
 یتم احتساب هذه العوامل فیما یرسم من استراتیجیات و خطط بشكل یكفل تماشي القرارات و 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
. 275، المقال المذكور سابقا، ص ) فتیحة بلحاج1(  
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متطلبات البیئة الخارجیة المتكونة أساسا من الظروف الإقتصادیة، و السیاسیة، و أیضا كل 
ما تعلق بالإعتبارات الإجتماعیة.                                                         

 تتمثل هذه العوامل في الآتي:

ــراد : یمارس المجتمع جملة من التأثیرات في تأثیرات المجتمع- أولا القرارات الصادرة عن الأفـــ
و الجماعات، فلا یمكن تصور قرار ناجع صادر خارج المعاییر التي یسیر وفقها أي مجتمع 

ا القیم و ـــر التي تحتویهــة المعاییــر الممارس بواسطــو یمكن التمییز في هذا الصدد بین التأثی
ـــــواء كانت  ات الأخرىــنظمذها المــالقرارات التي تتخ"ل ــالعادات و كذلك بفع في المجتمـــع ســـ

                                                       .)1(منافسة للتنظیم أو متعاملة معه"
ــرار إذ  إضافة إلى ذلك هناك تنظیمات و جماعات و هیاكل تمارس ضغــــوطا على متخـــذ القـ

أن بالنسبة ــــدة مثلما هو الشـــارس الضغط على أصعیذكر في هذا المجال الجمعیات التي تم
. كما أن العلاقات مع أفراد الأسرة و الجیران و المستهلكین و حمایة البیئة حقوق عن للدفاع

 الحي و المنطقة من شأنها أن تؤثر فیما یتخذ كقرارات.

على خلق ظـــروف إما أن تكون مواتیة  : تعمل الحالة الإقتصادیةالظروف الإقتصادیة- ثانیا
لممارسة بعض النشاطات أو أنها تعیقها بالنظر إلى أن الحالة الإقتصادیة غیر الملائمة من 
 شأنها أن تخلق توترا نفسیا بسبب الصعوبات للحصول على رؤوس الأموال، أو الید العاملة.

یمثل الإستقرار العامل الأهم من  من الناحیة السیاسیة :الضغوط السیاسیة و القانونیة- ثالثا
حیث التأثیر في قرارات المنظمات و المؤسسات، فغیابــه یضفــي نوعا من عـــدم التأكـــد على 
العملیة التقریریة بسبب نقص أو تذبذب المعلومات.                                        

ول سیما ما ــــالتشریعات الساریة المفعمجاراة بمن الجانب القانوني یكون متخذ القرار ملزما 
  .)2(تعلق بالمحافظة على الصالح العام

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.275، المقال المذكور سابقا، ص ) فتیحة بلحاج1(  

.32) لبنى ناطق عبد الوهاب القیسي، مرجع سابق، ص 2(  
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عملیة الإختیار و وجود البدائل. :الثانيالمبحث   

من ضمن  مرحلة أخیرة هو في الأساساذ القرار ــاتخفي هذا المستــوى یتسنى القــول بأن    
ــرار، بحیث تتمثل أهــم ة ــعملی مركبــة و معقــدة تتكون من عناصــر عدة و تدعى صناعة القــ

 مرحلة في إیجاد بدائل هي في الحقیقة بمثابة حلول محتملة للموقف أو المشكلة التي وجــب
فیها إیجاد القرار المناسب، و أما الفعل الحیوي في كل هذه العملیة فهو یتعلق باختیار بدیل 

 ملائم.

أهمیة وضع البدائل.: لأولالمطلب ا  

بشأن البحث عن البدائل و الحلول  اتفق المنظرون في مجال المنظمات و نظریة القرارات   
ــرور عملیة صنـــــع القرار بمجموعة من المراحل،  و ذلك في إطار اتفاقهــم كذلك بخصــوص مـ

ها كل واحــد لجزئیة بالتسمیة التي منحـث إلى آخر فیما یتعلــق ـــمع أن هناك اختــلاف من باح
صناعة القرار. البدائل و أیضا كیفیة ترتیب المراحل التي تمر بها  

ما یلي:فی ممیزاتهابعض كذا التسمیات المختلفة للبدائل و  تتمثل  

وضعها الباحثــــون بشأن اذج التي ــاختلفت النم: المعتمدة في التنظیرالتسمیات بعض - أولا
 القرارات و تباینت بذلك التسمیات التي منحوها للبدائل كما یلي:

رار ــر بها عملیة اتخاذ القــخطوات تمل )برنارد(وضع دعیت البدائل كونها أفعال بمناسبة -1 
بالتأكد من الحقیقة أو المشكلة، لتلیها  تبدأجعل ذلك في مراحل ثلاث  إذ 1936 سنةفي     
 بتنفیذ  یتم فیها إقناع الآخرینمرحلة  ثمتتمثل في اختیار الفعل المناسب للمشكلة،  أخرى   
 1953حدد سنة  دماـعن )بروس( استعملها. نفس التسمیة الذي وقع علیه الإختیارالفعل    

ــبالإستجابة للظبدءا القرار  لاتخاذخطوات ثلاث      الأفعال الممكنة  ادــــإیجروف البیئیة، ثم ـ
  .)1(، و في الأخیر اختیار البدیل الذي یتحقق به الهدفمعهاللتعامل    

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.196) حسین أحمد الطراونة، محمد یاسین موسى، مرجع سابق، ص 1(  
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 1954عام لیعود لاتخاذ القرار تسمیة مغایرة نجدها في نموذج له  )بیتر دركر(استعمل -2 
أشار إلى الحلول البدیلة التي یتم تطویرها قبل تنفیذ القرار الذي تم اتخاذه، و ذلك  و فیه    
  .)1(حول تعریف المشكلة و التوقعات أولاها ورـخطوات تتمح أربع في    

 

 ، أو أفعالبمثابة حلولیشار إلى البدائل بتسمیات عدة كالقول بأنها  :البدائل ممیزات- ثانیا
تتصف بعدد من الممیزات هي: أو خیارات، و هي  

توفر كل بدیل على معنى خاص به، فهو مستقل عن باقي البدائل خصوصا عندما     -1 
یتعلق الأمر بتطبیقه.      

یشیر البدیل إلى مساهمة ممكنة في القرار الإجمالي.-2   

الحدیث عن عدة أنواع من البدائل إذ یذكر من ضمنها: یمكن-3   

ة: هو نوع معرف كلیة و یتسنى تطبیقه على الفور.البدائل الحقیقی-أ     

بدائل مثالیة: هو نوع غیر مكتمل و لا یمكن تطبیقه.-ب   

و لا یوجد ما یمنع تحققها في أي وقت،    بدائل واقعیة: یتعلق الأمر بحلول یتم تخیلها-ج 
بعكس تلك غیر الواقعیة التي تستعمل لإثبات التناقضات.      

   بالحلول الجزئیة فعند تنفیذها لا یمكن الإستعانة بأي  تالبدائل الكلیة: یعني أنها لیس-د 
.)2(أخرىبدائل       

 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.196) حسین أحمد الطراونة، محمد یاسین موسى، المرجع السابق، ص 1(  

https://pedia.svuonline.org. ) على الرابط:24/04/2020، تاریخ الإطلاع:( 2018، من منشورات الجامعة الإفتراضیة السوریة، "نظریة القرارات") 2(   

https://pedia.svuonline.org.
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.عملیة اختیار البدیل: لثانيالمطلب ا  

 مضمون اتخاذ القرار یمثلول ال أو الحلالأفع البدائل أو عدد من اختیار بدیل من بین إن   
      یعد مرحلة أخیرة إلى جانب مراحل أخرى تشكل ما یسمى بعملیة صناعة القرار. الذي

ثمة تساؤلات تتبادر إلى ذهن متخذ القرار حینما ینتهي به الأمر إلى مرحلة اختیار واحد من 
:مما سیؤدي به إلى التساؤل البدائل فهي لیست بالعملیة السهلة  

 

الإختیار؟ هل نختار أقرب الحلول إلى                     "كیف یتم                      
النجاح؟ أم نختار ذلك البدیل الذي ینجم عند أقل                                          
قدر ممكن من الأعراض الجانبیة غیر المرغوبة؟                                          
خطورة من الناحیة المالیــــــة؟ أم ذلك الذي                    أم أقلها                      
ــرارات السابقة؟ أم أن هناك                                           یبدو متمـــاشیا مع القــــ
.                                            )1("معاییر أخرى ممكنة؟                     

  

تبنـــي منهجیة تســـاعد على اختیار البدیل الملائم من بین رورة ــتوحي إلى ض اؤلاتهذه التس
  وفق ما یلي: و اتباع جملة من المعاییر بواسطة تحلیل القرار إذ یتأتى ذلكالخیارات المتوفرة 

: یتــرتب على القــرارات جملة من الآثار تظهــر على ما یمكن أن یترتب كآثارالبحث ع- أولا
مستویات عدة و بحسب فترات زمنیة متعلقة بالمدى القصیر أو المتوسط أو الطویل، و هي 

     آثار یمكن أن تطال نشاطات أخرى و أجزاء مختلفة في المنظمة.                     
و في عدد من الإعتبارات  ثقافة المنظمةي ؤثر كذلك فبإمكان البدیل الذي یتم تفضیله أن ی

  . )2(المعنویة على غرار العلاقات بین الأعضاء

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.10، ص 2005، الجزائر: دار هومة للطباعة و النشر و التوزیع، الإدارة و عملیة اتخاذ القرار، ) جمال الدین لعویسات1(  

.71مرجع سابق، ص  ) عبد االله رابح سریر،2(  
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 إنما یتم على أساس توفر المعلومات إن اختیار أحد البدائلالوصول إلى المعلومات: - ثانیا
بخاصة و أن هذین العاملین تحد منهما قدرة متخذ القرار على  ینتالمطلوب بالنوعیة و الكمیة

.)1(معالجة كمیات لا متناهیة من البیانات و المعلومات حتى باستعمال تكنولوجیا الإعلام  

ار البدیل الذي ــرار في اختیــذ القــل شخصیة متخــ: تتدخعناصر شخصیة متخذ القرار- ثالثا
ساس عناصر معینة عملت التجربة على تشكیلها، لذلك الملائم و ذلك على أیظن هو بأنه 

ود بوجـ مغایرص ــد شخــقد یرى شخص في موقف معین بأنه لا یوجد حل آخر، بینما سیعتق
 حلول أخرى ممكنة.

هي معاییر یعتبرها متخذ القرار عندما : التي تدخل في المفاضلة بین البدائل المعاییر- رابعا
یقدم على المفاضلة بین عدة حلول أو أفعال بشكل سیجعــل الحل المفضــل متوفرا على عدد 

   كبیر منها، و هي تتمثل فیما یلي:

قدرة البدیل على حل المشكلة محل القرار مقارنة بالبدائل الأخرى.-1   

البدیل الذي سیتم اختیاره. منتوقع نتائج ذات جدوى -2   

الحصول على نتائج إیجابیة بدایة من أول تنفیذ للبدیل الذي یتم تفضیله.-3   

أن یتوفر البدیل على كفاءة عالیة من حیث تحقیقه لما رسم من أهداف بأقل قدر من   -4 
الموارد التنظیمیة.      

.)2(دة مؤقتةللتجربة لم ضرورة أن یكون البدیل الذي تم تفضیله قابلا-5   

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) Jean-François SOUTERAIN, Philippe FARCET, Op.cit.p.202. 

.221-219) حسین أحمد الطراونة، محمد یاسین موسى، مرجع سابق، ص ص 2(  
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:لخامسخلاصة الفصل ا  

لتأثیر عوامل داخلیة و أخرى خارجیة، فمن ضمن المؤثرات  عملیة اتخاذ القراراتتتعرض    
الداخلیة یذكر حجم السلطة التي یتمتع بها متخذ القرار و أیضا نوع الدور الذي یؤدیه، و لا 

من خلال  بدوره یحتوي مؤثرات على العملیة التقریریةهو إذ التنظیم  یتوقف الأمر على ذلك 
 محل الرسمي، و طبیعة المشكلةغیر  ذلك رسمي وال التنظیمتنظیمي و الهیكل كال عناصر
یة.                    و طبیعة نظام الإتصالات و درجة تطبیق المركزیة و اللامركز القرار 

زد  ،من مشكلات نوعیة العلاقات الإنسانیة و درجة وعي الأفراد بما یحدث یضاف إلى ذلك
ه ـــه الخاصة، و قیمه و اتجاهاته و قدراتــأوضاعرار و ــذ القــة متخــإلى ذلك شخصیة و نفسی

                العقلیة.                                                                
من جانب العوامل الخارجیة تذكر تأثیرات المجتمع و ما یفرضه من معاییر و ما یضمه من 

 كذا لك الظروف الإقتصادیة و السیاسیة وجماعات تمارس الضغط على القرارات، زد إلى ذ
                    القانونیة.                                                 المقتضیات 

 من الممیزاتیتوفر على عدد  یجب أنعلى أنه اتخاذ القرار  جوهراختیار أحد البدائل  یعد
           .ة في القرار الإجماليیشیر إلى مساهمة ممكنو أن یحمل معنى خاص به،  كأن

واقعیة ، و أخرى و مثالیة غیر مكتملةأحقیقیة و معرفة كلیة  التي قد تكون بدائلثمة أنواع لل
                         قابلة للتحقیق، و بدائل كلیة.                                  

ــرار مابعین الإعتبار  و هي جدیرة بأن تؤخذاختیار البدیل  ثمة عوامل ترافق ترتب ی على غـــــ
أجزاء مختلفة في المنظمة  قد تمسآثار على المدى القصیر و المتوسط و الطویل  من علیه
ة ـــإضافة إلى شخصی، من الأهمیةة المعلومات ــنوعیة و كمی رـــهذا و تعتب، أبعاد كالثقافةو 

                                                        متخذ القرار و تجربته.        
ــح تتمثل في قدرتــه على یجب أن تتوفر في البدیل الذي یتم اختیاره معاییرهناك  ل المشكلة ـــ

نتائج إیجابیة و توفره على كفاءة عالیة في تحقیق الأهداف المرسومة ل تحقیقهو محل القرار 
المنظمة.باستعمال قدر أقل من موارد   
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دراسة حالات تطبیقیة في اتخاذ القرار. :السادسالفصل   

ع فیها القرارات بخاصة و أنها ـتصنمن بین أهم المجالات التي  یعد تسییر شؤون الأفراد   
الثقافي،   والإقتصادي،  والإجتماعي، كذلك السیاسي و بأكثر من صعید في حیاتهم تمس 

 الصحي، أو الأمني إلى غیر ذلك من المیادین التي تتأطر فیها حاجاتهم بصفتهم مواطنین.
ضمن سیاسات عمومیة لیتم  هي كذلك حاجات یتم إشباعها عن طریق إنتاج قرارات حكومیة

المواطنین.  مختلف الإدارات و المرافق العامة التي ترعى شؤون فیما بعد تنفیذها من طرف
على نفس المستوى أو في النطاق هذا و یجب الإشارة إلى أن حاجات المواطنین لا تقع كلها 

نفسه ففیها ما هو وطني و ما هو محلي، لذا فإن تلبیتــها یخضــع إلى ما یرسم كسیاسات و 
                    ى المعالجة على المستوى المحلي.مشاریع على المستوى الحكومي أو إل

إن رصد العملیة التقریریة لتسییر شؤون الأفــراد تكتسي أهمیة أكیــدة من خلال تتبـــع المراحل 
التي تم التطرق إلیها في الفصول السابقة من تعـــرف على المشكلــة، و جمــع للمعلومات، و 

ها و ذلك بخصوص القرار الحكومي الذي سیكون موضوع وضع البدائل، و اختیار واحد من
 مبحث أول، و القرار المحلي الذي سیتم التطرق إلیه في مبحث ثاني.

القرار الحكومي. :الأولالمبحث   

 فیـــدعلى المستوى الحكومي بما یسمى بالسیاسة العامة التي ت یرتبط تسییر شؤون الأفراد   
التفكیر في میادین مختلفة تتصل بالشأن الإقتصادي، و الإجتماعي، و الثقافي، و الصحي، 

.مجالات أخرى كثیرةو الأمني و   

لأول: مفهوم السیاسة العامة.المطلب ا  

هي في علاقة مع النظام السیاسي فإن الإحاطة بها كمفهوم تعتبر بما أن السیاسة العامة    
.)1(یعزى ذلك إلى تعدد الوظائف التي تقوم بها الأنظمة السیاسیةمهمة تلفها الصعوبة بحیث   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.15، ص 2014، عنابة: دار العلوم للنشر و التوزیع، مقدمة في دراسة السیاسة العامة) عبد النور ناجي، مبروك ساحلي، 1(  
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فقد اعتبرت مثلا بأنها  بشأن هذا الموضوعهناك تعاریف كثیرة تعریف السیاسة العامة: - أولا
لذلك نجدها من هذا المنظور تتضمن كل ما تقدم  ،)1("العلاقة بین الوحدة الحكومیة و بیئتها"

علیه الحكومة من خیارات و نشاطات رسمیة لمعالجة المشكلات التي یعرفها المجتمع إذ یتم 
                                     .)2(ذلك عن طریق إصدار قوانین و مراسیم و تعلیمات

هما:من حیث الإتجاهات یلاحظ وجود تباین بین مدخلین   

السیاسة العامة عبارة عن أفعال و أنشطة تقوم بها الحكومة مواجهة للمشكلات و تحقیق -1 
الأهداف و هي بذلك تتخذ شكل إجابة أو حل لمواجهة مشكلة معینة.      

 حیث عن النظام السیاسيدر بالإمكان أن تتمثل السیاسة العامة في المخرجات التي تص-2 
" النشاطات و  بأنها تلكرف ــتعس في هذا الإطار لات و هيــابة للمدخــاستجیكــون ذلك     
ة من قبل النظام ــــالب الموجهــاستجابة للمطة عن العملیات الحكومیة، ــت الناجماــالتوجیه    
.)3(السیاسي"      

ة فیما ـــ: ثمة جدل بین المهتمین بموضوع السیاسة العامكقرار حكوميالعامة  السیاسة- ثانیا
رار مثل ــمن یمیزها عن الق یتعلق بإمكانیة اعتبارها بمثابة قرارات تصدر عن الحكومة فهناك

السیاسة العامة "برنامج  بأن اعتبر حین )جیمس أندرسون(التعریف الذي أنتجه إلیه  ما ذهب
موضوع" عمل هادف یعقبه أداء فردي أو جماعي في التصدي لمشكلة أو لمواجهة قضیة أو 

                                                           . )4(فلم ترد في ذلك لفظة قرار
ــراوي جمعة(ر و هناك من جهة أخرى من نظر إلیها على أنها قــرارات على غرا ـــ   )سلــوى شعـــ

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
:          )، على الرابط01/05/2020، تاریخ الإطلاع (، المركز الدیمقراطي العربي"تقویم السیاسة العامة: دراسة نظریة") عدنان عبد الأمیر مهدي الزبیدي، 1(

https://democraticac.de.  

 (2) ریاض بوریش، "السیاسات العامة من منظور حكومي"، الحوار المتوسطي، الصادرة بقسنطینة، العدد 5، جامعة منتوري، 2013، ص 136.

.20) عبد النور ناجي، مبروك ساحلي، المرجع السابق، ص 3(  

. 134، المقال المذكور سابقا، ص ریاض بوریش) 4(  

https://democraticac.de.
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مجموعة القرارات التي تتخذها "  عبارة عنالسیاسة العامة  أن إلى ذهبت في تعریف لهاالتي 
ل وقائي أو بشكل ـــــعریضا من المواطنین سواء بشك تهم قطاعا، ماالحكومة لمواجهة مشكلة 

"قرارات الحكومة  السیاسة العامة یجعل من  )ال لیسكيــمیش( في نفس السیاق نجد"، علاجي
ها ـــومي تأثیرا على قراراتـــالمصممة للتعامل مع المشاكل الإجتماعیة، حیث یكون للعقل الحك

                        .)1(المستقبلیة، و لیس فقط على الأطراف المعنیة مباشرة بالمشكلة"
على العموم یتسنى إطلاق تسمیة القرارات الحكومیة على الأعمال التي تقوم بها الحكومة في 
إطار الإختصاص الذي یمنحه إیاها الدستور و تصدر عن رئیس الدولة، و الوزیر الأول، و 

.)2(مجلس الوزراء  

ـــة یستفــاد من ســرد العناص :السیاسة العامة عناصر- ثالثا ر التي تتكــون منها السیـــاسة العامــ
الوقوف على النشاطات التي تدخل في صلب عملیة اتخاذ القرار، فالأمر یتعلق أولا بحاجات 

القــرارات  إنتاج جملة منوجب ـلات تستراد و المجتمع التي ترد إلى النظام السیاسي كمدخالأف
ــقواعالأو  مثل الأوامر لفةأشكال مختالسیاسیة التي تصــدر عن الحكومة في  ـــ تنظیمیة، و الد ـــ

   .)3(التي تنتج عنها المخرجات السیاسیة المتضمنة للقرارات الملزمة

 

    قرار حكومي. اتخاذلثاني: مراحل المطلب ا

لتقي مع اعتماد القرارات التي یعتقد بأنها ستعالج یلقد جاء أعلاه بأن رسم السیاسة العامة    
   المجال. المهتمین بهذاالمشكلة المطروحة و هذا التوجه ذهب إلیه بعض من الباحثین 

إلى عملیة اتخاذ القرار من طرف الحكومة و ذلك في إطار السیاسة العامة  هناسیتم التطرق 
  هار المراحل التيظلال ذلك إلى إالتي وضعت من طرف السلطات السیاسیة و سیعمد من خ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.25) عبد النور ناجي، مبروك ساحلي، المرجع السابق، ص 1(  

.33) عمار عوابدي، مرجع سابق، ص 2(  

. 27-26) عبد النور ناجي، مبروك ساحلي، المرجع السابق، ص ص 3(  
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ة القرارات التي ــالذي یمیل إلى اعتبار هذه الأخیرة بمثابتمر بها هذه العملیة مع الأخذ بالرأي 
 تنتجها الحكومة لمعالجة المشكلات.   

 یمر اتخاذ قرار حكومي بمراحل هي:

 بأن السیاسي یستشعر فیها النظام: یتعلق الأمر بمرحلة مشكلة تتطلب اتخاذ قرار وجود- أولا
و التي یعبــــر فیها  التي تدخل في صلب مسؤولیاته المجالات الكثیرةمن واحد مشكلة في ثمة 

ا ـــافیا، و صحیــاقتصادیا و اجتماعیا، و سیاسیا، و ثق عن وجود نقص في حاجات المواطنین
أو أمنیا إلى غیر ذلك من المیادین التي تقـــع تحت مسؤولیة أي نظام سیاسي.              

 ود مشكلة إذــاط علما بوجــها بأن یحــمن خلال سیاسيام الــلنظل رق ووسائل عدة یتسنىــثمة ط
ق الأمر ــة المذكورة آنفا و یتعلــادین المختلفــركاء من المیــالاته بشــریق اتصــى ذلك عن طــیتأت

             . )1(بالأحزاب السیاسیة، و النقابات، و جماعات المصالح، و أجهزة الرأي العام
 تتضمن هذه المرحلة عملیات تنتهي إلى التحقق من وجود مشكلة فعلیة كما یلي:

التعرف على المشكلة بأكثر من طریقة بحیث یتمثل أهمها باتخاذها للمظهر المباشر و -1 
الواضح و المؤكد بشكل یدفع بالحكومة إلى ضرورة إیجاد حل.      

ستخباراتیة.اكتشاف وجود مشكلة بواسطة تقاریر ا-2   

محتوى التقاریر التي تفید بعدم رضا المواطنین.-3   

: بعد إثبات و جود مشكلة تتطلب إیجاد حل جمع البیانات و المعلومات عن المشكلة- ثانیا
ــز  مناسب لها تتمثل الخطوة الموالیــة في ضــرورة تحدید طبیعتها و حجمها و كذا ضبــط الحیـ

                             المكاني الذي تشغله و خصوصا الأسباب التي تقف وراءها. 
المعلومات عن المشكلة وهي: هناك وسائل مختلفة یتسنى من خلالها جمع البیانات و  

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.65) عبد النور ناجي، مبروك ساحلي، المرجع السابق، ص 1(  
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 ستخدام أسالیب على غراردرها باــومات من مصــاللجوء إلى أدوات جمع البیانات و المعل-1 
الملاحظة، و الإستقصاء، و الإستبیان، و الإحصاء.      

الإصغاء إلى وجهات النظر المختلفة عن طریق إجراء مشاورات مع كل الأطراف التي -2 
تعنیها المشكلة.      

ــرق  ان برلمانیة، أو وزاریة، أو فــبتشكیل لج ت میدانیةقیقاراء تحــالقیام بالتحریات و إج-3  ـــ
للخبراء.       

ــل الوضع خیارات مختلفة لحل المشكلة- ثالثا ــ بیانات و المعلومات التي تم الحصول : تستغــ
علیها بواسطة الطرق و الوسائل المختلفة المشار إلیها لیعترف المسؤولون الحكومیون بوجود 

 یشـــرع فیها عادة عملیةال فهذهشكل خیارات أو بدائل،  فيحل  التوصل إلىمشكلة تستوجب 
ي ـــه التي "داول ـالت تتبع بعملیةومة، و ــة في جدول أعمال اجتماع الحكبإدراج وجود المشكل

ها لأبعاد المشكلة ـاف البدائل الممكنة من الفعالیات المختلفة وفقا لرؤیتــة طرح و استكشمرحل
.)1(و الآثار المترتبة علیها  

یمر مجمل الحلول المحتملة التي تمت صیاغتها عبر عدد  :تقییم الخیارات المطروحة- رابعا
ـــاوض ضمن الحكــــومة بمؤسساتها من من العملیات التي تتنوع إ لى النقاش و التشــاور و التفـ

جهة لیمتد ذلك إلى الفاعلین السیاسیین على غرار الأحزاب من خلال ما تعقـــده من ملتقیات 
 و مؤتمرات، مع إشراك وسائل الإعلام و الإتصال. 

ر على الممیزات التي ــكونه توف: یتعلق الأمر بحل تم تفضیله اعتماد أفضل الحلول-خامسا
 أفرزها التقییم مقارنة بحلول أخرى، فقد اختیر لیصبح مشروعا لقانون تقترحه الحكومة.

تدني تكلفته و كعدد من الممیزات  جمع: بعد اختبار الحل الذي تنفیذ الحل المختار-سادسا
.ضمانه للسرعة في تطبیقه، یعمد إلى تنفیذه الفعلي بعد صدور نص قانوني یتضمنه  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.67) عبد النور ناجي، مبروك ساحلي، المرجع السابق، ص 1(  
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القرار المحلي. :الثانيالمبحث   

 إیجاد إذ المغزى من ذلك هو رف الحكومةـلقد تم التطرق إلى عملیة اتخاذ القرار من ط   
راد من ـــــللمشكلات التي تقع على المستوى الوطني و إشباعا لحاجات الأف إجابات و حلول

                  جمیع مناحي حیاتهم.                                                  
ذلك مستوى مختلف عن ذلك الوطني و هي ب تنتمي بفعل طبیعتها إلىمطالب  بالمقابل هناك

    حلیة و متصلة بإقلیم محلي معین.تتمیز بالخصوصیة فهي م

  .المحلیةلأول: مفهوم الجماعة المطلب ا

ر ی) بمدى الأخذ بمبدأ المركزیة و اللامركزیة في تسیالإقلیمیة(أو  لمحلیةتتعلق الجماعة ا   
 شؤون المواطنین، فما یسمى بنظام اللامركزیة الإداریة نجده یقوم:

ة الإداریة بین طرفین                    ـــع الوظیفـــتوزی" على أساس                       
في العاصمة                    رئیسیین و هما: الحكومة المركزیة                        
ـــي                                             ـــالس، فــ و بین أفــــــراد الإدارة المحلیـــــة، المجـ
المقاطعات أو الأقالیم أو المحافظات، أو الولایات                                         
تخبة كلیة،(...) هذه المجالس(...)                    قد تكون من                        
.  )1("تحوز على الشخصیة المعنویة و الإستقلال المالي                          

ــراف السلطات المركــل في اعتــهناك ركائز یقوم علیها النظام الإداري اللامركزي و تتمث زیة ـــ
لف عن تلك الوطنیة و من ذلك ضرورة أن تخت بوجود مصالح و حاجات ذات طابع محلي

تنشأ هیاكــل و أجهــزة محلیة عن طــریق الإنتخــاب أو التعییــن أو بالدمــج بین الوسیلتین مع 
 هذه تمتعها بالإستقلالیة الإداریة التي تكفـل لها تسییر تلك المصالح، مع ضرورة أن تخضع

                

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
.11 ، ص2017، الجزائر: دار الأمة للطباعة و النشر و التوزیع، الخدمة العمومیة المحلیة كمؤشر للتنمیة المستدامة، ) نور الدین حاروش، و آخرون1(   
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. )1(الهیاكل المحلیة إلى رقابة و توجیه تتم ممارستهما من طرف الإدارة المركزیة  

 یتحدد مفهوم الجماعات المحلیة بواسطة ثلاثة معاییر هي:

ــ: إنها صفة تمكن الوحالتمتع بالشخصیة المعنویة- أولا ــة من التصـــدات المحلیـ باسمـــها  رفـ
وغ ـــع قضایا أمام العدالة كما یصــــات القضائیة و هي بذلك تستطیع أن تبادر برفــــلدى الجه

أن ترفع قضایا ضدها.                                        للمواطنین و لأطراف أخرى
ع بالإستقلالیة ــــة تتمتـــلكونها نتیجة أساسیة لتطبیق اللامركزیة الإداریة فإن الجماعات المحلی

د میزانیة خاصة ــــن ینتمون إلیها كما أنها تعـــرها أن لدیها موظفیـــم مظاهــالإداریة التي من أه
هذا فإنه من الضروري أن تتطابق أعمال الجماعات المحلیة مع القوانین التي یسیر  بها. مع

   وفقها البلد.

: یخول المشرع للجماعات المحلیة صلاحیات خاصة بها الإضطلاع بصلاحیات خاصة- ثانیا
نشاطات تسعــى من خلالها إلى تحقیـق  رــل على تأطیــن تعمـــدار قوانیــو ذلك عن طریق إص

النفع العام، و ذلك في إطار التكامل و المجهودات الوطنیة التي تقوم بها المؤسسات الأخرى 
و على رأسها الدولة. تجدر الإشارة كذلك إلى أن الجماعات المحلیة لا تتمتع بالسیادة بشكل 

 یمكنها مثلا من إستحداث أجهزة جدیدة خاصة بها.

ــــن الجماعات ممارسة سلطة اتخاذ القرار- ثالثا : تتمتع المجالس بسلطة اتخــاذ القرارات ضمــــ
المحلیة عن طریق إجراء مداولات لأعضائها المنتخبین في كثیر من الحالات، لتنفذ فیما بعد 

 من طرف هیئة تنفیذیة منبثقة عن المجلس.

 

الأخیرة تعرف مستویین هما البلدیة بخصوص نموذج الجماعات المحلیة في الجزائر فإن هذه 
 و الولایة.

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.12، المرجع السابق، ص ) نور الدین حاروش، و آخرون1(  
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.المجلس الشعبي البلدي لثاني: آلیات اتخاذ القرار فيالمطلب ا  

المحلیــة لإظهـــــار أهم على البلدیة بوصفها الممثل القاعدي للجماعات سوف یتم التركیز    
ة الجزائر أین یمر ـــالآلیات التي تتخذ وفقها القرارات ضمن هیاكلها مع تطبیق ذلك على حال

  المجتمعین. ذلك عبر تداول أعضاء المجلس البلدي

: یجتمع المجلس في دورات عادیة و البلدي للإنعقاد الشعبي إجراءات دعوة المجلس- أولا
غیر عادیة في مقر البلدیة، و تجري عملیة الدعوة إلى انعقاد الإجتماع وفق القواعد  أخرى

 التالیة:

تكون الدعوة إلى اجتماع المجلس البلدي من طرف رئیسه أو ثلثي أعضائه أو الوالي.-1   

تكون الدعوات إلى اجتماع المجلس مكتوبة و مدونة في سجل المداولات.-2   

یعود الحق في تحدید محتوى جدول أعمال الإجتماع إلى رئیس المجلس الشعبي البلدي -3 
ــان الدائمة إذا تطلب رؤساء اللج أیضا بحضور الأمین العام للبلدیة وبعد استشارة نوابه     
.)1(الأمر ذلك      

البلدي في : یمر اجتماع المجلس الشعبي مراحل سیر دورة المجلس الشعبي البلدي- ثانیا
 الجزائر بمراحل هي:

مرحلة افتتاح الجلسة: یشرف علیها رئیس المجلس الشعبي البلدي و ذلك بعد ربع ساعة -1 
على الأكثــر من التوقیــت المحــدد في الدعــوة، و یعــرض جدول الأعمـــال على الأعضاء     
ضاء لیضیفوا نقاطا أخرى.الحاضرین للمصادقة و ذلك بعد أن یقوم بإتاحة الفرصة للأع      

مرحلة المناقشة: یدیر رئیس المجلس البلدي المناقشة و یمنح فیها الكلمة للمتدخلین من-2   

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
یتضمن النظام  2013مارس  17 الموافق 1434جمادى الأولى عام  5مؤرخ في  105-13الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، "مرسوم تنفیذي رقم ) 1(

.10، ص 2013 مارس 17، الصادرة بتاریخ 15الداخلي النموذجي للمجلس الشعبي البلدي"، (الجریدة الرسمیة)، العدد   
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ال ــــدول الأعمـــــمضمون ج ، و بعد استنفــاذدت من قبلــة أعــالأعضاء و ذلك وفقا لقائم    
أخرى. ـل في مواضیع یرغــب في التدخة الكلمة لمن سیمنح رئیس الجل      

عملیة التصویت: تكون النقاط المدرجة بجدول الأعمال في شكل مقترحات حین تعرض -3 
على المجلس البلدي للمناقشة و لكي تصبح قابلة للتنفیذ و تكتسي الطابع القانوني یجب     
الحاضرین و أن یصادق علیها عن طریق عرضها للتصویت من طرف أعضاء المجلس     
یكون ذلك برفع الأیدي.                                                                  
في هذا الإطار یقوم رئیس الجلسة بمساعدة أمینها بعد أصوات الأعضاء الحاضرین عند     
التصویت بتحدید الموافقین و غیر الموافقین و كذا الممتنعین.      

ــداد س الشعبي البلديــلتقنیة لتحریر مداولات المجلالأشكال ا- ثالثا : یقــوم أمین الجلســة بإعـــ
للإمضاء علیه من  محضر یضم أهم ما تم التعبیر عنه من آراء من طرف المتدخلین و یقدم

طرف كل الأعضاء الحاضرین قبل رفع الجلسة.                                          
تستخرج مداولات من المحضر الذي تم تحریره بمعــدل واحدة لكل نقطــة أو مشروع أو مقتــرح 

              تمت الموافقة علیه أثناء التصویت.                                         
ة و ــل كل مداولة رقم تسجیل یكونه السنة المعنیـــل خاص بحیث تحمــتدون المداولات في سج

.)1(رقم تسلسلي متواصل متبوع بموضوع المداولة  

 

 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
یتضمن النظام  2013مارس  17الموافق  1434جمادى الأولى عام  5مؤرخ في  105-13الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، "مرسوم تنفیذي رقم ) 1(

.13الداخلي النموذجي للمجلس الشعبي البلدي"، المرجع السابق، ص   
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:السادسخلاصة الفصل   

ــشؤون الأفتخضــع     المحلي فتلك  أیضا على الصعیدو  على المستوى الوطنيللتسییر  رادـ
رف كونها تتضمن ـــة و التي تعـــــترتبط بما یسمى بالسیاسة العام نجدها الحكومة تتولاهاالتي 

النشاطات التي تقوم بها الحكومة لمعالجة المشكلات التي یعرفها المجتمع بإصدار قوانین و 
                                                                    مراسیم و تعلیمات. 

 فثمةر السیاسة العامة بمثابة قرارات لم ینل قبول كل المهتمین بهذا المجال إن إمكانیة اعتبا
ة ـــذها الحكومة لمواجهــمن یمیزها عن القرارات في حین یعتبرها آخرون كمجموعة قرارات تنف

       مشكلة ما.                                                                      
لحكومي عبر مراحل تتمثل أولاها في استشعار النظام السیاسي لوجود مشكلة في یمر القرار ا

مجال ما و ذلك بواسطة ما یتوفر لدیه من معلومات من خلال اتصاله بالأحزاب السیاسیة و 
باللجوء النقابات و جماعات المصالح. المرحلة الموالیة تتعلق بجمع المعلومات عن المشكلة 

ة ـــــراف المعنیــ، و الإستقصاء و الإستبیان، أو عقد مشاورات مع الأطإلى تقنیات كالملاحظة
بالمشكلة أو تنصیب لجان تحقیق برلمانیة و وزاریة.                                      

وء إلى ــــم باللجـــیعمد بعد ذلك إلى وضع خیارات عدة كفیلة بحل المشكلة مع إخضاعها للتقیی
زاب ـــة من الفاعلین، مثل الأحــومة و جملــاور و التفاوض بین مؤسسات الحكــاش و التشــالنق

 السیاسیة. في آخر المطاف یتم اعتماد أفضل الحلول.

ناتجة عن تطبیق الهیاكل ال تلك الجماعات المحلیةسیتعلق الأمر بقرار محلي  في حال اتخاذ
ــراز هیئات إف لمبــدأ كونه یعمــل علىفمعــروف عن اؤون المواطنین، ــاللامركزیة في تسییر ش ــــ

بالشخصیة المعنویة و صلاحیات خاصة، و قدرة على اتخاذ قرارات عن طریق  محلیة تتمتع
                المداولات.                                                             

 إذ ةـــق اللامركزیة الإداریــمثالا لتطبیفي هذا الصدد یعد المجلس الشعبي البلدي في الجزائر 
ــعن طریق إج القرارات تتخذ به راء مناقشات بخصوص مقترحات یتقدم بها أعضاء المجلس ـ

 لتصبح قابلة للتنفیذ بعد التصویت علیها.
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 المحور الثاني: نظم المعلومات الإداریة
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المعلومات. مفهوم و أهمیة :الأولالفصل   

المتوفرة حتى في تدبیر الحیاة الخاصة للأفراد فمجرد الخروج  یقوم القرار على المعلومات   
 التي ،صباحا من المنزل قد ینقلب إلى مشكلة ما لم تكن لدینا معطیات بشأن أوضاع الطقس

ــــل  التي سنستقلها على أساسها سنتخــــذ قرارات تخص نــوع اللباس الذي سنرتدیه و وسیلة النقـ
إلى غیر ذلك من الأوجه التي سیسیر وفقه یوم كامل.                                     

قدیمة، أو ناقصة، فحتما لن یكون ذلك الیوم مریحا بل  التي تم جمعها اتفإذا كانت المعطی
            بالمنغصات.                                                            ملیئا

 هذه الأخیرة التي یتخذ فیها المنظمات تعیشه كذلكیجري على مستوى حیاة فرد واحد إن ما 
مجالات ذات الصلة بحیاة الأفراد و الجماعات، في  آلاف و ملایین القرارات و في محیطها

معطیات و و  مؤشرات بیانات و ما یرد إلیها من هذا العدد الهائل من القرارات یتغذى علىف
بأحجام و نوعیات متباینة.                                                     معلومات 

 قادرة على معالجة المشكلات دة أدى ذلك إلى إنتاج قراراتفكلما توفرت معلومات ذات جو 
 من طرف الأفراد و الجماعات.

سیعالج هذا الفصل موضوع المعلومات من جانب مفهومها في المبحث الأول و من حیث 
    أهمیتها كما سیرد في المبحث الثاني.

   مفهوم المعلومات. :الأولالمبحث 

من تلك التي تـــرد  اناتـــبی كذا ة إلى معلومات وــالحاج ون المنظمات في أمســتككثیرا ما    
إلیها سواء من بیئتها الداخلیة أو من تلك الخارجیة بحیث یشترط فیها أن تكون على قدر من 

ــرار للتمكن من و كذلك السرعة الوفرةو الكفایة  و تخطیط  القیام بجل العملیات من اتخـــاذ للقــ
ــالأفإطار ذلك نجـــد بأن  و تنسیق و رقابة إلى غیر ذلك وفق الجـــودة المرجـــــوة. و في قد  رادــ

ة ـــال المنوطـــلإنجاز الأعم متباینةذات أشكال  مختلفة من المعلوماتولوج أنواع  درجوا على
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دم ـــــي الأهمیة بحیث أن نقصها أو عـــالمعلومات تكتسدر الإشارة إلیه هو أن ـــو ما تجبهم، 
تجري ضمن المنظمات.وضوحها قد یتسبب في إفشال كل العملیات التي   

.المعلومات و البیانات لأول:المطلب ا  

دخل ما یبالأساس لإنتاج القرارات المتعلقة بالحیاة الخاصة للأفراد أو  المعلومات تستعمل   
 على تلك المادة الخام التي توظف في إنها تدل المنظمات،انتمائهم إلى الجماعات و  ضمن

الحلول للمشكلات.سبیل إیجاد   

البیــانات و بالنظر إلى ما لها ب مات لغة و اصطلاحا و في علاقتهاالإقتراب من المعلو یمكن 
 من خصائص فیما یلي:

المعلومات على النحو الآتي: تعرف : من حیث اللغة و المصطلحتعریف المعلومات- أولا  

 من حیث اللغة: اشتقت كلمة معلومة و معلومات من الجذر "علم" الذي تدل اشتقاقاته -1 
على وظائف العقل.      

اصطلاحا: یرتبط تعریف المعلـــــومات من الناحیة الإصطلاحیــة بتمییــزها عن البیـــانات  -2 
فنقول بأنها "عبـــارة عن البیانات بعد أن تم تشغیلـــها و تقییمها و تفسیـــرها بشكــــل یسمح     
.)1(بالإستفادة منها مباشرة"      

وي تنحدر اللفظتان من ذات الجذر و هو : من الجانب اللغلومات بالبیاناتعلاقة المع- ثانیا
لكنهما مختلفتان بالرغم من أنه قد درج على استخدامهما بنفس المعنى.         ،)2("الحقائق"

 زیة أو مجموعة منها و تمــویة أو ریاضیة أو رمــارة عن تعبیرات لغـــتعرف البیانات بأنها "عب
.)3("التعارف على استخدامها لتمثل الأفراد و الأشیاء و الأحداث و المفاهیم  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.182، ص مرجع سابقمحمد حافظ حجازي،  )1(  

) نفس المرجع.2(  

       ,86، ص مرجع سابق) ثابت عبد الرحمان إدریس، 3(
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رار كونها ــاذ القــإلى معلومات یستفاد منها عند اتخ ولــة تتحــفعندما تخضع البیانات للمعالج
التي  وز، و الأرقام، الجداول الإحصائیةــات، و الرمــ"الكلم مشكلة منعبارة عن مادة خام، 

.)1(تستخدم للحصول على المعلومات"  

: للمعلومات خصائص یتسنى إجمالها فیما یلي:خصائص المعلومات- ثالثا  

بحیث    لتشكیل و إعادة الصیاغة كونها سائلة فهي تتسم بالقابلیة لتوصف المعلومات -1 
تقدیمها وفق أنماط مختلفة كالقوائم، و الأشكال البیانیة...إلخ.یتسنى       

من السهل أن تنقل المعلومات لتقدیمها لمستهلكیها.-2   

یمكن إدماج المعلومات في بعضها البعض لتكوین مجموعة جدیدة.-3   

لجعل آلیة   ها یعملون على خلق الندرة فیهاعلومات بكمیات كثیرة إلا أن منتجیتوجد الم-4 
   العرض و الطلب تدر علیهم عوائد مالیة مرتفعة.    

لا یمكن الجزم كون كل المعلومات یقینیة فالقلیل منها من یتوفر على هذه المیزة.-5   
 

لثاني: أنواع المعلومات و معاییر جودتها.المطلب ا  

القرارات التي تتخذ في المنظمات نراها تخدم مجالات مختلفة و یتم إنتاجها بهدف حل  إن   
مشكلات عدة، دون النسیان بأن القرارات مرتبطة بآجال زمنیــة متباینة، و إذا علمنا بأنها في 
ذلك تستهلك البیانات و المعلومات فأكید أن هذه الأخیرة ستكون متماشیة و طبیعة القرارات. 

    

و بذلك یكون  كثیرة: لا تستقر المعلومات على نوع واحد فاستعمالاتها أنواع المعلومات- أولا
 كل مجال بحاجة إلى صنف معین منها. یمكن أن تصنف المعلومات كالآتي:

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
              )،على الرابط12/05/2020، تاریخ الإطلاع: (15، ص 2018السوریة،  ، من منشورات الجامعة الإفتراضیة"نظم إدارة المعلومات") سلیم حسنیة،1(

      https://pedia.svuonline.org 

https://pedia.svuonline.org
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 تدل تسمیتها على ذلك النوع المتعلق بوضع المخططات و كذا المعلومات الإستراتیجیة:-1 
السیاسات لتغطي المدى الطویل و لتمس بالمنظمة برمتها. یمكن أن یخص هذا الصنف     
من المعلومات ما یتصل بالإتجاهات الإقتصادیة، و سیاسات الحكومة، و تطور القوانین     
.)1(و ما تعرفه التكنولوجیا من تغیر      

ال الطویلة و ـــنه في إنجاز الأعماد مــوع من المعلومات یستفــهو ن المعلومات التكتیكیة:-2 
و عادة ما تختص بالتخطیط و الرقابة. و یدخل في هذا الحیز كل ما له  القصیرة المدى    
علاقة بتغیر الأسعار مثلا و أرقام المبیعات.      

المعلومات التشغیلیة: یدخل هذا النوع في تشغیل المنظمات لذلك نجدها مرتبطة بالأجل -3 
بممارسة التخطیط و الرقابة. الیومي و      

التي تضمــن إنتـــاج ودة ــجعلى الالمعلومات : لا تتوفر جمیــع معاییر جودة المعلومات- ثانیا
في  فثمة معاییر معینة یجب أن تتصف بها كي یستفاد منها قرارات تحقق مبتغى مستخدمیها

كن ذكر ما یأتي:الإطار المخصص لها. من بین المعاییر المطلوبة في المعلومات یم  

إیجادها في التوقیت المطلوب، فمن الضروري أن تكــون المعلومات مناسبــة زمنیـــا حین -1 
یطلبها مستخدموها خصوصا و أن جمع البیانات من مصادر مختلفة و القیام بمعالجتها     
ـــم فیها هي عملیات تستغرق وقتا كبیرا قد یفـــوت فرصة الإستفـــادة منها إن لم یتـ     ــم التحكـ
  حین الحاجة إلیها.    

ــمن الأهمیة أیضا أن تتصف المعلومات المتوف-2  و من الأخطاء التي قد ــــرة بالدقة و الخلـ
تحدث أثناء عملیات جمع البیانات و معالجتها و تخزینها.      

المعیار المهم كذلك یتمثل في ملاءمة المعلومات للموقف الذي تستخدم فیه. -3   
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.188محمد حافظ حجازي، المرجع السابق، ص  )1(  
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من الضروري أن تكون المعلومات خالیة من الغموض و منسقة فیما بینها.-4   

ضرورة أن تتضمن المعلومات إمكانیة استخدامها مرات أخرى متى كانت الحاجة إلیها.-5   
 

   .الحاجة إلیها ما یبررو  أهمیة المعلومات :الثانيالمبحث 

لقد تم التأكید أكثر من مرة فیما سبق على ما للمعلومات من دور حیوي في حیاة الأفراد    
لمجمل الوظائف التي یؤدونها ضمن المنظمات، إذ أن نجاح و نجاعة كل واحدة  و بالنسبة

من الوظائف مهما كانت بسیطة نجده یرتبط بالقدر الذي تتوفر به المعلومات و كذا طبیعة 
  هذه الأخیرة.

لأول: أهمیة المعلومات.المطلب ا  

 إلى عنه لا غنــىورد ــة مــمثابب كونـــــهاإلى یتسنى إرجاع ما تكتسیه المعلومات من أهمیة    
معلومات تؤدي الأن ب یمكن القول .)1(و كل ما له صلة بالموارد المادیةالمورد البشري، جانب 

حینما أشار  )فایرهولم(دورا حیویا تماما كالذي للدم بالنسبة للكائن الحـــي حسب ما ذهب إلیه 
ـــاء و الإستمرار بالنسبة للمنظمات، شأنها إلى أن "تدفــق المعلومات هو السبیل للحیاة و  البقــ

.)2(في ذلك شأن تدفق الدم في جسم الإنسان كضرورة للحیاة"  

 یمكن إظهار ما للمعلومات من أهمیة من خلال العناصر التالیة:

: تكتســـي المعلومات منها في اشتغال المنظماتأهمیة المعلومات من خلال الإستفادة - أولا
أهمیة كبیرة من حیث استعمالها  و استغلالها لتشغیــل المنظمات، فهي تعـــد  في هذا الصدد

إذ یظهر ذلك من خلال ما یلي: موردا هاما یدخل في مختلف الوظائف  
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
       ,79) ثابت عبد الرحمان إدریس، مرجع سابق، ص 1(

.) نفس المرجع2(  
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تستعمل المعلومات لدى القیام بوظیفة التخطیط بخاصة ما تعلق بالعملیات الجزئیة التي -1 
تتطلبها على غرار تحدید الأهداف، و تقییم الوضع الراهن.      

   في مجال التنظیم إذ أن المسیر یحتاج إلیها في  لا تخلو المعلومات من الدور المهم-2 
، و وضع    وحدات التنظیمیة، و رسم نطاق الإشرافعملیات تقسیم العمل، و إنشاء ال    
خطوط السلطة و تفویضها.      

یحققون ما تم    أعضاء المنظمة  جعلفي مجال التوجیه تظهر أهمیة المعلومات لدى -3 
سبل التأثیـر في سلوكیاتهم بشكل یفهمـون من خلالـه طبیعـة     رسمه كأهـداف و معرفـة    
العمل المطلوب منهم.      

وظیفة الرقابة هي كذلك تستهلك المعلومات لأنها تنطوي على ضرورة "التأكد من سیر  -4 
الأمور وفقا للخطــة المرسومة و التعلیمات و القواعــد و تحدید نقــاط الضعــف و العمـل      
. )1(على تقویمها و منع تكرارها"      

یظهر الدور الحیوي للمعلومات حین التعرف على مكونات البیئة الخارجیة بما تحتویه  -5 
من فرص و تهدیدات.      

 

ل في ــــــة من تلك التي تدخــاج كل مرحلــ: تحتأهمیة المعلومات في عملیة صنع القرار- ثانیا
و بخاصة من تلك صناعة القرار إلى المعلومات بحیث تستهلك كل واحدة منها كمیات كبیرة 

من المائة إلى دقة  90التي تتصف بالدقة، ذلك أن إنتاج قرار جید إنما یعزى بنسبة تقدر ب
.)2(المعلومات المستخدمة  

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.307حمد یاسین موسى، مرجع سابق، ص ) حسین أحمد الطراونة، م1(  

  ,80) ثابت عبد الرحمان إدریس، المرجع السابق، ص 2(
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 تتحدد أهمیة المعلومات في مراحل صناعة القرار فیما یلي:

بالنسبة لمرحلة تحدید المشكلة: كثیرا ما تعبر المشكلة عن خروج عن الأهداف التي تم -1 
رسمها من طرف المنظمة بحیث تتخذ شكل انحراف عن الصورة المستقبلیة التي یرجـى     
بلوغــها، ولما كان من الحیـــوي أن یوضــع حد للإنحـــراف الذي تمت ملاحظتـــه لمواصلة     
للوضع الحالي بدقة بغیة الوقوف على تشخیص ب وجب القیامیر نحو الهدف المنشود الس    
المؤدیة إلى الإنحراف، وذلك ما یتوفر بفضل المعلومات.الأسباب       

بالنسبة لمرحلة وضع البدائل: تعتبر البدائل بمثابة الحلول الممكنة لحل مشكلة ما حیث -2 
را معتمدا و قابلا للتنفیذ، لكن وضع البدائل لا یتسنى سیتم اختیار واحد منها لیصبح قرا    
معلومات لإیجاد و تطویر البدائل على اختلافها و تنوعها.البمعزل عن       

بالنسبــة لتحلیــل البدائل: یتصل تحلیــل البدائل في الأساس بتحــدید ما سیتــرتب على كل -3 
فإن تنجر عن تنفیذها، و بطبیعة الحال منها كنتائج خصوصا ما تعلق بالمخاطر التي س    
  هكذا عملیة لن تتأتى إن لم تتوفر معلومات وافیة كما ونوعا.    

بالنسبة لاختیار أحد البدائل: هذه المرحلة یتم فیها التوصل إلى قناعة بأن أحد الخیارات -4 
ــالتكالی لـــتتوفر فیه شروط إیجاد حل للمشكلة المطروحة في زمن قصیر و بأق     ف، و في ـ
ــرار "من خلال تمكینه الالمعل دد فإنــهذا الص     عرف على مساهمة تومات تساعــد متخــذ القـ
ــدوى كل بدیـــل، تقییـــم جودة كل بدیـــل، التعرف على      كل بدیـــل في حل المشكلــة، تقییــم جـ
.)1(نفیذ البدیل"كل بدیل من خلال تحدید الموارد المطلوبة لت كفاءة      

  

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.309) حسین أحمد الطراونة، محمد یاسین موسى، المرجع السابق، ص 1(  
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لثاني: ما یبرر الحاجة إلى المعلومات.المطلب ا  

في جمیع حركاتهم و أفعالهم و قراراتهم و  یحتاج الأفراد و المنظمات دائما إلى المعلومات   
المستجدات التي تحصل في كلا البیئتین الداخلیة و الخارجیة. لذا  معإلا وقعوا في التعارض 

التغیرات التي تحصل في  إلىالمبررات التي تقف وراء الحاجة إلى المعلومات تنتمي  أن نجد
 البیئتین المشار إلیهما. 

 ة للمنظماتـــالبیئة الداخلی عرفتارتباط الحاجة إلى المعلومات بتغیرات البیئة الداخلیة: - أولا
فحین  ،ةــرات خارجیمؤثــــ التفاعلات بین الأفراد و الجماعات كما تقف وراءها تغیرات تفرضها

بیانات إلى جمع ال یجد نفسه مدعوا التعرف على الدینامیة التي تعیشها منظمته المسیر نويی
.                                                و المعطیات و المعلومات بخصوص ذلك

:في سبیل الحصول على المعلومات من مصادر داخلیة یمكن القول بأن    

 

ا عن نشاطات                  نمؤسسة تخبر "البطاقیات الخاصة بال                      
مختلف المصالح بها و كذا الإحصائیات التي ربما                                        
تكون قد أنجزتها، لأجل تحلیل الإختلافات من فترة                                        
دث العمل و                إلى أخرى فیما یتصل بالمبیعات و حوا                       
.  )1(المخططات"                         

: تنبع الحاجــــــة إلى المعلومات الحاجة إلى المعلومات في ظل عوامل البیئة الخارجیة- ثانیا
بالنسبة للمنظمات عندما یتعلق الأمر بتأثیر العوامل التي تتضمنها البیئة الخارجیة من تلك 

  لنجاح و البقاء و كذلك المیزة التنافسیة، فالتغیرات في القوى السیاسیة والرغبة في تحقیق ا
                                 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) Gérard TCHOUASSI,"Les besoins en informations dans les entreprises", Revue congolaise de gestion, n° :24,2017, 
pages 63 à 92, consulté le :(02/06/2020), sur le lien :www.cairn.info.        

http://www.cairn.info.
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ة یالطبیع كذا القانونیة و التشریعیة و الإقتصادیة و الإجتماعیة و الثقافیة و التكنولوجیة و   
                                             ل من الحتمیة أن یكون ثمة تكیف معها.ـتجع

البیانات التي تجمع  فيتتمثل مصادر المعلومات من البیئة الخارجیة للمنظمات في الأساس 
من العملاء و كذا المؤسسات بنوعیها الوطني و الدولي، و جمیـــع الجهــات التي تشتغــــل في 

                                                    .)1(مجال التزوید بالمعلومات المختلفة
 من بین أبرز التغیرات التي تعرفها البیئة الخارجیة للمنظمات یذكر ما یأتي:

ال بشكل خاص ـــم منظمات الأعمــر الذي یهـــإن هذا التغی توجه الإقتصاد نحو العولمة:-1 
القیام بنشاطاتها على المستوى العالمي، مما  یربط نجاح هذه الأخیرة بمدى مقدرتها على    
   .)2(الحاجة إلى المعلومات عن العملاء و المنافسین و الفرص و المخاطریزید من     

 تأثیر تكنولوجیا المعلومات و المعرفة في الإقتصاد: یتعلق الأمر بتحول شهده النصف -2 
حیث تعاظمــت مكانــة تكنـــولوجیا المعلـــومات و نظمها بشكل   رن العشرینــالثاني من الق    
من المائة في صناعات الخدمات على غرار التمویل  70جعل الشركات تستثمر بنسبة     
و هي كلها مجالات یتطلب الرفع من إنتاجیتها أن   و التأمین و كل ما له صلة بالعقار    
بالنسبة للمعلومات. یعتمد على مستوى عالي من الجودة      

أضحــت الیوم تتضمــن جانبــا كبیـــــرا من   روعاتــتغیر طبیعة المشروعات: بما أن المش-3 
المعرفة إضافة إلى اتسامها أكثر بالطابع الخدماتي بخاصة و أن منظمات الأعمال لم      
عة المشروعات  تعد تشتغل بمعزل عن المنافسین، فإن مسایرة التحولات في شكل و طبی    
.   )3(أضحى یتطلب إضفاء نوع من المرونة على المنظمات بالحصول على المعلومات      

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) Gérard TCHOUASSI, Op.cit.  

.102-101) ثابت عبد الرحمان إدریس، المرجع السابق، ص ص 2(  

.104-103) نفس المرجع، ص ص 3(  
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:الأولخلاصة الفصل   

التي تستخدمها في  المنظمات كذالأفراد و لبالنسبة  تمثل المعلومات موردا هاما و حقیقیا   
ت ــالبیانات التي تعرض مختلف تعبر عن نجدها الإصطلاحي من حیث التعریف، و اشتغالها
                              مادة خام.                 كونهاى استغلالها ــــة لیتسنــللمعالج

ة للتشكیل ـــولة و القابلیـــتتضمن المعلومات خصائص عدیدة فهي في مقام أول تتصف بالسی
تماشیا و استخداماتها، هي كذلك سهلة النقل و الإدماج مع بعضها البعض لإنتاج مجموعة 

ون على خلق ـــها یعملـــو منتجی هاــرة بالرغم من أن ممتلكیــات كبیــد بكمیــجدیدة، كما أنها توج
الندرة بشأنها.                                                                            

واع بحسب استعمالاتها بحیث ــــــــإن الحدیث عن المعلومات هو كذلك إشارة إلى ما لها من أن
تمتد إلى المدى الطویل و تمس بكل نجد تلك الإستراتیجیة التي تدخل في صیاغة مخططات 

دى، ــاز الأعمال الطویلة و القصیرة المـــان بالمعلومات التكتیكیة في إنجـــیستعبینما المنظمة، 
ل الیومي و ـــــتسمیتها نجدها ترتبط بالأج كما تدل على ذلكو أما المعلومات التشغیلیة فهي 

                                           بممارسة التخطیط و الرقابة.                  
ــرهالا یستفاد من كل المعلومات بنفس المستوى من الجودة فثمة معاییر  ل ــــــلأج یشتــــرط توفـ

ذلك مثل أن یتحصل علیها في الوقت المطلوب، و خلوها من الأخطاء و ملاءمتها للموقف 
الحاجة إلیها.                               المتطلب لها، مع إمكانیة استغلالها متى كانت 

رار ــــــــلا یمكن للمنظمات الإستغناء عن المعلومات فهي تدخل في كثیر من الوظائف على غ
التخطیط و التنظیم و التوجیه و الرقابة، و التعرف على مكونات البیئة الخارجیة. و لعل أهم 

ــلى حد أن جودة القمجال تستخدم فیه المعلومات هو صنع القرار إ ــرار تتوقــ ن ـــف بنسبة تسعیـ
ة تستهلك ـــــمن المائة على دقة المعلومات التي تم الإعتماد علیها. فكل مرحلة من هذه العملی

المعلومات لتحدید المشكلة، و وضع البدائل و تحلیلها، وصولا إلى اختیار واحد منها.      
 بیئة الداخلیة للمنظمات دعوة إلى امتـــلاكت فتغیرات الثمة عوامل تبرر الحاجة إلى المعلوما

ــــلبیئا یلاحظ بخصوص الشيء نفسهمعلومات كافیة عن تفاعلات الأفراد و الجماعات، و  ة ــ
.الخارجیة التي تتضمن عوامل تؤثر في نجاح و بقاء المنظمات  
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مصادر و معاییر نظم المعلومات الإداریة. :الثانيالفصل   

في سبیل التوصل إلى اعتماد أحد البدائل إلى معلومات  یحتاج متخذ القرار في المنظمة   
الحصول علیها في التوقیت المناسب و بالكمیات  تتوفر على خصائص الدقة و الملاءمة و

المطلوبة.                                                                               
لكن التطورات الحاصلة في البیئات الداخلیة و الخارجیة للمنظمات و كذا في الأسالیب التي 

ــل التقلیدیة لجمــع البیانات و معالجتها و ما یتبـــع تشتغل وفقها هذه الأخیرة قد جعلــت الوسائ
ذلك من ترتیب و تخزین للمعلومات قاصرة عن إیصالها إلى المستویات و الأقسام التنظیمیة 
وقت الحاجة إلیها بخاصة إذا تعلق الأمر بالكمیات الكبیرة و المتنوعة منها.               

ل ــــومات قد مكنت من إیجاد وسائــال المعلــحاصلة في مجلذلك نرى بأن الثورة التكنولوجیة ال
 المحیطةتماشــیا للمستــویات الإداریة التي تحتــــــاجها و تبعا للظروف  ة البیاناتــل معالجـــتكف

                           ما یتسنى بفضل نظم المعلومات الإداریة. بعملیة التسییر، ذلك
الإداریة من أهم و أحدث الوسائل التكنولوجیة التي یستعین بها الأفراد تعتبر نظم المعلومات 

بالمنظمات لأداء وظائفهم لا سیما ما تعلق باتخاذ القرار.                                 
سیعنى هذا الفصل بالتطرق إلى المصادر التي تعتمد علیها هذه النظم في تغذیتها بالبیانات 

مفهومها.إلى إظهار ما یجب أن یتوفر فیها كمعاییر، و ذلك بعد بیان  إضافةو المعطیات،   

  مفهوم نظم المعلومات الإداریة. :الأولالمبحث 

تلعب نظم المعلومات الإداریة دورا ذا أهمیة بالنسبة للمنظمات باختلاف أنواعها لا سیما    
المشروعات بشكل  شهد تغیر في طبیعةفي هذا العصر الذي تطورت فیه مهام المنظمات و 

جعل المعرفة تمثل الجزء الأكبر من المنتجات و ضاعف من التنافس على الوصول في أقل 
زمن ممكن إلى أجود المعلومات.                                                        

لتعریفهـــا  الحقائق تدفع إلى الإقتراب من هذه الوسائل التكنولوجیــة من الجانب المفاهیميهذه 
  و بیان عناصرها و خصائصها.
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الأول: حول مصطلح نظم المعلومات الإداریة.المطلب   

لتعریفها و إظهار عناصرها من خلال ما یلي: یمكن التطرق إلى نظم المعلومات الإداریة     

: لقد أطلق الباحثون في هذا المجال تسمیات عدة على تعریف نظم المعلومات الإداریة- أولا
هذه النظم المساعدة على اتخاذ القرارات في المنظمات، فنجد مثلا من یطلق علیها تسمیة:  

نظام معالجة البیانات" أو "إدارة موارد المعلومات" ""نظام معالجة المعلومات" و آخر یدعوها: 
".                                               و كذا من یختصرها إلى "نظام المعلومات

بحیث نجدها تختلف تبعا نظم المعلومات الإداریة  ریف بخصوصالقد أنتج كم كبیر من التع
قد ذهب إلى  (روبرت ریكس) أن سنجد مثلا للزاویة التي اختارها كل باحث في هذا المجال،

اء، ـــــفراد، معطیات، إجراءات تسمح باقتنأنها "مجموع منظم من الموارد: أجهزة، برمجیات، أ
في شكل معطیات، نصوص، و صور، و أصوات...  معلوماتالمعالجة و تخزین و نشر 

                                                                     .)1(داخل المنظمات"
ـــومات الإداریة هو لدینا تعریف أورده كل من (لورانس) و (ولیام) اعتقدا فیه بأن  نظـــام المعل

" ذلك التفاعل بین الأفراد و الأجهزة بهدف جمع و تحلیل المعلومات، صمم للتزوید بالبیانات 
                        الروتینیة و لمعالجة و توفیر المعلومات للمساعدة في اتخاذ القرار".

ا:أما (لودون و لودون) فقد اعتبرا نظم المعلومات كونه  

مجموعة من المكونات أو العناصر المترابطة و المتفاعلة           "                      
           تشغیل، و ا، و التي تتولى مهام جمع (أو استرجاع) ومع                       

             اتخاذ تخزین، و توزیع المعلومات اللازمة لدعم عملیات                       
          إلى ذلك القرارات و التنسیق و الرقابة في المنظمة، إضافة                       

     في    فإن نظم المعلومات یمكن أیضا أن تلعب دورا هاما                        
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) Robert REIX, Systèmes d’information et management des organisations, 4ème édition, Paris : Vuibert, 2002, p.75. 
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                تحلیل على ةنة المدیرین و العاملین في المنظممعاو                        
                المعقدة ي للموضوعاتـور المرئـو التصالمشكلات،                        
.)1(و تنمیة المنتجات الجدیدة"                         

 

: تتكون نظم المعلومات الإداریة من عناصر یمكن عناصر نظم المعلومات الإداریة- ثانیا
 ذكرها فیما یأتي:

الأجزاء المادیة التي تضم التجهیزات الهندسیة و الوسائل الفنیة للحواسیب.-1   

التطبیقات التي تستعمل لاستخدام الحواسیب و تدخل في تشغیل البیانات  البرمجیات و -2 
و الحصول على المعلومات.      

المورد البشري بما یضمه من تخصصات في مجال نظم المعلومات الإداریة التي یدخل -3 
.)2(فیها المصممون، و محللو البرامج، و موزعو المعلومات      

نواعها المتمثلة في التخطیط الإستراتیجي، و الرقابة الإداریة، جملة الوظائف الإداریة بأ-4 
و رقابة التشغیل على النظام.      

بما أن عملیة صنع القرارات تتغذى على المعلومات فإن دور نظم المعلومات الإداریة   -5 
یتجلى في إمداد صانع القرار بما یحتاج إلیه منها.       

 

 

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
.123-122) ثابت عبد الرحمان إدریس، مرجع سابق، ص ص 1(  

.220) نفس المرجع، ص 2(  
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نظم المعلومات الإداریة. أهدافالثاني: المطلب   

ــق عدد من الأهــان بنظم المعلومات الإداریة في المنظمات لتحقیــیستع    داف التي یمكن ـــ
 تقسیمها إلى عامة و خاصة كما یلي:

ه ـــ: یمكن أن تجمل الأهداف التي تدخل في هذا الإطار ضمن الأوجةشاملالأهداف ال- أولا
 التالیة:

 تتمثل في الإستفادة من تلك المقدرة التي لها لمعلومات الإداریةلنظم  إن الغایة من تبني-1 
التعرف على مواطن النقص   بشكل یؤدي إلىحصر مصادر البیانات و المعلومات  في    
التي یجب العمل على تغطیتها.      

تكون نظم المعلومات الإداریة متكاملة و متخصصة و ذات قدرة على تناول البیانات و -2 
المعلومات المتوفرة، و هي تقدم خدمات معلوماتیة مختلفة في مجال تخصصها.      

ا یستعــان تعتبر وظیفة إنشاء ملفات رئیسیة و أخرى فرعیة متعلقة بكل الأنشطة التي فیه-3 
ــتحمن أهم الوسائل الضامنة ل الإداریة یةنظم المعلوماتبهذه ال     ـــ دید البیانات و المعلومات ـــــ
المختلفة المستعملة و غیر المستعملة.      

 م المعلومات الإداریةـــنظ قدمهاتستفادة من التقاریر الإحصائیة التي الإمكانیة المتاحة للإ-4 
المنظمة المستعملة لها، فباستطاعة هكذا نظم أن تحدد نقاط القوة لأجل تنمیتها و بشأن      
ـــرص       كذا مواطن الضعف التي یجب معالجتها. بذلك " تتمكن المنظمــة من استغلال الفــ
.)1(البیئیة و مواجهة التهدیدات"       

النظم الفرعیة بها بشكل  نإمكانیة خلق التفاعل بین أجزاء المنظمات من خلال الربط بی-5 
ق بین ما ــــــالتنسی ومات بینها و هو ما یسهــل من عملیاتیضمن تبادل البیانات و المعل      

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
)، على 13/06/2020، تاریخ الإطلاع: (53قسم إدارة الموارد البشریة، جامعة الشام الخاصة، ص  ،"مقرر نظم المعلومات الإداریة") قصي علي عمار، 1(

:     الرابط https://aspu.edu.sy/laravel.filemanager/file/18.   

https://aspu.edu.sy/laravel.filemanager/file/18.
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ــداف النظــیعمل على وضع أه، ذلك ما یؤدى بها من وظائف و نشاطات      ـــ م الفرعیة في ـ
.)1(نفس مستوى الهدف العام الذي ترجو كل منظمة أن تحققه       

ات ــ: بما أن أقسام و مستویات و وظائف و أنشطة مختلفة في المنظمالأهداف الجزئیة- ثانیا
بها تأتي متماشیة تستخدم فیها نظم المعلومات الإداریة بأشكال متباینة فإن الأهداف الخاصة 

 معها حسب ما یلي:

یرجى من ورائها تجنیب المنظمات  في هذا الإطارباتخاذ القرار:  ذات العلاقةالأهداف -1 
أن تصنع قرارات روتینیة إلى جانب ضمان الزیادة في فعالیة القرارات.       

الإداریة   في هذا الإطار تؤمن نظم المعلوماتالأهداف المرتبطة بخدمات المعلومات: -2 
المرتقب في نوعیة خدمات المعلومات  النمومتابعة مساعدة قیمة للمنظمات من خلال      
و تجمیع و توفیر كافة الوثائق و المعلومات الصادرة في مجال تخصصها.       

ـــــالأساسي لنظ خدامإضافة إلى الإستویر النظام: ـــهداف تطأ-3  م المعلومات الإداریة الذي ـ
  یرجى إمداد مختلف النشاطات في المنظمات بالمعلومات، فإنه علاوة على ن خلالهم     
ـــوضع الخطط الضروریة اللازمة للمحافظة الدائمذلك یعمد إلى         و  منظماتة على الــــ
.نظام المعلوماتو مراعاة جمیع التغیرات التي قد تنشأ بعد إقامة ا صیانته       

ــد نظــتساع: بالتقلیل من الأخطاء البشریةالأهداف الخاصة -4   م المعلومات الإداریة على ـ
عن طریق التقلیل من معدلات  من الأخطاءخفض الو  القدرة الإنتاجیة للأفرادع من ـالرف    
  نشاطات المنظمات.تدخل البشر في      

ة إلى التكفل : هي أهداف تمت بالصلبتطویر الأفراد المستخدمین لها الخاصة الأهداف-5 
و الرفع من مستوى أدائهم. الأفراد المستخدمین لنظم المعلومات الإداریةالتام بتطویر        

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
) قصي علي عمار، المرجع السابق.1(  
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تغذیتها           : خصائصها و مصادرنظم المعلومات الإداریة :الثانيالمبحث 
.بالبیانات                  

جدارتها على صعید مساعدة مسیري المنظمات باختلافها  أظهرت نظم المعلومات الإداریة   
على أداء الأنشطة و الوظائف المنوطــة بهم فهي تقــدم للإنسان خــدمات لا یمكــن الإستغنـــاء 

                                               عنها في العصر الحالي.                  
من جانب الخصائص التي تتصف بها و  مــاءة على هذه النظــة الكفــي سمــثمة جوانب تضف

 كذا نوعیة المصادر التي تتحصل منها على البیانات و المعطیات.

الأول: خصائص نظم المعلومات الإداریة.المطلب   

على جملــة من الخصائص التي یمكــن اعتبـــارها بمثابـــــة  المعلومات الإداریةم ــر نظــتتوف   
 المعاییر المحددة لمدى كفاءتها و فعالیتها، و هي الخصائص التي تظهر فیما یلي:

: تصمم نظم المعلومات و تبنى على منوال یجعل من من حیث تصمیم نظم المعلومات- أولا
و یكون ذلك وفق اعتبارات هي: الإستفادة منها أمرا مستساغا  

م المعلومات التطبیقیة و الوظیفیة ــط نظــالتكامل: و یسمى أیضا بالترابط كدلالة على رب-1 
تستفید من معلومات نافعة تقدمها عملیات و أنشطة متماسكة  معا بشكل یجعل المنظمة    
"بمعنى تكامل الأنظمة الفرعیة لنظام المعلومات الإداري بحیث یكون نشاط  و متكاملة ،    
  .)1(أي نظام فرعي مكملا لأنشطة النظم الفرعیة الأخرى"    

التوازن: تتجسد خاصیة التوازن بالنسبة لنظم المعلومات الإداریة من خلال إفادة الأفراد -2 
قیق الأهداف التي سطروها، و هو التوازن المستخدمین لها بما یلزمهم من معلومات لتح    
.)2(الذي تظهره المعلومات الدقیقة مقابل التكلفة التي یتطلبها الحصول علیها      

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.31، ص ) قصي علي عمار، المرجع السابق1(  

) نفس المرجع.2(  
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المعلومات الإداریة من خــلال الشــروط التي م ــة تصمیم نظــر فعالیــتظه ال:ـالتصمیم الفع-3 
تؤخذ بعین الإعتبار في ذلك إذ یجب على المصمم أن یكون على درایة بعناصر البیئة      
  التي ستحیط بالنظام، و طبیعة الهیكل التنظیمي و أیضا الوظائف التي یحتویها.           

لوج البیانات بسهولة و بسرعة للإستفادة : یعد معیار و من حیث الإستفادة من البیانات- ثانیا
منها على نحو كامل من بین أبرز المؤشرات على نظم المعلومات الإداریة ذات الجـــودة، إذ 

 في ظله یمكن التطرق إلى:

مسار البیانات المشتركة: یتعلق الأمر باستخدام ملفات البیانات الرئیسیة التي تنبع منها -1 
فهي بیانات تجمـــع  المصممة للإستجابة لاحتیاجات المستخدمین، التقاریر و المخرجات    
و تسجل مرة واحدة وفق اتباع مسارات مشتركة تفادیا للتكرار.      

الإستجابة في أقصر وقت: تعمل الأجهزة المتصلة بالحاسوب الذي یحفظ البیانات على -2 
الإستجابة في وقت قصیر للطلبات التي تستقبلها.      

دام نظم إدارة قواعد البیانات: هي قواعد قادرة على تداول أحجام كبیرة من البیانات استخ-3 
أنها تسمح لأكثر من مستخدم واحد من ولـــوج ما فیها  اضمن نظم المعلومات الإداریة كم    
من بیانات.      

ــــو من حیث تمتع المعلومات بالحمایة و السریة- ثالثا مات الإداریة : عند تصمیــم نظــم المعلــ
یسمح فقط لعدد معین من المستخدمین أن یلجوا قواعد البیانات و المعلومات التي خزنت بها 

مرخصین من الإطلاع ال غیررمان الأشخاص ــل على حـــره أنظمة مخصصة تعمــذلك ما توف
من الحیویة أن تحفظ النسخ  على المعلومات كونهم لا یمتلكون كلمات السر مثلا. هذا و یعد

. )1(الأصلیة للبرمجیات في مكان آمن   

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.32) قصي علي عمار، المرجع السابق، ص 1(  
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الثاني: مصادر تغذیة نظم المعلومات الإداریة بالبیانات.المطلب   

تختلف من حیث طبیعتها و كمیتها و  تتغذى نظم المعلومات الإداریة بمعطیات و بیانات   
من ناحیة المصادر التي تتدفق منها إلى المنظمات عبر أنظمة المعلومات. في هذا الصدد 

أنواع للمعلومات من حیث اتجاه تدفقها كالآتي: یتسنى التمییز بین  

: هي معلومات تصدر عن المستوى التشغیلي صعودا المعلومات المتجهة نحو الأعلى- أولا
المستویات العلیا و بذلك نجدها تؤدي وظیفة وصف العملیات التي تجري بشكل یومي نحو 

 في المستویات الدنیا للبنیان التنظیمي و یستعان بها لتغذیة عملیة اتخاذ القرار.

لمعلومات یأخذ الإتجاه المعاكس من : هذا النوع من االمعلومات المتجهة نحو الأسفل- ثانیا
الدنیا في المنظمــات، و بذلك نجدها تعبر عن كل ما هو مخططـــات  المستویات العلیــا نحو

 استراتیجیة و تعلیمات و توجیهات.

ــدات المعلومات المتحركة بشكل أفقي- ثالثا : یتعلــق الأمـــر بالمعلومات التي تســري بین الوحـ
لتنسیق و التكامل منها هو تحقیــق ا التنظیمیــة الواقعــة في نفس المستــوى التسلسلي و الهــدف

.)1(و الوحدات الإداریة و الإداراتبین فرق العمل   

 اءة اشتغالهاــــثروة تتحدد وفقها كف فهي أهمیة حقیقیةالمعلومات بالنسبة للمنظمات  تكتسي   
أنظمــــة كما هو الحال بالنسبة للأصــول الأخــرى المادیة منها وغیر المادیة، فبالنسبة لتغذیــة 

 إلا إذاالرقمیة اللامادیة التي تشكلها المعلومات  لن تتحقق قیمة الأصولالمعلومات الإداریة 
 ا، و استغلالها،ــ، و تثمینهـاالمؤسسة على "جمعها، و مراقبتها، و حمایته توفرت المقدرة لدى

.)2(من خلال نظامها للمعلومات"  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.106) ثابت عبد الرحمان إدریس، مرجع سابق، ص 1(  

(2) Malika PASTOR," Comment gérer le patrimoine informationnel de l’entreprise", It social, consulté le (17/06/2020), sur : 

   https://itsocial.fr/enjeux-it/enjeux-strategie/gouvernance/dsi_comment-gerer-le-patrimoine-informationnel-de-
lentreprise.  

https://itsocial.fr/enjeux-it/enjeux-strategie/gouvernance/dsi_comment-gerer-le-patrimoine-informationnel-de-
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 تتحدد المصادر التي تتحصل منها أنظمة المعلومات الإداریة على البیانات و المعطیات   
 من خلال طبیعة الحاجة إلى المعلومات التي یمكن التمییز بصددها بین نقطتین هما:

ـــــعر العملیات مطالب بالقیام باــ: بما أن مدیتلبیة الحاجات المحلیة- أولا فهو  و الرقابـــة لتوقــــ
بحاجة إلى معلومات تفیده في إیجاد الحلول لمشكلات تسمى بالمحلیــة، فعلى سبیــل المثــــال 

متوسط عدد الطلبیات الواجب معالجتها  على "مسؤول معالجة الطلبیات أن یتمكن من معرفة
ــرام آجال الإ عداد و و توزیــع عملیــات إعــداد الطلبیات على الأفراد، و التحقق من مدى احتــ

:ماهلأجل ذلك یلزم مدیر العملیات أن یستعین بنموذجین إداریین  .)1(شروط النوعیة"  

نموذج توقعي یمكنه من معرفة تطور الكمیات الواجب توریدها بحسب اختلاف المواسم.-1   

تقاریر عن تنفیذ مختلف العملیات و ما إذا كان من الضروري إجراء تعدیلات.-2   

ب ــــالموجودة بأغل ةیتعلق الأمر بالمستویات الهیكلیة الثلاث: نموذج شامل فيالإدماج - ثانیا
حیث یتخصص كل مستوى منها بمهام و صلاحیات تجعلها بحاجة إلى معلومات  المنظمات

:ما یليمعینة بكمیات و مصادر خاصة، ذلك ما یمكن تمییزه وفق   

ـــخیستیة نجده المستوى الإستراتیجي المعني بتحدید الخیارات الأساس-1  أنظمة معلوماتیة  دمـــ
 في معلومات مركبة صادرة عن أنظمة معلوماتیة جزئیة كأن یستعان تتغذى علىمعقدة     
معلومات الإنتاج و نظام التسویق. نفس الوقت بمخرجات نظام      

المستوى التكتیكي الذي یعنى بمراقبة توزیع الموارد المخصصة لتجسید الهدف المرسوم -2 
 في المستوى الإستراتیجي و الذي یستغرق وقتا أقل للإستجابة لطلبات المستوى الأعلى     
بنظام لتصفیة المعلومات و تنقیتها حین صعودها إلى الأعلى إذ تتحدد وفق  وهو مجهز    
.)2(ارات الإستراتیجیةذلك الخی     

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) Robert REIX, Op.cit. p.132.  

(2) Ibid.p.134. 
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كما یعمل على تزویــــــد متابعة مدى تنفیذ العملیات ب هو ذلك المكلـف وى العملیاتيــالمست-3 
یعرف عن هذا المستوى كونه المستویات الإداریة الأعلى بالمعلومات في شكل ملخص،     
  .)1(في باقي المستویات ، مقارنة بتلك المستعملةذات مدة حیاة قصیرةیستهلك معلومات     

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) Robert REIX, Op.cit. p.134.  
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:لثانياخلاصة الفصل   

ل على ـــشهدها مجال المعلومات من إیجاد وسائل تعم مكنت التطورات التكنولوجیة التي   
و تسمى بنظم المعلومات الإداریة.        معالجة البیانات وفق حاجات كل مستوى إداري 

ي ــوارد المنظمة و التـــــعبارة عن مجموعة من الم هي ، إذت بشأنها تعاریف عدیدة ــلقد أنتج
 اناتـــــبی و كذا إجراءات تسمح بالحصول على تضم أجهزة، و برمجیات، و أفراد و معطیات

بأن  ذلك یظهر من. و معالجتها و تخزینها و نشرها، في شكل معطیات و نصوص و صور
واسیب، تلیها البرمجیات، ــــزاء المادیة كالحــالأج هيوي عناصر ـــم المعلومات الإداریة تحتــنظ

ــــة الوظائـــبالإضافة إلى جملثم العنصر البشري من مصممین و مستعملین،  ف الإداریة من ــ
                                                        تخطیط و رقابة و اتخاذ قرار.

ـــیمكن التمییز بخصوص أهداف نظم المعلومات الإداریة بین تلك الشاملة مثل المق درة على ــ
ــدید نقاط القوة و مواطن الضعف، و الأهاءة في تحــانات، و الكفــادر البیــحصر مص ـــ ــــ داف ـ

                               الجزئیة على غرار تلك المتعلقة باتخاذ القرار.            
ددة لمدى كفاءتها یمكن ــــــــأما من جانب الخصائص التي یمكن اعتبارها بمثابة المعاییر المح

لإداریة تتصف بالتكامل بین النظم التطبیقیة و الوظیفیة، و الإشارة إلى أن نظم المعلومات ا
كما یمكن  كذلك التوازن بین توفیر المعلومات الدقیقة و التكلفة التي یتطلبها الحصول علیها.

 تعمل الإستفادة من نظم المعلومات الإداریة من حیث تفادیها للتكرار كونها تجمع البیانات و
شتركة. و أما أهم معیار تتوفر علیه نظم المعلومات الإداریة اتباع مسارات مبلها یتسجعلى 
ضمانها لحمایة المعلومات و سریتها بالنسبة للأشخاص غیر المرخص لهم بولوجها. فهو  

ـــــومات الإداریـــم المعلـــبالنسبة لمصادر البیانات و المعلومات التي تتحصل علیها نظ ة فهي ــ
علومات في المستویات الثلاث للتنظیم الهیكلي المتمثلة في تتماشى و طبیعة الحاجة إلى الم

 المستوى الإستراتیجي و التكتیكي و العملیاتي.
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مراحل نظم المعلومات الإداریة. :الثالثالفصل   

فوائد كثیرة كونها تسهل من أداء النشاطات ضمن  نظم المعلومات الإداریةیجني مستعملو    
المنظمات بفضل ما توفره من المعلومات المطلوبة في الوقت المناسب.                   

ع ـــفي جم یجب أن تبــــذل التي ودــالجه كفیلة بتحقیق اقتصاد في یتعلق الأمر بنظم في الواقع
ذلك من عملیات معالجة و ترتیب و تبویب و  یتبعالبیانات و المعطیات من مصادرها و ما 

تخزین وصولا إلى تقدیمها في صیغتها النهائیة لأنواع شتى من المستخدمین. إن هذه المیــــزة 
را ــالعملیات المشار إلیها أم كل تنطوي على تكنولوجیا معلوماتیة متطورة هي التي جعلت من

.                         ممكنا  

المعلومات الإداریة دائما بنفس الوجه الذي نراها علیه الیوم فقد مرت بتطورات لم تعرف نظم 
عدیدة تزامنــت و التقــدم الذي عاشته تكنولوجیا المعلومات و ذلك منذ اعتمــادها في الستینات 

 من القرن العشرین.

و الدور  في هذا الفصل سینصب الإهتمام في مبحث أول على مفهــــوم تكنولوجیا المعـلومات
الذي تؤدیه نظم المعلومات الإداریة. بینما یستعرض المبحث الثاني أهم المراحل التي مرت 

  بها هذه النظم. 

نظم المعلومات الإداریة: التكنولوجیا و الدور. :الأولالمبحث   

نظم المعلومات الإداریة مع تطور التكنولوجیا و ما یستخدم من  تزامن تصمیم و بناء لقد   
 تقنیات مختلفة فیها و ذلك ما یتیح لهذه الأنظمة أن تؤدي أدوارا مهمة في المنظمات.

الأول: تكنولوجیا نظم المعلومات الإداریة.المطلب   

لذلك یتسنى القــــول بأنهما في التكنولوجیا  عما تستخدمه منتعبر نظم المعلومات الإداریة    
تقدم نظم المعلومات إنما یعبر عن تطور التكنولوجیا لا سمیا  كونوطیدة العلاقة نوع من ال 

 تلك المتعلقة بالمعلومات.
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التكنولوجیا بشكل  تحدید مفهوم بالإمكان: مفهوم التكنولوجیا و تكنولوجیا المعلومات- أولا
ن خلال ما یلي:عام و كذا تكنولوجیا المعلومات م  

تعریف التكنولوجیا: إن لفظة تكنولوجیا مركبة من حیث اللغة من مقطعین هما "تكنو"   -1 
، و أیضا "استعمال العلم     )1(الذي یفید باللغة الیونانیة معنى "الفن" أو "صناعة یدویة"    
ــالنظري في مجال ما"، و هو كذلك یعبر عن العلم الذي یهت        م بدراسة الأسالیب التي ــ
                                                               .)2(تؤدى وفقها مهنة ما    
المقطع الثاني "لوجي" یؤدي معنى "الدراسة" أو "العلم" و على هذا الأساس تؤدي كلمة      
                                 تكنولوجیا معنى "الدراسة الرشیدة للفنون".                 
 ة و ــــالمعارف العلمی"الآلات و المعدات و التقنیات و  تفید التكنولوجیا معنى اصطلاحا    
اجتماعیة تاریخیة ا الإنسان لتحقیق حاجاته في بیئة الأفكار و الوسائل التي یعتمد علیه    
.)3(معینة"      

حظ الیوم هو دخول تكنولوجیا المعلومات حیاة الناس تعریف تكنولوجیا المعلومات: الملا-2 
في كل مناحیها إذ أضحت من بین الأدوات الرئیسیة التي یستثمر فیها الإنسان.            
ا ـــزج بین تكنولوجیــج عن المـــومات كمصطلح قد نتــولوجیا المعلــنجد في الأساس بأن تكن    
. فهذه الوسائــل الات من جهة أخرىــولوجیا الإتصــمن جهة و تكن زین و الإسترجاعــالتخ    
یجري استعمالها بهدف إنتاج المعلومات و التمكن من جمعها و تخزینها، و كذا ما یتبع     
ذلك من عملیات كمعالجة المعلومات و نشرها و استرجاعها، و هو ما یتطلب الإستعانة     
نولوجیا السلكیة و اللاسلكیة، و الأدوات الإلكترونیة الدقیقة، بالحاسب الإلكتروني، و التك    
اء المعلومات و تخزینها و تجهیزها في ـــب تكنولوجیا المعلومات أیضا "اقتنــهذا و تستوج    

      

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.20، ص 2010الثقافة للنشر و التوزیع، ، عمان: دار التكنولوجیا الجدیدة للإعلام و الإتصال) فضیل دلیو، 1(  

.10، ص 2006و الإنتاج الإعلامي،  ، القاهرة: أطلس للنشرتكنولوجیا الإتصال و مجتمع المعلوماتیة) حنان یوسف، 2(  

.23-22) فضیل دلیو، المرجع السابق، ص ص 3(  
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مصورة أم مسموعة أم مرئیة أم  ممختلف صورها و أوعیة حفظها، سواء كانت مطبوعة أ    
.)1("ممغنطة أم معالجة باللیزر      

: تعد تكنولوجیا المعلومات بمثابة علاقة تكنولوجیا المعلومات بنظم المعلومات الإداریة- ثانیا
الإطار الذي یضم علم الحاسوب الموظــف لصالــح نظم المعلــومات، و الشبكــات، بالإضافــــة 

                 و تطبیقاتها في مختلف مجالات العمل الإنساني للمنظمة. إلى الإتصالات
لكن إظهار العلاقة بین الجانبین لیس بالسهولة المتوقعة بالنظر إلى وجود تباین في وجهــات 

 النظر بین المهتمین بهذا الشأن، فالملاحظ هو وجود توجهین عامین هما:

  یا المعلومات كنظام فرعي ضمن نظام المعلومات.التوجه الجزئي الذي یعتبر تكنولوج-1 

التوجه الكلي الذي یرى بالعكس بأن تكنولوجیا المعلومات أوسع و تضم بالإضافة إلى  -2 
.)2(نظم المعلومات، تقنیات معالجة البیانات و الإتصالات و الأفراد و المنظمات      

على نظام المعلومات، بالرغم من أن كثیرا ما یستخـدم مصطلح تكنولوجیا المعلومات للدلالة 
لك المتعلق بتكنولوجیا المعلومات.                   مدلول نظم المعلومات أوسع من ذ

 یمكن القول بأن تكنولوجیا المعلومات هي الجانـــــــب التكنولوجي من نظــام المعلـــومات و الذي
 یمثل المكونات المادیة، و البرمجیات و قواعد البیانات، و الشبكات و الوسائط الأخرى.

 
 

 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.2009أفریل،  9-7، المؤتمر الدولي للإعلام الجدید تكنولوجیا جدیدة لعالم جدید، البحرین، "تكنولوجیا الإتصال، المفهوم و التطور"، ) حسن رضا النجار1(  

      دور نظم المعلومات الإداریة و الإدارة المعرفیة في بناء القدرة التنافسیة للمنظمات الإنتاجیة، دراسة تطبیقیة في الشركة العامة ") حسن حمید عبد االله، 2(
.        2012كلیمنتس العالمیة، فرع العراق،غیر منشورة، جامعة سانت  ،، أطروحة دكتوراه  في تخصص إدارة الأعمال"الكهربائیة لصناعاتل       
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نظم المعلومات الإداریة. الثاني: دورالمطلب   

أربعة أنواع من الأدوار التي یتسنى التطرق إلیها فیما یلي: تؤدي نظم المعلومات الإداریة     

باستعمال طرق شتى مثلما هو الحال  و جمعها : أو اكتساب المعلوماتجمع المعلومات- أولا
راء مكالمة ــــبالنسبة للكتابة عند تحریر الطلبیات على سبیل المثال، و كذلك المشافهة عند إج

                              .)1(الذي یجمع بین وسائل مختلفة هاتفیة، أو الشكل المختلط
دى ــنولوجیا قد أثر في مــى مستوى التكور الحاصل علــــفي هذا المجال یمكن القول بأن التط

ـــاستعمال هذه الطرق بحیث تم التخلي عن الكتابة كوسیلة قد تتسبب في وق وع أخطاء مقابل ـ
      .بشكل مباشر في نظم المعلومات بیاناتإدخال ال

خلالها یعمد النظام إلى الاحتفاظ تطلق هذه التسمیة على العملیة التي من التخزین: - ثانیا
، و هي تكتسي أهمیة حیویة بالنسبة للمنظمات حیث مكن التطـــور التكنولوجــي بالمعلومات

ـــل ذات  الحاصل في مجال الحواسیب و تكنولوجیا المعلومات بصفة عامــة من إنتـــــاج وسائ
.)2(أحجام صغیرة قادرة على تخزین كمیات ضخمة من البیانات و المعلومات  

ویل المعلومات ـــوع من العملیات یقوم نظام المعلومات بتحــل هذا الن: من خلاالمعالجة- ثالثا
، شكال أخرى من المعلومات یمكن أن یستفید منها مستخدمون مختلفونأالتي تم جمعها إلى 

خلال هذا النوع من العملیات تصبح أنظمة المعلومات الإداریة بمثابة أنظمة إنتاج یتم  و من
 بموجبها تحویل البیانات إلى معلومات.

: من خلال هذا الدور تصبح المعلومات المعالجة تحت تصرف المستعملین المخرجات- رابعا
بمناسبة  ةـ، و مشافهلتقاریرل مختلفة كتابیا في حال اق أشكاــــتقدیمها وف یتحقق ذلك عند إذ

 تقدیم الإجابات الآلیة عن طریق الأنظمة الصوتیة، أو مباشرة على الشاشات.

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) Pascal VIDAL, Philippe PLANEIX (coord), Systèmes d’information organisationnels, Paris : Pearson Education, 
2005, p.35. 

(2) Ibid. p. 36.  
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لقد عرفت المخرجات هي الأخرى تطورا كما في حال التخزین بحیث تم التخلـــــي عن اللجوء 
ل ــــإلى التقاریر المكتوبة لیحل محلها الأسلوب المباشر باستعمال الشاشات مع إمكانیة التفاع

                          مع المعلومات.                                               
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.نظم المعلومات الإداریة مرت بهاأهم المراحل التي  :الثانيالمبحث   

تسییر المنظمات بشكل عام الأثر  في العملیــــات الإداریة و في الحاسوب لقد كان لاعتماد   
الكبیر في مسار نظم المعلومات الإداریة، إذ یمكن القول بأن تكنولوجیا الإعلام الآلــــــي التي 

ــتقأدت إلى من ستینات القرن العشرین قد  منذ السنوات الأولىعرفت تسارعا في تطورها  دم ـ
.   عدة في مجالاتو انتشار استخدامها  بدورها نظم المعلومات الإداریة  

.الأول: بدایات اعتماد الأتمتة في التسییرالمطلب   

رت ـــمن الناحیة الزمنیة یمكن القول بأن التطورات الأولى لنظم المعلومات الإداریة قد ظه   
كبیر تقدم أدى إلى استخدامها في الإدارة، و على مرحلتین شهدت فیهما تكنولوجیا الحواسیب 

حوث العلمیة في مجال المعلومات المؤتمتة. إلى إنتاج أولى الب  

ـــالستینات من القــرن العش : هي مرحلة تبدأ مع مطلعالستیناتمرحلة سنوات - أولا  هذهرین ـــ
عرفت الشروع في استخدام نظم تشغیل البیانات هذه الأخیرة التي كان الهدف السنوات التي 
        عملیة تشغیل البیانات تحقیقا للكفاءة في هذا المجال.                منها هو أتمتة

 فقد عاشتو لما كان لتقدم تكنولوجیا الحواسیب تأثیر في استخدام نظم المعلومات الإداریة 
م المعلومات، ــــة لتاریخ نظبالنسبرمزیة كبیرة ل ات حدثا حاملالسنوات التي سبقت فترة الستین

دة الأمریكیة ـــال أول حاسوب في إدارة مؤسسة في الولایات المتحــتم استعم 1954ففي سنة 
التطورات الحدیثة في الإعلام الآلي بهدف إدخـــال الأتمتة على العملیات  إیذانا ب" استعمال

                                                           .)1(الیدویة لمعالجة البیانات"
بغرض  1960و  1954ثر ذلك انتشر اعتماد هذه الوسیلة في المؤسسات بین سنتي إعلى 

 بحاجة إلىمسیري المؤسسات في تلك الفترة كانوا . لكن معالجة البیانات في مجال المحاسبة
                .)2(موحد كفیل بإمداد المنظمات برمتها ببیانات تمت معالجتها معلوماتي نظام

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) Pascal VIDAL, Philippe PLANEIX (coord), Op.cit. p. 6.  

(2) Ibid. p. 7. 
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لم تكن متداولة بعد في أوساط المسیرین إلا بالرغم من أن تسمیة "نظم المعلومات الإداریة" 
دة في عملیــة اتخــاذ القرارات أن إدراكهم لضرورة إیجاد نظام معلوماتي یستخــــدم في المساع

هكذا تكنولوجیا.بكان یدفعهم إلى المطالبة   

ــدام نظــم المعلومات مرحلة سنوات السبعینات- ثانیا : هذه المرحلة شهــدت الشــروع في استخـ
من قدر كبیر من البیانات المتراكمة  الإداریة على نطاق واسع فقد أتاح استخدامها الإستفادة

في المرحلة السابقة بغرض الزیادة من فعالیة الإدارة و إشباع حاجتها من المعلومات.      
 یمكن عرض أهم التطورات التي حصلت في هذه العشریة من خلال نقطتین كما یلي:

ـــعرفت سنوات السبعینات توسیعا للدور المنتظـر من نظ-1   كان في  فبعد أنمات م المعلو ــــ
  أضحــتتتم بشكل أوتوماتیكي،  ة البیاناتـــــمحصورا فقط في جعل عملیة معالج البدایة    
هي: استعمالاته المختلفة تمنحه أدوارا أكثر تعقیدا لأسباب      

تغیر الهدف من استخدام نظم المعلومات بحیث أصبح الأمر یتعلق بالقدرة على "توفیر -أ   
   .)1(المعلومات المناسبة في الوقت المناسب لفائدة الشخص المناسب"     

البیانات.لكمیات كبیرة من معالجة الالسریعة و  من الحواسیب جیل ثالث ورظه-ب   

 شروع الجامعات لا سیما في الولایات المتحدة الأمریكیة في تدریس الإعلام الآلي و ما-ج  
یتعلق بنظم المعلومات في تخصصات الإدارة و التسییر.       

  ـومات و ذلك إیذانا بتحـــدید عددتسارع وتیــرة الإصدارات العلمیـة في مجــال نظــم المعلـ-2 
ــره  التي كانت من قبل غامضة المفاهیممن     ، إذ أن أول عمل علمي هو الكتاب الذي نشـ
الكتاب الذي  1973وان "إدارة أنظمة المعلومات"، لیتبعه سنة بعن 1969( بلومنتال) سنة   
.)2(وضعه (لومواني) بعنوان " نظم المعلومات في المنظمات"      

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) Pascal VIDAL, Philippe PLANEIX (coord), Op.cit. p. 9.  

(2) Ibid. p. 10. 
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الذي سعى إلى جعل البحث في نظم المعلومات بمثابة تخصص قائم  تنظیريال العملأما       
                        .  1974بذاته فهو یعود إلى (دیفیس) الذي أرسى قواعده سنة     
و یمكن الإشارة إلى التقدم المهم في هذا التخصص و الذي مثلته الأبحـــــــاث التي تم  هذا    
ـــمن طرف (قــوري) و (سك دعم القراراتأنظمة رها بشأن ــــنش      ـوت مورتون) بدایة من سنةـ
    1971)1(.      

  .البعد التقني التوجه نحو تعاظمالثاني: المطلب 

 نظم المعلومات الإداریة تطورها بعد انقضاء سنوات الستینات و السبعینات اللتان واصلت   
عرفتا تأسیسا من ناحیة المفاهیم و استقلالا عن التخصصات الأخرى، و هي التطورات التي 

     تواصلت و تعمقت في العشریات التالیة حتى أنتجت النظم المعلوماتیة المعروفة الیوم.
 یمكن التمییز في هذا الصدد ما بین:

ــالتي عرفتها نظ وتیرة التطویر في هذه الفترة : استمرتسنوات الثمانینات- أولا  م المعلوماتـــ
 في العشرین سنة الماضیة كما حصلت مستجدات بحیث یتسنى التطرق إلى ذلك في الآتي:

لم تتوقف نظم المعلومات عن تحقیق استقلالیتها في مجال البحث فقد فتحت الجامعات -1 
المزید من المراكز البحثیة و البرامج التعلیمیة في هذا المجال.      

یضاهي موارد  نالت المعلومات في ثمانینات القرن العشرین مكانة خاصة بوصفها مورد-2 
ــر في القــع لما لها من تأثیكالزراعة و التصنی كثیرة لا تقل أهمیة في مجالات      ، إذراراتــ
 ضوء ذلك أصبح ینظر إلى نظم المعلومات كونها " قاعدة عملاقــــة للبیانات قادرة على     
     . )2(أن تضمن لفائدة المسیرین المعلومة المثلى المرغوبة"على     

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) Pascal VIDAL, Philippe PLANEIX (coord), Op.cit. p. 10.  

(2) Ibid. p. 17. 
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المزید من الإعتراف بوصفها مجال قائم بذاته. اتالقرار  دعمأحرزت نظم -3       

ظهر التركیز على أتمتة المكاتب لتسهیل الإتصالات و تحقیق إنتاجیة أكثر.-4    

مع نهایة الثمانینات شرع في استخدام ما یعرف باسم نظم المعلومات الإستراتیجیة التي -5  
وظفت لأجل الزیادة من القدرة التنافسیة لمنظمات الأعمال، و في إطار ذلك تم التركیز      
الذكاء و المعرفة. على عنصري       

: لقد دفعت الحاجة إلى معالجة أكبر كمیات من سنوات التسعینات إلى الوقت الحالي- ثانیا
ممكنة من البیانات و إنجاز الأعمال في أقل زمن ممكن خصوصا في ظل المنافسة الشرسة 

ــدما و اس تقلالیة بین الشركات على المستوى العالمي إلى البحث عن نظم معلومات أكثر تقــــ
 عن تدخل الإنسان، فطبعت المرحلة الممتدة من التسعینات إلى الوقت الحاضر بما یلي:

عرفت بدایة التسعینات استخدام النظم الخبیرة في الإدارة المعروف عنها اعتمادها على -1 
، فوفــق هذا المنظــور "یمكن برمجـــة الحاسوب لأداء أعمال منطقیة  الذكاء الإصطناعي    

بالطریقة نفسها التي یؤدیها الإنسان، فالذكاء الإصطناعي یمثل أكبر تطبیقات الحاسوب     
.)1(رقیا و تقدما، و هي محاكاة السلوك الإنساني في حل المشكلات      

في الوقت الحاضر تلعب النظـــم المبنیـــــة على المعرفة دورا حیویا في تقدیم الإستشارات -2 
تحقق ذلك بفضل "قاعدة معرفیة كبیرة تعتمد على تقانة الشبكات العصبونیة حیث  و قد    
                                   .)2(یستشیر المستخدم النظام و یطلب منه النصیحة"    
أما أهم تطور في الوقت الحالي یتمثل في الثورة التي أحدثتها وسیلة الإنترنت بإنتاج ما     
ـــة أصبح یع     ــرف بنظـــم المعلومات العالمیــة التي تستعملها الشركات ذات الفــروع المتوزعـ
عبر العالم و هي تعمل كنظام موحد و متناسق.      

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.30) سلیم حسنیة، مرجع سابق، ص 1(  

) نفس المرجع.2(  
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:لثالثاخلاصة الفصل   

تحقیق الإقتصاد في الجهود التي یجب أن تبذل في جمع البیانات  المعلوماتتكفل نظم    
من مصادرها و إخضاعها للمعالجة، و هو ما یدل على استخدام تكنولوجیا معلومات تزامن 

               تطورها مع تصمیم النظم المعلوماتیة.                                   
تكنولوجیا المعلومات یفید المزج بین تطور تقنیات التخزین و  لذلك یمكن القول بأن مصطلح

الإسترجاع، و كذلك تكنولوجیا الإتصالات.                                              
ــومات و النظــدة بین تكنولوجیا المعلــتظهر وفق ذلك العلاقة الوطی ــم المعلوماتیة بالرغــ م من ـــ

 فتكنولوجیا المعلومات ما هي سوى تعبیـــر عنباحثین في هذا المجال، وجود اختلاف بین ال
          الجانب التكنولوجي لنظم المعلومات.                                          

من حیث الأدوار التي تؤدیها نظم المعلومات فهي تتمثل في جمع المعلومات و تخزینها، و 
لى أشكال أخرى للمعلومات عن طریق عملیة المعالجة، انتهاء إلى القیام بتحویل المعلومات إ

                    تقدیم المعلومات في شكل مخرجات.                                
المنظمات في غنى عنها لما  لقد تطورت نظم المعلومات في الوقت الحالي إلى درجة لم تعد

مراحل تعود إلى سنوات الستینات من القرن العشرین توفره من خدمات حیویة، فهي قد مرت ب
على هذه العملیة. و أما  آلیاحیث شرع في استخدام تشغیل البیانات على نحو أضفى طابعا 

ل الثالث ـــــعشریة السبعینات فقد رمزت إلى توسیع دور نظم المعلومات خصوصا بإنتاج الجی
          من البیانات.       ضخمةمن الحواسیب تحقیقا لسرعة أكبر في معالجة كمیات 

هذا و تجدر الإشارة إلى تزاید اهتمام الأوساط الجامعیة بهذا المجال مما أدى إلى مضاعفة 
    الإصدارات العلمیة.                                                                  

  قائما بذاته، و هي الفترة التي شرعفي سنوات الثمانینات أصبحت نظم دعم القرارات مجالا
فیها استخدام نظم المعلومات الإستراتیجیة. و في ظل المنافسة التي أضحت تعرفها سنوات 
التسعینات فإن الشركات العالمیة قد اتجهت إلى استخدام نظم معلومات أكثر استقلالیة مثل 

الخبیرة المعتمدة على الذكاء الإصطناعي، و القادرة على تقدیم استشارات. النظم  
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أنواع نظم المعلومات. :الرابعالفصل   

 هذا المجال في العصر الحالي بعد أن شهد انتشارا واسعا استعمال نظم المعلومات عرف   
فالنظم هذه  عملیة سهلة بالنسبة لكل المنظمات. الإستعانة بهذه الوسائل تطورات جعلت من

لم تصبح متاحة فحسب بل أننا نجدها تتنوع إلى أكثر من صنف واحد.                
التي یعرف المنظمات  بالتطورات التي طرأت علىالملاحظ هو ارتباط تنوع نظم المعلومات 

م ــــر بالإستعانة بنظــق الأمــها و مهامها و أدوارها، فبعد أن تعلــأشكال یثمن ح هاتمایز عنها 
في نفس  منها افا عدةــدم أصنـــبحد ذاتها فقد أضحت المنظمات تستخ المعلومات في وظیفة

                                                     الوقت.                          
لأجل ذلك أصبحنا نرى نظما معلوماتیة تختلف باختلاف نشاطات و أحجام المنظمات، كما 
أن هناك نظم خاصة بكل مستوى إداري، و بكل من العملیات التي تؤدى بها إذ من أشهـرها 

                                                                        نجد اتخاذ القرار.
من خلال مبحث أوحد إلى خصائص المستویات التي تتضمنها  في هذا الفصل رقسیتم التط

 المنظمات بصفة عامة و أنواع نظم المعلومات التي یختص بها كل مستوى تنظیمي. 

المستویات التنظیمیة و نظم المعلومات المناسبة لها. :الأولالمبحث   

تطورات كبیرة و متسارعة تماشیا و اتساع مهام المنظمات و تعقـد  شهدت نظم المعلومات   
داف المرسومة بل ـــأشكالها إذ لم یعد یكفي الإستعانة بنظام معلوماتي واحد فقط  لتجسید الأه

 أصبح من الضروري أن تتظافر استخدامات أنواع عدیدة منها.

.اتالأول: مستویات المنظمات المستخدمة لنظم المعلومالمطلب   

ة ـــیرجع التباین في أنواع المهام التي تؤدى في المنظمات إلى المجالات الوظیفیة المعروف   
بة وموارد بشریة، كما یمكن إعزاء التباین إلى المستوى الإداري من تسویق و إنتاج ، و محاس
                                                             و التنظیمي المعني بالمهمة.

الإداریة و التنظیمیة في المنظمات إلى:من هذا المنطلق یتسنى تصنیف المستویات   
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و الذي یمكن تسمیته بالعملیاتي إذ یتعلق الأمر بالمستوى القاعدي  :المستوى التشغیلي- أولا
ـل من حیث تســود الأنشطــة الروتینیة المستهلكة لكمیــات كبیرة من البیانات مقابــل نصیــب أقـــ

.                                                                             المعلومات
بالنظر إلى مواصفات هذا المستوى التنظیمي فإن نظم المعلومات التي تستخدم فیه تختص 

 بعملیة مراقبة مختلف الأنشطة التي یتم تأدیتها و هي تضم مجموعتین كما یلي:

ــنظم المحاسبة الإلكترونیة: یتعلق الأمر بمجموعة من النظ-1  ـــ استعمالها م التي یرجى من ـــــ
تحقیق الزیادة في "السرعة في إنجاز المعاملات المحاسبیة و المالیة عن طریق استخدام     
.)1(الحاسوب مما یعمل على إدخال البیانات و معالجتها و استرجاعها داخل المنظمة"      

ـــــادلات التي -2  نظم معالجة المعاملات: في هكذا نظــم یستخــدم الحاســوب في تسجیــل المب
تجري بشكل یومي و هي بذلك ضروریة بالنسبة للنشاطات التي یتم تأدیتها.      

: إنه المستوى الذي یتوسط هیكلة المنظمات بحیث یسمى كذلك بالإدارة مستوى الإدارة- ثانیا
     . تخطیط الوظائف و المراقبة و اتخاذ القرارات مهام مثل تؤدى بهالذي ، الوسطى

بالنظر إلى طبیعة النشاطات التي یقوم بها هذا المستوى الإداري تستخدم فیه نظم للمعلومات 
ان بها ـیستع ، كماالقرارات الإداریةیستفاد منها لدعم نظم المعلومات الإداریة التي  على غرار

دف إلى السرعة ــــو "اتخاذ القرارات عن طریق تقدیم ملخص روتیني یهفي تخطیط الوظائف 
.)2(في إعداد التقاریر المطلوبة"  

إنه المستوى الذي تصنــع به سیاسة المنظمـة بشكــــل تغطــي به  :المستوى الإستراتیجي- ثالثا
اسق مع هذه المدى الطویل، هو كذلك المستوى الذي تحدد به الأهداف الإستراتیجیة و ما یتن

                                                                    الأخیرة من سیاسات.
 من جهة النظم المعلوماتیة التي یحتاج إلیها هذا المستوى فهي من تلك التي تدعم التخطیط 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
    .40) حسن حمید عبد االله، مرجع سابق، ص 1(
) نفس المرجع.2(  
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الطویل المدى، كما أنه یشترط فیها ضرورة الأخذ في الإعتبار لمكونات البیئتین الداخلیة و 
ـــول للمسائل  الخارجیة المحیطة بالمنظمة، كما یجب أن تتوفر على المقدرة على إیجاد الحلــ

.)1(الإستراتیجیة المطروحة لدى الإدارة العلیا  
 

.نظم المعلومات و أنواعهاالثاني: المطلب   

تتعدد نظم المعلومات التي تستعملها المنظمات كونها تضم مستویات تنظیمیة تؤدى بها    
 وظائف مختلفة.

و نظم معالجة  : تحمل كذلك تسمیة نظم المعلومات المحاسبیةنظم معالجة المعاملات- أولا
 البیانات، أو أنظمة معالجة العملیات.

ام یتغذى على البیانات الأولیة المتمثلة في الأحداث التي تجري ضمن یتعلـق الأمر بنظـ-1 
.)2(المنظمة أو بین هذه الأخیرة و البیئة المحیطة بها      

نهایة القرن التاسع عشر الذي شهد في شرع العمل بهذا النوع من النظم المعلوماتیة منذ -2 
 في ظهور الحاسوبب مروراالآلات المیكانیكیة للحاسبات،  ىأول استخدامالدول المتقدمة     
تسعینات ذات القرن لتصبح قادرة على  منتصف القرن العشرین، لتتطور هذه النظم في     
معالجة المعاملات الداخلیة و الخارجیة.      

یتمثل دور هذه الأنظمة في توثیق المعاملات التي تجري داخل المنظمة و أیضا بین   -3 
هذه الأخیرة و بیئتها الخارجیة.      

 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
    .39) حسن حمید عبد االله، مرجع سابق، ص 1(
.35) سلیم حسنیة، مرجع سابق، ص 2(  
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، أو نظم معلومات المكاتب.و یمكن تسمیتها بنظم آلیة المكتبنظم أتمتة المكاتب: - ثانیا  

تتلقى المكاتب البیانات التي تحتاجها من خلال هذه النظم المعلوماتیة و هي تعمل على -1 
تحویلها إلى معلومات تقدمها إلى مستویات أخرى و من خلال ذلك تساهــم في صناعــة     
                                        . )1(القرارات    

الثمانینات من القرن العشرین نظرا لقد تطورت هذه النظم في الفترة ما بین السبعینات و -2 
لحاجة المشتغلین في الوظائف الإداریة إلیها، لذلك فقد شرع في الإدخال إلى الأقسام و     
كذا المكاتب لأجهزة میكانیكیة و كهربائیة و إلكترونیة.      

بدعم العاملین في الإدارات من ناحیة الإتصال عن طریق  هذا النوع من الأنظمة  یقوم-3 
.)2(استخدام البرید الإلكتروني، و المحادثة، و مؤتمرات الفیدیو      

و سمیت بنظم تقاریر  التي تدعى كذلك نظم المعلومات الإداریة :نظم التقاریر الإداریة- ثالثا
 المعلومات.

من  بعض عن ة، أوـــها بالمعلومات عن المنظمـــدور تزوید مستعملیل هاعنها لعب یعـــرف-1 
 ي، و ــهو جار في الوقت الحال بماحدث و بما ط بها، فهي تعلمهم ـالات التي تنشــالمج    
.)3(د في المستقبل، لذلك فإنها معلومات تدخل في اتخاذ القراراتــكذلك ما یمكن أن یستج      

ینات من القرن العشرین.ظهر هذا النوع من النظم في سنوات الست-2   

یقوم هذا النــوع من النظــم بإنتاج تقــاریر على أساس البیانات الصــادرة عن نظـــم معالجة-3   

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.208محمد حافظ حجازي، مرجع سابق، ص  )1(  

.37سابق، ص المرجع ال) سلیم حسنیة، 2(  

.210محمد حافظ حجازي، مرجع سابق، ص  )3(  
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المعاملات. تحوي التقاریر المنتجة "معلومات مختصرة روتینیة أو معلومات استثنائیة       
.)1(عن نشاطات المنظمة"      

یتمیز هذا النوع من النظم المعلوماتیة بما یلي: :نظم دعم القرارات- رابعا  

وجدت لإسناد المدیر أو مجموعة من المدراء عند قیامهم بمهامهم في إطار نفس الفریق -1 
ن ـــة، سیما أولئك المنتمیــة و غیر المبرمجــلات شبه المبرمجــى إلى حل المشكــالذي یسع    
و تلك العلیا.    إلى الإدارة الوسطى      

عینات التي شهدت تطــور حوسبة منظمات  شــرع في استخــدامها بدایة من سنــوات السب-2 
الأعمال و كذلك المنظمات المنتمیة إلى القطاع العام.      

ـــط ضمنه المنظمة، -3  توفر هذه النظم معلومات في شكــل نمــاذج تحــاكي الواقــع الذي تنشـ
ن التسهیلات فهي لا تحــل محل مستخدمیها في صناعــة القرارات بل أنها تقــدم جملــــة م    
المولدة لمعلومات یحتاج إلیها عند اتخاذ القرار.      

: یمكن الإشارة إلى أنها تتمیز بالآتي:نظم المعاملات الإستراتیجیة-خامسا  

ــــال   -1  یمكن اختصــار استراتیجیة المنظمــات خصوصا منها الشركات المشتغلــة في المجـ
تحقیق المیزة التنافسیة.الإقتصادي و التجاري في السعي إلى       

استهل في استعمال هذه النظم المعلوماتیة منذ ثمانینات القرن العشرین.-2   

 تقدم هذه النظم معلومات عن كل ما یكتسي الطابع الإسترتیجي من عملیات إداریة، و -3 
، و الإمكانات التي یجب تجنیدها تحقیقا للمیزة التنافسیة.المنتجات، و الخدمات      

 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.38سابق، ص المرجع ال) سلیم حسنیة، 1(  
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من بین ممیزات هذا النوع من النظم:نظم معلومات الإدارة العلیا: -سادسا  

  یستفاد منها في توفیرها لمعلومات عدیدة بخصوص جل  یتعلق الأمر بنظم معلوماتیة-1 
لذلك نجدها تعتمد على الحاسوب. التي یجري تأدیتها في المنظمات. النشاطات      

تلبي هذه النظم حاجات مدیري الإدارة العلیا من المعلومات التي تدخل في اتخاذ القرار -2 
في مجالات التخطیط الإستراتیجي، و الرقابة الإداریة، و مستجدات البیئة الخارجیة، و      
بالتكنولوجیا و الإدارة و الإقتصاد.كل التغیرات التي تمس       

هو نوع من النظم المعلوماتیة الذي : النظم الخبیرة المعتمدة على الذكاء الإصطناعي- سابعا
یعرف عنه تفاعل مستعمله من خلاله مع ما یتوفر علیه من إمكانات استدلالیة لیتوصل إلى 

ام المعلومات الخبیر ـــــالتي یتضمنها نظ ود بالإمكانات الإستدلالیةــول لمشكلاته. و المقصــحل
في مجال ما عند تصمیم النظام بتغذیته بما لدیهم من خبرات علمیة عن  أشخاص خبراءقیام 

                          .)1(ها عند الطلبطریق عملیة التخزین لیتسنى لكل مستخدم ولوج
الإصطناعي الذي یمكن تعریفه بأنه  من هذا المنطلق تظهر علاقة هذه النظم الخبیرة بالذكاء

ــــوك یعتبــــر من  "النشــاط الذي بمقتضاه یمكن تزوید الحاسبــات الآلیــة بالقــدرة على ممارسة سل
.)2(قبیل الذكاء إذا مارسه الإنسان"  

 

 

 

 

 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.212محمد حافظ حجازي، مرجع سابق، ص  )1(  

المرجع. ) نفس2(  
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:الرابعخلاصة الفصل   

بل أصبح  ،العصر الحاليعلى منظمات  سمة غالبةبنظم المعلومات  أصبحت الإستعانة   
كل مستوى تنظیمي داخل المنظمة ذاتها یعرف استعمال نظام معلومات یلائمه و یتماشى و 

                          طبیعة المعلومات و البیانات التي یحتاج إلیها.                  
و  .یوفر كمیات كبیرة من البیاناتنظام معلوماتي  قد درج على استغلالفالمستوى التشغیلي 

عم لما أما المستوى الذي یتوسط هیكلة المنظمات فهو بحاجة إلى نظم معلومات توفر له الد
ته على اشتغاله برسم بینما نرى أن المستوى الإستراتیجي الذي تدل تسمییتخذ به من قرارات. 

ــة للتخطیط الطویل المــم معلومات داعمــدم نظــدى الطویل یستخــسیاسة المنظمة على الم دى ــ
                    بما توفره من معلومات عن كلا البیئتین الداخلیة و الخارجیة.          

 هي ومات التيـــــــیانات و المعلة البــز طبیعــالمستویات التنظیمیة بالمنظمات مع تمای تعددإن 
فنظم معالجة المعاملات التي نواع مختلفة لنظم المعلومات. قد أدى إلى إیجاد أ بحاجة إلیها

 دمـــتتغذى على البیانات الأولیة التي تمثلها كل الأحداث التي تسجل في المنظمة هي من أق
ـــاد من نظــــمنظمات. و یستفالنظم التي استخدمت في توثیق العملیات التي تجري ضمن ال م ـ

 تتغذى علیها نشاطاتأتمتة المكاتب من خلال تحویلها لما تستقبله من بیانات إلى معلومات 
نظم التقاریر الإداریة على إنتاج تقاریر في شكل معلومات  المستویات الأخرى. هذا و تعمل

                                          نشاطات المنظمة. ب تتعلقمختصرة و روتینیة 
هو ذاك الذي یعمل على دعم قرارات المدیرین عن طریق  المعلوماتیة لكن أهم نوع من النظم

و نفس الأهمیة تظهر بالنسبة ع الذي تشتغل ضمنه المنظمات. إفادتهم بنماذج محاكیة للواق
ــق المیـــتحقیلنظم المعاملات الإستراتیجیة التي توفر معلومات من شأنها أن تساعد على  ـــ زة ــ

التنافسیة، و كذا نظم معلومات الإدارة العلیا التي توفر لمدیري هذا المستوى معلومات تستغل 
                              في اتخاذ القرارات المتصلة بالتخطیط الإستراتیجي.          

ح لمستخدمیها ـــدها تمنـــنج و في الأخیر فإن النظم الخبیرة المعتمدة على الذكاء الإصطناعي
.مفي حل مشكلاته همإمكانیة التفاعل مع ما تختزنه من خبرات تساعد  
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قواعد إدخال و استرجاع المعلومات. :الخامسالفصل   

و المعلومات التي ترد إلیها من مصادر  یتم تغذیة نظم المعلومات بالبیانات و المعطیات   
مختلفة منها ما هو داخلي و ما هو آت من البیئة الخارجیة للمنظمة.                      

وقد اتضح الآن بأن الوسیلة التكنولوجیة التي تمثلها نظم المعلومات تقدم خدمات حیویة لمن 
مر بنشاطات غایة في الأهمیة یشتغلون ضمن المنظمات أو یشغلونها خصوصا إذا تعلق الأ
                               على غرار اتخاذ القرار.                                   

 هاـــفالإمكانیات البشریة قاصرة عن جمع بیانات بأحجام متفاوتة و بكمیات ضخمة ثم معالجت
                               و تخزینها في مخازن أو قواعد للبیانات.                   

لكن وظیفة نظم المعلومات لا تتوقف فقط عند إدخال و تخـــزین المعلومات بل یستفیــــد منها 
مستخدموها عند طلب معلومات بعینها في وقت معین و الحصول علیها بالكمیة المطلوبة و 

 في أسرع وقت ممكن، و ذلك ما یطلق علیه تسمیة الإسترجاع.

ق هذا الفصل في مبحث أوحد إلى تبیان مفهوم عملیتي الإدخال و الإسترجاع اللتان سیتطر 
 تخضع لهما المعلومات مع إظهار القواعد الضابطة لهما.

إدخال المعلومات و استرجاعها: المفهوم و القواعد. :الأولالمبحث   

اللتان  العملیتان الحیویتانها نظــم المعلومات هما الأهمیــــــة التي تكتسی أبرز مظاهر لعل   
یتم من خلالهما التعامل مع البیانات و المعلومات وفق حاجات المستخدمین، و یتعلق الأمر 

 بإدخالها إلى النظم المعلوماتیة أو استرجاعها منها للإستفادة منها.

.الأول: مفهوم إدخال و استرجاع المعلوماتالمطلب   

تتولى نظم المعلومات القیام بأدوار أربعة تتمثل في تسجیل مدخــــلات یتم الحصول علیها    
بصفة عامة من البیئتین الداخلیة و الخارجیة بالنسبة للمنظمة المستخدمة لها، ثم التخــــزین و 

 المعالجة وصولا في الأخیر إلى إنتاج المخرجات.
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في هذه الجزئیة سیتم التطرق إلى مفهوم عملیتین تكتسیان الأهمیة في مجال تعامل الأنظمة 
 المعلوماتیة مع المعلومات، و یتعلق الأمر بما یلي:

: من المعروف أن نظم المعلومات تتغذى على ما یجمع من معلومات إدخال المعلومات- أولا
الأول الذي تؤدیه هذه النظم و المتمثل في  مع ما یتبع ذلك من خطـــــوات تدخــل ضمن الدور

تسجیل المدخلات.                                                                       
أو بمعنى آخر إدخالها إلى  في هذا الدور الأول بجمع المعلومات، ثم حجزها له علاقة الأمر

للمعلومات یفیــد إدخـــالها "بشكل مباشر ضمن الحجــز العلم بأن هذا ، مع  )1(نظام المعلومات
                                      .)2(نظام المعلومات من طرف المستعمل النهائي لها"

توضع المعلومات التي یتم إدخالها في قواعد للبیانات التي یمكن اعتبارها بمثابة مخازن لكل 
الجاریة في المنظمة و تكون مخزنة في شكل البیانات "التي تصف كل الأحداث و العملیات 

                                                             .)3(ملفات یدویة أو إلكترونیة"
تخضع المعلومات التي یتم إدخالها إلى النظم المعلوماتیة لعملیات تهدف إلى إضفاء المزید 

                                          . )4(من اللیونة في تخزینها و معالجتها فیما بعد
بما أن نظم المعلومات تستخدم فیها الحواسیب فإن إدخال المعلومات إلیها یمر عبر وسائل 

 و أدوات یمكن الإشارة إلیها فیما یلي:

نجدها تحتوي على نفس  أخذ تصمیمها عن الآلات الكاتبة و بذلك لوحة المفاتیح: التي-1  
.)5(مفاتیح هذه الأخیرة       

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) "Identifiez les 4 fonctions du système d'informations", consulté le (07/08/2020°, sur: www.openclassroom.com.  

(2) Pascal VIDAL, Philippe PLANEIX (coord), Op.cit. p. 35.  

(3) فایز أبو عامریة، ناصر جرادات، محمد دیریة، " دور استخدام نظم المعلومات على الأداء في منشآت الحجر و الرخام في فلسطین"، مجلة          
www.asjp.cerist.dz:الإقتصاد و التنمیة البشریة، العدد 2، 2017، ص 113، تاریخ الإطلاع (2020/08/07)، على الرابط  

(4) "Identifiez les 4 fonctions du système d'informations", Op.cit.  

.344-343) ثابت عبد الرحمان إدریس، مرجع سابق، ص ص 5(  

http://www.openclassroom.com.
http://www.asjp.cerist.dz
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الفأرة: یتعلق الأمر بالأداة المستعملة بكثرة في عملیة إدخال المعلومات و تكون على  -2  
. )1(شكل ید موصولة بالحاسوب بواسطة سلك، وقد تكون غیر موصولة به بهذه الكیفیة       

شاشات اللمــس: سمیت كذلك كونها تشتغــل بلمسها مباشرة من طـــرف الشخص الذي  -3  
ل المعلومات و ذلك دون الإستعانة بالضرورة بلوحة المفاتیح أو الفأرة.یقوم بإدخا       

على الحروف بأسلوب مرئي: یدخــل في هذا السیاق ما یسمى برمــــوز   أدوات التعرف-4  
الأعمدة التي أصبحنا نلتقي بها الیوم بشكل كبیر بمناسبة اقتناء مشتریات أو الإنتفاع       
دمها كثیر من المرافق. ترمز أعمدة هذه الوسیلة إلى معلومات على  بالخدمات التي یق     
. )2(غرار الوقت، و التاریخ، و المكان، و مواصفات المنتوج      

أدوات ذات الحبر الممغنط للتعرف على الحروف: تعد هذه الأدوات من التكنولوجیات -5  
ــدم بالخصوص في البنوك لتسجیل       الحدیثة المستخدمة في إدخال المعلومات، إذ تستخــــ
المعاملات بواسطة الصكوك.        

ب.أدوات المسح الرقمي: تستخدم في رقمنة الصور باستعمال الحواسی-6    

إلى النظام تعمل هذه الوسائل على إدخال الصوت البشري  إذأنظمة رقمنة الأصوات: -7  
لمعرفة مدى تطابقه  الأصوات المخزنةب و بذلك یتسنى مقارنته، بعد إخضاعه للرقمنة      
  مع إحداها من عدمه.     

ات ضمن النظم ثمة اتفاق بشأن إدراج وسائل استرجاع المعلوم :استرجاع المعلومات- ثانیا
الفرعیــة لأنظمــة المعلومات و هي تعمــل بالأساس على تخــزین و استــرجاع المعلـــومات بما 

.  )3(یتماشى و حاجة مستخدمیها  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.347سابق، ص المرجع ال) ثابت عبد الرحمان إدریس، 1(  

                                                                                                                    .348-347) نفس المرجع، ص ص 2(
    :   )، على الربط25/07/2020تاریخ الإطلاع:( ، جامعة المنوفیة، مصر،"نظم استرجاع المعلومات ") عمرو عبد الحلیم ناصف، حمدي محمود الخلفاوي،3(

    www.librariansinmenofia.blogpot.com.  

http://www.librariansinmenofia.blogpot.com.
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و یشار إلى الإسترجاع كونه "عملیة بحث في البیانات المخزنة بهدف انتقاء و ضعها ثم 
                               .)1(استخدامها في عملیات المعالجة، أو في إعداد التقاریر"

       .)2(یقصد به كذلك "البحث عن عناصر بیانات معینة و استدعائها عند الحاجة إلیها"
بالنظر إلى التطور التكنولوجي الذي شهدته النظم المحوسبة فإن ما یسمى بالمنطق البولیاني 

كونه عبارة عن: یوفر معلومات دقیقة  

عوامل منطقیة تقوم بالمقارنة بین مصطلحین أو                   "                       
أكثر، تعمل على استخراج المعلومات المطلوبة و                                         
استرجاعها بشكل یضیق دائرة البحث أو یوسعها،                                          
الوصول إلى أدق التفاصیل عن الموضوع                   بغرض                       
أو الموضــوعات التي یبحــث عنها الباحث، وســط                                         
ـــومات المخـــزونة في قواعد                                           الكـــم الهائــــل من المعل

.)3(البیانات، بمختلف و سائطها و أنواعها"                         

ــرجاع المعلومات تقـــع عمـــوما في أربعـــــة أصناف  من حیث التنـــوع یمكن القـــول بأن نظـــم استـ
ـــة  تماشیا و الطریقة المستعملة في الوصول إلى المعلومات، و أیضا كیفیة استجــواب الأنظمـــ

:)4(. و هي تتمثل فيالمعلوماتیة، إلى غیر ذلك  

نظم البحث بالإتصال المباشر.-1    

النظم التعاونیة لاسترجاع المعلومات.-2    

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
www.au.edu.sy.    الرابط:)، على 25/07/2020:(تاریخ الإطلاع، جامعة الأندلس بسوریا، "نظم المعلومات") 1(

www.repository.ush.sd.     ،على الرابط: 03/08/2020، تاریخ الإطلاع:( "نظم المعلومات الإداریة"الحارث عبد المنعم أحمد حمد النیل ،( (2)  

(3) أحمد علي، "المكتبة الرقمیة: الأسس، المفاهیم و التحدیات التي تواجه المكتبات الرقمیة العربیة"، مجلة جامعة دمشق، العدد 1 و 2، المجلد 27، 2011، 
www.damascusuniversity.edu.sy.        على الرابط:      13/08/2020:( تاریخ الإطلاع، 639ص ،(  

    www.uomustansiriyah.edu.iq. ) على الرابط:10/08/2020: (تاریخ الإطلاع، "أنواع نظم استرجاع المعلومات و مكوناتها"  (4) 

http://www.au.edu.sy
http://www.repository.ush.sd.
http://www.damascusuniversity.edu.sy.
http://www.uomustansiriyah.edu.iq.
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النظم المحلیة لاسترجاع المعلومات.-3     

نظم البحث في قواعد البیانات على الأقراص المدمجة.-4    

.الثاني: إدخال و استرجاع المعلومات: القواعدالمطلب   

ثمة قواعد أو شروط تتحكم في نجاح كلا عملیتي إدخال و استرجاع المعلومات و سیتم    
 التطرق إلى ذلك في هذا المطلب من خلال ما یلي:

البیانات أو : هناك متطلبات یتم العمل وفقها عند القیام بإدخال قواعد إدخال المعلومات- أولا
من المعلومات المراد إدخالها و هو ما یتحقق عن  ثبتالمعلومات إلى النظام، فیجب أولا الت

طریق جمعها و تحدیدها، بعد ذلك یتسنى تعیین الجهة التي ستوكل إلیها عملیــــة الإدخال إذ 
       أن هذه العملیة التقنیة و الفنیة لا یجدر إسنادها إلى شخص غیر مختص بالمجال. 

فهو یتمثل في ضرورة السهر على بقاء المعلومات و البیانات صحیحة و  الشرط الأهمو أما 
  .)1(یتطلب القیام بتحدیثها باستمرار مواكبة للمستجدات و هو ما

من جانب آخر یجب عند القیام بعملیة الإدخال توخي المحافظة على المعلومات على أحسن 
عاملین هما:وجه بحیث یتأتى ذلك عند توفر   

أن تكون المعلومات متوفرة لدى طلبها في المرة الأولى و بسهولة لذلك من الضرورة   -1  
بمكان أن یعمد لدى إدخالها إلى تنظیمها و ضمان إمكانیة الوصول إلیها.        

لضمان بقاء المعلومات المدخلة لأطول مدة      اختیار أجود التجهیزات نوعا و كفاءة-2  
.)2(زمنیة ممكنة        

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
، قسم علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة "مطبوعة في مقیاس نظام معلومات الموارد البشریة"عتیقة بن طاطة، ) 1(

.www.dspace.univ-mascara.dzمصطفى  ) على الرابط:14/08/2020: (تاریخ الإطلاع، 28، ص 2007/2008اسطمبولي، معسكر،     

(2) "comment fonctionne un système d'information", Mak-Mooc, consulté le : (07/08/2020), sur: 
www.makmook.wordpress.com.  

http://www.dspace.univ-mascara.dz.
http://www.makmook.wordpress.com.
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یعني أن هذه الأخیرة  إن التمكن من استرجاع المعلومات قواعد استرجاع المعلومات:- ثانیا
قد تم إدخالها إلى قاعدة البیانات بحیث یتسنى القیام بطلبها كلما دعت الحاجة إلى ذلك.    

ا هو أیضا یستوجب توفـــــر و كما أن شــروطا تتحكــم في عملیة إدخال المعلومات فاسترجاعه
:)1(ظروف تقنیة و فنیة و ضرورة اتباع جملة من قواعد یذكر منها  

ضرورة التقید بالتصمیم الذي وضع لنظام المعلومات.-1    

أن یتم الاسترجاع وفقا لحاجة المنظمة من المعلومات قید الاسترجاع.-2    

ع الأمثل من المعلومات.أن یتم الاسترجاع وفق السرعة التي تضمن الإنتفا-3    

.تحري الدقة و الموضوعیة-4    

:)2(یجب اتباع جملة من الخطوات عند استرجاع المعلومات إذ یذكر في هذا الصدد  

وضع الهدف المراد تحقیقه من القیام باسترجاع المعلومات حتى تكون هذه الأخیرة     -1  
متوفرة بحسب الكمیة و النوعیة المطلوبتین.       

اختیار قواعد المعلومات و البیانات تبعا للحاجة إلیها و كذا على أساس ضوابط مثل  -2  
طبیعة الموضوع، و القاعدة التي تتضمن المعلومات المطلوبة، و لغة الإسترجاع.        

ضبط المصطلحات و الواصفات التي تناسب غرض البحث.-3    

إخضاع المعلومات المسترجعة للتقییم.-4    

 

   

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
  .28عتیقة بن طاطة، المرجع السابق، ص  )1(

.657-656أحمد علي، مرجع سابق، ص ص ) 2(  
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:الخامسخلاصة الفصل   

لمستخدمیها بفضل التكنولوجیا المتطورة التي  خدمات كثیرة و حیویة تقدم نظم المعلومات   
ون إلیها و ذلك في ــــــتشغلها، فهي تمد أعضاء المنظمات بالبیانات و المعلومات التي یحتاج

الوقت المناسب و بالكمیات المطلوبة.                                                   
ومات و تتمثلان في الإدخال و الإسترجاع، ذلك ما یتأتى بفضل عملیتین تخضع لهما المعل

إذ تنطوي العملیة الأولى على جمع المعلومات و حجزها ضمن قواعد البیانات باستخدام ما 
یحتویه الحاسوب من أدوات، على غرار لوحة المفاتیح، و الفأرة، و شاشات اللمس، و أدوات 

مغنط إلى غیر ذلك.        التعرف على الحروف بأسلوب مرئي، و الأدوات ذات الحبر الم
جعلها من ضمن النظم بق ــاق فیما یتعلــة اتفــو أما العملیة الثانیة التي تسمى بالإسترجاع فثم

الفرعیة لأنظمة المعلومات، و هي تفید استدعاء بیانات و معلومات معینة عند الحاجة إلیها. 
لإتصال المباشر، و النظم التعاونیة م البحث باــة أنواع هي نظــم الإسترجاع أربعــن نظــتتضم

النظــم المحلیــة لاسترجاع المعلومات، بالإضافــة إلى نظـــم  ومات، إلى جانبــلاسترجاع المعل
البحث في قواعد البیانات على الأقراص المدمجة.                                        

علومات كضرورة التحقق من هذه الأخیرة، یجب مراعاة عدد من القواعد عند القیام بإدخال الم
و إسناد العملیة إلى الجهة التي تتوفر على الكفاءة التقنیة و الفنیة في هذا المجال.         

لكن أهــم معیــار یرجــى التحقق من توفره هو السهر على اتصاف المعلومات بالدقـــة باستمرار 
ودتها من ـــــومات على جــة المعلــمحافظ انفي سبیــل ضمعن طریق تحدیثها بشكل دوري. و 

ن التجهیزات التكنولوجیة.  تنظیمها عند إدخالها، إلى جانب استعمال أحستم الضروري أن ی
د التي من ضمنها ـــعلى جملة من القواعأیضا  تنطـــــــوي عملیة الاسترجاعمن جانبها نجد أن 

ة ـــــــع لنظام المعلومات، و أن تتم العملیــوضالتقید بالتصمیم الذي  یتسنى التطرق إلى وجوب
 بقدر حاجة المنظمة إلى المعلومات، إلى جانب ضمان السرعة و الدقة و الموضوعیة.
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.قطاعات المؤسسة تنسیق تبادل المعلومات في :السادس الفصل  

ـــــم خططا  التي تبحث عنها المنظمات و تستهلكها من بین أبرز الموارد    و تخزنها و ترسـ
بغیة توفیر الأمن لها نجد المعلومات، التي أصبح من المتفق علیه دخولها في كل نشاطات 
الأفراد و الجماعات.                                                                    

ط في ــــبالمؤسسة التي تنشیصبح الطابع الحیــوي للمعلــومات جلیا أكثر عندما یتصل الأمر 
المجال الاقتصادي لا سیما التنافسي منه، إذ أن التوقف عن تغذیة قطاع منها بالمعلومات 

التأخر في توفیرها من شأنه أن یؤثر سلبا في اشتغال المؤسسة كلها، و ربما حكـــم أو حتى 
                      علیها ذلك بالإختفاء.                                            

یدل ذلك على ضرورة استمرار تبادل المعلومات بین أقسام المؤسسة و مصالحها ووظائفها 
من جهة، و لكن و كذلك ضمان حصول كل التقسیمات المشار إلیها على المعلومات ذاتها 

     كما و نوعا، و في الزمن المطلوب، عن طریق التنسیق من جهة أخرى.             
ذلك ما تدعمه نظم المعلومات بوجهها الشامل و كذلك بما یتفرع عنها من أنظمة.         

سینصب الاهتمام في مبحث أول على أهمیة المعلومات بالنسبة للمؤسسات  في هذا الفصل
ــرة،قطاعات هذه  على الضرورة التي یكتسیها تبادلها بین و  ولى مبحث ثانــــبینما سیت الأخیــ

   لتنسیق التي تعتمدها المؤسسات عندما تتبادل قطاعاتها المعلومات فیما بینها.رصد طرق ا

 

    .حاجة قطاعات المؤسسة إلى المعلومات :الأولالمبحث 

ـــتحتاج المؤسسات في مختلف العملیات و الأنشطة التي تجري بها إلى معلومات بالق    در ـــ
الذي یسمح بقیامها و استمرارها و في الزمن الذي تظهر فیه حاجتــــــها إلیها، مع هذا یتسنى 

     الإشارة إلى الإختلاف في طبیعة المعلومات التي تستهلكها مختلف قطاعات المؤسسة.
  .الأول: المقصود بالمؤسسةالمطلب  

    مع  ام بعملیة تنسیقـــقیالتفــرض الطبیعـة الاجتماعیة للإنسان أن ینزع هذا الأخیر إلى    
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بین الأنشطة و الأعمال التي ینجزونها ضمن ما یسمى بالمؤسسة هذا الكیان أفراد آخرین 
 الذي عادة ما یطلق على:

خاصة                "العرف أو السلوك أو نمط مهم في المجتمع و                      
المنظمـــات الرسمیـــة للحكومـــة و الخدمات العامة كما                                      
هیاكل و آلیات النظام الاجتماعي، و المؤسسات هي                                      
ماعیة مثل علم              الكائن الرئیسي للدراسة في العلوم الاجت                       
ـــم                                      ــم الاقتصاد، و علـــ السیـــاسة و علـــم الإنســـان، و علـــ
.)1(الاجتماع و القانون"                         

ق هدف ــون على تحقیــر عدد من الناس یعملــ"تضاف في شكــلق المشار إلیه ــالتنسی یظهر
.)2(مادي و معنوي یسمح بإنتاج السلع أو الخدمات المنوي إنتاجها" واحد، و على رأسمال  

 من الجانب الإصطلاحي یمكن القول بأن لفظة مؤسسة  تنطوي على بعدین كما یلي:

: یظهر هذا البعد لدى اعتبار المؤسسة بمثابة "نظام یتكون من مجموعة من بعد نظمي- أولا
الأنظمة الفرعیة التي یعتمد كل جزء منها على الآخر، و تتداخل العلاقات بینها و بین البیئة 

.)3(الخارجیة لتحقیق هذه الأهداف"  

 یعتبـــرهار ذلك الذي راـــاریف عدة على غـــد الذي تتضمنه تعــ: و هو البعبعد اقتصادي- ثانیا
"مجموعة من عناصر الإنتاج البشریة المادیة و المالیة التي تستخدم و تسیر و تنظم بهدف 

.)4(مرجعة للبیع و هذا بكیفیة فعالة بواسطة وسائل مختلفة" إنتاج سلع و خدمات  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
www.ar.wikipedia.org. )1 ("تاریخ الإطلاع، "المؤسسة ) :على الرابط: 28/08/2020 ،(  

,198، ص 1998-1993، بیروت: أكادیمیا إنترناشیونال، معجم العلوم الاجتماعیةفردریك معتوق،               (2)  

، قسم العلوم التجاریة، كلیة العلوم الاقتصادیة، و التجاریة، و علوم التسییر، جامعة محمد "مقیاس اقتصاد المؤسسة مطبوعة محاضرات"سمیرة عمیش، ) 3(
www.elearning.univ-bechar.de.   ،على الرابط:   27/08/2020: ( تاریخ الإطلاع، 3، ص 2015/2016بوضیاف، المسیلة ،(   

نفس المرجع. )4(  

http://www.ar.wikipedia.org.
http://www.elearning.univ-bechar.de.
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:)1(یمكن القول بأن المؤسسة ذات البعد الاقتصادي تتصف بما یلي من حیث الخصائص  

العمل من خلال تشغیل عوامل إنتاجیة على إنتاج سلع و خدمات.-1    

و الصلاحیات و      التمتع بشخصیة قانونیة مستقلة في مجالات الحقوق و الواجبات-2  
المسؤولیات.       

قدرتها على الإضطلاع بالمهمة التي أوجدت لأجلها.-3    

وجود تحدید و ضبط لأهدافها و البرامج المشغلة و استراتیجیتها.-4    

التكیف مع ما تحمله بیئتها كمتغیرات.-5    

أهمیتها من الناحیة الاجتماعیة بالنظر إلى ما تلبیه من حاجیات.-6    
 

یؤدي  هاتعدد یظهر بأنعلى تلبیة حاجات المجتمع  في إطار الإشارة إلى عمل المؤسسات
: )2(و یكون ذلك وفق معیارین هماإلى تنوع المؤسسات التي تنشط في المجال الاقتصادي،   

: فوفق هذا المعیار یؤخذ بنوع النشاط الذي تمارسه كل معیار طبیعة النشاط الممارس- أولا
 مؤسسة لوضعها في تصنیف كما یلي: 

ـــع  :مؤسسات صناعیة-1   و یتعلق الأمر بتلك التي تعمل على تحـــویل مـــواد أولیة إلى سلــ
 موجهة للإستعمال و الإستهلاك إما لأنها نهائیة أو أنها ستدخل ضمن عملیة إنتاجیة      

أخرى.       

كما تدل على ذلك تسمیتها هي مؤسسات تمتهن الشراء و البیع دون  :ت تجاریةمؤسسا-2  
القیام بأي عملیة تحویلیة للسلع.       

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.3سمیرة عمیش، المرجع السابق، ص ) 1(  

www.sadekalii.blogspot.com. )، على الرابط:  28/08/2020: ( تاریخ الإطلاع، "مدخل للمؤسسة " )2(   

http://www.sadekalii.blogspot.com.


134 
 

: هو نوع من المؤسسات المشتغلة في مجال تقدیم أنواع مختلفة من مؤسسات خدماتیة-3  
الخدمات.       

مؤسسات فلاحیة: و هي التي یتمحور نشاطها حول المجال الفلاحي.-4    

: من هذا المنطلق تصنف المؤسسات إلى مجموعتین كبیرتین معیار الطبیعة القانونیة- ثانیا
 هما:

مؤسسات عمومیة: یعرف عنها تحكم الدولة كلیا في رأسمالها مع ما ینجر عن ذلك من -1  
تولي السلطات العمومیة عملیة تسییرها.       

ئها ویمتلكها الأفراد و لا مؤسسات خاصة: یدخل في هذا المضمار المؤسسات التي ینش-2  
تساهم الدولة بذلك في رأسمالها.       

 

.أهم قطاعات المؤسسةالثاني: المطلب   

تتكون المؤسسات بصفــة عامة من قطاعات مختلفة تعمل في تجــاورها و تعامـــل بعضها    
 منم وفقها المؤسسات ـــ، ذلك أن الكیفیات التي تنتظالشكل النهائــي لهامع بعض على منح 

 الأسلوب المتبع في تقدم صورة عن الطریقة التي على أساسها تم تقسیم الأنشطة وشأنها أن 
                                                                    .)1(التنسیق فیما بینها

ذ تجدر الإشارة إلى إ تشیر القطاعات التي تحتویها المؤسسات إلى الوظائف التي تؤدى بها
أن (هنري فایول) قد میز بین الوظائف ذات الطابع التقني، و ذلك التجاري، و المالـــــي، و 

.)2(الأمني، و المحاسبي و الإداري  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) "Fonctionnement et organisation de l'entreprise", consulté le : (30/08/2020) sur : www.fr.wikipedia.org.  

(2) Mathias BAITAN, Op.cit. p.43. 

 

http://www.fr.wikipedia.org
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الجدول التالي: في ما یظهركالتنسیق أسلوب  تتحكم في تقسیم الأنشطة و تغیراتثمة م  

 

في اختلاف أشكال المؤسسات. دخلةالمت تغیراتالم 03الجدول رقم:         

 الرقم طبیعة المتغیرات مضمون المتغیرات
الشعبة التقنیة و -التكنولوجیا-الزبائن-قطاع النشاط

الحجم و النضج.-الوضعیة التنافسیة-الاقتصادیة  
 01 خارجیة

 -المیزة التنافسیة-الإستراتیجیة-القیم و الثقافة-التاریخ
-الوسائل- الهیاكل-السیاسات -العملیات سیرورة

 المناهج.

 02 داخلیة

 

 "Fonctionnement et organisation de l'entreprise", consulté le : (30/08/2020) sur : www.fr.wikipedia.org. :المصدر 

  

نتیجة عوامل من بینها:یمكن القول كذلك بأن هیكلة المؤسسات هي   

: بحیث یحتاج الكبیر منها إلى هیكلة تختلف عن تلك الخاصة بالحجم الصغیر.الحجم- أولا  

: إن التخصص الذي تشتغل فیه المؤسسة من شأنه أن یفرض تبني نمط نوع النشاط- ثانیا
 معین للهیكلة.

ـــأة عن التي تختـ : تختلف الهیكلة التي تتبناها مؤسسةالمؤسسة عمر- ثالثا ارها حدیثة النشــــ
 مؤسسة ناضجة.

: الذي ینبئ عن نــوع الثقافــة السائــدة بمؤسســة ما خصوصا ما تعلــــق أسلوب الإدارة- رابعا
.)1(بتركیز القرارات من عدمه  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) Mathias BAITAN, Op.cit. p.44. 

 

http://www.fr.wikipedia.org
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  تبني واحدة من أنواع الهیكلة التالیة:عموما إلى  تتجه المؤسسات

: من خلال هذا النوع تختار المؤسسة تنظیما یوافق ما یؤدى بها من الهیكلة الوظیفیة- أولا
ـــة  ،) 1(و المحاسبة" ویرـــوظائف كالإنتاج، و التسویق، و البحث و التط" و هي أیضا هیكلــــــ

تفرض علاقات تسلسلیة رئاسیة واضحة و كذا تحكـــم أفراد متخصصین في كیفیــــــات إنجاز 
 العمل.

 كالقطاع الذيهیكلة الهناك عوامل تدفع بالمؤسسة إلى تبني هذه ف: الهیكلة التقسیمیة- ثانیا
و أن تعدد  یجعلها تخلــــق تقسیمات بعدد هذه الأخیرة، تصنیع منتجات تكنولوجیةتنشط فیه، ف

  .)2(مناطق جغرافیة تحاكيیدفعها إلى هیكلة  التي تبیع فیها هذه المنتجاتالأسواق 

: لقد استدعت الظروف الاقتصادیة و التنظیمیة استبدال المؤسسات الهیكلة المصفوفیة- ثالثا
ف من ــــة في التسییر و ذلك بالتخفیــاء اللیونــذات الحجم الكبیر بهیكلة حدیثة تهدف إلى إضف

 الهیكلة الوظیفیة الصرفة و مزاوجتها بتلك التقسیمیة.

: إذ أن المشاریع المؤقتة قد فرضت ضرورة الإستعانة بهیاكل تنظیمیة الهیكلة المؤقتة- رابعا
.)3(تضم أفرادا ذوي كفاءات مختلفة یتعاونون ظرفیا لتجسید هدف مشترك مؤقتة  

 

 

 

 

 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) Mathias BAITAN, Op.cit. p.44. 

(2) Ibid. p.46.  

(3) Ibid. p.48.  
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الأدوات المتدخلة في تنسیق تبادل المعلومات بین أجزاء         :الثانيالمبحث 
    المؤسسة.                

تـؤدى بها مختلف المهــام التي تختص بها  لا یتسنى للمؤسسة أن تزاول نشاطاتها و أن   
دونما استهلاك للمعلومات بالكمیات و الأنواع التي تحتاج إلیها في ذلك، خصوصا و أنها 
كما جاء من قبل تنقسم إلى أجزاء و قطاعات یختـــــص كل واحد منها بمجال محدد و هي 

                            بذلك تستخدم معلومات خاصة بها.                           
إن أول مصدر للمعلومات التي تحتاج إلیها المؤسسة یتمثل في بیئتها الداخلیة حیث یعمل 
كل قطاع على الإستفــادة من المعلومات التي حصلت علیها القطاعات الأخرى، فنتحـــــدث 

یستدعي إجراء بذلك عن عملیة تبادل المعلومات بین مختلف القطاعات و هو الأمر الذي 
 تنسیق خلال العملیة التبادلیة. 

.تبادل المعلومات بین قطاعات المؤسسةإیجابیات  المطلب الأول:  

یعد تبادل المعلومات داخل المؤسسات أهم مبدأ لضمان تحقیق هذه الأخیرة لأهدافها و    
استراتیجیاتها، ذلك أن "تبادل المعلومات ضروري لإنجاز العدید من النشاطات داخل  تجسید

.)1(المؤسسة"  

ال الداخلي" الذي یعرف ـــیجب التنویه كذلك بأن تبادل المعلومات بشار إلیه بتسمیة "الإتص
م بین ـــار و القیــادل الرسائل، و الأفكــبأنه " مجموع المبادئ و الممارسات التي تمكن من تب

                                                               .)2(أعضاء المنظمة نفسها"
لقد تم الإهتداء منذ عشریات إلى ما للإتصال الداخلي من أثر على ما تحققه المؤسسات من 

 نتائج على صعید النجاعة و الفعالیة.

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) Gérard TCHOUASSI, Op.cit.  

(2) Christian MICHON, "Management et communication interne : les six dimensions qu'il faut considérer", Communication et 
organisation, n°:5, 1994, consulté le:(02/09/2020), sur: http://journals.operation.org/communicationorganisations/1713.  

http://journals.operation.org/communicationorganisations/1713.
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لقد لوحظ عن كثب النتائج الإیجابیة التي تنجر عن الاهتمام و الإعتناء بالإتصال الداخلي 
.)1(ظائفللمؤسسات الذي فرضه التخصص في الو   

: )2(من حیث الفوائد التي تجنى من هذه العملیة التبادلیة یتسنى القول بأنها تتمثل في  

: یسمح تبادل المعلومات بین أقسام المؤسسة و وضوح عملیة متابعة إنجاز النشاطات- أولا
باكتساب نظرة شاملة عن مجموع النشاطات التي هي بصدد الإنجاز و أیضا أخذ  قطاعاتها

 فكرة عن مدى تقدم العمل.

 المؤسسةفي لتقاسم المعلومات  الرئیسیة میزةال لعل إقامة تعاون مرن بین القطاعات:- ثانیا
، مما یساعــد على تجنـــب إمكانیة إقامة تعاون بین الأقسام خصوصا الحیویة منها تتمثل في

 سوء الفهم و الأخطاء.

: إذ أن تبــادل المعلــومات مع المنتفعین من خدمات المؤسسة شخصیةإرساء علاقة - ثالثا
 ینطوي كذلك على تقاسم كل البیانات المتصلة بالزبائن، و المنتفعین من خدمات المؤسسة.

تجدید رصید المعلومات التي تحوزها : اكتساب معلومات محینة أو تحیین المعلومات- رابعا
 قطاعات المؤسسة یعد أهم میزة إیجابیة لتبادل المعلومات داخل المؤسسة.

: من بین أهم النتائج المترتبة على اكتساب مصلحة أو قسم داخل دعم روح الفریق-خامسا
مساواة، لذا یمكن القــــول المؤسسة لمعلومات لا تتوفر لدى أقسام أخرى هو الإحساس بعدم ال

بأن تبادل المعلومات سوف یغرس الشعور بالمساواة بین الأقسام و هو العامل الذي سیفضي 
في المحصلة إلى إنتاج روح الفریق الواحد الذي یمتلك أعضاؤه نفس المعلومات سعیا لإنجاز 

 نفس الهدف.

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) Christian MICHON, Op. Cit. 

(2) "Les 6 vertus du partage d'informations en entreprise", consulté le :(31/08/2020), sur : www.go.sellsy.com.  

http://www.go.sellsy.com.
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الذي سینتج عن تبــــادل المعلومات  إن الإنسجام :اقتصاد الوقت و تحقیق الإنتاجیة-سادسا
سیمكن قطاعات المؤسسة من تقاسم الخبرة و المعرفة المتراكمة وهو ما سیؤدي إلى استجابة 

 المؤسسة برمتها بالسرعة و الوتیرة نفسها لطلبات الزبائن و المنتفعین من خدماتها. 

 

.دواتهو أ تبادل المعلومات بین قطاعات المؤسسةتنسیق  :لثانيالمطلب ا  

على النحو الذي خطط له و أن تتوصل إلى تجسید ما رسم لا یمكن للمؤسسة أن تشتغل    
لها من أهداف ما لم تحقق عددا من الشروط التي یذكر من بینها ولوج المعلومات مع تمكین 

ــــق الذي یفید بالأساس كل ما هكل قطاعات المؤسسة من و ــها، بحیث یتم ذلك بواسطة التنسیــ
تقاسم متبادل للمعلومات.                                                                 

بلاغها إلى بخاصة حین إالمعلومات  قصد تبادل المستخدم عادة في المؤسساتإن الأسلوب 
ن "وسیلة اتصالیة عن طریقها یتلقى المدیرو التي تعرف كونها الإدارة العلیا یتمثل في التقاریر 

و اختیــــار أسلوب العمل المناسب  طــع الخطـــم ووضـــدون علیها في رســومات التي یعتمــالمعل
.)1(داخل مؤسساتهم"  

ودا من المستوى التشغیلي للمؤسسة نحو ــــــلكن هذا الشكل التقلیدي من تبادل المعلومات صع
فقط المسیرین بالمعلومات التي یحتاجون إلیها لتغذیة اتخاذ القرارات  یمدمستوى الإدارة نجده 

مثلا، و یبقى التساؤل مشروعا بشأن الحالة التي تصل علیها المعلومات، خصوصا إذا علم 
بأن " حالة المعلومة تعمل على هیكلــة طبیعـــــة و نتیجة نشاطات مختلف مستویات التسلسل 

.)2(الرئاسي"  
 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
.135) الحارث عبد المنعم أحمد حمد النیل، مرجع سابق، ص 1(  

(2) Patrick COHENDET, Jean-Luc GAFFARD, " Coordination, incitation et création de connaissance", Management 
international, n°:16, 11-19, consulté le:(04/09/2020), sur: https://doi.org/10.7202/1012389ar.  

https://doi.org/10.7202/1012389ar.
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أدوات تنسیق تبادل المعلومات بین فئتین هما:یمكن التمییز من حیث   

: یتعلــق الأمــر بوسیلتین تلجــأ إلیهما المؤسسات بشكــل أدوات تقلیدیة غیر تكنولوجیة- أولا
ن بأحدث ما توصلت إلیه التكنولوجیا، و یمكن في هذا الإطار تقلیدي و هما بذلك لا تتصلا

 ذكر ما یلي:

بارة في الأساس عن وثائق تعمل على تصحیح ما العقود التأسیسیة للمؤسسات: هي ع-1  
یوجد حتما كاختلال في كمیة و طبیعة المعلومات التي تحوزها أهم مكونات المؤسسات      
عمــال، و المساهمین، و مختلـــف الأقسام، فهدف العقود لیس على غــرار المسیرین، و ال     
"خلق المعرفة، بل المساعدة على نشــر المعلومات الموجودة و الضروریة للسیـــر الحسن      
.)1(للمؤسسة"        

ثقافة المؤسسة: تلعب الثقافة الموجودة داخل كل مؤسسة أو ما یسمى بالثقافة التنظیمیة -2  
دورا لا یستهان به في الدفع إلى إیصال المعلومات إلى جمیع القطاعات و الأقسام من      
ـــة       في عدمه، فالأفراد لا یشعرون بضرورة تبادل المعلومات إلا إذا ترافق ذلك برغبـــة قوی
                                                                        القیام بذلك.      
و أما العامل الذي یعمل على إفراز الرغبة في تقاسم المعلومات داخل المؤسسة فیتمثل      
ــي القـــوي هو في مقام أول ظاهرة      عاطفیة،  في نوعیة ثقافتها، ذلك أن "الإتصال الداخلـ
.   )2(تفترض وجود ثقافة داخلیة قویة"       

تتمثل في وسائل حدیثة تتوفر على : التي كما تدل على ذلك تسمیتها أدوات تكنولوجیة- ثانیا
التقنیات المتقدمة القادرة على تسهیل عملیة تبادل المعلومات داخل المؤسسة و أیضا تحقیق 

                                                                         التنسیق في ذلك.

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) Patrick COHENDET, Jean-Luc GAFFARD, Op. Cit. p.12.  

(2) Renaud De MARICOURT, "Communication interne et culture d'entreprise au Japon", Communication et organisation, 
n°5, 1994, consulté le : (04/09/2020), sur : http://journals.openedition.org/communicationorganisation/17119.  

http://journals.openedition.org/communicationorganisation/17119
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عامة في شكلین هما:تتمثل الأدوات التكنولوجیة بصفة   

تكنولوجیات الإتصال الحدیثة: التي تذكر من ضمنها و بالأساس الوسائل التي تستخدم -1  
الإعلام الآلي من حاسبات، و كمبیوتر، و خصوصا وسیلة الإنترنت.       

نظم المعلومات: التي أضحت في الوقت الحالــي من المكـــونات العادیـــة في المؤسسات -2  
النظر إلى الفائدة التي تجنى منها حین تعاملها مع المعلومات. فهذا النـــوع من الأدوات ب     
یعرف عنه كونه یتصف "بالتكامل و الربط بین مجالات وظیفیة مختلفــــة: كالتسویق، و      
                                         .)1(التصنیع، و الشراء، و التمویل، و الأفراد"     
تتمیز نظم المعلومات أیضا بعملها على تحقیق التنسیق بین مختلف أقسام المؤسسات      
.)2(و ذلك "عن طریق تبادل المعلومات و الوثائق المرافقة لمختلف التدفقات"       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
دور نظام المعلومات الإداریة في الرفع من فعالیة اتخاذ القرار، دراسة استطلاعیة لاطارات المؤسسة الوطنیة للسیارات  ") هشام بن حمیدة، محفوظ عرابي، 1(

 الصناعیة"، مجلة الاقتصاد و التنمیة البشریة، العدد 2، مجلد 6، جامعة البلیدة 2، تاریخ الإطلاع: ( 2020/08/18)، على الرابط:         

www.asjp.cerist.dz   

.115) فایز أبو عامریة، ناصر جرادات، محمد دیریة، المقال المذكور سابقا، ص 2(  

http://www.asjp.cerist.dz
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:السادسخلاصة الفصل   

عنصرا هاما بالنسبة للأنشطة التي تقام بالمؤسسات بخاصة إذا كانت  تشكل المعلومات   
هذه الأخیرة تشتغل في المجال الاقتصادي، إذ یظهر الجانب الحیوي لتبادل المعلومات بین 
القطاعات التي تتشكل منها المؤسسات.                                                  

ة فرعیة ـــــــا من حیث ضمها لأنظمــي بعدا نظمیــة یكتســلمؤسستجدر الإشارة إلى أن تعریف ا
یعتمد بعضها على البعض الآخر، و كذلك بعدا اقتصادیا تكونه عناصر بشریة، و مادیة، و 
مالیة یتم توظیفها في إنتاج السلع و الخدمات.                                            

لتنوع الذي تعرفه المؤسسات إلى تلك الصناعیة، و التجاریة، یترتب على ما سبق ذكره ذلك ا
و الخدمیة، و الفلاحیة، و العمومیة، و الخاصة.                                          

من قطاعات مختلفة على أساس ما  م كل مؤسسةـــــد بأنه یتم تنظیـــام بنشاطاتها نجـــلأجل القی
ارة، و المالیة، و الأمن، و المحاسبة، و ـــة، و التجـــالمتصلة بالتقنیف كتلك ـــتحتویه من وظائ

أخرى بحكم متغیرات كالحجم، و نوع النشاط، و عمر الإدارة مع وجود تباین من مؤسسة إلى 
المؤسسة، و الأسلوب المتبع في الإدارة.                                                  

یمكن الحدیث مؤسسة القطاعات المكونة لل مختلف بادل المعلومات بینتفي إشارة قریبة من 
"الإتصال الداخلي" الذي یسمح بتبادل الرسائل و الأفكار و القیم، و الذي یحمل عما یدعى 

نقاطا إیجابیة مثل تمكین الجمیع من اكتساب نظرة شاملة عما یؤدى من نشاطات، و تعاون 
شخصیة مع المنتفعین من خدمات المؤسسة، و تجدید  مرن بین القطاعات، و إرساء علاقة

      المعلومات، و دعم روح الفریق، بالإضافة إلى الاقتصاد في الوقت.                 
 الأهمیةمن فلا یكفي القیام فقط بتبادل المعلومات بین القطاعات التي تتكون منها المؤسسة 

فید تقاسم ی في ذلك، سیما و أنه تنسیق ري منو ما یج أن تكون ثمة مزاوجة بین هذه العملیة
ة ـــمن حیث الحجم، و النوعیة بفضل تجنید أدوات كالعقود التأسیسیة، و ثقاف نفس المعلومات

ال الحدیثة، و نظم المعلومات.ــــــالمؤسسة، و تكنولوجیا الإتص  
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المعلومات الإداریة في تنفیذ   نظم دور: السابعالفصل 
عناصر العملیة الإداریة.                          
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المعلومات الإداریة في تنفیذ عناصر           نظم دور :السابع الفصل
العملیة الإداریة.                       

أهمیة لا یستهان بها في حیــــــاة الناس فــرادى كانوا أو منظمین في  یكتسي العمل الإداري   
إطار جماعي، أكان ذلك متعلقا بالإدارة العامة أو بإدارة الأعمال. إن الأمر یتصل بمجال له 

جل مناحي معیشتهم من لحظة مولدهم دخل في تقدیم خدمات للأفراد و إشباع حاجاتهم في 
فنهم حین وفاتهم.                                             إلى غایة تنظیم إجراءات د

ذلك أنه یسعنا ملاحظة دخول الإدارة كعملیة في اشتغال المنظمات و المؤسسات و المرافق 
بنوعیها الحكومي و غیر الحكومي لتوفیر الخدمات المنتظرة منها.                         

ف و عناصر متجاورة و متتابعة ـــإنما هو عبارة عن وظائ و بالنظر إلى كون العمل الإداري
من  وفق فنیات و برامج معروفة، فإن تحقیق النجاح في ذلك یتطلب توفیر شروطیتم تنفیذها 

   المعلومات اللازمة و الملائمة.                                                 مثل
عناصر الإداریة بالكمیة و النوعیة المطلوبتین و عن معنى ذلك أن توفیر المعلومات لتنفیذ ال

 طریق استخدام الوسائل التكنولوجیة من شأنه أن یحقق نجاح أو فشل العملیة الإداریة.

بولوج مفهوم العملیة الإداریة انطلاقا من تعریف  المبحث الأولسیعنى هذا الفصل من خلال 
و إتمــــــام ذلك بإبراز أهم عناصر ، دارة الأعمالالإدارة العامة و إ الإدارة، و إظهار الفرق بین

العملیة الإداریة.                                                                         
یة الإداریــة، قبل معلومات التي یتم تشغیلها في العملیبین مبحث ثان الطبیعة الحیویة للبینما 

من دور في تنفیذ عناصر العملیة الإداریة.  الإداریة المعلوماتدراسة ما لنظم   

العملیة الإداریة: المفهوم و العناصر.  :الأولالمبحث   

ـــت بال مؤسسي بعد أن  الباحثین اهتمامالإدارة كعملیة  أثارتلقد     عبر  و بناة الدولشغلــ
في  منوال حسنإذا كانت متقدمة و منظمة وفق تتحكم  حتى في هذا العصر العصور، فهي

  .استمرار تلك الدول أو اندثارها
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.العملیة الإداریةمفهوم  المطلب الأول:     

من تلك التي نستخدمها في حیاتنا الیومیة بكثرة فهي تتصل بمصالحنا تعد لفظة "الإدارة"     
و انشغالاتنا التي یدخل مراعاتها و إشباعها في صلب مهام عدد من المنظمات و المرافق. 

"إدارة الشيء بمعنى تعاطاه، و الإدارة الإسم و المصدر حیث اللغة كلمة الإدارة من  یراد من
                                          .)1(من أدار، و من یتولى جهة معینة من البلاد"

تم جانب الإصطلاحي فثمة تعاریف كثیرة تم إنتاجها بشأنــها تماشیا و الزاویة التي أما من ال
من خلالها تناولها، فمثلا (بیتر دراكر) نجده یعتبرها "وظیفة و معرفة، و عمل یتم إنجازه، و 

.                     )2(یطبق المدیرون هذه المعارف لتنفیذ هذه الوظائف و تلك الأعمال"
 بینما نجد (فریدریك تایلور) الذي أنتج فكرا تنظیمیا مفاده ضرورة تقسیم العمل و التخصص

فیه، قد اعتبر بأن الإدارة هي " المعرفة الدقیقة لما ترید من الرجال أن یعملوه، ثم التأكد من 
                                        .)3(أنهم یقومون بعملهم بأحسن طریقة و أرخصها"

و في حین اعتقد (هنري فایول) بأنها إنجاز عدد من المهام على غرار التخطیط، و التنظیم، 
 إعطاء الأوامر، و القیام بالتنسیق، و إیلاء الأهمیة للرقابة.

ـــــإذا تعلق الأمر بالإدارة العامة سنجد أن تحدید معناها الإصطلاحي قد أدى إلى إنت اج عدد ـ
كبیر من التعاریف، مثل القول بأنها "إنجاز العمل الحكومي عن طریق تنسیق جهود الأفراد 
كي یتمكنوا من العمل معا لإنجاز الواجبات المطلوبة منهم"، أو أنها " تنظیم و تدبیر الأفراد 

.)4(و المواد و الإشراف علیهم لتحقیق الأهداف الحكومیة"  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
(1) رشید زرواتي، یامنة ترایكیة، " التنمیة  الإداریة في الدوائر الحكومیة الجزائریة دراسة میدانیة في بلدیة برج بوعریریج"، مجلة الإحیاء، العدد 1، المجلد 15، 

www.asjp.cerist.dz        على الرابط:07/09/2020: (تاریخ الإطلاع ،234ص  ،1كلیة العلوم الإسلامیة، جامعة باتنة (  

) نفس المرجع.2(  

.17، ص 2015، عمان: دار الأیام للنشر و التوزیع، علم الإدارة من المدرسة التقلیدیة إلى الهندرة) نورالدین حاروش، رفیقة حروش، 3(  

) نفس المرجع.4(  

http://www.asjp.cerist.dz
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یمكن تعریفها بإظهار  إدارة الأعمال التي إلى تطرقجانب الإدارة العامة یتسنى ال إلىهذا و 
 الفرق بینها و الإدارة العامة كما یلي:

: یختلف كلا الشكلین للإدارة من حیث المجال الذي یطبق فیه من حیث مجال تطبیقها- أولا
أن الإدارة العامة تطبق في المؤسسات المنتمیة إلى الحكومة بشكل أو  حیثكل نوع منهما، 

بینما تخضع إدارة الأعمال  .)1(بآخر فهي "ترتبط بسیاسات و تشریعات الدولة بشكل مباشر"
 للقانون الخاص بعیدا عن الإرتباط بالدولة و بسیاساتها.

ــرة : بما أن الإدارة امن حیث طبیعة الهدف المرجو تحقیقه- ثانیا لعامة نراها مرتبطة مباشــ
الهدف الذي ترجو تحقیقه هو من حیث الطبیعة نفس  ینجر عن ذلك أنبالدولة و سیاساتها 

، بعیدا عن تحقیق الربح و تعظیمه.للخدمة العامة جسیداذلك الذي ترسمه الدولة ت  

تكار لصالح هذه : تتسم البیئة التي تحیط بالإدارة العامة بالإحمن حیث البیئة المحیطة- ثالثا
الأخیرة بالنظر إلى أنها تعبیـــر عن سیاسات الدولة و أعمالها التي لا یجـــــوز لأطراف أخرى 
الاضطلاع بها سوى في حالات معینة.                                                  

تنافسیة.بینما یحیط بإدارة الأعمال التي نجدها تسعى أساسا إلى تحقیق الربح بیئة   

ــــي الإدارة: و تعرضها للمساءلة و المراقبة من حیث استقرار القیادة- رابعا ـــــلا نوعـ  یؤطر كـ
ثمة اختلاف بینهما إذ یتمیــز قادة لكن  تحقیق الأهداف المسطرةتعمــل على  قیادةمن طرف 

ذلك  إلىزیادة  .)2(ستقرارهم بعكس الإدارة العامة التي تعیش عدم الاستقرارباإدارات الأعمال 
فإن القادة على مستوى الإدارة العامة كثیرا ما یتعرضون للمساءلة و لأنواع شتى من الرقابــــة 
التي تمارسها علیهم الإدارة المركزیة و عدد من السلطات كتلك التشریعیة و القضائیة كونهم 

سوى رقابة ضیقة.یتصرفون في المال العام، و لا یعرف المشرفون على إدارات الأعمال   
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.25) نورالدین حاروش، رفیقة حروش، المرجع السابق، ص 1(  

.26) نفس المرجع، ص 2(  



147 
 

ـــاط الإدارة من حیث الفئات المستفیدة من النشاطات و الخدمات: -خامسا ــــ بالنظر إلى ارتبـ
ورعایتها و خدماتها إلى كل الفئات في المجتمع فإن هذه العامة بالدولة التي تتوجه نشاطاتها 

ـال لا لكن خدمات إدارة الأعم ،)1(یستفید من خدماتها "الجمهور بكل قطاعاته و فئاته" الأخیرة
 توجه إلا لفائدة القطاعات التي تمسها أهدافها.

.عناصر العملیة الإداریة :لثانيالمطلب ا  

 ما جملةبمثابة ـیرة بمیدان الإدارة لجعل عناصر هذه الأخـفي أوساط المهتمین ثمة اتفاق    
منظمة كونها "تؤثر على حیث یستوجب توفرها في كل إدارة و كل  ،)2(یؤدى بها من وظائف

ري فایول) ـــــــفهذا (هن .)3(التنظیم ككل لأنها تشكل الركیزة الأساسیة لقیام أي تنظیم و تكوینه"
  .)4(، و التخطیطالتوجیهل في: التنظیم، التنسیق، الرقابة، و خمسة و تتمث نراه قد ذكر منها

 تتمثل عناصر الإدارة بصفة عامة فیما یلي:

تنطوي هذه الوظیفة الأساسیة ضمن العمل الإداري على تعاریف كثیرة، حیث  :التخطیط- أولا
منها ما یعتبر بأنها متصلة بالمستقبل الذي یتم التحضیر له مسبقا عن طریق وضع "الخطة 
أو الخطط المستندة على أنسب الأسالیب لتحقیق الأهداف المحددة، و بأفضل صورة ممكنة، 

                  . )5(الظروف المتوقع أنها تسود مستقبلا" خلال فترة زمنیة معینة في ضوء
بالإضافة إلى برمجة الأعمال المستقبلیة فإن التخطیط یتضمن كذلك وضع عدد من القوانین 

 الكفیلة بأن ترشد الأفراد في أدائهم لأعمالهم.

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.27المرجع السابق، ص ) نورالدین حاروش، رفیقة حروش، 1(  

.20) نفس المرجع، ص 2(  

(3) بركة بلاغماس، نصیرة زروال، "تأثیر عناصر العملیة الإداریة على انضباط المورد البشري داخل التنظیم"، مجلة التنمیة و إدارة الموارد البشریة، العدد 5، 
www.asjp.cerist.dz.    )، على الرابط: 30/10/2020، اطبع علیه في: (428، ص 2017، 2المجلد  

(4) Jacques ROJOT, théorie des organisations, 2ème éd, Paris : MA éditions, 2016, p.43.  

) على الرابط:   30/10/2020، اطلع علیه في: ("الوظائف الأساسیة للإدارة") یاسر محمد علي الهبول، 5(
http://sites.google.com/site/yasserhabboul/it-1/life/  

http://www.asjp.cerist.dz.
http://sites.google.com/site/yasserhabboul/it-1/life/
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 واجبال من خلال هذا العنصر یعمد إلى ضبط الأعمال و الأنشطة و المهامالتنظیم: - ثانیا
ـــبعد ذلك في شكل اختصاصات تإنجازها بما یحقق الهدف الذي رسمته المنظمة، لتقسم  وزع ـــ

ادة ــــ، فلن یكون بإمكان الق)1(بما یلائمها من سلطة و مسؤولیات مرفقة على الوحدات الإداریة
د أن یتعاونوا على إنجـــاز ما یسنــــد الأفراالإداریین أن یمارسوا مسؤولیاتهم و لن یكون بمقدور 

التنظیم.إلیهم من عمل جماعي مشترك إذا غاب عنصر   

ـــیتعلق الأمر بأهم مسؤولیة یقوم بها الق القیادة و التوجیه و الإشراف:- ثالثا ادة و المشرفون ـ
في المنظمات، فهذه الوظیفة تنطوي على "إرشاد المرؤوسین في أثناء  و المسؤولون الإداریون

                 .                 )2(أدائهم للعمل، فتعطى لهم التعلیمات الضروریة للتنفیذ"
 تتضمن هذه الوظیفة الإداریة المهام التالیة:

تقدیم التوجیهات و التعلیمات المتصلة بالطریقة التي یجب أن تؤدى وفقها النشاطات، -1  
لذلك فإنه من الحیوي أن تتصف التعلیمات بالوضوح و الواقعیة.       

مضمونها الأصلي دون تشویش أو العمل على أن تحافظ التوجیهات و التعلیمات على -2  
تشویه، مع مراعاة إسدائها في وقت مناسب.       

ضرورة الوقوف على مدى التقید بالتعلیمات و التوجیهات المقدمة.-3    

بالنسبة للمنظمات خصوصا منها  حقیقیة: تكتسي هذه الوظیفة الإداریة أهمیة الرقابة- رابعا 
تحقیق  وف على مدىلما لها من دور في الوقـ المعقدةالهیكلة تلك المتصفة ب الحجم و الكبیرة

الأهداف المرسومة.                                                                   
 تضمن الرقابة الفعلیة الممارسة على النشاطات و المهام ما یلي:

ف.قیاس العمل المؤدى لمعرفة مدى التوصل إلى تحقیق الأهدا-1    

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.21) نورالدین حاروش، رفیقة حروش، المرجع السابق، ص 1(  

   المرجع السابق.) یاسر محمد علي الهبول، 2(
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استباق الأحداث بمجرد ظهور عدد من المؤشرات.-2    

الإهتداء إلى كیفیة إتمام العمل.-3    

 

دور نظم المعلومات في تنفیذ عناصرها.و  العملیة الإداریة :الثانيالمبحث   

توجیه التنظیم و التخطیط و یستخدم في تنفیذ العملیة الإداریة بما تضمه من عناصر كال   
، فكل عنصر العناصر المشار إلیها كما و نوعامعلومات یشترط فیها أن تتلاءم و رقابة الو 
                               متع بنوع من الخصوصیة.                               یت

لذلك تظهر أهمیة نظم المعلومات الإداریة من حیث مقدرتها على توفیر المعلومات اللازمة 
دورها في تنفیذها. تجلىللعملیة الإداریة بمختلف عناصرها، كما ی  

.إلى المعلومات الإداریةالعملیة  حاجة عناصر المطلب الأول:  

العملیة الإداریة و وظائفها صحیحا و دقیقا ما لم تتوفـــــر  عناصرلا یكون إنجاز مختلف    
المعلومات المناسبة و بالقدر الكافي و المطلوب، فلا یمكن أن نتخیل وجود التخطیط و كذا 
التنظیم، و التوجیه و الرقابة بمعزل عن حصول الجهــات القائمة علیها على الكمیة اللازمة 

دائمة إلى المعلومات.من المعلومات، فهي بحاجة   

 تظهر حاجة عناصر العملیة الإداریة إلى المعلومات فیما یلي:

: كثیرا ما یعرف التخطیط كونه عبارة عن وضع دواعي حاجة التخطیط إلى المعلومات- أولا
لال ــــــیعمد من خ إذفترة زمنیة قادمة سعیا إلى تحقیق جملة من الأهداف،  علىبرنامج ممتد 

ذلك إلى التحضیر للمستقبل من خلال عملیة تنبئیة.                                       
إلى الإجابة عن جملة من التساؤلات ذات علاقة  االقائم على التخطیط مدعو لأجل ذلك یكون 

 بأزمنة ثلاثة كما یلي:

المنظمة في الماضي القریب.الحالة التي كانت علیها -1    
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  و إمكانیات من  ل علیهـــــیشتممن خلال الإلمام بما الوضع الراهن  صورة عنتكوین -2  
.)1(الضعفمواطن مصادر القوة و         

حصل في المستقبل.تقد  ات التيللتطور بناء تصور تقریبي -3    

تتطلب العملیات الثلاث المنوه عنها أعلاه الحصول على البیانات و المعلومات المناسبة و 
كافي بالشكل الذي یمكن من استخدام الأسالیب الإحصائیة.لبالعدد ا  

یستعان بعنصر التنظیم لتجسید الهدف الذي رسمته  التنظیم و حاجته إلى المعلومات:- ثانیا
ام و الصلاحیات و المسؤولیات ــع النشاطات و المهــالمنظمة حیث یتأتى ذلك من خلال توزی

و أیضا عبر رصد عدد من الموارد التي ترتب و توزع.                                    
لذلك و بغیة تحقیق مختلف العملیات التي یتألف منها التنظیم فإنه یلجأ إلى وضع العلاقات 

لق علیه تسمیة الهیكـــــــل ضمن ما یط العمودیة و الأفقیة بین المستویات و الوحدات الإداریة
التنظیمي الذي یشار إلیه كونه "هو البناء أو الإطار الذي یحدد الإدارات و الأجزاء الداخلیة 
للمنظمــة، واللازمــة لتحقیــق الأهــداف، و أیضا خطــوط السلطة و مواقع اتخاذ القرار و تنفیذ 

                                                                      .)2(القرارات الإداریة"
لا یتسنى تقسیم و توزیع الأعمال و الأنشطة، و تكلیف الأفراد بالمهام و المسؤولیات و كذا 
إسناد السلطات ما لم تتوفر البیانات و المعلومات عن طبیعة المنظمة و الهدف الذي تسعى 

فاءات المطلوبة ــــهم و تمتعهم بالكــكوینإلى تحقیقه، و خصوصا عن هؤلاء الأفراد من حیث ت
الفیزیولوجیة و النفسیة.و أیضا استعداداتهم   

ــرز  :لا وجود للقیادة و التوجیه و الإشراف في غیاب المعلومات- ثالثا ــ فلعــل المسؤولیة الأبـــ
ــراد بما قدم إلیهم  ـــ  التي یضطلع بها المشرف الإداري تتمثل في الوقوف على مدى التزام الأفـــ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
https://e3rabi.com. )، على الرابط:05/11/2020: (الإطلاع تاریخ، "مقومات التخطیط") ولاء عضیبات، 1(   

. 18، ص 2018، قسم الإعلام و تكنولوجیا الإتصال، جامعة غرب كردفان، السودان، "محاضرات في إدارة المؤسسات الإعلامیة") یحي إبراهیم المدهون، 2(
https://philarchive.org/archive/ALM-17. )، على الرابط:   05/11/2020: (تاریخ الإطلاع    

https://e3rabi.com.
https://philarchive.org/archive/ALM-17.
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و هو ما یتحقق بواسطة الإتصال  سعیا إلى تحقیق أهداف المنظمة كتوجیهات و تعلیمات
، بخاصة إذا علمنا أن الذي من خلاله تنتقل المعلومات ذهابا و إیابا بین الجانبین المتصلین

من المائة من وقتهم لممارسة الإتصال مع  80الرؤساء الإداریین یخصصون ما یقرب من 
  .)1(محیطهم

 : لا یكتفى في ممارسة الرقابة الإداریةضرورة توفر المعلومات لممارسة رقابة ناجحة- رابعا
ري أن تتوفر نظرة بالوقوف على طبیعة ما تم إنجازه من عمل، فعلاوة على ذلك من الضرو 

استشرافیة لمستقبل العمل من حیث مدى التوصل من خلاله إلى تحقیق الأهداف المسطرة.  
زد إلى ذلك أن تحقیق رقابة فعالة یتطلب تصمیمها "وفقا للخطط و المواقع التنظیمیة(...) و 

. )2(جة"وفقا لكل مدیر و مسؤولیاته على حدة، و أن تحدد بدقة الإستثناءات و النقاط الحر   

.في تنفیذ عناصر العملیة الإداریة معالم دور نظم المعلومات :لثانيالمطلب ا  

ما تتضمنه من مزایا و ما توفره كخدمات  تظهر فائدة نظم المعلومات الإداریة من خلال   
فعناصر العملیة الإداریة الأربع التي سبقت الإشارة لمستخدمیها بخاصة في إطار تنظیمي، 

بالنظم المعلوماتیة.إلیها نجدها تتأثر في تنفیذها حین یستعان   

ـــم المعلومات دور النظم المعلوماتیة في تنفیذ التخطیط- أولا : بما أنه یلجأ إلى استخدام نظــ
یطلبها في الزمن المناسب بهدف إمداد مستخدمها بالبیانات و المعطیات و المعلومات التي 

فإن وظیفة التخطیط بأنواعها أحوج ما تكون إلى هذه الوسیلة، فهي وظیفة تدخل في صمیم 
صیاغة عمل الرؤساء الإداریین الذین یحتاجون إلى المعلومات الإستراتیجیة التي تدخل في 

) لما یوفره من الأهداف الطویلة المدى، و من هنا یكتسي نظام المعلومات "أهمیة كبیرة (...  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) Frédérique  ALEXANDRE-BAILLY, et autres, comportements humains et management, Paris : Pearson Education, 
2006, p.105.    

)، على 05/11/2020: (تاریخ الإطلاع، البحوث، كلیة الهندسة، جامعة القاهرة، مركز تطویر الدراسات العلیا و التخطیط و الرقابة) كامل علي متولي عمران، 2(
 www.Pathways.cu.edu.eg. الرابط:     

http://www.Pathways.cu.edu.eg.
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. )1(معلومات لنظام القیادة(...) لرسم الخطط و الإستراتیجیات و الأهداف و السیاسات"  

ینطوي عنصر التنظیم على عدد من القرارات  في بناء التنظیم:دور نظم المعلومات - ثانیا
ــــــة هیكلة منظماتهم على  ــما ی أساسالتي من خلالها یعمد المدیرون إلى تصحیح طریق رد ــــــــ

إلیهم من معلومات من كلا البیئتین الداخلیة و الخارجیة.                                
 لومات من طرف المنظمات هو مدعاة إلى السعي إلى العمل علىلكن حتى اعتماد نظم للمع

.)2(هذه النظم التي تتیح استیعابالهیكلیة  تهیئة الشروط  

إلى ما  : یشیر هذا العنصر المهم في العملیة الإداریةدور نظم المعلومات في التوجیه- ثالثا
یؤدیه الرؤساء الإداریون من عمل، فهم من خلال ذلك یتخذون القرارات بالإعتماد على جملة 
المعلومات التي توفرها لهم النظم المعلوماتیة.                                             

ـــتجلى في توسطها لنظام القیادة و نظیالمعلوماتیة نجده  النظم دور تؤدیه أهم لكن م التشغیل ـ
 بما یضمن اضطلاع المدیرین بوظیفة التوجیه.

: لقد سبقــت الإشارة إلى أن الرقابــة لا تتمثـــل فقط في دور نظم المعلومات في الرقابة- رابعا
مجرد الوقوف على مدى إنجــاز الأهداف المسطرة، بل هي تتعدى ذلك إلى التنبـــؤ بالمنحى 

ي هذا الصدد فإن ما توفره نظـــــم المعلومات من بیانات من الذي ستتخذه في المستقبل. و ف
شأنه أن یحفظ الوصف الذي تم تسجیلــه سابقا للمراحــل التي مرت بها المنظمة مما یسهـــل 

.من الوقوف على الأخطاء  

  

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(1) هدى بن محمد، عبد النور موساوي، "أثر نظم المعلومات على الأداء الإداري، دراسة میدانیة لآراء العاملین في شركات التأمین في الجزائر"، مجلة العلوم 

www.asjp.cerist.dz.    :الإنسانیة، العدد 37، جامعة قسنطینة 1، 2012، ص 217، تاریخ الإطلاع: (2020/11/10)، على الر ابط 

(2) سعاد بوفروخ، رشید عدوان، "فعالیة و كفاءة نظم و تكنولوجیا المعلومات في صناعة القرار، دراسة حالة مؤسسة نفطال بباتنة"، مجلة العلوم الإنسانیة، العدد 
www.asjp.cerist.dz. 48 ،على الرابط10/11/2020: (تاریخ الإطلاع، 567، ص 2017، جامعة محمد خیضر، بسكرة ،(      :  

http://www.asjp.cerist.dz.
http://www.asjp.cerist.dz.
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:السابعخلاصة الفصل   

لا یستهان بها في حیاة الأفراد حیث نجده متضمنا في جمیع  یحتل العمل الإداري مكانة   
ما أدى إلى إنتاج عدد  إلى الاهتمام به من طرف الباحثین، و ذلك دفعمناحي حیاتهم مما 

كبیر من التعاریف في هذ المجال.                                                      
اصطلاحا إنجاز الأعمال  لذلك یكون من الضروري إجراء تمییز بین الإدارة العامة التي تفید

الربح و  ى إلى تحقیقتسع لدولة و إنما ، و إدارة الأعمال التي لا ترتبط بسیاسات االحكومیة
                                                             تعظیمه ضمن بیئة تنافسیة.

تتكون العملیة الإداریة من عناصر أربعة هي التخطیط الذي یعرف عنه اتصاله بالمستقبل، 
الوحدات و ثم التنظیم الذي یعمد من خلاله إلى توزیع السلطات و الصلاحیات بین مختلف 

ؤدى ضمن ــــــنم عن وظیفة مهمة تی ذيالمستویات في المنظمات، یلیه التوجیه و الإشراف ال
تعني لا الوسط المنظم و التي تضطلع بها فئة المدیرین و الرؤساء، انتهاء إلى الرقابة التي 

 عدد تنطوي كذلك على تحلیل نجدهاالوقوف على مدى تحقیق الأهداف المرسومة بل فقط 
إنجاز الأهداف.                 إلیهاالمؤشرات في إطار استباق الكیفیة التي سیتطور من 

انة بها عن ــزینها و الإستعــها و تخـــــمن هذا الجانب تظهر أهمیة المعلومات و حیویة جمع
طریق استخدام نظم المعلومات الإداریة، بما أن عناصر العملیة الإداریة تستهلك البیانات و 

لمعطیات و المعلومات.                                                                ا
ــــبالفعل تلعب النظم المعلوماتیة دورا أكیدا في تنفیذ التخطیط الذي یتغ ذى على المعلومات ـــ

ء الإستراتیجیة حین یتعلق الأمر برسم الأهداف الطویلة المدى، و هو الشأن ذاته حین اللجو 
و المستجدات التي یعرفها كلا البیئتین الداخلیة و  لجعله یتماشىإلى ضبط الهیكل الإداري 

الخارجیة، بینما لا یتسنى تنفیذ التوجیه و الإشراف و الرقابة على الوجه الأحسن في غیاب 
   نظم المعلومات.
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دور نظم المعلومات الإداریة في إدارة   : الثامنالفصل 
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دور نظم المعلومات الإداریة في إدارة الموارد البشریة. :الثامن الفصل  

كما هو الحال  أهمیة اذ امورد كونهمالأفراد المشتغلین بها تتعامل مع المنظمات  أضحت   
المدارس  بعد أن كان العمال في نظر شاطاتها، و ذلكالأخرى الموظفة في ن لمواردبالنسبة ل

 ل برمجتها أو الإستغنـــــاءیسه لاتالتي صاغت نظریات التنظیم أوائل القرن العشرین مجرد آ
                                            عندما لا تفي غرض العملیة الإنتاجیة.عنها 

 دور في إضافة من بالمنظمات نالمستخدمی فرادما للأ و نظریات جدیدة أظهرت الكن أبحاث
تسییرهم و الاهتمام بآلیات استقطابهم، و تكوینهم  ت إدارتهم وإلى هذه الأخیرة إذا أحسن قیمة

                      م و تنمیة خبراتهم و معارفهم.                              ـو تدریبه
اث في ــــتنجز ضمنها الأبحالعلمیة التي  التخصصاتالموارد البشریة من  إدارة تلذلك أصبح

ن الإستغناء ـــف التي لا یمكــالوظائكما یعد من مجال تنظیم الأفراد في المنظمات باختلافها، 
عنها في الوقت الحالي.                                                                 

معلوماتیة  أنظمة یعتمد في ذلك على إذ الیومة الموارد البشری إدارةفي لقد سجل تطور كبیر 
ل ـــــبمختلف أوضاع الأفراد داخ عدید الأوجه المتعلقة عن الدقیقةر البیانات و المعلومات ـــتوف

في التوقیت الذي تطلب فیه بالتحدید.  ، و ذلكالمنظمات  

ــالموارد البشریة  إدارةمفهوم بهذا الفصل في مبحث أول  عنىسی رق إلى ما تتضمنه قبل التطـ
نظم معلومات إدارة ل اتعریفالمبحث الثاني في حین سیتضمن ، أوجه متعددةمن  عملیةهذه ال

  المشار إلیها. القیام بالعملیة ما لها من دور في إظهارمع الموارد البشریة 

 

  .شریة، المفهوم و الأوجهموارد البإدارة ال :الأولالمبحث 

تعد إدارة الموارد البشریة من المواضیع التي استرسل فیها الباحثون و الممارسون ذلك أن    
هذا الموضوع یكتسي أهمیة حیویة في اشتغال المنظمات و المؤسسات، بعد أن تم الإهتداء 
 إلى ما یمكن أن یضیفه المورد البشري من قیمة إذا ما نال العنایة اللازمة من لدن المدیرین.
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مفهوم إدارة الموارد البشریة. :لأولطلب االم  

الموارد البشریة سیقف على تسمیات و أیضا  إن المطلع على الأدبیات المهتمة بموضوع   
معاني شتى، لذلك و لأجل الإقتراب من هذا المجال من جانب المفهوم وجب اتباع الخطوات 

 التالیة:

تعرف الموارد البشریة لغة و اصطلاحا  المعنى اللغوي و الإصطلاحي للموارد البشریة:- أولا
 كما یلي:

یقال في اللغة العربیة "أورد الشخص الشيء: أحضره، جلبه"، و بذلك  من حیث اللغة:-1  
تؤدي لفظة مورد معنى:" مصدر و منبع مثل موارد طبیعیة، و موارد الطاقة أو المیاه".      
من شأنه أن یسد الحاجات الإنسانیة  تفید هذه الكلمة كذلك معنى "مصدر رزق، كل ما     
.)1(سواء أكان شیئا مادیا أو خدمة تؤدى"       

من الناحیة الإصطلاحیة: یتعلق الأمر بالأفراد الذین تشغلهم المنظمات و تستفید بذلك -2  
ثماره في الأنشطة التي تقوم بها، إذ من مؤهلاتهم و خبراتهم و معارفهم كرأسمال یتم است     
كالأموال و الآلات و مختلف المواد في اف إلى الموارد الأخرى التي یتم استخدامها تض     
                     .                   )2(تقدیم خدمات ضمان سبیل إنتاج السلع أو     
عقلیة و  یمكن القول بأن المقصود بالمورد البشري هو "في الأساس طاقة ذهنیة و قدرة     
 مصــدر المعلــومات و الأفكـــار و الإبتكارات لا بد من استثماره و توظیف قدراته بشكل     
.)3(إیجابي"       

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
)، على الرابط:16/11/2020(: تاریخ الإطلاعمعجم المعاني في الجامع، معجم عربي عربي، المعاني،  "تعریف و معنى الموارد البشریة") 1(  

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/.  

  .26، ص 2013، القاهرة: دار النشر للجامعات، إدارة الموارد البشریةبشیر المغربي،  محمود) محمد الفاتح 2(
          www.greatlibrary;com. )، على الرابط: 19/11/2020: (تاریخ الإطلاع، المكتبة الشاملة، "تعریف الموارد البشریة") 3(    

                                 

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/.
http://www.greatlibrary;com.
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الموارد البشریة" الذي : ثمة مصادر تستعمل تعبیر "تسییر تعریف إدارة الموارد البشریة- ثانیا
 یفید:

التي               "مجموعة من الإجراءات و القرارات و السیاسات،                       
تمكن من الحصول في الوقت المرغوب على الموارد                                       
البشریة بالكفاءات و التأهیل و المعارف و القدرات                                        
من                 المطلوبة، و تحفیزها و تطویر إمكانیاتها لتتمكن                       
القیام بالنشاطات أو الوظائف، و تحمل المسؤولیات                                       
).1("من أجل استمرار حیاة المؤسسة و تطورها                          

 

في هذا  تسنىی إذوارد البشریة ــــتعاریف عدیدة للإقتراب من معنى إدارة الم لقد أنتج الباحثون
رها بمثابة "مجموعة من الوظائف حین اعتب 1981أورده (شولر) سنة الصدد الإشارة إلى ما 

و الأنشطة التي تستخدم لإدارة المورد البشري بأسلوب بعید عن التمیز و بشكل فعال لخدمة 
 1990سنة (بول)  یمكن الإستشهاد بما رآهالفرد و المنظمة و المجتمع في بیئة معینة"، و 

ث ذهب إلى القول بأنها "عملیة استقطاب الأفراد و تطــویرهم و المحافظــة علیهم في إطار حی
تحقیق أهدافها و كذا تحقیق أهدافهم". و بالإمكان كذلك الإشارة إلى ما أورده (بریسكو) في 

أین اعتقد بأنها "وظیفة إداریة أساسیة في المنظمة شأنها شأن بقیة الوظائف التنفیذیة  1992
. )2(لأخرى كوظیفة الإنتاج و التسویق"ا  
 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.7، ص 2011، الجزائر: دیوان المطبوعات الجامعیة، الوجیز في تسییر الموارد البشریة) منیر نوري، 1(  

:   تاریخ الإطلاع، 4ص ، كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر، جامعة الحاج لخضر، باتنة، "سلسلة محاضرات في إدارة الموارد البشریة") نعیمة یحیاوي، 2(
                      www.economie.univ-batna.dz. :    )، على الرابط17/11/2020(    

http://www.economie.univ-batna.dz.
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الموارد البشریة. الأوجه المتعددة لإدارة :الثانيالمطلب   

لما لها من معاني مختلفة و هنا  الإحاطة بها تصعب البشریة و كأنه تظهر إدارة الموارد   
 یمكن الإشارة إلى أوجهها العدیدة التي تتمثل فیما یلي:

تخصــص موضــوعه یتضمن في هذا المقام نكون أمام  :إدارة الموارد البشریة كتخصص- ولاأ
 همطرق تحفیز  المستخدمین، علاوة علىالحصول على  التي یتم بها كیفیاتال من مثلنقاطا 

حقل ب إن الأمر یتصل .)1(ضبط المورد البشري في المنظمات إضافة إلى الوسائل التي تكفل
 .)2(بالموظفین""یعنى بالعنصر البشري تحدیدا في دائرة العمل، أي في كافة الشؤون المتعلقة 

ات، و ـــیتطرق إلى القضایا المتصلة بالمستحق التخصصيو في هذا الصدد فإن هذا المجال 
 ما تعلق بتوظیف الأفراد مع ما یتبع ذلك من وسائل الإنتقاء كالمقابلات. إنها عملیات تؤدى

من لدن أشخاص ذوي الإختصاص في هكذا مجال بمعیة عدد من المسؤولین على المستوى 
لتنفیذي في المنظمات أین یستفاد من خبراتهم " لتقدیم أفضل الإقتراحات و الأفكار الخاصة ا

.)3(بتغییر السیاسات الخاصة بالموظفین"  

دارة إ موضوع تــــعالجتي الات الأدبی ع علىإن المطل إدارة الموارد البشریة كوظیفة:- ثانیا
ك و بذل كالمالیة،هو الحال بالنسبة لمجالات  كماوظیفة  سیخلـص إلى كونها الموارد البشریة

وارد البشریة على جمیع ـــ"الوظیفة التي تقوم بشؤون الإستخدام الأمثل للمنستطیع القول بأنها 
                  .) 4(المستویات بالمؤسسة بغیة المساعدة على تحقیق أهداف هذه المؤسسة"

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(1) Alain HERICHER, Vivien BLANCHET, "Gestion des ressources humaines", dans : Vivien Blanchet éd, Dictionnaire du 
commerce équitable. Versailles, Editions Quae, "hors collection", 2012, p.139-146. Consulté le: (23/11/2020), sur: 
www.cairn.info. 

www.mawdoo3.com. )، على الرابط: 24/11/2020: (تاریخ الإطلاع، موقع موضوع، "ما هو تخصص الموارد البشریة ") أسامة خمیس، 2(    

نفس المرجع.      (3)  

.9منیر نوري، المرجع السابق، ص   (4)  

http://www.cairn.info.
http://www.mawdoo3.com.
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المنوه عنها هنا إلى تلك العملیات لممارسات ا تشیر إدارة الموارد البشریة كممارسات:- ثالثا
یتضمن ذلك جمیع المسائل المتعلقة بشؤون  إذو المنظمات تعرفها المؤسسات التي الرسمیة 

 عدیدة هي:

في هذا الجانب ما تعلق بتأطیر الحیاة المهنیة للأفراد منذ  تسییر المستخدمین: و یدخل-1  
ــــــة  أول انضمامهم إلى المؤسسة الموظفة لهم، حیث یشمل ذلك      كل المسائل ذات العلاقـ
بالتوظیف، و الآلیات المرتبطة بدفع الرواتب، و تنظیم العمل، و وضع اللوائح، و كذلك      
الأمنیة.  الشأن بالنسبة للإجراءات       

العلاقات الاجتماعیة: هو الجانب الذي یتضمن كل ما له علاقة بالإتصال الداخلـــــي و -2  
العضویة في النقابات العمالیة.        

إجراءات إدماج الموظفین و العمال: بحیث تسطر برامج یراد من خلالها تسهیل عملیة -3  
سنـــى ذلك من خــلال الدورات التدریبیة، و إدماج الأفراد بشكل كلي في مؤسساتهم و یت     
.)1(التحفیز و خلق الدافعیة       

 

 

 

 

 

 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(1) Alain HERICHER, Vivien BLANCHET, Op.cit. 
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نظم إدارة الموارد البشریة: تعریفها و دورها. :الثانيالمبحث   

نظم المعلومات في إدارة الموارد البشریة بعد إیلاء الأهمیة  باشرت المنظمات استخداملقد    
 لدواعي تحقیق الإستفادة التامة من خبرات و مؤهلات الأفراد في هذا الجانبإذ استثمرت  لها

استیفاء متطلبات تحقیق التمیز في ظل بیئة تنافسیة.  في و بدافع الرغبة  

مفهوم نظم معلومات إدارة الموارد البشریة. :الأولالمطلب   

إن الأهمیة التي تحملها نظم معلومات إدارة الموارد البشریة قد دفعت بالدارسین المهتمین    
، و هو ما سنحاول الإشــارة بهذا الموضوع إلى إنتاج تعاریف عدة و إحصاء أكثر من هدف

 إلیه كمایلي:

: یلاحظ لدى مطالعة التعاریف التي أنتجت الموارد البشریةتعریف نظم معلومات إدارة - أولا
في هذا الصدد ذهاب الباحثین إلى اعتبار هذا النوع من النظم المعلوماتیة بمثابة نظام فرعي 
لنظم معلومات التسییر، مع تمییزه عن باقي نظم المعلومات الوظیفیة من حیث احتوائه لعدد 

                                                                   .)1(كبیر من التطبیقات
 یمكن إضافة سمات أخرى في تعریف هذه النظم المعلوماتیة كالآتي:

الوسائل التي تستعملها: تعتمد هذه النظم على الإعلام الآلي و الحواسیب بما  من حیث-1  
ت و المعلومات و معالجتها.توفره من سرعة و دقة و إمكانیات كبیرة في تخزین البیانا       

 یتمثــــل أساسا مظــبهذه الن انةــالهدف من اللجوء إلى الإستع: طبیعة الإستخداممن حیث -2  
و ذلك  المعلومات المتعلقة بالأفراد الذین تشغلهم المنظماتفي تسهیل جمع البیانات و      
ویب و المعالجة و بـــــالتهي خارجیة، لتخضع فیما بعد لعملیات من مصادر داخلیة أو      
  التحلیل.     

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.75) قصي علي عمار، المرجع السابق، ص 1(  
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تساعد هذه الأنظمة المعلوماتیة على  :كیفیة استخدام المعلومات التي توفرهامن حیث -3  
إنجاز المهام بتحقیق أعلى مستویات الفعالیة، بخاصة ما تعلق بتلك المستهلكة لكمیات      
.)1(من المعلومات على غرار التخطیط و اتخاذ القراراتكبیرة        

ــــراتمرت هذه : الموارد البشریةمعلومات إدارة التي مرت بها نظم  فتراتال- ثانیا  النظــم بفتـــ
 ثلاث تماشیا و التقدم الذي عرفته الحواسیب، كالآتي:

التي یمكن اعتبارها بدایة إیلاء الأهمیة لهذه النظم فترة سنوات الستینات و السبعینات: -1  
المعلوماتیة، و التي توصف كونها بدایة بطیئة.       

ستخدام نظم معلومات إدارة الموارد البشریة فترة الثمانینات: إنها الفترة التي عرفت حقا ا-2  
ـــ      رجاع لكن هذا الإستخدام نجده مقتصرا على عدد قلیل من العملیات مثل تخــزین و استـ
التطور المتسارع الذي شهدته الحواسیب قد مكن بعد  إلا أن، المعلومات بكمیات محدودة     
.    )2(لقیام بعملیات حسابیة أعقدذلك من تخزین كمیات أكبر من المعلومات و ا       

فترة التسعینات: عرفت هذه العشریة من القرن العشرین بانتشار الحواسیب الشخصیة و -3  
ــور في ظهور برمجیات مخصصة لإدارة الموارد البشریة، مما أدى إلى       المزید من التطــ
   مجال نظم معلومات إدارة الموارد البشریة.     

: لقد دعت الحاجة إلى إدارة الموارد البشریة الأهداف المتوخاة من استخدام هذه النظم- ثالثا
وفق أحسن الطرق و الإستفادة من كفاءة و خبرة عناصرها على الوجه الأكمل إلى الإستعانة 
بما توصل إلیه مجال الإعلام الآلي من تطور، وذلك تحقیقا لعدد من الأهــداف التي یتسنـــى 

عها فیما یلي:جم    
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

: تاریخ الإطلاع، مركز النور للدراسات، "نظم المعلومات في تنمیة الموارد البشریة، بین الكفاءة و الفاعلیة ") عبد المجید عطار، وهیبة بوربعین، 1(
https://www.alnoor.se/article.asp?id=320228.     )14/11/2020:على الرابط (   

.74) قصي علي عمار، المرجع السابق، ص 2(  

https://www.alnoor.se/article.asp?id=320228.
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خدمـات في  الأهداف المتعلقة بالوظائف: حیث تقدم نظم معلومات إدارة الموارد البشریة-1  
مجال الوظائف من خلال توصیفها بشكل كامل مع بیان المتطلبات المتصلة بها و كذا      
التي یشترط توفرها في الأفراد المشتغلین بها. المؤهلات       

الأهداف المتعلقة بحاجات المنظمات من الموارد البشریة: تساعد هذه النظم المعلوماتیة -2  
من  یتوفـــــــر ة ذلك بماموظفین و العمــال مع مقابلــن العلى الإلمام بحاجات المنظمة م      
دم ــمؤهلة داخل المنظمات و خارجها. في هذا الصدد یمكن لهذه النظم أن تقعناصر       
الكفاءات التي یمكن استقطابها. وافیة عنمعلومات         

ه أن تساعد في الأهداف المتعلقة بالموظفین: في هذا المجال یمكن لنظم المعلومات هذ-3  
إدارة كل ما تعلق بالظروف المهنیة للأفراد ضمن المنظمة كوضع الملفات التي تحتوي       
لاوة ــــالبیانات الشخصیة من جنس، و سن، و مستوى تعلیمي، و الحالة الاجتماعیة، ع      
      مثلا.على تنظیم مجمل العملیات الإجرائیة المتصلة بالأفراد كالتعیین، و العطل       
البیانات التي توفرها بمناسبة تنمیة مهارات العمال. للإستفادة من هي تستخدم أیضا         

الدور الذي تؤدیه نظم معلومات إدارة الموارد البشریة. :الثانيالمطلب   

ها ــالعنصر البشري تحدیات على نظم المعلومات إذ أن المنظمــات لا یمكن تشغیلفرض ی   
اتها مثلما هو الحال ــممتلك ضمنما یحمله الأفراد من خبرات و كفاءات و مهارات  تبرأن تع

فانتماء الموظفین و العمال للمؤسسات نجده یخضع لشروط مضمنة  بالنسبة للموارد الأخرى،
ارة الموارد البشریة لأداء دورها على نظم معلومات إدیؤدي إلى الضغط ما مفي عقود العمل، 

ــق مورد على أحسن وجه عل ى صعید التوظیف، و تسییر الأجراء و كذلك ضمان متابعة تدفــــ
  .)1(غیر قابل للمراقبة سوى بشكل جزئي كما أنه هو في تطور مستمر

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(1) Robert REIX, Op.cit., p.167.  
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التالیة:یتمثل دور نظم معلومات إدارة الموارد البشریة في الأوجه   

: تلعب هذه النظم المعلوماتیة دورا حیویا في تخطیط الموارد في تخطیط الموارد البشریة- أولا
البرمجیـات المتخصصة، إذ  البشریة باعتمادها على الوسائل التكنــولوجیة كالحواسیب و على

ـــة مسبقة  یتسنى إعداد خطط متعلقة بالمدى القصیر و المتوسط و الطویل كفیلة بتوفیر معرف
قـــادرة على  طــعن طبیعة الحاجة إلى الید العاملة، و طلبات التشغیل المتوفرة، و تطویر خط

   .)1(تغطیة الحاجات من الموارد البشریة

: تظهر فعالیة نظم معلومات إدارة الموارد البشریة من حیث ما لها ففي عملیة التوظی- ثانیا
من مقدرة على إحصاء ما یرد من طلبات التشغیل و معالجتها و متابعتها، كما أنها تعد من 

 الوسائل الضامنة لتحقیق الشفافیة لدى دراسة هذه الطلبات.

ذ یسمح المتوفر من البیانات و یطال التقییم الأشخاص و المنظمات إ :في تقییم الأداء- ثالثا
إلیه  ــاح في المهمة التي أوكلتالمعلومات برسم صورة عن كل فرد من حیث تطوره إلى النج

 على أساس نقــاط القــوة و الضعــف، إلى التدریب رصد من حاجاتالي، و ما ــفي الوقت الح
الوقوف على ما تتوفر علیه المنظمات من مهارات.بو یسمح كذلك   

إن الخدمة التي تقدمها النظم المعلوماتیة في هذا المجال تتمثل  إعداد برامج التدریب:- رابعا
دل المعارف و الخبرات و تقاسمها باستعمال الشبكات المعلوماتیة التي تسمــح بالقیــام في تبا

 بالعمل الجماعي.

: من بین الوظائف التي تؤدیها نظم معلومات إدارة الوقوف على تطور أداء الأفراد-خامسا
قبل  ما یتعلق بما الموارد البشریة نجد تسجیل جمیع حیثیات التحاق الأفراد بالمنظمات بل و

یتم البحث عن مؤهلات و خبرات معینة في قواعد بیانات مخصصة لذلك.  أینهذه المرحلة   

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.84قصي علي عمار، مرجع سابق، ص ) 1(  
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من الوقوف على طبیعة  التمكین من شأنهفتسجل كل الظروف التي لازمت مسارهم المهني 
 قدراتهم و كفاءاتهم.

في هذا الصدد توفر هذه الوسیلة  في إنجاز العملیات المتصلة بالرواتب و الأجور:-سادسا
 الدقة في إعداد القوائم المتعلقة بالرواتب و كذلك السرعة في إنجازها.
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:الثامنخلاصة الفصل   

ـــذىمما باقي الموارد على غرار  في المنظمات كونها حیویةب الموارد البشریة توصف     حــــ
بالفعل یشیر المورد إنتاجها.  بالباحثین إلى إیلائها أهمیة كبیرة تتجلى في التعاریف التي تم

البشري إلى الخبرات و الكفاءات و القدرات الذهنیة و كذا المعارف التي تتطلبها النشاطات 
ل الجاریة بالمنظمات. في هذا الصدد تؤدي إدارة الموارد البشریة دورا لا یستهان به من خلا

لذلك تتعدد أوجه إدارة الموارد البشریة خبراتهم و تطویرها. استقطاب الأفراد و الإستفادة من 
بوصفها تخصص نجدها تبحث في طرق الحصول على المستخدمین، و في كیفیات  حیث

                              تحفیزهم، و أیضا في مناهج ضبطهم.                    
إدارة الموارد البشریة كوظیفة تعنى بشؤون الإستخدام الأمثل للأفراد، و  من جهة أخرى تظهر

 أما بوصفها ممارسات رسمیة فهي تشیر إلى تسییر المستخدمین، و العلاقات الاجتماعیة و
إجراءات إدماج الموظفین و العمال.                                                      

ــرة  ةا الموارد البشریة بالنسبة للمنظمات قد دفعت بهذه الأخیر إن المكانة التي تحتله إلى مباشـــ
ستینات  عملیة استخدام نظم معلوماتیة فرعیة لنظم معلومات التسییر إذ ترجع الإنطلاقة إلى 

      قبل أن تشهد هذه الوسائل تطورا كبیرا منذ منتصف سنوات التسعینات.القرن العشرین 
وراء هذا الإستخدام فإلى جانب الرغبة في الإستفادة من الخدمات التي  ثمة أهداف عدة تقف

الإلمام بحاجات المنظمات من العمال، و هناك ضرورة تقدمها في مجال توصیف الوظائف، 
               المساعدة في إدارة ما تعلق بالظروف المهنیة للأفراد.  على  كذلك الحصول

ات إدارة الموارد البشریة متعدد الأوجه سیما و أن الأمر ذو إن الدور الذي تلعبه نظم معلوم
صلة بمورد یختلف عن باقي الموارد من حیث عدم قدرة المنظمات على اعتباره ملكا لها.  

حتیاجات ا عن ففي مجال تخطیط الموارد البشریة تساعد هذه النظم على توفیر معرفة مسبقة
ــــوفر من طلبات التشغیل، و ضمان الشفافیالمنظمات إلى الموظفین و العمال و ما یت ة في ـــ

أما على صعید تقییم الأداء فهي تقدم بیانات عن نسبة تطور كل فرد في مهمته و دراستها. 
د البیانات عن ــــتوفر هذه النظم كذلك الفرصة للبحث في قواعبیان حاجته إلى التدریب.  مع
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ــداد القوائــة في إعــة و السرعــي ضمان الدقأفراد ذوي مهارات معینة، إضافة إلى دورها ف م ـ
   المتعلقة بالرواتب.
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متطلبات المعلومات و جمع البیانات    : التاسعالفصل 
لاتخاذ القرارات.                     
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متطلبات المعلومات و جمع البیانات لاتخاذ القرارات. :التاسع الفصل  

على المعلومات و البیانات إذ تعمل هذه الأخیرة على تحدید طبیعة القرار  تتغذى القرارات   
، و أن غیابها أو توفرها لكن بكمیات غیر كافیة، معاییر الجودة المتخذ من ناحیة توفره على

ــأو عدم تناسب نوع القرار المرجو اتخاذه و نوعیة المعلومات التي توصل إلیها متخذ الق ــ  رارـ
 هي عوامل من شأنها أن تنتج قرارات غیر ذات جودة.

تمایز بین القرارات تبعا للمستویات التنظیمیة التي اتخذت فیها  ما یوجد من ذلكیضاف إلى 
ط هیكلتها، و ـــــأحجامها و نم الإختلاف الموجود في بفعل تتنوعأن المنظمات بالنظر إلى  و

 لتوفیررار حاجة كل قـــــ تدل علىعوامل  جمیعهاهي ف ،كذا طبیعة النشاطات التي تؤدى بها
 نوع معین من المعلومات و بالكمیات المطلوبة.

اعها لسلسة ــــلكن المعلومات هي في الأصل بیانات جمعت من مصادر مختلفة و تم إخض
 من العملیات لمعالجتها حتى یستفاد منها عند مباشرة السیرورة التقریریة.

 یجب توفیرهاالتي أبرز المتطلبات  إلى ولوج موضوع مبحث أول في سیعمدفي هذا الفصل 
، في حین سیعرض مبحث ثاني إلى طرق في عملیة اتخاذ القرار المستخدمة في المعلومات
 جمع البیانات.

 

.علومات المستخدمة في اتخاذ القرارمتطلبات الم :الأولالمبحث   

عملیة صناعة القرار حیث یتماشى ذلك و  علیهاتختلف متطلبات المعلومات التي تتغذى    
ة التي یمكن منحها للمعلومات ــــــجملة من الحیثیات، من جهة أخرى یمكن الحدیث عن القیم

  للتمكن من الإستفادة منها على وجه حسن. 
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.متطلبات المعلومات بالنسبة للمستویات التنظیمیة :الأولالمطلب   

في العملیة التقریریة لا تتساوى من حیث الطبیعة و الكمیة  إن المعلومات الجاري توظیفها   
و كذا الشكل الذي تقدم به بالنسبة لكل أنواع القرارات، و أیضا من حیث الجهة المقبلة على 

هذا الصدد یشار إلى ما  و في على هذا الصعید. إذ یلاحظ وجود اختلافصناعة القرارات، 
  یوجد من اختلاف في طبیعة المعلومات التي یحتاج إلیها كل مستوى تنظیمي.

 یمكن الإشارة إلى التفاوت المشار إلیه فیما یلي:

: لقد أشرنا أعلاه بأن هذا المستوى متطلبات المعلومات بالنسبة للمستوى الإستراتیجي- أولا
یشغل الموقع الأعلى بالنسبة للتسلسل الرئاسي لأي منظمة و هو یسمى أیضا بالإدارة العلیا، 

التي  بمعنىدى ـــــو أما من حیث طبیعة القرارات التي تتخذ به فالأمر یتعلق بتلك الطویلة الم
ـــون من ، لذا فإن المعلومات التي یجـتتصل بمستقبل المنظمة ـري توظیفها في هذا الإطــار تكــ

 .)1(قبیل تلك التي "یتم استخدامها كوسیلة لإحداث التغییر أو التطویر المرغوب في المنظمة"
 .)2(مما یمكن القیادة من استیعابها دقتها تكرارها و باختصارها و ضعف ثم أنها تتصف بقلة

هذ المستوى المعلومات التي یحتاج إلیها فإنها تتنوع  منها یستمد المصادر التيأما من حیث 
إلى تلك الداخلیة التي تتعلق بالحجم المستقبلي للطلب، و ما تم تحقیقه فعلیا كمبیعات، و ما 

وة أو الضعف، ـــــیتوفر من حیث الموارد و مختلف الإمكانیات، إلى غیر ذلك من عناصر الق
من البیئة الخارجیة للمنظمة في "التقاریر الحكومیة،  كوریتمثل ما یرد إلى المستوى المذبینما 

و استقصاءات السوق و منظمات البحوث و  و الدراسات الدیمغرافیة، و الممارسات التجاریة،
.)3(الدراسات، و وسائل الإعلام العامة"  

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.108ثابت عبد الرحمان إدریس، مرجع سابق، ص   (1)  

(2) عبد االله حمود سراج، "أهمیة خصائص المعلومات في بناء اختیار قرارات المنظمة"، مجلة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر، العدد 04، جامعة سطیف، 
www.asjp.cerist.dz.  2005 على الرابط:      12/12/2020: (تاریخ الإطلاع، 134، ص ،(  

.109سابق، ص المرجع الثابت عبد الرحمان إدریس،   (3)  

http://www.asjp.cerist.dz.
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ـــوى كونه متطلبات المعلومات بالنسبة للمستوى التكتیكي- ثانیا : یشار كذلك إلى هذا المستـ
 وع الشبه روتیني و أنـــمن الن كونهابه  عن القرارات التي تتخذ یعرف كماالإدارة الوسطى، 

من  المدة الزمنیة التي تختص بها هي أقل من تلك المتعلقة بالمستوى التنظیمي الإستراتیجي.
حیث متطلبات المعلومات المستخدمة من طرف هذا المستوى فالأمر یتصل بكمیة كبیرة من 
"البیانات الداخلیة التفصیلیة عن الحسابات و المبیعات و المخزون، و الإنتاج و جداوله و 

.                                    )1(و حجم المبیعات، و عدد و نوع العاملین"الشراء، 
إلى جانب ذلك یحتاج متخذ القرار في هذا المستوى التنظیمي إلى معلومات تتصف بدرجة 

.)2(متوسطة أو عالیة من الدقة، و أن تكون مفصلة و حدیثة و كذلك متكررة   

التي  اــــالدنی : حیث تواجـــد المستویاتللمستوى التشغیليمتطلبات المعلومات بالنسبة - ثالثا
 علیه الوضع فيالروتینیة المتعلقة بمدة زمنیة أقل بكثیر مما بالقیام بالأنشطة الیومیة تختص 

 على جانب كبیر ـومات. لذا فإن هذا المستوى یتطلب توافر معلالمستویات التنظیمیة الأخرى
ــدامه  من الدقة مع تمیزها بدرجة أكبر من حیث التكرار، كما یعرف عن هكذا مستوى استخـــ

.                                  )3(لمعلومات جد مفصلة و متعلقة مباشرة بموضوع القرار
                               

.قیاس جودة القرارات على أساس قیمة المعلومات :الثانيالمطلب   

یوصف القرار الذي تم اتخاذه كونه یشتمل على مقاییس الجودة مع العلم أن هذه كثیرا ما    
الأخیرة إنما تقاس على أساس المعلومات التي دخلت في السیرورة التقریریة. لذا فقد عمد إلى 

 حیث تم التوصل إلى إنتاجة منه المعلومات كقیمجانب كبیر للبحث في مسألة ما تتض إفراد
كثیرة اهتمت بهذا الجانب الذي یكتسي أهمیة أكیدة في صناعة القرار.أدبیات   

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   

.110ثابت عبد الرحمان إدریس، مرجع سابق، ص   (1)  

.134) عبد االله حمود سراج، المقال المذكور سابقا، ص 2(  
) نفس المرجع.3(  
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یمكن  الدارسین إذ: لیس ثمة اتفاق بخصوص هذه المسألة بین تعریف قیمة المعلومات- أولا
 الإشارة بصفة عامة إلى وجود اتجاهین في هذا المجال كما یلي:

اتجاه یعمل على تحدید قیمة المعلومات قیاسا باستخراج المعلومة من طرف الجهة التي -1  
تتخذ القرار، فكلما وثقت هذه الجهة في المعلومة المستخدمة كونها استخرجتها بنفســــها،      
زادت قیمة المعلومة تلك.        

أو الجهة التي استخرجتها،  یس قیمة المعلومات بناء على مدى الثقة بالشخصاتجاه یق-2  
فكلما توفرت معرفة كافیة بهذه الجهة، أو أن طبیعة الإثباتات تكفي للوثوق بالمعلومات      
.)1(تلك، كلما زادت قیمة هذه الأخیرة       

 

: یستوجب تحدید قیمة المعلومات أن یستعان بجملة من تحدید قیمة المعلومات مداخل- ثانیا
نطوي على عدد من الصعوبات بخاصة إذا تعلق الأمر بالجدیدة منها كونها عملیة ت المداخل

فمتخذ القرار مطالب بمعرفة تكلفة الوصول إلى المعلومات المطلوبة، و مدى نفعــها في حــل 
المشكلة، و أن یعمل في ظل ما یفرض علیه من قیود كنقص الموارد، و ضیق الوقت.     

ي:تتمثل المداخل المشار إلیها فیما یل  

یعتمد هذا المدخل في تحدیده لقیمة المعلومات على درجة ما  مدخل القیمة الاقتصادیة:-1  
یتوفر علیه القرار الذي بني على أساسها من نتائج إیجابیة، و بذلك فإنه مدخل یفترض      
  .)2(تتضمن قیمة ذاتیة بل هي رهن بالنتیجة التي أفضى إلیها القرار بأن المعلومات لا     

   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
:                )، على الرابط08/12/2020(تاریخ الإطلاع:، ملتقى الباحثین السیاسیین العرب، "قیمة المعلومات في اتخاذ القرارات") شمس ضیات خلفاوي، 1(

 www.arabprf.com.  

المرجع.) نفس 2(  

http://www.arabprf.com.
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مدخل منفعة المعلومات: بعكس المدخل المشار إلیه آنفا فإن ذلك المبني على منفعة -2    
ویه من ـــــتحت بناء على ماالمعلومات یقول باحتواء هذه الأخیرة على قیمة ذاتیة تتحدد        
عملیة  ريـــو فإن الجهة المستخدمة للمعلومات تجــ، و على هذا النحخصائص داخلیة       
تحدید لقیمتها على أساس الخصائص تلك بالإشارة إلى أبعادها الإیجابیة و السلبیة.         

یعتمد هذا المدخل في تحدیده لقیمة المعلومات على   مدخل اقتصادیات المعلومات:-3    
 وصول إلىفي سبیل القیمة هذا الأخیر. و تبنى على  إذسلوك الجهة المتخذة للقرار        
لكل ما یتعلق   إجراء تحلیلساعد على یستعان بالأسالیب العلمیة التي تهذه النتیجة        
 واعد ــــإن هكذا مدخل یتطلب "المعرفة بق بالمعلومات.الخاصة  بالمسائل الاقتصادیة       
 یئة القرارات و بالنتائج الاقتصادیة المترتبة على البدائل المختارة، فضلا عن تحدید ب       
.   )1(العمل تحدیدا دقیقا"         

 

.البیانات و طرق جمعها :الثانيالمبحث   

فهي و  التي تحتاج إلیها و تستخدمها تكتسي البیانات أهمیة كبیرة بالنسبة لجمیع العملیات   
إن لم تتم معالجتها تحمل في ثنایاها المادة الخام الأساسیة التي یعمــد إلى جمعها من شتـــى 

  المصادر و بأسالیب مختلفة.

.كمفهوم البیانات الإقتراب من :الأول المطلب  

میادین كثیرة وجب الوقوف على المعنى الذي  و في نظرا للإستخدامات المختلفة للبیانات   
 تحمله و كذلك ممیزاتها و أنواعها.

إن التعاریف التي تم إنتاجها في هذا المجال كثیرة بالنظر إلى أهمیة تعریف البیانات: - أولا
 هذا الجانب المتصل بحیاة الأفراد و كذا المنظمات. 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
یات خلفاوي، المقال المذكور سابقا.) شمس ض1(  
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"حقائق و أرقام مشوشة و غیر مرتبة و مزدحمة بحیث لا  كونها البیانات نظر إلىمن  ثمة
                           یمكن استخراج أي حكمة، أو قاعدة منها قبل أن یتم معالجتها". 

و الأبجدیة و الرموز التي تقوم  رفینظر إلیها أیضا كونها "عبارة عن الأعداد و الأحكما  
بتمثیل الحقائق و المفاهیم بشكل ملائم یمكن من إیصالها و ترجمتها و معالجتها".         
و أما فیما تعلق بالمعلوماتیة فالبیانات تصبح " هي المدخلات إلى جهاز الكمبیوتر بهــــــدف 

.   )1(في صور المعلومات"تشغیلها و معالجتها داخل الجهاز و الحصول على المخرجات   

كمجموعة  اعتبار البیانات حول یظهر من هذه التعاریف و من أخرى الاتفاق العام الموجود
ام ذات العلاقة بموضوع معین، و أنها "دون معنى، ـــمن الرموز و الحروف و الصور والأرق

.)2(فهمها"ذات معنى بسیط بسبب عدم توفر السیاق الذي یمكن من خلاله تقییمها أو  أو  

 

: تنقسم البیانات بصفة عامة إلى صنفین كما یلي:البیانات صنافأ- ثانیا  

الأمر بتلك البیانات التي تكتفي بوصف موضوع معین دون  البیانات النوعیة: و یتعلق-1  
أن تستخدم فیها الأعداد، حیث ینقسم هذا الصنف إلى البیانات الإسمیة التي تعتمد في      
الإشارة إلى المواضیــع على ما یمتلكــه هذا الأخیر من خصائص، إلى جانبهـــــا نجد ما      
.)3(ي تقدم ترتیبا لعناصر الموضوعیدعى البیانات الترتیبیة الت       

البیانات الرقمیة: تدل هذه التسمیة على طبیعة هذا الصنف الذي تستعمل فیه الأعداد  -2  
للتعبیر عن المجال المعني بجمع البیانات، و هو یضم قسمین حیث یتعلق أولهما بتلك      
لات على غرار العلوم التربویةالفتریة أي التي یعمد فیها إلى قیاس الذكاء مثلا في مجا       

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
:   )، على الرابط15/12/2020: (تاریخ الإطلاع، مدونة عبد الكریم خیطاس، دلیل الإداري و المسیر المالي في الجزائر، "الفرق بین البیانات و المعلومات ") 1(

      https://khitasabdelkarim.wordpress.com.  

.303) حسین أحمد الطراونة، محمد یاسین موسى، مرجع سابق، ص 2(  
https://nitrosystem.net. )، على الرابط: 14/12/2020: (تاریخ الإطلاع، "جمع البیانات تصنیفها و ترمیزها") 3(   

https://khitasabdelkarim.wordpress.com.
https://nitrosystem.net.
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   و النفسیة و الاجتماعیة، و أما القسم الثاني فیشار إلیه بتسمیة البیانات النسبیة التي     
مثلا في حال منح قیمة صفریة لظاهرة ما أنها حقیقیة. یقصد بها      

 

طرق جمع البیانات. :الثاني المطلب  

التي یرجى استخدامها في السیرورة التقریریة و كذلك  البیاناتهناك طرق مختلفة لجمع    
.في إنجاز البحوث و إعداد التقاریر  

: هناك بصفة عامة نوعین من المصادر للبیانات و هما:مصادر البیانات- أولا  

الأمر بتلك البیانات التي عمل متخذ القرار على جمعها     المصادر الأولیة: و یتعلق-1  
بنفسه من مصادرها و هي تهم موضوع القرار بحد ذاته.       

المصادر الثانویة: و هي البیانات التي تم جمعها من طرف أفراد أو منظمات أخرى   -2  
ــرار  في القإذ جرى استخدامها في مشكلات أو مواضیع أخرى، و یعمد إلى توظیفها       ــ ــــ
.  )1(الجاري اتخاذه       

التي تستخدم من طرف الأشخاص و  : تجمع البیاناتالطرق التي تجمع بها البیانات- ثانیا
كما یلي:باعتماد طرق و أدوات المنظمات   

إلى أماكن تواجد البیانات لأجل جمعها   جمع البیانات من مصادرها: بمعنى الإنتقال-1   
باستخدام إحدى الطریقتین التالیتین:        

إجراء مسح شامل: تدل تسمیة هذه الطریقة على شمول عملیة الجمع للمجتمع الذي -أ      
 رار بكلیته مع ما یترتب على ذلك من حصر لكل البیانات و المعطیاتــسیمسه الق         
د، و ـــاع التكالیف من حیث الجهــارتف مع ، لكنبالنسبة للإیجابیاتجمعها  المرغوب        
         الوقت، و المال من جانب سلبیات هذه الطریقة. 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.325) حسین أحمد الطراونة، محمد یاسین موسى، مرجع سابق، ص 1(  
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یلجأ إلى هذه الطریقة في البحوث الإحصائیة بخاصة في القیام بالمعاینة: كثیرا ما -ب     
، لذلك یتم اختیار عینة تمثیلیة له.حال تعذر إجراء ذلك على مجتمع الدراسة برمته           

یتسنى حصر أنواع الأدوات المستعملة في جمع البیانات في   أدوات جمع البیانات:-2    
صنفین هما:         

طابع المباشر: یتم عن طریق هذا النوع من الأدوات الإقتراب من   الأدوات ذات ال-أ      
مصادر البیانات بغرض جمعها باستعمال أسالیب الإستبیان، و المقابلة، و أیضا           
الملاحظة.          

الأسالیب غیر المباشرة: إذ تستخدم في هذه الحالة وسائط مثل إرسال الإستمارات   -ب    
.)1(لمصدر باستعمال وسائل كالرسائل، أو الهاتف، أو الإنترنتإلى ا          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
، مرجع سابق."جمع البیانات تصنیفها و ترمیزها") 1(  
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:التاسعخلاصة الفصل   

بخاصة و أن هذه الأخیرة  في غیاب البیانات و المعلومات قرارات لاتخاذ توجد إمكانیةلا    
خاصة بالمعلومات متطلبات  هناك و في هذا الصددو تحدد شكلها، جودة القرارات تؤثر في 

 الذي فیهیستخدم المستوى الإستراتیجي مستویات التنظیمیة، إذ للالتي یجب أن تتوفر بالنسبة 
بقلة تكرارها و  معلومات تتصف المدى التي تمس بمستقبل المنظماتتصنع القرارات الطویلة 

تین الداخلیة و الخارجیة.    اختصارها و عدم دقتها و هي أیضا معلومات ترد من كلا البیئ
بینما یستعین المستوى التكتیكي بكمیات كبیرة من البیانات التفصیلیة الداخلیة لتتغذى علیها 

                   القرارات الشبه روتینیة.                                               
هذا و یوظف المستوى التشغیلي معلومات شدیدة الدقة و متكررة تستعمل في نشاطاتها ذات 

طابع الیومي الروتیني.ال  

هذه الأخیرة التي تبنى على عنصر الثقة التي یمنحها  قیمةكما تتوفر علیه بتقاس المعلومات 
تخرجتها.                             إیاها مستخدمها، أو على أساس الثقة بالجهة التي اس

من حیث المداخل یتسنى تقییم المعلومات من الجانب الاقتصادي على أساس ما تنتهي إلیه 
ــمن نتائج إیجابیة، كما تقیم من حیث احتوائها على قیمة ذاتیة، أو من ناحیة سلوك الط ــ رف ــ

                                     الذي یتخذ القرار.                                  

ارة ـــــــبمرحلة أولیة سابقة لعملیة المعالجة حین تكون عب تمر المعلومات تجدر الإشارة إلى أن
عن بیانات مختلفة على شكل حقائق و أرقام، و رموز، و أحرف، أي أنها ذات طابع نوعي 

تضفي الشكل الكمي على الموضوع قید البحث. تصف ظاهرة ما، أو هي رقمیة حین عندما  

لجمع البیانات من المصادر الأولیة و الثانویة إذ یتم ذلك بإجراء مسح شامل  عدةطرق  ثمة
ب الأدوات ـــــللمجتمع الذي تنتج عنه البیانات، أو الإكتفاء بأخذ عینة تمثیلیة له. أما من جان

و المقابلة، و الملاحظة، و إرسال الإستمارات  استخدام أسلوب الإستبیان، یتنوع إلىفالأمر 
 باستعمال وسائل مختلفة.
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37                                        .              النظریة السلوكیةمحتوى -1     

43            .                        نموذج "سایمون" و إعادة صیاغة العقلانیة-2     

49                               .                         أنواع القراراتالفصل الرابع:   

49     .                      لقرارات وفق مستویات اتخاذها و درجة تكرارهاتنوع ا-1     

54                            .       معیاري توفر المعلومات و الأسالیب القیادیة-2     

60              .                            مراحل عملیة صنع القرارالفصل الخامس:   

60                            .             المؤثرة في عملیة اتخاذ القرارالعوامل -1     
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64                       .                        عملیة الإختیار و وجود البدائل-2     

70     .                        دراسة حالات تطبیقیة في اتخاذ القرارالفصل السادس:   

70                                           .                   كوميالقرار الح-1     

75                                      .                          القرار المحلي-2     

 المحور الثاني: نظم المعلومات الإداریة

81                                 .         مفهوم و أهمیة المعلومات: الأولالفصل   

81          .                                                  مفهوم المعلومات-1     

85                                     .أهمیة المعلومات و ما یبرر الحاجة إلیها-2     

92                      .     مصادر و معاییر نظم المعلومات الإداریة: نيالفصل الثا  

92                               .                مفهوم نظم المعلومات الإداریة-1     

  97  نظم المعلومات الإداریة: خصائصها و مصادر تغذیتها بالبیانات.            -2   

104الفصل الثالث: مراحل نظم المعلومات الإداریة.                                        

104نظم المعلومات الإداریة: التكنولوجیا و الدور.                                 -1      

109            أهم المراحل التي مرت بها نظم المعلومات الإداریة.               -2     

115الفصل الرابع: أنواع نظم المعلومات.                                                 

115                      المستویات التنظیمیة و نظم المعلومات المناسبة لها.    -1      

 123الفصل الخامس: قواعد إدخال و استرجاع المعلومات.                               
123  إدخال المعلومات و استرجاعها: المفهوم و القواعد.                         -1     
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131  الفصل السادس: تنسیق تبادل المعلومات في قطاعات المؤسسة.                  

131                                     حاجة قطاعات المؤسسة إلى المعلومات.-1     

137             خلة في تنسیق تبادل المعلومات بین أجزاء المنظمة.الأدوات المتد-2      

144     الفصل السابع: دور نظم المعلومات الإداریة في تنفیذ عناصر العملیة الإداریة.  

144             العملیة الإداریة: المفهوم و العناصر.                            -1     

149               دور نظم المعلومات في تنفیذ عناصرها.      العملیة الإداریة و-2      

155الفصل الثامن: دور نظم المعلومات الإداریة في إدارة الموارد البشریة.                

155                                      إدارة الموارد البشریة، المفهوم و الأوجه.-1     

160     .                              نظم إدارة الموارد البشریة: تعریفها و دورها-2     

168   الفصل التاسع: متطلبات المعلومات و جمع البیانات لاتخاذ القرارات.              

168                    متطلبات المعلومات المستخدمة في اتخاذ القرار.         -1       

172                                              البیانات و طرق جمعها.      -2     

 177                                                                    .قائمة المراجع
                   فهرس الجداول

 
 


