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و تحقیقا لھذا المسعى ، توزع محتوى المطبوعة على ثمانیة  محاورو ذلك على النحو 
:التالي  

...) تتضمن تحدید  الأھداف، الأھمیة،ماھیة مجتمع المعلومات ( المفھوم :  الأولالمحور   
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  .والى كل المھتمین بمجتمع المعلومات ،لیسانس الأولىطلبة السنة  إلىموجھ ،
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 مقدمة 

مجتمع المعلومات تسمیة تطلق على المجتمع الذي یوظف تكنولوجیا المعلومات             
و لقد ،و الثقافیة  ،و الاقتصادیة،و السیاسیة ،في كل نشاطاتھ الاجتماعیة  ،و الاتصالات

و المجتمع ،المجتمع ما بعد الصناعي  :مثل ،عرف المجتمع الحدیث تسمیات عدیدة
و ،و الاتصال  ،نظرا للتزاید الكبیر في حجم المعلومات،و مجتمع المعرفة ،الاستھلاكي 

المعلومات في حیاة الفرد و المجتمع  أھمیةدت من و ھي عوامل زا ،ظھور شبكة الانترنت
.و معیارا لقیاس مدى تطور اقتصادیات بلدان العالم ،بل جعلت منھا مجالا استثماریا،  

ظھر مطلع الستینات على ید  ،مصطلح مجتمع المعلومات أنیرى عدد من الباحثین      
 1994و عادت للظھور في بروكسل عام  ،"مجرة غوتنبرغ "مارشال ماك لوھان في كتابھ 

و المعلومات  للإعلامه حول الطرق السریعة ریرتق "مارتن بنجامن"عندما عرض المحافظ   

عام  بدأت ،ملامح مجتمع المعلومات أن "الفن توفلر الأمریكي"كما یرى المفكر        
في  الأخرىكل العاملین في القطاعات  الإعلامعندما تجاوز عدد العاملین في  1956

و المعلومات یمثل  الإعلاممجتمع  أنو یعتقد بعض الباحثین ، الأمریكیةالولایات المتحدة 
البشریة  أن "جاك لوزورن "یوضح الباحث إذ،المرحلة الرابعة من مراحل تطور البشریة 

.مرت بثلاث مراحل  

وصولا ،التقني  إلى ،الصناعي إلى،اعي العالم شھد تطورا ملحوظا من المجتمع الزر    
في  أساسیاالعالم الرقمي الافتراضي ، و كانت تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات دورا  إلى

المعلومات و تجھیزھا  إنتاج أصبحو في الستینیات حیث ،ظھور صناعة قطاع المعلومات 
ملامح السمات  حتأصب نشاطا اقتصادیا رئیسیا في معظم دول العالم ، و،و توزیعھا 

 إلىالسلع  إنتاجو من  ،اقتصادیات المعلومات إلىالبارزة ھي تحول الاقتصاد الصناعي 
1.و تسویق خدماتھا  ،المعلومات إنتاج  

ثم  ،ثم لفائف البردي عند الفراعنة ،الطینیة الألواحفالبدایة كانت عند السومریون في كتابة 
و  ،و صناعة نشر الكتب ،و بعدھا ظھرت الطباعة ،ظھور صناعة الورق عند الصینیون

ثم تطور وسائل الصناعة المعلوماتیة بفضل ثورة تكنولوجیا المعلومات و ،المطبوعات 
فكان لظھور الحاسوب و شبكة العالمیة القدرة العالمیة على تخزین المعلومات ،الاتصالات 
   .التي ساھمت  في تعزیز ظھور صناعة المعلومات ،و معالجتھا

                                                             
1- L.Demont et les autres , communication des entreprises ( stratégies et pratiques ) , 
Nathan Sejer , France , 2004 ,p20 
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 المحور الأول :ماھیة مجتمع المعلومات

:تمھید  

شھد العالم عبر تاریخھ الطویل تطورات متلاحقة، و تحولات كبیرة في طرق و      
أسالیب الحیاة و المعیشة، فقد استجدت لدیھ احتیاجات عدیدة بعد أن كان یعتمد على 

لتلبي لھ احتیاجاتھ المستجدة ،و تغیر  الزراعة لمدة من الزمن، حتى حدثت الثورة الصناعیة
بشكل جوھري أنماط حیاتھ، ثم ما لبثت المجتمعات أن تطوي صفحة العصر الصناعي 

 لتفتح صفحة جدیدة لعصر المعلومات الذي نعیشھ الیوم ألا وھو مجتمع المعلومات .

 1-  تعریف  المعلومات:

ه الكلمة لغة و اصطلاحاقبل التطرق لمفھوم المعلومات یجب أولا تحدید معنى ھذ  

لغة: تعد المعلومات كمصطلح احد المشتقات العربیة من مصدر (علم) ،وھي بھذا الاشتقاق 
 تكون وثیقة الصلة بالعلم و المعرفة، و التعلیم، و الإحاطة ،و الإدراك ،و المعرفة ،و الوعي 

information و       

في العربیة ،و ھذه الكلمة الانجلیزیة  ھي المقابل الانجلیزي لكلمة المعلومات، و الإعلام
مشتقة أصلا من اللاتینیة ،و كانت تعني عملیة الاتصال، أو ما یتم إیصالھ أو تلقیھ، و قد 
اكتسبت الكلمة في الانجلیزیة معان متعددة، منھا: إیصال المعرفة، و ما نتلقاه، أو نحصل 

1ادفة للفعل یعلم أو یخبر .علیھ من معارف ،عن طریق الإعلام، و في العربیة تصبح مر  

اصطلاحا: من الصعب إعطاء تعریف كامل و شامل للمعلومات ،لأنھا كلمة متداولة بین 
جمیع الأوساط الذین ینتمون إلى تخصصات مختلفة،  و لدلالتھا على أشیاء عدیدة ،و ھي 

غیر محددة المعالم، لا یمكن رؤیتھا أو سماعھا، أو لمسھا، وقد وضعت للمعلومة مئات 
مجالھ التعاریف من قبل المختصین كل حسب  

ذي مغزى محدد بحیث یتمكن  إطارھي بیانات منسقة و مرتبة تم تنظیمھا و وضعھا في 
2المعرفة و اكتشافھا  إلىمن الاستفادة منھا في الوصول  الإنسان  

أو على شكل أقراص مرنة،  شفھیینھي البیانات المسجلة أو المدونة على شكل مكتوب ،أو 
أو على شكل الكتروني ،ھذه المعلومات ھي التي تمكننا من التعرف على الأحداث السیاسیة 

                                                             
 1-محمدفتحي عبد الھادي ، المعلومات و تكنولوجیا المعلومات على أعتاب قرن جدید ، مكتبة الدار العربیة للكتاب، مصر، 2000 ، ص 19 

 2-شریجي نجیب ،تكنولوجیا المعلومات في المكتبات و مراكز المعلومات ،الأردن ،2000 ،ص46
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،و تطور العلوم و التكنولوجیا، أو الاطلاع على أخر المستجدات ، و كذلك النتائج المتعلقة 
1لعلمیة .بالأبحاث العلمیة، (دراسات ،نظریات،قوانین ..)و متابع تقدم المعرفة ا  

ھي البیانات التي تمت معالجتھا لتحقیق ھدف معین، أو استعمال محدد لأغراض  اتخاذ 
القرارات ،أي البیانات التي أصبح لھا قیمة بعد تحلیلھا أو تفسیرھا أو تجمیعھا في شكل ذي 
معنى، و التي یمكن تداولھا و تسجیلھا، أو تفسیرھا، أو تجمیعھا في شكل ذي معنى، و التي 

مكن تداولھ،ا و تسجیلھا، و نشرھا ،و توزیعھا في صورة رسمیة أو غیر رسمیة ،و في أي ی
شكل من الأشكال التي یمكن تداولھا و تسجیلھا، و نشرھا في صورة رسمیة أو غیر 

 رسمیة.

ھي تلك الحقائق و الأفكار التي یتبادلھا الناس في حیاتھم العامة، و یكون ذلك التبادل عادة 
الاتصال المختلفة ،و عبر مراكز و نظم المعلومات المختلفة في المجتمع .عبر وسائل   

المعلومات كما یعرفھا  إن  

Drucker 

فالمعلومات ھي عبارة عن بیانات تمت  إذنبیانات ترتبط ضمنیا بسیاق و ھدف  أنھا
مجموعة   أنھاعلى  أیضاشكل لھ معنى و تعرف المعلومات  إلىمعالجتھا و تحویلھا 

و  الأفكارالبیانات المنظمة و المنسقة بحیث تعطي  معنى خاص و تركیبة متجانسة من 
المعرفة و اكتشافھا  إلىمن الاستفادة منھا للوصول  الإنسانالمفاھیم التي تمكن   

 2- تعریف البیانات:

قیاس مفردھا بیان و ھي المادة الخام مثل بیانات البطاقة الشخصیة، و قراءات أجھزة ال
السلكیة و اللاسلكیة التي تنبعث من أجھزة الإرسال ،و تستقبلھا أجھزة الاستقبال، و أیضا 

المدركات التي ندركھا بحواسنا ،مثل: الإیماءات ،و لغة الجسد ،مثل :حركة الرأس ،و 
 العینین ،وتغییر ملامح الوجھ.

الي فإنھا تصف جزءا مجموعة من الحقائق الموضوعیة غیر المترابطة عن الأحداث ،و بالت
مما حدث، و لا تقدم أحكاما أو تفسیرات ، أو قواعد للعمل، وبناءا علیھ فإنھا لا تخبر عما 

1یجب فعلھ .  

عملیة  إجراءبعد  إلاحقائق لیس لھا معنى  أوحروف  أوحقائق  أو أرقامھي عبارة عن 
 المعالجة علیھا و الاستفادة منھا 

                                                             
 1- عامر ابراھیم، تكنولوجیا المعلومات و تطبیقاتھا ،الوراق للنشر و التوزیع،  ط1 ، 2002 ، ص 56
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القیاسات التي قد تكون على صورة أرقام ،أو حروف، أو ھي الحقائق و المشاھدات ،أو 
رموز ،أو أي أشكال، تصف فكرة، أو موضوع، أو حدث، أو ھدف، أو أیة حقائق أخرى، 

 كمواد خام غیر مرتبة أو مفسرة ،أو غیر معدة .

 أشكالملاحظات غیر مفھومة و حقائق غیر مصقولة تظھر في  أنھاتعرف البیانات على 
تنظیم لھا  أوسیاق  أيصور دون  إشاراتحروف كلمات  أرقامن مختلفة قد تكو  

یمكن القول بشكل عام إن المصدر الأساسي للبیانات ھو الإنسان ،الذي یقوم بتجمیع ھذه 
البیانات من خلال مشاھداتھ ،و ملاحظاتھ ،و تجاربھ على الواقع المحیط بھ ،سواء 

  الاجتماعي ،أو الطبیعي، أو الاقتصادي .

 3- تعریف المعرفة:

وقد ثار حولھا الكثیر من النقاش و الجدل  الأبعادیعد مفھوم المعرفة واسع المعاني و متنوع 
و التطبیقیة المختلفة  الإنسانیةمن قبل العلماء و الباحثین في المجالات المتخصصة للعلوم   

    Karl Sveiby    یعرف 

التبصر و الفھم التي تنعكس على المقدرة العملیة التي    بأنھاالمعرفة                          
بشكل  تطبیقھاو  الآخرین إلىللعمل ببراعة و عند نقل المعرفة  الأساسيتعتبر المصدر    

تراكم الخبرات و عند استخدامھا بشكل ملائم یزید الكفاءة  إلىمتكرر یؤدي ذلك   

   الأداءحیث ینعكس الفھم على  و یظھر من خلال ھذا التعریف ربط المعرفة بالعمل 

ھي الحصیلة النھائیة لتجمیع و تقویم، و تنظیم البیانات و المعلومات بشكل مفید ذا معنى، 
في ضوء الخبرة حول موضوع ،أو شيء معین ،حیث المعرفة قابلة للزیادة ،و النمو ،و 

 النضج .

1المؤكد للأشیاء .عملیة الاطلاع على الوقائع، و الحقائق، و الفھم الواضح، و   

فیعرفھا بأنھا التعلم و كل ما یدركھ أو یستوعبھ العقل، و الخبرة العملیة،  المعجم الوسیطأما 
و المھارة، و الاعتیاد ،أو التعود ،و اختصاص، و إدراك معلومات منظمة تطبق على حل 

2مشكلة .  

ل مع بعضھا البعض ھي معلومات ممتزجة بالتجربة و الخبرة و الحقائق و القیم التي تعم
التغییر  إدارةجدیدة و   أوضاعو المنظمات من خلق  للأفرادفھي تركیبة فریدة تسمح 

                                                             
 1- جمال یوسف بدیر، اتجاھات حدیثة في إدارة المعرفة، دار كنوز المعرفة للنشر و التوزیع ،عمان، ط1، 2013 ،ص 152 

 2- نجم عبود نجم ، إدارة المعرفة المفاھیم  و الاستراتیجیات و العملیات ،الوراق للنشر و التوزیع، ط1 ، 2005 ،ص 26 
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ھي حصیلة مھمة لاستخدام و استثمار المعلومات بما یعطي میزة  م بالتالي فان المعرفة
منظمات  أو أفراداقتصادیة لمستخدمیھا سواء كانوا   

لترجمة و التحلیل ، و ھي موجود غیر ملموس لنا منتج للتفسیر و ا بأنھاتعرف المعرفة 
قدرة قیاسھ ، و ھو یخلق الثروة للمنظمة ، فالمعرفة ھي مورد معنوي غیر ملموس یمكن 

 الاستفادة منھ لانجاز مھام و وظائف المؤسسة ، و استخدامھ لتوفیر الثروة لھا 

و المفاھیم و التصورات الفكریة في بیئتھ  الآراءو  الأفكارمجموعة من  بأنھاتعرف 
 الأنساقو  الأحكاممجموعة من المعاني و  بأنھاالمحیطة و تفاعلھ معھا و ھناك من یعرفھا 

كل التوقعات  أنھا أیضانتیجة تفاعلھ مع البیئة كما عرفت  الإنسانالفكریة التي تكونت لدى 
حتوائھا عبر الخبرة و الاتصالات المدركة التي تنظم بشكل ذو معنى و یتم تجمیعھا و ا

وكیل المنظمة  أوالمستخدمة من قبل الفرد   

ذلك الرصید الذي تم تكوینھ من حصیلة البحث العلمي و التفكیر و الدراسات  بأنھاو تعرف 
 للإنسانالفكري  الإنتاج أشكالالمیدانیة ، و تطویر المشروعات الابتكاریة ، و غیرھا في 

المتراكمة و التي  الإجراءاتو القواعد و  الأفكارة ھي مزیج من ، فالمعرفعبر الزمان 
من خلال البحث العلمي و الدراسات المیدانیة و التي تتكون على امتداد  الإنسان إلیھاتوصل 

 مدة زمنیة طویلة نسبیا لتصبح متاحة للتطبیق و الاستخدام في ظروف لاحقة و زمن لاحق 

و التكنولوجیا و الخبرة و المھارات و الحكمة و التي  مزیج من المعلومات أنھاتعرف على 
الحد  إلىو التجدید و قدرة الفرد على تخزین تلك المعلومات  الإبداعتحمل سمات الابتكار و 

1منھا  الإفادةالذي یمكن   

ھي ذلك الكل المتكون من الخبرات و  بأنھاو من خلال ما سبق یمكن تعرف المعرفة     
من ناحیة ، و المدونة في الوثائق  الأفراد أذھانو البیانات التي تتفاعل باستمرار في  الأفكار

  أخرىو المستندات و مخازن المعلومات من ناحیة 

وفي كل الحالات تركز التعریفات على الفرد و ما یضیفھ من معلومات و حقائق ،و فھم، و 
 مھارة ،و عملیات ذھنیة و أنھا غیر متاحة لأحد سواه.

 تصنیفات المعرفة :

معرفة ضمنیة و معرفة صریحة كالتالي  إلىالتصنیفات شھرة للمعرفة ھو تقسیمھا  أكثرمن   

المعرفة الموضوعة في البرامج و المستندات و  إلىحیث تشیر  المعرفة الصریحة 
و السیاسات فھي معرفة مرمزة و یمكن تشاركھا و تقاسمھا و یشیر الكاتبان  الإجراءات  

                                                             
30نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره ، ص  -  -1  
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        Nonaka Takeuchi أن إلى  

 و تتم  الأصواتو  الأرقامھي التي یمكن التعبیر عنھا بالكلمات و  الصریحةالمعرفة        
سمعیة مواصفات المنتج كتیبات و  أشرطةمشاركتھا على شكل بیانات صیغ علمیة مرئیات 

رسمیا و بشكل منھجي  الأفرادبصفة عامة فھي تنتقل بسھولة بین   

تكون متصلة  أنھي المعرفة التي تظھر رسمیا مستخدمة نظاما من الرموز و لذلك یمكن 
مبنیة على الدور الذي  أوتكون شیئا مبنیا  أنمنشورة و المعرفة الصریحة یمكن  أوبسھولة 

 تؤدیھ 

المھمة في المنظمات من بینھا : الأھدافو تخدم المعرفة الصریحة عددا من   

التنسیق بین النشاطات و المھام المختلفة في المنظمة  المعرفة الصریحة تسھل  

العقلانیة و بھذا تساعد  الإجراءاتممارسة المعرفة الصریحة تبني المھارات التقنیة و 
 أنو منذ  المسؤولیةالمنظمات على تقدیم صورة عن نفسھا من ناحیة القدرة و الشرعیة و 

یترك مخترعوھا و  أنحتى بعد كانت المعرفة الصریحة مرمزة بقیت مع المنظمات 
 مؤلفوھا المنظمة نفسھا 

 أوغیر مكتوب  لأنھالجواب  إعطاءكسالت شخصا سؤالا و استطاع بسھولة  إذامثال 
  .مكان بعد فھو یزودك بعرفة من خلال التساؤل و المناقشة  أيمرمز في 

على شكل  الأفرادو ھي المعرفة التي تكون ضمنیة في عقول  :المعرفة الضمنیة        
و مھارات  أراءو  أفكارخبرات و   

ھي المعرفة الشخصیة التي تستخدم من قبل العدید من المنظمات و ذلك لاستغلال عمل 
1العاملین و فھم عالمھم   

الناتجة عن  الأفعالھي المھارات و من ضمن ذلك القدرة على التفكیر و اتخاذ القرارات و 
.. الخ و تتضمن ماذا یعرف الشخص و ماذا یفعل بھذه المعرفة الخبرة الفردیة و المعتقدات 

منتزعة بشكل رسمي یمكن التشارك بالمعرفة  أوو لكن ھذه المعرفة لا تكون موثقة 
 إلیھایمكن التلمیح  إنمارموز  أوغیر قابلة للتعبیر كلیا بكلمات  أنھاالضمنیة على الرغم من 

النماذج  أوتي تتضمن استخدام التعابیر المجازیة ال بأشكالھاو توضیحھا من خلال المحادثة 
و التناظر و من خلال التشارك العمومي للروایات و الروایات تقدم قنوات للتعلیم الضمني 

                                                             
1- احمد نافع المدادحة ،عدنان عبد الكریم الذیابات ،اقتصادیات المعلومات و المعرفة ،مكتبة المجتمع العربي للنشر و التوزیع، عمان، 2014 

89،ص   
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لان سرد الروایات و سیاق المعرفة ھي حلقات غنیة تسمح للمستمعین بان یعیشوا الحالة 
  الإمكانو خوض التجارب قدر  الأدوار أداءو  الأصلیة

المھارات الموجودة داخل عقل كل فرد و التي یصعب  إلىمعرفة مخفیة و تشیر  أنھا إلى
و لیس من السھل فھمھا  إدراكیة أوو قد تكون المعرفة ھنا فنیة  للآخریننقلھا و تحویلھا 

و التحكم فیھا  إدارتھتعبیر عنھا بكلمات و ھذا النوع من المعرفة یصعب  أوعملیة  أنھاعلى 
معرفة صریحة  إلىانھ یمكن استثمارھا من خلال بعض الممارسات و تحویل بعضھا  إلا

من خلال مشاركة الفرد  أخرىمعرفة ضمنیة  إلىكما یمكن تحوي المعرفة الضمنیة 
لنقل و تبادل المھارات و الخبرات و المواقف و الاتجاھات و  الآخرینبمعرفتھ الفنیة مع 

و الممارسات  الأحداثالقدرات و   Allen      

قسمین رئیسیین ھما : المعرفة الضمنیة و المعرفة الصریحة ، كما ان  إلىتنقسم المعرفة 
للمعرفة و ھي كالتالي :  أخرىھناك تقسیمات   

:المعرفة الثقافیة   

تتضمن المعرفة الثقافیة في المنظمات المعتقدات التي تعد قاعدة حقیقیة للتجارب و 
بیان نوع المنظمة و  إلىالملاحظات الخاصة بالمنظمة و تشارك ھذه المعتقدات التي تؤدي 

نوع المعرفة التي تحتاجھا و بیان المعرفة المفیدة و ذات قیمة للمنظمة لتقوم بمتابعتھا و 
باستعمالھا لقیم بیئتھم و المنظمة و ھویتھا و یقوم الموظفون  أھدافالثقافیة تشكل المعرفة 

 محیطھم و فھم شكل نشاطھم و ھدفھ و ھي تبقى مع المنظمات حتى بعد ترك الموظفین لھا 

1المعرفة الاجتماعیة :  

و ضمن المجموعات و الجماعات و  الأفرادیتم التشارك بھا بشكل غیر رسمي من قبل 
ضمنیة و كمعرفة  ضمنیة ھي مدعمة من خلال  أوصریحة  إماتكون  أنالشبكات و یمكن 

متعلق بمسؤولیة التعاون و معاییر المشاركة القیمة  الأداءالتفاعل و ھو مستوى عالي   

و ھذه معرفة المستفیدین و المعرفة حول المستفیدي ، معرفة المستفیدین : وھي تعني 
ظمات و المستفیدین في الوقت ذاتھالمعرفة مفیدة للمن  

 4-الفرق بین البیانات و المعلومات و المعرفة:

"احمد  ھناك خلط بین استعمال كلمة البیانات و كلمة المعلومات  و كلمة المعرفة، فیشیر
بان :المعلومات تتضمن البیانات المجھزة ،و تتضمن تغیر الحالة المعرفیة للشخص بدر" 

                                                             
  90احمد نافع المدادحة ،عدنان عبد الكریم الذیابات ،مرجع سبق ذكره،ص -1 
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"یوسف  فھي المادة الخام المسجلة، كرموز أو أرقام، وذكر لبیاناتفي موضوع ما، أما ا
بان: البیانات عبارة عن بیانات ،تم ترتیبھا بشكل أصبحت معھ ذات معنى، و فائدة  نصیر"

 للمستخدم .

ھي الحقائق الأولیة، بینما  لبیاناتوق واضحة بین المفاھیم السابقة ،فاتوجد إذا فر
فیتم إدراكھا على  المعرفة ینظر إلیھا على أنھا مجموعة منظمة من البیانات، أما المعلومات

  1أنھا المعلومات ذات الدلالة.

رفة فقد بین المعلومات و المعالفرق بین المعلومات و المعرفة دقیق و صعب و لبیان الفرق 
   David Foraryحاول     

یضع خطا فاصلا بین المعرفة و المعلومات فالمعرفة تقدم تعزیز لمستخدمیھا من خلال  أن
 إما إدراكیةالجسماني و لذلك فالمعرفة مسالة  أوقوة الاستیعاب المتصلة بالعمل الفكري 

المنسقة و التي تظل سلبیة و خاملة حتى  أوالمھیكلة  البیاناتشكل  فتأخذالمعلومات 
  ھذه المعلومات یستخدمھا من یمتلكون المعرفة المطلوبة لتفسیر و معالجة 

إن تحدید خصائص المعلومات تتعلق بطبیعة استخدامھا، حیث أن خصائص المعلومات : -5
ب لكل شخص احتیاجاتھ الخاصة من المعلومات، و ینبغي توفر جملة من الشروط التي یج

توفرھا في المعلومات ،حتى یستطیع الاستفادة منھا ،و اتخاذ قرارات معینة ،و تعبر ھذه 
  الشروط عن مجموعة من المواصفات الضروریة التي ینبغي توفرھا في المعلومات :

: التوقیت المناسب یعني أن تكون المعلومات مناسبة لاستخدامات المستفیدین  /التوقیت1
الحصول علیھا .خلال دورة معالجتھا و   

و تعني أن تكون المعلومات في صورة صحیحة خالیة من أخطاء التجمیع و  / الدقة:2
 التسجیل و معالجة البیانات أي درجة غیاب الأخطاء من المعلومات .

:ھي الصلة الوثیقة بمقیاس كیفیة نظام المعلومات لاحتیاجات المستفیدین. / الصلاحیة3  

لمعلومات و تسھیلھا لتلبیة الاحتیاجات لجمیع المستفیدین .قابلیة تكیف ا / المرونة:4  

:ھذه الخاصیة تعني أن تكون المعلومات واضحة و خالیة من الغموض . / الوضوح5  

ھذه الخاصیة تتعلق بدرجة الاتفاق المكتسبة بین مختلف المستفیدین  / قابلیة المراجعة:6
 لمراجعة فحص نفس المعلومات .

                                                             
 1- إیمان فاضل السامرائي، ھیثم محمد  الزعبي ، نظم المعلومات الإداریة، دار صفاء للنشر و التوزیع ،عمان، 2004 ،ص 15
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فھي لا تتأثر بالاستھلاك بل على العكس فھي عادة ما تنمو / تتمیز المعلومات بالوفرة: 7
 مع زیادة استھلاكھا.

إذ یستطیع مستقبل المعلومة نسخ ما یتلقاه من معلومات بوسائل یسیرة / سھولة النسخ: 8
 للغایة .

ذلك من  و / إمكانیة استنساخ معلومات صحیحة من معلومات غیر صحیحة أو مشوشة:9
 خلال تتبع مسارات عدم الاتساق و التعویض عن نقص المعلومات غیر المكتملة .

أي أنھا ذات قدرة ھائلة على التشكیل (إعادة الصیاغة ) / خاصیة التمتع و السیولة: 10
 ،فعلى سبیل المثال :یمكن تمثیل المعلومات نفسھا في صورة قوائم ،أو أشكال بیانیة .

بر مسارات محددة أو بثھا لمن یرغب في استقبالھا من المستفیدین ./ قابلیة نقلھا ع11  

/ قابلیة الاندماج العالیة للعناصر المعلوماتیة، إذ یمكن بسھولة ضم عدة قوائم في قائمة 12
 ،أو تكوین نص جدید من فقرات یتم استخلاصھا من نصوص سابقة .

/لمعلومات لا نتلقاھا فقط و إنما نتبادلھا مع من یحیط بنا 13 1.  

/ المعلومات تستخدم كعامل مساعد في اتخاذ القرارات.14   

  6- أشكال المعلومات:  تتخذ المعلومة أشكالا مختلفة منھا:

نجد ھذه المعلومة في المطبوعات على شكل  / المعلومة النصیة اللفظیة أو الھجائیة:1
و نصوص حرة، منظمة بتتابع أو مجزاة و تكون العنصر الأساسي للمعارف العلمیة وثائق، 

 و التقنیة .

:ھي عبارة عن البیانات العددیة ،الخصوصیات الفیزیائیة ،نتائج  / المعلومة الرقمیة2
 التجارب، و الإحصائیات، و الحسابات .

ات الاختراع، كما :ھي عبارة عن النصوص المرسومة كبراء / المعلومات التصویریة3
2نجدھا في الفیزیاء، و رسومات مختلف  الأجھزة و المنحنیات .  

تستعمل بكثرة في المؤتمرات ،و المحاضرات ،تھم المتخصصین / المعلومات الصوتیة :4
 في بث المعرفة العلمیة ،و التقنیة، و بالتالي فھي مھمة في بث المعلومات التكنولوجیة .

                                                             
 1- عبد اللطیف محمود مطر ، إدارة المعرفة و المعلومات ، دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر و التوزیع ، عمان ، 2007 ، ص30

 2- صامویل سن ، ترجمة شوقي سالم، نظم و شبكات المعلومات، جامعة الكویت للنشر و التوزیع ،الكویت  ، 1982، ص17 
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ھي تركیبة بین المعلومة السمعیة و المعلومة التصویریة لبصریة :/ المعلومات السمعیة ا5
 تتواجد في الحصص التلفازیة و في العالم الصناعي و لھا مكانة في البیداغوجیا .

ھي معلومات رقمیة مخزنة في ذاكرة الحواسب او على الوسائط / المعلومة الالكترونیة :6
 الحدیثة حیث یتم استرجاعھا بسھولة .

من جھة أخرى إعطاء أنواع المعلومات بصفة عامة ،رغم انھ من الصعب تمییز ھذه یمكن 
الأنواع  نظرا لتعدد المعاییر الممكنة، و منھ یمكن تحدیدھا على أساس المجالات التي 

 تستخدم فیھا، و نجد منھا ما یلي :

مجال السلع .المعلومة في المجال الاقتصادي ،الاجتماعي ،السیاسي ،الثقافي، المعلومة في   

:یقصد بذلك عندما یملك الفرد حقائق عن الأحداث ،و الأشیاء و التي  / المعلومة كحقائق7
قد لا تكون ھناك حاجة  مباشرة لھا ، و ما لم توضع الحقیقة في سیاق ما ،فإنھا تبقى مجرد 

 حقیقة و لیس شیئا أخر،فھي بیان أو عناصر بیانات كثیرة منظمة في سیاق ما .

یعتبرھا المنشؤون المعالجون للمعلومات و كذا المستفیدون منھا  علومة كمورد:/ الم8
 1ككیانات معزولة عن بعضھا البعض.

 7- أنواع المعلومات:

 تختلف المعلومات باختلاف الإفادة منھا ونجد :

مثل :قراءة كتاب ،أو مقال، و الحصول على مفاھیم  / المعلومات التطویریة أو الإنمائیة1
ق جدیدة بغرض تحسین المستوى العلمي، و ترفع من المستوى الثقافي للإنسان و و حقائ

 توسیع مداركھ .

و ھي معلومات یستخدمھا الفرد في انجاز عمل، أو مشروع ،أو / المعلومات الانجازیة: 2
اتخاذ قرار، و ذلك باستخدام المستخلصات، و المراجع ،و الوثائق الأخرى التي تعود إلى 

1ل المطلوب، و انجازه .إكمال العم  

تتمثل في قراءات الطلاب ، خلال مراحل حیاتھم التعلیمیة  / المعلومات التعلیمیة:3
للمقررات الدراسیة و المواد التعلیمیة الأخرى ،و تزید من تحصیلھم الدراسي، تتضمنھا 

 المناھج التعلیمیة و التربویة ،أو البرامج التدریبیة المختلفة .

                                                             
 1- عماد عبد الوھاب الصباغ ، علم المعلومات، دار الثقافة للنشر و التوزیع، الأردن ،بدون طبعة، 2004 ،ص 185 
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و ھي الأفكار، و النظریات ،و الفرضیات حول العلاقات التي من  لفكریة:/ المعلومات ا4
 الممكن أن توجد بین تنوعات عناصر المشكلة .

:تشمل تجارب و إجراءاتھا ،و نتائج الأبحاث و بیاناتھا، التي یمكن  / المعلومات البحثیة5
 أن تكون حصیلة تجارب علمیة، أو حصیلة أبحاث أدبیة.

تعتمد على النشاط الجماعي الذي لا یستطیع أن یعمل بدون / المعلومات التوجیھیة: 6
 تنسیق، و لا یمكن أن یتم ھذا التنسیق عن طریق إعلامي توجیھي .

 8-أھمیة المعلومات:

تعتبر المعلومات من المصادر المؤثرة في تطور الدول ،و نمو المجتمعات حتى أن الدول 
لمصادر الطبیعیة الأخرى من حیث الأھمیة، و إمكانیة مساھمتھا في المتقدمة   تعتبرھا كا

 زیادة الدخل القومي لأي بلد، و یمكن أن نلخص أھمیة المعلومات في النقاط التالیة :

/ تعتبر العنصر الأساسي في اتخاذ القرار المناسب و حل المشكلات .1  

م و التكنولوجیا ./  لھا دور كبیر في إثراء البحث العلمي ،و تطور العلو2  

/ لھا أھمیة كبیرة في مجالات التنمیة الاقتصادیة، و الاجتماعیة ،و الإداریة، و الثقافیة ،و 3
 1الصحیة.

/ تساھم في بناء استراتیجیات المعلومات على المستوى الوطني أو العالمي .4  

/  للمعلومات دور كبیر في المجتمع ما بعد الصناعي   .5  

  9-  مصادر المعلومات  :

المنشورة التي  الأعمالقسمت شھدت مصادر المعلومات تطورا كبیرا كما و نوعا حیث 
للمسار التاریخي التي مرت بھ و ذلك  أساسیةمصادر المعلومات ثلاث مراحل  تناولت

:یلي ھذا التقسیم  حسب شكلھا المادي و فیما  

 مرحلة ما قبل الورق :

یسجل تجاربھ و خبراتھ على مواد و وسائط  الإنسان التي كان فیھو ھي المرحلة التقلیدیة ا
التسجیل  إلىكانت متوفرة في طبیعة بیئتھ حیث استنباطھا كان من وحي خیالھ و حاجتھ 

المعلومات من ذھنھ فكان  إخراجو ھو یحاول  الأرضنفسھ على وجھ  الإنسانفمنذ وجد 
                                                             

186عماد عبد الوھاب الصباغ ،  مرجع سبق ذكره ، -1   
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التسجیل على جدران الكھوف و على الصخور و عظام الحیوانات التي جعل منھا ماد 
اللاحقة لذا عرفت البشریة منذ  بالأجیالالاتصال  الإنسانللكتابة ..الخ و ذلك كلھ لیستطیع 

الكتابة التي ارتبطت ارتباطا  أوعیةبدایة التسجیل في مختلف الحضارات القدیمة العدید من 
حیطة بالمجتمع و كذا بالاتصالات و العلاقات التجاریة بین الحضارات المقویا بالبیئة 

 القدیمة 

مواد كتابیة كثیرة منھا ما استخدمھ بصورتھ الموجودة في الطبیعة  الإنساناستخدم 
البردي و غیرھا و فیما  أوراقالطینیة و  كالألواحكالحجارة و الصخور و منھا ما عولج 

رفتھا الحضارات القدیمة الكتابة التي ع أوعیةیلي   

الألواح الطینیة تعبر أقدم المواد الحقیقیة للكتابة و عرفت في بلاد الرافدین في الجزء 
رقم  أقدمالجنوبي لنھري الدجلة و الفرات و قد حفرت علیھا الكتابة المسماریة یعود الى 

سنة ق.م في مدینة نیبور  2000من  أكثر إلىطیني عثر علیھ في الحضارة السومریة 
1 الأثریة  

الحجر : انتشرت ھذه الأوعیة عند المصریون الاشوریین و العرب و من الحجارة كتب 
على اللخاف و ھي الحجارة البیض الرقاق كما استخدمت الصخور و جدران الكھوف و 

للكتابة  الأحمرالطوب   

العسب و الكرانیف ھي من أشجار النخیل حیث أن العسب ھو السعف أو جرید النخل و 
الملتصقة بساق الكرانیف فھو جمع كرنافة و ھي  أمامن النخلة  الأحمریقصد بھ الجزء 

2النخلة   

ارات كثیرة كالمصریون  الجلود كانت تعالج و تكشط ثم یكتب علیھا ،استخدمتھا ح
الرق و ھي مصنوعة  أو الأدیمالعراقیون و الاربیون سمیت الجلود المستعملة في الكتابة 

و الغنم و الحمیر و الوحشیة و الغزلان لتصبح ناعمة و ملساء یمكن  الإبلمن جلود البقر و 
3وقد اشتھر رق الغزال في كتابة المصاحف الكتابة على وجھیھا   

الأكتاف و العظام :كانت أكتاف الإبل وعاء للكتابة عند العرب و كذلك عظام الحیوانات 
الكتابة على ظھور التماسیح اشتھر الصینیون ب  

 الخشب: استخدمت الألواح الخشبیة للكتابة عند الرومان حیث یتم كسوتھا بالشمع 

                                                             
 

 1- أمل وجیھ حمدي، المصادر الالكترونیة للمعلومات، الدار المصریة اللبنانیة ،القاھرة ،ط1، 2007، ص 20
 2- عبد اللطیف محمود مطر، إدارة  المعرفة و المعلومات،  دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر و التوزیع، عمان ، 2007، ص  65

3- عبد الھادي محمد فتحي، إبراھیم أبو السعود ،النشر الالكتروني و مصادر المعلومات الالكترونیة، دار الثقافة العلمیة، الاسكندریة ، 2002  ، 
89ص   



14 
 

أوراق الشجر :ھي الأخرى استخدمت للكتابة فمثلا في الھند استخدموا لحاء شجر یشبھ 
 النخیل 

النسیج :و منھ المواد القطنیة و الحریریة للتدوین و استخدمت خاصة في المعابد القدیمة في 
 روما 

ورق البردي :اشتھرت بھ الحضارة المصریة باعتباره نبات مزھر كان ینمو على شاطئ 
 النیل و في البرك و المستنقعات 

 المعادن :تمثلت في النحاس الفضة و الذھب استخدمت عند الرومان و الصینیون 

مرحلة المصادر الورقیة ( المطبوعة ):و تسمى المرحلة التقلیدیة و المقصود بالمصادر 
للكتابة عرفت ھذه المرحلة  أساسیةالتي یدخل الورق في تكوینھا كمادة  الأوعیةالورقیة ھي 

م و 105اختراع الورق و كان ذلك من طرف الصینیون تحدیدا من طرف تسایلون عام 
اد التي كانت یصنع منھا نذكر مقارنة بما سبق ، من بین المو الأوعیة أجودیعتبر الورق من 

  الأرزالصیادین ،الخرق البالیة و مواد نباتیة مثل قصب الخیزران و قش  شباكالقطن 

یدخل الورق في تكوین العدید من المصادر الورقیة كالكتب ،الرسائل الجامعیة ، الدوریات 
 ...الخ و ھذا عرض للبعض منھا :

الكتب:الكتاب من أصل بغوي یدل على الكتابة ،التدوین و التوثیق أما اصطلاحا فیدل على 
منوط بالعلاقة الذھنیة بین الكاتب و القارئ عن طریق انضمام  الأولمعنیین خاص و عام ،

الحروف لتولید كلمات ذات صیغ متنوعة بحسب المراد و بالتسلسل المنطقي للتراكیب 
 أمان محتویات الكتاب ،ھیكلتھ تتبی أقسامالموضوع یتكون ھذا ، و من  لأجزاءالمشكلة 

 الثاني فیتسع لیشمل كل ما یستوحیھ المرء عن طریق حواسھ 

 أومعنى من المعاني  إلیناالشاعر عادل غضبان حیث قال ...و كل ما نقل  إلیھھذا ما ذھب 
للكتاب یسمى كتابا  أنو العاطفة یصح  الإحساسصورة من صور الجمال ناو ھز فینا كامل 

الموضوع الكتب المرجعیة ..الخ و الكتاب  أحادیةمختلفة منھا الكتب المدرسیة الكتب  أنواع
  1منذ وجوده لا یزال جلیس و صدیق الباحث

الأعمال المرجعیة :ھي مختلف الأوعیة التي لا تقرا من أولھا إلى آخرھا و إنما نستعملھا 
بغرض الاستشارة  أيعینة لیستنفى معلومات م إلیھاالباحث یعود  أنعند الحاجة بمعنى 

بالشمولیة من حیث التغطیة الموضوعیة حداثة المعلومات و الاختصار و یتمیز ھذا النوع 
و عرضھا التركیز في معالجة الموضوعات   

                                                             
21وجیھ حمدي،مرجع سبق ذكره ، ص أمل -1  
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الدوریات :الدوریات عكس الكتاب بمعنى أنھا مطبوع دوري یتمیز بتواتر في الصدور و 
غیر محددة (  أوحسب الیونسكو ھي عبارة عن مطبوعات تصدر على فترات محددة 

و یشترك فیھا  إعدادھاواحد متمیز ینتظم جمیع و لھا عنوان غیر منتظمة )  أومنتظمة 
اثة و الجدة في ما لا نھایة ،للدوریات میزة الحد إلىتستمر  أنالعدید من الكتاب و یقصد بھا 

 المعلومات حیث ازداد انتشارھا و صعب حصرھا مع تزاید حركة النشر 

الرسائل الجامعیة :تعبر نتاج البحث العلمي الأكادیمي ،یقوم بإعدادھا الباحث بعد مدة من 
تكون طبعا محددة في القانون الخاص بالنظام الداخلي الذي یدرس فیھ و ذلك دراستھ ،
تكون الرسائل  الإرشادالمشرف الذي یكون لھ الدور الكبیر في التوجیھ و  الأستاذبمساعدة 

الدكتوراه أوالماجستیر  أوالجامعیة حسب درجة الدبلوم العالي   

التقاریر الفنیة :ھي عبارة عن تسجیل كامل الخبرة المكتسبة جراء إجراء معین و یمكن 
لھذا النوع من المصادر میزة التفصیل و السرعة قصة البحث كاملة  أنھا إلىتعریفھا  إیجاز

في بث المعلومات ،ھذا و التقاریر الفنیة تضم الملاحق ،الجداول و الصور الفوتوغرافیة 
1جانب المعلومات النصیة  إلى  

وقائع المؤتمرات :ھي سجلات مطبوعة لاجتماعات و مؤتمرات المنظمات تكون مصحوبة 
المقدمة في تلك المؤتمرات ،تنقسم الوثائق الخاصة  بمستخلصات عن التقریر و البحوث

2: أنواعثلاثة  إلىبالمؤتمرات   

، بحوث )  إعلاناتوثائق تسبق انعقاد المؤتمر (   

المشاركون ) أسماءانعقاد المؤتمر ( كلمة الافتتاح ،قوائم  أثناءوثائق تنشر   

في المؤتمر )وثائق تنشر بعد انعقاد المؤتمر ( نصوص منشورة لما تم تقدیمھ   

براءات الاختراع :تعتبر مصدرا مھما لنقل المعلومات الأولیة ھذا باعتبار أنھا اتفاقیات 
معقودة بین الدولة و المخترع تضمن الدولة بمقتضاھا حق المخترع في الانتفاع المادي من 

 لاستغلالھ لمدة محدودة و أخرىجھة  إلىخلال استغلال الاختراع و بیعھ اختراعھ ، من 
الدولة التصرف الكامل بھ  بإمكانبعد انتھاء ھذه المدة یصبح   

مصادر المعلومات اللاورقیة (غیر المطبوعة ) : و ھي المرحلة غیر التقلیدیة لتطور 
مصادر المعلومات ھذا النوع من المصادر نتج بالموازاة مع التوجھات الحدیثة و 

تصال و قطاع المعلومات التداخل بین تكنولوجیا الا أسفرهالاختراعات و ما   

                                                             
 

 1- عامر إبراھیم قندیلجي ،إیمان فاضل السامرائي، حوسبة المكتبات، دار المسیرة للنشر و التوزیع، عمان، ط1، 2004، ص 36
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احد الوسائط الحدیثة للمعلومات التي  أومعلومات  أوعیةمصادر المعلومات اللاورقیة تعد 
لا یدخل الورق في تكوینھا بل تستثمر خواص الضوء الصوت و الالكترومغناطیسیة في 

 تسجیل المعلومات 

المواد السمعیة البصریة و مصادر  إلى مصادر المعلومات اللاورقیةیمكننا تقسیم 
 المعلومات الالكترونیة 

المواد السمعیة البصریة : تشمل ھذه المواد مختلف الأوعیة التي تتعامل مع المعلومات 
الفیدیو  أشرطةالناطقة و  الأفلاممعا مثل الاثنین  أوالسمع  أوبالاعتماد على حاستي البصر 

ي الوسائل التعلیمیة ،الوسائل الحدیثة ، مواد غیر تسمیات عدة و ھ الأوعیةلھذا النوع من 
: إلىالكتب و المواد غیر المطبوعة ،المواد السمعیة البصریة تنقسم   

المواد السمعیة : تتضمن مختلف المواد التي تستخدم حاسة السمع لإدراك المعلومات و 
، التسجیلات الصوتیة و الاسطوانات السمعیة  الأشرطةتضم   

البصریة :تشمل على المواد التي تستخدم فیھا حاسة البصر لنقل المعلومات ،من أمثلتھا 
غیر  الأفلام، الملصقات ،الشرائح ،  الأرضیةالخرائط ،الصور ،الشفافیات ، الكرات 

 الناطقة و كذلك تضم المصغرات الفیلمیة 

و ھي مواد بصریة نستنسخ علیھا الكتب و الدوریات و المحفوظات و الجرائد و الرسائل 
لا  إنمابصورة مصغرة جدا لا یمكن استرجاعھا بالعین المجردة و  أخرىالجامعیة و وثائق 

 أجھزةحجمھا الطبیعي و استنساخ صورة ورقیة عنھا و ذلك بواسطة   إلى إعادتھابد من 
خدم ھذا النوع من المصادر لمحاربة السرقة و التلف و التزویر و خاصة للقراء ، و یست

قدرتھا على المحافظة  إلى بالإضافةلاقتصاد حیز التخزین بالنسبة للمكتبات ، ھذا كذلك 
1سنة  500 إلىعلى الوثائق لمدة تصل   

مصادر المعلومات الالكترونیة : اختلفت و تعددت تعاریف ھذا المصطلح لكن قبل تناولھا 
ھذا المفھوم اتخذ عدة مرادفات ، مصادر المعلومات المحوسبة ،  أن إلى الإشارةلا بد من 

مصادر المعلومات الرقمیة ،مصادر المعلومات على الخط المباشر ، مصادر المعلومات 
غیر التقلیدیة ، مصادر المعلومات على الواب ، مصادر المعلومات الشبكیة ،مصادر 

 المعلومات التفاعلیة 

المصادر المتاحة  أنھامصادر المعلومات الالكترونیة على  "وائل مختار اسماعیل"رف یع
عن طریق الشبكات سواء  أوعلى وسیط یتم التعامل معھ بواسطة الحاسبات الالكترونیة 

                                                             
1- قندیلجي عامر إبراھیم ،البحث العلمي و استخدام مصادر المعلومات التقلیدیة و الالكترونیة، دار الیازوري للنشر و التوزیع ،عمان ، 2007  

76، ص   
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المدمجة من خلال  الأقراصعالمیة و تضم كذلك تلك المصادر المتاحة على  أوكانت محلیة 
عن طریق الانترنت في شكل  أوالنصیة  أو الإحصائیة أوقواعد البیانات البیبلیوغرافیة 

 الكتروني 

المعلومات التي كانت  أوعیة أنواعتضم كل  مصادر المعلومات الالكترونیة أننستخلص 
الشكل الذي یستخدم الحاسوب لاسترجاع  إلىفي شكلھا الورقي التقلیدي المطبوع 

الشكل الالكتروني بمعنى  إلىالمعلومات بھا ، كذلك ھي مختلف الوثائق التي تحولت كلیا 
مصادر المعلومات الالكترونیة تشمل مصادر المعلومات التي لھا مقابل ورقي و مصادر 

على شكل الكتروني و یتم الاتصال المباشر بین منتج  أصلالیس لھا مقابل ورقي تنتج 
ن منھا المعلومات و المستفیدی  

 مراحل تطورات تكنولوجیا المصادر اللاورقیة: 

)من العدم بل نتاج  و الالكترونیة  لم تظھر مصادر المعلومات اللاورقیة  (الغیر مطبوعة
و فیما یلي ھذه المراحل التي ( الحدیثة )لمراحل تطورات تكنولوجیا المصادر اللاورقیة 

 جاءت متعاقبة و متداخلة كما یلي :

مرحلة استخدام المصغرات :بأنواعھا و أشكالھا المختلفة و قد استثمرت ھذه التكنولوجیا 
 خاصة بالنسبة للكتب النادرة و المخطوطات 

مرحلة استخدام الحاسوب : و یكون ھذا الاستخدام بشكل منفرد و ذلك لبناء قواعد بیانات 
،كقواعد الفھارس ،  محلیة في المكتبات و مراكز المعلومات ،كل على انفراد أوداخلیة 

..الخ  الإعارةالتزوید ،  

مرحلة استخدام الحاسوب مع تقنیة المصغرات :من اجل الحصول على مخرجات 
الحاسوب المصغرة و قد استخدمت مثل ھذه التكنولوجیا في فھارس بعض المكتبات على 

1 وجھ الخصوص  

 أومرحلة استخدام الحاسوب في بنوك  و مراصد المعلومات المحوسبة مع اعتماد جھاز 
یمكن نقلھا عبر قیاسیة  إشارات إلىالرقمیة الخارجة من الحاسوب  للإشاراتالتحویل  أداة

 أوكالمایكرویف الفضائي  أخرىتقنیات اتصال  إلى إضافةوسائل الاتصال المتاحة ، 
صناعیة ،و ذلك لغرض البحث بالاتصال المباشر ال الأقمار، عبر  الأرضي  

المكتنزة  الأقراصالمكتنزة للبحث في قواعد بیانات  الأقراصمرحلة الحاسوب مع   

                                                             
1- النوایسیة غالب عوض ،مصادر المعلومات الالكترونیة في المكتبات و مراكز المعلومات ،دار صفاء للنشر و التوزیع ، عمان، 2010 

  102،ص
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مرحلة الحاسوب مع الوسائط المتعددة و ذلك للبحث في قواعد الوسائط المتعددة ( بالصورة 
  النص ) إلى إضافةو الصوت 

تقنیات اتصال  إلى إضافةمرحلة الحاسوب و قواعد البیانات الداخلیة المحوسبة و المودم 
شبكات  أو، و بناء شبكات معلومات و مكتبات محلیة  أخرىمناسبة مع حواسب و قواعد 

 إلى لجأتعددا من ھذه الشبكات  أنوطنیو ،و  أو إقلیمیة أوشبكات قطاعیة  أوواسعة ،
المكتنزة و الوسائط المتعددة في تبادل المعلومات الأقراصاستثمار قواعد   

اخذین بعین  مرحلة مصادر المعلومات من خلال شبكة المعلومات العالمیة الانترنت
مزود للمعلومات و ھي قمة التطور لمختلف التكنولوجیا  أكثرھذه الشبكة   أنالاعتبار 

ة المكتنزة و الوسائط المتعدد الأقراصالسابقة الذكر و منھا   

مصادر المعلومات اللاورقیة عامة و الالكترونیة خاصة ھي حصیلة  أنو منھ یمكن القول 
المعلومات من خلال كل التصورات التي حصلت  إلىالتطور و التغیر في مفھوم الوصول 

و ثورة الاتصال ، و في ھذا الصدد یشیر محمد فتحي على مستوى تكنولوجیا الحاسبات 
المصادر الالكترونیة للمعلومات كانت بھدف  نشأةبدایة ظھور و  أن إلىعبد الھادي 

 إنتاج أصبحالمعلومات المطبوعة لكن بعد ذلك  أوعیةاسترجاع المعلومات الواردة في 
1المعلومات یعتمد على الشكل الالكتروني مباشرة و لیس على الشكل المطبوع   

 تقسیمات مصادر المعلومات الالكترونیة 

لتقسیم مصادر المعلومات الالكترونیة ، حیث  أساسمن  أكثرالفكري  لإنتاجا أدبجاء في  
و طرق  الإتاحةقسمت حسب الوسط المستخدم ، حسب التغطیة الموضوعیة ، حسب نقاط 

المعلومات ، حسب جھات التجھیز و حسب نوع قواعد البیانات  إلىالوصول   

مصادر المعلومات حسب الوسط المستخدم :ذلك لتوفیر العدید من الأوعیة الالكترونیة و 
  الأغراضالمتعددة  الأقراصما في الذاكرة فقط و  اقرا أقراصاللیزریة المكتنزة ، 

 مصادر المعلومات حسب التغطیة الموضوعیة : تنقسم إلى ثلاث أنواع و ھي :  

عامة بمعنى شاملة لمختلف أنواع الموضوعات أي تعالج المواضیع بشكل مفھوم لكل 
و سیاسیة  إعلامیةشرائح  المجتمع و ھي ذات توجھات   

متخصصة شاملة بمعنى تخص موضوع متخصص ، تتمیز بالشمولیة و التنوع 
  أشھرھاالموضوعي لقواعد البیانات التي تحتویھا و من 

                                                             
 1- وائل مختار، مصادر المعلومات، دار المسیرة للنشر و التوزیع ،عمان ، 2010  ، ص 45
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Dialog 

 متخصصة دقیقة و التي تعالج موضوعا دقیقا متخصصا محددا بعمق 

 مصادر المعلومات حسب نقاط الإتاحة و الوصول إلى المعلومات : و ھي كالأتي 

 أوالداخلیة و المحلیة و ھي المعلومات المتوفرة في حاسوب المركز  البیاناتقواعد 
و محتویاتھا من مصادر معلومات  إجراءاتھاالمؤسسة الواحدة التي تمكنت من حوسبة   

مصادر المعلومات التي یمكن  أيالقطاعیة ، المتخصصة و الوطنیة الشبكات المحلیة ،
الحصول علیھا من الشبكات التعاونیة على مستوى منطقة جغرافیة محددة ( وزارة ، مدینة 

1الشبكات التي تخص قطاع موضوعي معین ( شبكة طبیة ،..الخ )  أو..الخ )   

دولي ، مثل  أو إقلیميستوى و الواسعة و التي ھي شبكات على م الإقلیمیةالشبكات   

(Oclc) 

 خلاصة:

و لكي یحقق تداول المعلومات نجاحا في تطبیق مفھوم مجتمع المعلومات فلابد من توفر 
 العناصر الرئیسیة التالیة :

/ تطویر إمكانیات الأفراد و المؤسسات الحكومیة و القطاع الخاص عن طریق تعلیم 1
 المھارات المعلوماتیة .

/ وضع برامج توعویة موجھة إلى الأجیال الناشئة لتطویر قدراتھم المھاریة في ما 2
 یتعلق بتكنولوجیا المعلومات .

/ وضع سیاسات جدیدة تساعد مختلف شرائح المجتمع على استخدام أدوات عصر 3
 المعلومات .

/ الاستعانة بالخبرات المتوفرة .4  

عن طریق ما یلي : / الارتقاء بمركز المعلومات و الجامعات5  

تغییر المناھج و جعل التعلیم یتماشى و المفاھیم الجدیدة لمجتمع المعلومات .  -  

                                                             
 1- الھمشري عامر احمد ،ربحي مصطفى علیان ، أساسیات علم المكتبات و التوثیق و المعلومات الرؤى العصریة، عمان، 1996 ،ص 39
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استخدام الأسالیب الحدیثة في معالجة المعلومات ،عن طریق توفیر مراكز المعلومات  -
 الآلیة و نشاء مكتبات الكترونیة .

.إرساء مفاھیم التعلیم عن بعد و التعلیم الالكتروني  -  
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المحور الثاني :خصائص مجتمع المعلومات    

 تمھید 

تعریف مجتمع المعلومات -1    

نشأة و تطور مجتمع المعلومات -2    

خصائص مجتمع المعلومات - 3     

مبادئ مجتمع المعلومات -4    

أھداف مجتمع المعلومات -5    

   أبعاد مجتمع المعلومات -6  

المعلومات معاییر مجتمع -7    

  المجالات الأساسیة لبناء مجتمع المعلومات-8  

مؤشرات تقدم مجتمع المعلومات  -9    

مظاھر مجتمع المعلومات- 10    

 أولا: المكتبات الرقمیة

 ثانیا :التعلیم الالكتروني

 ثالثا :التجارة الالكترونیة

 رابعا :الحكومة الالكترونیة

 خامسا :التوظیف الالكتروني

نشر الالكترونيسادسا :ال  

 سابعا :الصحة الالكترونیة

    تحدیات مجتمع  المعلومات - 11 

 أولا :التحدیات على المستوى العالمي 

 ثانیا :التحدیات على المستوى الوطني

 خلاصة
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 المحور الثاني :خصائص مجتمع المعلومات

:تمھید  

و قبل كل شيء عن  أولاھو حدیث ،مجتمع المعلومات الحدیث عن  إن               
و علاقتھا  ،أھمیتھاو كل ما یتبع ذلك من نقاش حول  ،التكنولوجیات الحدیثة للاتصال

و  ،و الاجتماعي،و بمختلف التغیرات التي تحدث على المستوى الاقتصادي ،بالمجتمع 
و من  ،مجتمع إلىو بھذا یعود الحدیث حول الانتقال من مجتمع ، ألمفاھیميو حتى  ،الثقافي
 إلىمن فلسفة للحیاة  ،آخرنمط تفكیري  إلىو من نمط تفكیري  ،آخرنمط معیشي  إلىنمط 

.للحیاة  أخرىفلسفة   

أو الأمریكیة ،أو  مجتمع المعلومات لیس بالمصطلح الجدید على الثقافة الاروبیة         
حتى في أواخر السبعینات عند الیابان ،ھو المصطلح القریب جدا عند بعض الباحثین بما 

و ساھم  في تخزین ،الذي طور اقتصادیات المعلومات ،یسمى بالمجتمع ما بعد الصناعي 
اكبر كم من المعلومات، وعلى ھذا الأساس یتطلب من المجتمعات العربیة العمل و 

و إعداد الأفراد و المؤسسات للانتقال إلى ،ي إرساء البنى و القواعد الأساسیة التواصل ف
ھذه المجتمعات، و خاصة المؤسسات العلمیة ،و التعلیمیة ،وفق خطة عمل إقلیمیة أو محلیة 

 أو ثقافة مشتركة .

مجتمع المعلومات لیس مجرد مجموعة تطبیقات لتكنولوجیا المعلومات ،بل ھو البنیة        
الأساسیة التي تتیح للمجتمع فرصة الانتقال ،أو الاندماج في التطورات الحاصلة في التقدم 
 الحضاري، التي أساسھا المعلومات كقوة اقتصادیة إستراتیجیة أصبح لھا أسواقھا الحرة .

ویعتبر مجتمع المعلومات نظاما اقتصادیا، و اجتماعیا، و فلسفیا تشكل المعرفة الفكریة     
1رئیسیا فیھ ،لتحقیق التقدم و احترام حقوق الأفراد، و المؤسسات، و حمایة البیئة .مصدرا   

یمكن القول أن مصطلح مجتمع المعلومات قد بدا بالظھور في الدراسات النظریة خلال    
الثمانینات من القرن العشرین، كمفھوم جدید للدلالة على وضع المجتمع في العصر الجدید 

ذي ظھر نتیجة لتأثیر التغیرات السریعة و القویة لثورة تكنولوجیا ،عصر المعلومات ال
المعلومات و تكنولوجیا الاتصالات ،و قد بدا المفھوم غامضا في ذلك الوقت ،حیث كان 
الباحثون یستندون إلى الرؤیة المستقبلیة لعصر المعلومات، إلا أننا الیوم نشھد الملامح 

ي الدول المتقدمة في ھذا المجال .الأساسیة لمجتمع المعلومات بخاصة ف  

                                                             
1-  أبو بكر محمود الھوش ، التقنیة الحدیثة في المعلومات و المكتبات :نحو إستراتیجیة عربیة لمستقبل مجتمع المعلومات ، دار 

22،ص  2003الفجر للنشر و التوزیع ، القاھرة ،   
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و تمیزت كل مرحلة بنوع من  الإنسانيبعد مراحل مرا بھا التاریخ  یأتيفمجتمع المعلومات 
من قبل تكنولوجیا الصید ثم تكنولوجیا  الإنسانیةشھدت  إذالتكنولوجیا تتفق معھا  أنواع

تكنولوجیا المعلومات  إلىالزراعة و بعدھا تكنولوجیا الصناعة ثم وصلنا   

قبل  البدا في تعریف مجتمع المعلومات،  لا بد من الإشارة أن ھناك العدید من التعریفات 
 1حولھ كما عرف بتسمیات عدیدة منھا :

مجتمع ما بعد الصناعي ،مجتمع ما بعد الحداثة، المجتمع الرقمي، المجتمع اللاسلكي، 
لمجتمع المبرمج المجتمع التكنوقراطي الموجة ا  المجتمع الكوني، المجتمع المعلوماتي 

و ھي   ،مجتمع المؤسساتالثالثة الحضارة الالكترونیة مجتمع المعرفة  مجتمع الاتصالات 
بین الباحثین ، إلا أن مصطلح مجتمع المعلومات ھو الأكثر تداولا  بنفس المفھوم و الدلالة 

الذي تنطلق  الأساس أن إلاالحدیث على ھذا المجتمع  أطلقترغم تعدد المسمیات التي  ، 
شرط و تحقیق التنمیة الشاملة  أومنھ و الذي یرتكز على حریة تداول المعلومات دونما قید 

كما أن القمة العالمیة للمعلومات التي انعقدت المباشرة لھا  ،  الإتاحةو المستدامة عن طریق 
استخدمت   2005مبر و في مرحلتھا الثانیة  في تونس نوف 2003في جنیف دیسمبر 

مصطلح مجتمع المعلومات كمصطلح عالمي  ،  بحیث رأى بعض الباحثین أن ھذا 
المصطلح قد جاء كنتیجة للصفة التي أطلقت على العصر الذي نعیشھ  ،و ھو عصر 

.المعلومات  

لقد أدى النمو الاقتصادي العالمي المتزاید ممزوجا بالتطور التكنولوجي إلى توظیف 
محرك  أساسي للتغیر، من خلال ظھور مصطلح مجتمع المعلومات للدلالة المعلومات ك

على المرحلة  الجدیدة التي تمتد عبر تاریخ البشریة  ،أسست على قاعدة متینة من 
 المعلومات، و التي تعتمد على ھیاكل  قاعدیة تكنولوجیة.

ماء حول إیجاد تعریف ونتیجة لتوسع مفھوم مجتمع المعلومات فقد تباین أراء الباحثین و العل
 شامل  لھذا المصطلح من ھذه التعریفات ما یلي :

   1- تعریف مجتمع المعلومات:

على انھ: ھو الموسوعة العربیة للمجتمع المعلوماتي ورد تعریف مجتمع المعلومات في 
مجتمع تتاح فیھ الاتصالات العالمیة، و تنتج فیھ المعلومات بكمیات ضخمة ،كما توزع 

واسعا، و التي تصبح فیھ المعلومات لھا تأثیر على الاقتصاد.توزیعا   

                                                             
 1 – جاسم محمد جرجیس ، قطاع المعلومات في الوطن العربي ،دار الفكر للنشر و التوزیع، دمشق، ط،1 ، 2002  ، ص 237 
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و یرى بعضھم انھ المجتمع الذي یعتمد اعتمادا أساسا على المعلومات  الوفیرة ،كمورد 
استثماري و كسلعة إنتاجیة ،و كخدمة ،و كمصدر للدخل القومي ، و كمجال للقوى العاملة 

لمعلومات، و الاتصالات ،بشكل واضح في كافة ،مستغلا في ذلك كافة إمكانیات تكنولوجیا ا
 1أوجھ الحیاة الاقتصادیة، و الاجتماعیة، و السیاسیة بغرض تحقیق التنمیة و الرفاھیة .

ھو مجتمع یستطیع كل فرد   2003جنیف  مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلوماتتعریف 
دامھا ،و تقاسمھا بحیث یمكن فیھ استحداث المعلومات ،و المعارف، و النفاذ إلیھا، و استخ

الأفراد و المجتمع تسخیر كامل إمكانیاتھم في النھوض  بتنمیتھم المستدامة ،و في تحسین 
 نوعیة حیاتھم .

انھ المجتمع الذي  2003لمجتمع المعلومات سنة تقریر التنمیة الإنسانیة العربیة تعریف 
مجالات النشاط المجتمعي .یقوم على أساس نشر المعرفة ،و إنتاجھا ،و توظیفھا في   

فترى أن مجتمع المعلومات ھو الذي یعتمد  في تطوره بصفة رئیسیة  أما  نریمان متولي
على المعلومات و الحاسبات الآلیة ،و شبكات الاتصال ،أي انھ یعتمد على التكنولوجیا 

ة المعلوماتیة الفكریة ،تلك التي تضم سلعا و خدمات جدیدة ، مع التزاید المستمر للقوة العامل
 التي تقوم بإنتاج و تجھیز، و معالجة و نشر و توزیع ،و تسویق ھذه السلع و الخدمات .

Castellsعالم اجتماع اسباني  كاستلز یقول         

" إن مجتمع  المعلومات یمكن وصفھ بأنھ تدفق، و انسیاب  للمعلومات، یتم من خلال 
ق و الانسیاب یمثل سلسلة صادقة، و مكررة شبكات المنظمات، و المؤسسات  و ھذا  التدف

 ،و مبرمجة من التبادل بین الفضاءات المادیة ..."

(William j –Martin) ولیام جیمس مارتنأما في نظر   

ھو المجتمع الذي تكون فیھ نوعیة الحیاة أفضل، و كذلك النظرة إلى تطور التغیر 
علومات ،و استغلالھا ،و تكون الاجتماعي، و الاقتصادي معتمدا بشكل متزاید على الم

معاییر المعیشة ،و أسالیب العمل و الترفیھ و نظم التعلیم،  و سوق العمل ،متأثرة جمیعھا و 
على نحو ملحوظ بالتقدم و التطور في المعلومات المكثفة  التي یتم التوصل إلیھا من خلال 

 مدى واسع من الوسائط اغلبھا ذات طبیعة الكترونیة

لمعلوماتي الشبكاتي مظھرا لھیكلة اجتماعیة من نوع جدید، برزت بوصفھا إن المجتمع ا
 نتیجة حتمیة لمتطلبات عصر المعلومات .

                                                             
238جاسم محمد جرجیس،مرجع سبق ذكره ،ص -1   
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المجتمع المعلوماتي یركز على النسق الشبكاتي بوصفھ الأساس الذي تستند إلیھ مقومات 
 عملیة الاتصال السائدة في المجتمع الجدید .

یقصد  بمجتمع المعلومات جمیع الأنشطة و الموارد و التدابیر و الممارسات المرتبطة 
بالمعلومات إنتاجا و نشرا و تنظیما و استثمارا و یشمل إنتاج المعلومات أنشطة البحث على 
اختلاف مناھجھا و تنوع مجالاتھا بالإضافة إلى الجھود و التطویر و الابتكار على اختلاف 

ما یشمل أیضا الجھود الإبداعیة و التألیف الموجھ لخدمة الأھداف التعلیمیة و مستویاتھا ك
 التثقیفیة و التطبیقیة 

یعرف مجتمع المعلومات أو المجتمع ما بعد الصناعي بأنھ المجتمع الذي یعتمد في تطوره 
بشكل رئیسي على المعلومات و الحواسیب و شبكات الاتصال المختلفة و یعني مفھوم 

المعلومات في نظر خبراء علم المعلومات و تكنولوجیا المعلومات المجتمع الذي مجتمع 
تكون فیھ الاتصالات العالمیة متوفرة و مسیطرة كما یقصد بمجتمع المعلومات بأنھ المجتمع 
الذي یعتمد في تطوره بصورة أساسیة على المعلومات و شبكات الاتصال و الحواسیب أي 

لبعض بالتقنیة الفكریة تلك التي تضم سلعا جدیدة مع التزاید انھ یعتمد على ما یسمیھ ا
المستمر في القوة العاملة المعلوماتیة و من الناحیة الدلالیة یحبذ عدد كبیر من الباحثین و 
الإعلامیین استخدام مفھوم مجتمع المعلومات للدلالة على المجتمع الذي یعمل أفراده في 

استثماریا و مصدرا للدخل القومي و یعتمد مجتمع  إنتاج المعلومات باعتبارھا موردا
 المعلومات اعتمادا كلیا على شبكات الاتصال و الحاسبات الآلیة و الأقمار الصناعیة 

كما یتمیز مجتمع المعلومات بالتسارع في النمو و التنمیة و بالانفجار المعرفي و بالاعتماد 
بفضاء عالمي سابییري  على التقانة المتقدمة العالیة و بأنھ محاط الآن  

                   cyberspaces 

و بأنھ یمیل لتصاعد مستمر لان یكون أو یتمیز بأنھ مجتمع افتراضي على ارض           
1الواقع الفعلي   

یرى بعض الباحثین أن مجتمع المعلومات ھو وسط اجتماعي أفضل ،حیث یتم توزیع الدخل 
من  الناس  إمكانیة أفضل للمعلومات، في حین یجده بطریقة أحسن  ،كما یكون للعدید 

آخرون انھ مجرد مجتمع رأسمالي یعتمد على المعلومات ،أي أننا نواجھ مجتمعا تعتبر 
المعلومات فیھ سلعة أكثر منھا موردا عاما ،یتم التعامل معھا على أساس تجاري من اجل 

 الربح .

                                                             
 1- احمد بدر ، علم المكتبات و المعلومات ،دار غریب للنشر و التوزیع ، مصر ، 1996 ، ص 82
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جموعة من الخطوط المتشابكة ضمن وبصورة عامة یرتكز مفھوم الشبكة على نسق یضم م
ھیكلة محددة و یطلق  على نقاط التشابك بالعقد الشبكاتیة و تساھم ھذه العقد في تغییر اتجاه 

 1الاتصال داخل حدود الشبكة .

ھو المجتمع الذي یمكن لجمیع الأشخاص بدون تمیز و عوائق من إنشاءه ،و تقاسم استخدام 
توازن الاقتصادي الاجتماعي و الثقافي ...المعلومات، و المعرفة، لتحقیق ال  

ھو المجتمع الذي یعتمد على خطوة بصیغة رئیسیة كل المعلومات و الحاسبات الآلیة،  و 
شبكات الاتصالیة أي ( التكنولوجیا الفكریة ) تلك  التي تضم سلعا، و خدمات جدیدة مع 

ج، و تجھیز ،و معالجة ،و نشر، و التزاید المستمر للقوة العاملة المعلوماتیة التي تقوم بإنتا
 توزیع ،و تسویق ھذه السلع و الخدمات .

ھو المجتمع الذي ینشغل معظم أفراده و مؤسساتھ باختلاف میولھم و احتیاجاتھم و 
 تخصصاتھم بإنتاج المعلومات بعد جمعھا و تحلیلھا و تخزینھا .

تكنولوجیا المعلومات خبراء علم المعلومات و  یعني مفھوم مجتمع المعلومات في نظر
الذي تكون فیھ الاتصالات متوفرة، و تنتج المعلومات على مدى و بمعدل كبیر  المجتمع

 جدا، و توزع بشكل واسع و تصبح المعلومات قوة دافعة، و مسیطرة على الاقتصاد .

 الخاصة بالرؤیة الإقلیمیة لدفع و تطویر مجتمع المعلوماتجامعة الدول العربیة كما نجد أن 
في المنطقة العربیة ،عرفتھ على انھ  البیئة الاقتصادیة ،و الاجتماعیة التي تطبق الاستخدام 

الأمثل لتكنولوجیا المعلومات و الاتصالات الجدیدة، بما في ذلك الانترنت،  و في ھذا 
المجتمع إذ أحسن استخدام المعلومات و توزیعھا توزیعا عادلا، یعم النفع على الأفراد في 

مناحي حیاتھم الشخصیة، و المھنیة .جمیع   

مجتمع حیث المعلومات ھي القوة الدافعة و  إلىانھ مفھوم یرى التحول من مجتمع صناعي 
اتساعا و تنوعا و ھناك من یرى انھ المجتمع الذي ینشغل  أشكالھا أكثرفي  أيالمسیطرة 

توزیعھا  أومعالجتھا  أواختزانھا  أوجمعھا  أوالمعلومات  بإنتاج أفرادهمعظم   

مجتمع تتاح فیھ الاتصالات العالمیة و تنتج فیھ المعلومات بكمیات ضخمة كما توزع توزیعا 
على الاقتصاد  تأثیرو تصبح فیھ المعلومات قوة لھا  واسعا  

و  الآلیةالمجتمع الذي یعتمد في تطوره و نموه بصورة رئیسیة على المعلومات و الحاسبات 
مد على ما یسمیھ البعض بالتكنولوجیا الفكریة تلك التي تضم انھ یعت أيشبكات الاتصال 

                                                             
 1- احمد بدر ، مرجع سبق ذكره ، ص 83
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و تجھیز  بإنتاجسلعا و خدمات جدیدة مع التزاید المستمر للقوة العاملة المعلوماتیة التي تقوم 
 ز معالجة و نشر و توزیع و تسویق ھذه السلع و الخدمات 

و  كل عام المعلوماتبش مع المعلومات و مؤسساتھ أفرادهھو ذلك المجتمع الذي یتعامل 
حیاتھم في مختلف قطاعاتھا الاقتصادیة و  أموریر یالاتصالات بشكل خاص في تس

و التربویة و الصحیة و السیاسیة  الثقافیةالاجتماعیة و   

العدید من الباحثین في  رأيحسب  أيكما عرف مجتمع المعلومات من منظور اتصالي 
كالتالي  الاتصالو  الإعلامعلوم   

شكل و لون و مذھب  أيالمجتمع الذي تتاح فیھ لكل فرد الحصول على معلومات موثقة من 
دولة من دول العالم دون استثناء عبر شبكات المعلومات الدولیة بغض  أيو اتجاه في 

سرعة و في الوقت المناسب للمشاركة في عملیة  بأقصىالنظر عن البعد الجغرافي و 
 التبادل 

 أعضاءعضو من  أيالاتصال الفوري و الكامل بین  إمكانیةفیھ  المجتمع الذي تتحقق
بین مجموعات  أو الأخرىمن المجتمعات  أومن المجتمع نفسھ  آخر عضو أيالمجتمع و 

الخاصة بغض النظر عن مكان  أوالحكومیة  الأجھزةمع المؤسسات و  أو محددة من السكان
حتى خارجھا  أو الأرضیةداخل الكرة  يالإعلاموجود القائمین بعملیة الاتصال و التبادل 

1في الفضاء الكوني   

على المعلومات الوفیرة  أساسیاعرفھ محمد فتحي عبد الھادي المجتمع الذي یعتمد اعتمادا 
للدخل القومي و كمجال للقوى و كخدمة و كمصدر  إستراتیجیةكمورد استثماري و كسلعة 

تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات و بما یبین  إمكانیاتالعاملة مستغلا في ذلك كافة 
الحیاة الاقتصادیة و الاجتماعیة و السیاسیة  أوجھاستخدام المعلومات بشكل واضح في كافة 

 بغرض تحقیق التنمیة و الرفاھیة 

و الاتصال الجماھیریة التقلیدیة و تتسع  الإعلامفیھ نشاطات وسائل  تتكاملالمجتمع الذي 
و نشر المعلومات المقروءة و المسموعة و المرئیة من  إعدادع و حفظ و جم إمكانیاتفیھ 

خلال التكامل مع شبكات الاتصال و المعلومات الالكترونیة و الرقمیة الدولیة و التي تشكل 
مرئي و مسموع ینشر معلوماتھ عبر قنواتھ التي تشمل حتى وسائل  إعلاميبالنتیجة وسط 

ل و المعلومات المحلیة و خلال شبكات الاتصا التقلیدیة منو الاتصال الجماھیریة  الإعلام
 الدولیة

                                                             
 1- ھند علوي، مجتمع المعلومات بالجزائر ،دار الأكادیمیة للنشر و التوزیع ،الدار البیضاء، ط1 ، 2009 ، ص58
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و مؤسساتھ مع المعلومات بشكل عام و تكنولوجیا المعلومات و  أفرادهالمجتمع الذي یتعامل 
الذي تختفي معھ الحدود  أیضاحیاتھم و ھو  أمورالاتصالات بشكل خاص في تسییر 

و المعلومات و ھو الاختراق شبكات الاتصال  الجغرافیة و السیاسیة للدول التي تخترقھا
و التقالید داخل المجتمعات و  الأعرافو قوانین الدول و  لأمنالذي یشكل تھدیدا مباشر 

 خاصة في الدول النامیة بشكل عام 

التعریفات التي وردت بشان مجتمع المعلومات ترتكز في مجملھا على  أغلبیة أنو الملاحظ 
ربط بناء ھذا المجتمع على المزاوجة بین تكنولوجیا المعلومات و وسائل الاتصال المتطورة 

و یبقى القول انھ لیس من السھل وضع تعریف محدد واضح و شامل لمفھوم مجتمع  
و  بأنواعھاالحدیثة و تكنولوجیا المعلومات  لا یكفي توفیر وسائل الاتصال إذالمعلومات 

یتوفر ھذا المجتمع على  أنفي مجتمع ما لیحمل ھذه التسمیة بل لا بد فوق ذلك من  أشكالھا
و الوعي  التأھیلدرجة عالیة من التكوین و   

 التي تقوم علیھا مختلف الأسس أولقد تعددت مفاھیم مجتمع المعلومات بناء على المنظمات 
و مدى ارتباطھا ضمنیا بمصطلحات تحمل سمات مظاھر  بشأنھت التي قدمت التعریفا

جانب مصطلح مجتمع  فإلىالتطورات الحاصلة في مختلف مجالات الحیاة و ھكذا 
مجتمع المعرفة و مجتمع الاتصالات و مجتمع ما بعد الصناعي ... المعلومات نجد  

حیاتنا  و من بینھا مجتمع انھ و بالرغم من رواج كثیر من المصطلحات الفكریة في 
لا تزال غیر واضحة المعالم بشكل تام و غیر متفق علیھا بل و تعاني من  فإنھاالمعلومات 

1 أحیاناتعدد المفاھیم   

 تأتيالتمایزات  أنعدیدة في حین  أولیةو بشكل عام فان لمجتمع المعلومات صفات عامة 
الاقتصادیة و ھكذا فان ما یمیز مجتمع  من اختلاف الرؤى المستقبلیة و المصالح السیاسیة و

ھو وجود المعلومات المتوافر و المتوالد بشكل دائم و كبیر جدا و  أساسيالمعلومات بشكل 
 ھو ما نسمیھ عادة بالانفجار المعلوماتي و التراكم المعرفي 

واسعة لتنظیم ھذه المعلومات و السیطرة علیھا و استخدامھا  إمكانیاتو یرافق ذلك وجود 
نشرھا و تبادلھا بحریة و سھولة  إمكانیاتبواسطة تكنولوجیا المعلومات من جھة و وجود 

  أخرىو سرعة بواسطة شبكات اتصال عالمیة متعددة و مفتوحة من جھة 

امة من روابط و مصادر الع بالأوضاعكدائرة متحدة تھتم  مجتمع المعلوماتلقد تم تعریف 
لرعایة اھتمامات المجتمع حول   الأفرادمتنوعة تتشكل من الشراكة ما بین المؤسسات و 

                                                             
 1- رضا مثناني ،مجتمع المعلومات و التنمیة أیة علاقة ،مركز النشر الجامعي  ، تونس، ط3،بدون سنة النشر ،ص45 
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المعلومات و زیادة  إلىسرعة الوصول  إلىالمعرفة الھادفة  أوتوفیر و تبادل المعلومات 
 المعرفة 

رن الثامن عشر كان المجتمع الصناعي ھو نتاج الثورة الصناعیة التي ظھرت في الق إذاو 
فان مجتمع المعلومات ھو التعبیر الفكري و الثقافي عن روح المجتمع الحدیث و القوى 

الفاعلة فیھ ھذه القوى التي ھي ولیدة التطور التكنولوجي و ولیدة التمدن الحضاري الذي 
كلھا في ھذه المرحلة  الأرضیةشمل الكرة   

   نشأة و تطور مجتمع المعلومات -2  

المھتمین بالدراسات المستقبلیة موضوع التطور التاریخي لمفھوم تناول العدید من المفكرین 
ظھوره كنمط اجتماعي جدید  إلى أدتالتي  الأسبابمجتمع المعلومات و   

 مسارا لمجتمعاتعلى  طرأتنتائج الثورة التكنولوجیة الحدیثة ھي التغیرات التي  أھملعل 
 أصبحمنھا حیث  الإعلامیةفي كل النواحي سیما الفكریة و  ھذه الثورة أنتجتھنظرا لما 

الحیاة في كافة  صیرورةاستخدام ھذه التكنولوجیات یمثل ضرورة و حتمیة من اجل مواكبة 
مفھوم مجتمع المعلومات  أنمناحیھا في مجتمع معلوماتي یتطور بصفة مذھلة فبالرغم من 

ضروري  أمردخولھ  أناتفقوا على  أنھم إلاین لم یتبلور في الفكر العالمي للعدید من الباحث
مطلوب من كل  أمریعد التخطیط المحكم لدخول مجتمع المعلومات  إذبالنسبة لجمیع الدول 

یكون وفق خطوات مدروسة  أنالدول الراغبة في الانتقال لمجتمع المعلومات فالانتقال لا بد 
 بإعدادمن دول العالم المتقدم تقوم نرى العدید  أننا إذتحقیق البرامج المسطرة  من شانھا

الخطوات العملیة من اجل تحقیق مثل  برامج لترسیخ المجتمع المعلوماتي و تتخذ العدید من
1تلك البرامج   

یمكن القول أن مصطلح مجتمع المعلومات  قد بدا بالظھور في الدراسات النظریة وعلیھ  
للدلالة على وضع المجتمع في العصر خلال الثمانینات من القرن العشرین ، كمفھوم جدید 

الذي ظھر نتیجة لتأثیر التغیرات السریعة ،و القویة لثورة  "عصر المعلومات" الجدید
تكنولوجیا المعلومات و تكنولوجیا الاتصالات ،و قد بدا المفھوم غامضا في ذلك الوقت، 

لا إننا الیوم نشھد حیث كان الباحثون یستندون إلى الرؤیة المستقبلیة لعصر المعلومات،  إ
 الملامح الأساسیة لمجتمع المعلومات ،بخاصة في الدول المتقدمة في ھذا المجال .

الراھنة التي تتكلم  الأطروحات أن إلاحول تاریخ ظھور ھذا المجتمع  الآراءاختلفت  إنو 
مجتمع المعلومات تكون فیھ النسبة  أنعن المجتمع المعلوماتي تعتمد على فكرة مفادھا 

تتبعھ من نشاطات  و المعلوماتیة و ما الإعلامللید العاملة تلك التي تشغل في قطاع  لأعلىا
                                                             

1- Curien , Nicolas ;Muet, Pierre-Alain , La société de l’information , paris , 2004,p56 
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في  الأولىفكرة استحواذ المعلومة على المكانة  أیضاو یتضمن المفھوم  أخرىفرعیة 
تعتبر مورد بل اعتبرت  أصبحتو اتخاذ القرار و  الإنتاجو في عملیات  الإنسانیةالنشاطات 

1المال و الید العاملة  رأسو  للأرض إضافة الإنتاجر عنصرا من عناص  

الحدیثة مثل شبكة الانترنت و  الإعلامكما ان الانفجار المعلوماتي الذي احتضنت بھ وسائل 
المدمجة قد بلغ حدا في وقتنا الراھن لم تبلغھ مجتمعات سابقة في  كالأقراصوسائل التخزین 

  الإنسانیةتاریخ 

و المعلومات ظھر في مطلع  الإعلامان مصطلح مجتمع  إلىیشیر عدد من الباحثین 
ھذه  أنالستینات على ید مارشال ماكلوھان في كتابھ مجرة غوتنبورغ و على الرغم من 

عندما عرض  1994عادت للظھور في بروكسل عام  أنھا إلاالعبارة دخلت عالم النسیان 
و المعلومات في  للإعلامتقریره حول الطرق السریعة المحافظ الاروبي مارتن بن جامان 

عندما  1956عام  بدأتملامح ھذا المجتمع قد  أنالفن توفلر  الأمریكيحین یرى المفكر 
  الأمریكیةفي الولایات المتحدة  الأخرى الإنتاجیةتجاوز عدد العاملین في القطاعات 

الكتب و الكتابات یعود تاریخ تعبیر المجتمع المعلوماتي الذي ظھر في العدید من  إن
النمو الاقتصادي العالمي المتزاید ممزوجا بالتطور  أدى إذالثمانینات  إلىاستخدامھ 

ظھور  إلى أدىللتغیر الاجتماعي مما  أساسيالمعلومات كمحرك  التوظیفالتكنولوجي 
تمتد عبر  مصطلح مجتمع المعلومات في بدایة الثمانینات للدلالة على المرحلة الجدیدة التي

على قاعدة متینة من المعلومات تشكل موردا  أساساتعتمد  بأنھاتاریخ البشریة و تتمیز 
لاقتصادیات ترتكز على ھیاكل قاعدیة تكنولوجیة  أساسیا  

الخمسینیات حیث یقول انتوني سمیت سیاسة و الذي كتب عنھ في  إلىجذوره تعود  أن إلا
من استخدموا ھذا التعبیر في تلك  الأوائلالیابانیین ھم  أن للإعلامكتابھ الجغرافیا السیاسة 

الفترة من عھد نموھم الصناعي كما تحدث الفرنسي الان تورین في نھایة الستینات عن 
السلطة التي  إلىمجتمعات ما بعد الصناعیة و كانت تعني لھ المجتمعات التكنوقراطیة نسبة 

و التنظیم  الإنتاجطبیعة  إلىة بالنظر تسیطر علیھا و بنفس الوقت المجتمعات المبرمج
 الاقتصادي 

و في نھایة الستینات تحدث الفرنسي الان تورین عن مجتمعات ما بعد الصناعة و كانت 
السلطة التي تسیطر علیھا و بنفس الوقت  إلىتعني لھ المجتمعات التكنوقراطیة نسبة 

تورین  أنالاقتصادي فیھ و یبدو و التنظیم  الإنتاجطبیعة  إلىالمجتمعات المبرمجة بالنظر 
السلطة التي  إلىالكبرى لطبقة التكنوقراط نسبة  الأھمیةفي مجتمعھ الجدید  أعطىقد 
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و التنظیم  الإنتاجطبیعة  إلىتسیطر علیھا و بنفس الوقت المجتمعات المبرمجة بالنظر 
لطبقة  الكبرى الأھمیةفي مجتمعھ الجدید  أعطىتورین قد  أنالاقتصادي فیھ و یبدو 

  1و سیطرة التكنوقراط تأثیرالتكنوقراط و ذلك تحت 

البلدان العربیة قد دخلت في مرحلة  أنفي حین یرى الامریكین دانییل بل و الفین توفلر  
تاریخیة متقدمة و ھي مرحلة المعرفة النظریة المنظمة و الموجھة نحو التطبیقات 

منھم ھذه المرحلة  الأولالتكنولوجیة و خاصة على مستوى تكنولوجیا المعلومات یسمى 
 التاریخیة المجتمع ما بعد الصناعي في حین یسمیھا الثاني ب الموجة الثالثة 

و ضمن نفس السیاق یقدم عالم الاجتماع دانییل بل في كتابھ قدوم المجتمع ما بعد الصناعي  
ثلاث مراحل تمر بھا المجتمعات و ھي مرحلة ما قبل الصناعة و  1973الذي نشر عام 

مرحلة الصناعة و مرحلة ما بعد الصناعة و المجتمع ما بعد الصناعي الممثل للمرحلة 
مجتمع  أیضاانھ  إلاالمجتمعات التكنوقراطیة المبرمجة صور الثالثة ھو صورة من 

في وصف الجانب البارز فیھ یعتمد على مركزیة و تشفیر  أو أشكالھمعلومات في شكل من 
العلماء و الباحثین و  أنالمعرفة باستخدام التكنولوجیا المعلوماتیة الجدیدة و یرى بل 

المجتمع ما بعد الصناعي حیث یعمل معظم الاختصاصین المھنیین ھم الذین یسیطرون على 
السلع و البضائع و ذلك بدلا من سیطرة رجال  إنتاجفي المعلومات و لیس في  الأفراد

 إلى الأعمالفي المجتمع السابق و یعني انتقال السلطة من مؤسسات رجال  الأعمال
تمحور الشكل المجتمع الذي یعتمد اقتصاده على الخدمات الصناعیة من النمط التقلیدي لی

حول الخدمات المتعلقة بخلق المعلومات و توزیعھا و استخدامھا و الذي ع الجدید من المجتم
الاستراتیجي للمجتمع  الرأسمالتصبح فیھ المعرفة العلمیة المورد و   

و ھناك بعض المفكرین یربطون ظھور مجتمع المعلومات بمدى تطور تكنولوجیا 
جوزیف بیلتون خبیر الاتصالات و ھو یتحدث  إلیھذھب المعلومات و الاتصال و ھذا ما 

و الحیوي لتكوین  الأساسيالعامل  عن قریة الكترونیة عالمیة تشكل فیھا خدمات الاتصال
و الیابان  الأمریكیةالولایات المتحدة  رأسھممجتمع المعلومات و ان بدرجات مختلفة و على   

الحواسب و التلفاز و الرادیو  أجھزةعن عدد  إحصائیاتو یعتمد بیلتون في تحدید ذلك على 
و الھاتف و الفاكس المنتشرة في ھذه الدول و ارتباطھا بشبكات معلوماتیة حدیثة و بالتالي 

و للأفراد قتصادیة سیطرة خدمات المعلومات و الاتصالات فیھا على النشاطات الا
المختلفة  بأنواعھاالمؤسسات   
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نولوجیا الاتصالات في مجتمع المعلومات اخذ یصبح حاسما ھذا التركیز الشدید على دور تك
لدى كثیر من الباحثین و من بینھم علماء اجتماع و مفكرون و خبراء معلومات و اتصالات 

 بأشكالھاو ذلك بالارتباط مع النتائج الحاسمة لتطور عالم الاتصالات في نشر المعلومات 
1بقعة من العالم  أيالمختلفة في   

تمع المعلومات قد بدا ظھوره في الدراسات النظریة خلال الثمانینیات مج أنلقول كما یمكن ا
من القرن العشرین كمفھوم جدید للدلالة على وضع  المجتمع في العصر الجدید عصر 

التغییرات السریعة و القویة لثورة تكنولوجیا المعلومات  لتأثیرالمعلومات الذي ظھر نتیجة 
و قد بدا المفھوم غامضا في ذلك الوقت حیث كان الباحثون و تكنولووجیا الاتصالات 

 الأساسیةالملامح  نشھد بدأناالیوم  إننا إلاالرؤیة المستقبلیة لعصر المعلومات  إلىیستندون 
مجال لمجتمع المعلومات و خاصة في الدول المتقدمة في ھذا ال  

التي مكنت الناس من حفظ معلومات أكثر مما تحتفظ بھا  اختراع الكتابةالبدایة كانت مع 
الذاكرة،  و قد سجلت الكتابة على الألواح الطینیة، و على جلود الحیوانات المجففة ،و على  
البردي، و بعد اختراع الصینیین للورق أصبح یمثل الوعاء الأكثر انتشارا و شیوعا للكتابة 

 ،و كانت الكتب تكتب بالید .

الذي ترك تأثیر كبیر، فھو الطباعة في القرن الخامس عشر میلادي، و تراع الثاني الاخأما 
قد سمحت الطباعة بنشر نسخ كثیرة من نفس الكتاب  ،و تلي ذلك استخدام الوسائط السمعیة 

و المرئیة،  و قد ساعدت اختراعات أخرى على الإسراع من نقل المعلومات، تمثلت في 
دیو ،و التلفزیون، و تعتبر أدوات الاتصال ھذه ھي أساس بناء التلغراف ،التلیفون ،الرا

 مجتمع المعلومات .

اكبر الاختراعات تأثیرا ھو الحاسوب، و ما یرتبط بھ في أوائل النصف الثاني من القرن 
العشرین، و الذي احدث ثورة معلوماتیة ھائلة أثرت في كل نواحي النشاط الإنساني، و 

 1خاصة الجوانب الاقتصادي.

 وعموما ترجع أصول مجتمعات المعلومات إلى  تطورین مرتبطین بعضھما البعض ھما :

1/ التطور الاقتصادي: نجد بنیة الاقتصاد قد شھدت تغیرات كبیرة على امتداد الزمن، فقد 
بدا الأمر بالاعتماد في المجتمع الزراعي على المواد الأولیة ،و الطاقة الطبیعیة، مثل 

لحیوانات، الجھد البشري ، و في المرحلة التالیة مرحلة ما بعد الصناعي، :الریح، الماء ،ا
 أصبح الاعتماد على الطاقة المولدة ،مثل: الكھرباء ،و الغاز ..

                                                             
 

 1- ربحي مصطفى علیان، إدارة المعرفة ،دار صفاء للنشر و التوزیع ،عمان ، 2012  ، ص 78
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لمورد المعلومات فقد عرفت البنیة  الأھمیةد تكون فیھ میلاد عھد جدی إلىمھد ھذا التطور 
یدخل  أنیستغل خیرات الطبیعة دون  الإنسانالاقتصادیة تغیرات جذریة و التي كان فیھ 

الزراعي الذي اعتمد فیھ على الطاقات الطبیعیة و الجھد العضلي  فالعصرعلیھا تغییر 
مرورا بالعصر الصناعي الذي اعتمد الطاقات المولدة وصولا بعصر المعلومات و الذي 

ع المعلومات بصورة علیھا مجتم القصوى و یعتمد الأھمیةتحتل فیھ المعلومات و المعرفة 
  أساسیة

ما بعد الصناعي أو مجتمع المعلومات فانھ یعتمد في تطوره بصفة أساسیة على  المجتمعأما 
 المعلومات و شبكات الحاسبات و نقل البیانات

 2/ أما التطور الثاني  وھو التغیر التكنولوجي:

نولوجي خصوصا عرف النصف الثاني من القرن العشرین تطورات سریعة في المجال التك
ساھمت تكنولوجیا المعلومات و  إذفي كافة مجالات الحیاة  إدماجھبعد اختراع الكمبیوتر و 

تطبیقھا في  بإمكانیةتمتاز  أنھاایجابیا على النمو الاقتصادي خاصة و  التأثیرالاتصالات في 
و خصائصھا فضلا عن  لإمكانیتھانطاق واسع و في ظل ظروف مختلفة لتزاید المستمر 

 تكالیفھا تتجھ نحو الانخفاض بصورة واضحة 

 فقد ساھم في عملیة التنمیة الاقتصادیة بشكل واضح، إذ تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات 
 تأثیرھا الواضح في النمو الاقتصادي .

 و یلاحظ انھ یمكن تطبیقھا على نطاق واسع ،و في ظروف مختلفة كما أن إمكانیاتھا في
تزاید مستمر ،و فضلا عن ھذا فان تكالیفھا تتجھ نحو الانخفاض بصورة واضحة، و قد دعا 
ھذا بعض الاقتصادیین مثل كریس فریمان إلى القول أن تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات 

سوف تحدث موجة طویلة جدیدة من النمو الاقتصادي دافعة لنشأة و تطور مجتمعات 
1المعلومات .  

م ینشأ مجتمع المعلومات نتیجة لطفرة حصلت في المجتمع المعاصر بل كان نتیجة و علیھ ل 
الذي زرع في نھایة  ألمفاھیميعن النسق  نشأتمرت بھا البذور التي  إنباتلسلسلة عملیات 

القرن العشرین كما ان رسوخ جذور تقنیات الاتصالات و الالكترونیات في تربة رقمیة 
 لإنباتفي تقنیات المعلومات قد ساھم في توفیر مناخ مناسب  التقدم الحاصلخصبة افرزھا 

المعرفیة التي استوطنت  الأنساقثورة مفاھیمیة في كثیر من  إحداثبراھم جدیدة قادرة على 
 في تربة العصر الحدیث 
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نجمل المراحل التي مر بھا المجتمع لحین بزوغ مجتمع المعلوماتیة و بدایة  أنو یمكن 
1بثلاث مراحل جوھریة  أركانھ تأسیس  

) توظیف مع تقنیة  1979 -1920مجتمع غني بالمعلومات ( الفترة  الأولىالمرحلة  – 1
معلومات  إنتاجمع   

 –) العولمة  1989 – 1980المرحلة الثانیة : مجتمع مرتكز على المعلومات ( الفترة  – 2
الترابطیة  –التخصص   

) ثقافة المعلومات  2010 – 1990علومات ( الفترة المرحلة الثالثة : مجتمع ھیمنة الم – 3 
المعلومات بوصفھا منتجا  –انتشار الوسائط  –  

لمجتمع مستحدث  الأولىالحاضنة المناسبة التي ترعرعت فیھا البذرة  الأولىكانت المرحلة 
نسترشد بضیائھ في وقتنا  أصبحناساھمت في ما بعد ببزوغ فجر مجتمع المعلوماتیة الذي 

  الراھن

في مجتمع الولایات  إنتاجھالخزنھا و توظیفھا و  الأولیةو قد برزت المعلومات و التقنیات 
الذي كان یخوض غمار الحرب الباردة مع الاتحاد السوفیاتي و كانت في  الأمریكیةالمتحدة 

العالمیة في مجتمع یحكم الاقتصاد  الرأسمالیةاقتصاده القوي  إدارةالوقت نفسھ مھیمنة على 
أنشطتھو الصناعة قبضتھا على جل   

و انتشارھا  الاتصال أدواتمتمثلة بالحواسیب و  الأساسیةالمعلومات  أدواتانتشار  إن
ازداد حجم  أنالمعلومات بعد  إنتاجعملیة  بدأتالمجتمع ثم  أنشطةالسریع في جل 

الكم الھائل من  لإدارةفظھرت الحاجة الماسة  التعامل معھا أدواتو توافرت  استخداماتھا
و التطبیقي في مؤسسات البحث و الجامعات  الأكادیميالمعلومات و نتائج حجم البحث 

فازداد عدد الكتب و المجلات و المطبوعات التي تحوي ھذا الكم الھائل من البیانات و 
 المعلومات 

ي حجم المعلومات و التطور الھائل في و برزت المرحلة الثانیة نتیجة للتزاید المضطرد  ف
ھذه  إلیھالذي استندت  الأساستوظیفھا المتعددة و تعد العولمة الحجر  آلیاتتقنیاتھا و 

 أمامالطریق مفتوحا  أصبحزالت الحدود الجغرافیة و السیاسیة التقلیدیة و  أنالمرحلة بعد 
ي  تضاءلت حدودھا فتحولت الت الأرضیةنقل المعلومات و تداولھا في جمیع بقاع  الكرة 

قریة صغیرة  إلى  
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المعلومات و استعمالاتھا في المجالات و النشاطات  بإنتاجالمجتمعات الحدیثة تھتم   بدأت
ھذه  أصبحتالتكنولوجیة و كذلك في مجال العلوم و الصناعة و التجارة و غیرھا و قد 

و البیئات المختلفة و علیھ تعتبر  یتلاءمالجانب التطبیقي الذي  إلىطریقھا  تأخذالمعلومات 
المعلومات برزت في العصر الحدیث  أنمكونات حیاتنا المعاصرة حیث  أھمالمعلومات من 

على النظام بدورھا  في میدان التنافس بین الدول المنتجة و ھذا انعكس  أساسیاعنصرا 
 الاقتصادي العالمي 

 مقومات المجتمع المعلوماتي:

منھا مادتھ و  تتألفمجموعة متنوعة من المقومات التي  إلىماتي یستند المجتمع المعلو
علیھا بنیانھ الرقمي و تشخیص ھذه المقومات بوصفھا عقبة تقنیة و اجتماعیة على  یرتكز

الانتقال من المجتمع التقلیدي باتجاه  إلىالكیانات الاجتماعیة التي تصبو  أمامحد سواء 
 مجتمع المعرفة الجدید 

علیھا مجتمع المعلومات و تشكل عناصره الجوھریة : رئیسیة یرتكز ركانأھناك ثلاثة   

البنیة الفنیة للمعلومات و الاتصالات  – 1  

الثقافة و القدرة على التعامل مع التقنیة المعلوماتیة  – 2  

المعلومات و المحتوى  – 3  
 دور تكنولوجیا الاتصال في مجتمع المعلومات :1

یعتبر میلاد مجتمع المعلومات ثورة تماثل التغیرات التي شھدھا العالم  على اثر  اختراع 
 الحروف الھجائیة و الطباعیة 

                 Walter Erdelen  

نائب مدیر عام الیونسكو لقطاع العلوم الدقیقة و الطبیعیة                       

الحیاة  أوجھثورة تكنولوجیا الاتصال و المعلومات تغییرات نوعیة في العدید من  أحدثت
من المجتمع الصناعي الى مجتمع المعلومات و قد  للانتقاللدرجة حیث مھدت الطریق 

الاقتصادیة و الاجتماعیة و الثقافیة على المجتمع المعاصر  آثارھاھذه الثورة تترك  أخذت
عا و تمثل شبكة المعلومات احد مظاھر ثورة المعلومات فھي بشكل غیر مسبوق كما و نو

من  فأصبحفي شتى نواحي الحیاة  للإنسانالرئیسیة  الأنشطةفي صیاغة  أساسیاتؤدي دورا 
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شبكة الانترنت بصفة خاصة ھمزة  أصبحتحواجز الزمان و المكان بحیث  إزالةخلالھا 
و المجالات لجمیع فئات المجتمع  نشطةالأالوصل بین دول العالم و المحرك الفعال لمختلف 

1مستخدمي الانترنت إعدادعلى المستوى العالمي و قد شھد العالم زیادة مطردة في   

التركیز الشدید على دور تكنولوجیا الاتصالات في مجتمع المعلومات دفع بالكثیر  أنكما 
ھا مقیاسا حقیقیا من الباحثین خاصة الاجتماعیین منھم و المختصین في الاتصالات یعتبرون

لقیاس تطور الدول و الشعوب نظرا للدور الحاسم الذي تؤدیھ الاتصالات في نشر 
بقعة من العالم فتكنولوجیا الاتصال تتمتع بخصائص  أيالمختلفة في  بأشكالھاالمعلومات 

تضیق من الفجوة  أنالنامیة تستطیع الاستفادة منھا فان الدول  أمكنایجابیة كثیرة و لو 
 تأثیرالعلمیة و التقنیة و الاقتصادیة بینھا و بین الدول المتقدمة فھذه التقنیة و التكنولوجیا لھا 

للموارد و الثروات  الأمثلیسر الاستغلال الفرد و المجتمع و ی إنتاجیةایجابي كبیر یزید من 
ن ھذه التقنیة تساعد فا أیضامردود لرؤوس المال العالمیة و  أفضلو توفیر مناخ یعطي 

لحاجة المجتمع  الأنسبو  الأصلحعلى حسن التخطیط و على اتخاذ القرارات   

ساھم في  لأنھیمثل حدثا عظیما في تاریخ البشریة  15فان كان اختراع الطباعة في القرن 
المؤرخ                   أشارفقد  الأفكارنشر المعرفة و  l 

Lord Acton  

ساعد جمھورا متزاید العدد في النفاذ  أفقي أولھمااختراع الطباعة احدث اثرین اثنین  أن إلى
اللاحقة من الانتفاع  الأجیالعمودي مكن  الآخرمن ذي قبل و  أیسرالمعرفة بكیفیة  إلى

السابقة فانھ بظھور الانترنت و توسع شبكتھا قد تغیرت القواعد  للأجیالالفكریة  بالأعمال
كل فرد  فأصبحتبنى علیھا كیفیة الحصول على المعلومات و المستجدات  الحالیة التي

یقرا صحیفتھ الیومیة  أوو یشاھد برنامجھ التلفزیوني  الإذاعیةمحطتھ  إلىیستمع  أن بإمكانھ
 و ھو جالس في منزلھ 

 الأخرىسھولة تبادل المعلومات بفضل شبكة المعلومات العالمیة و التكنولوجیات  أدتفقد 
حدوث ثورة في كامل مناحي الحیاة بدءا بالتجارة العلمیة و انتھاء بطریقة  إلى للإعلام

العنكبوتیة العالمیة قد تم تطویرھا خصیصا الشبكة  أنو من المعلوم  الأفرادتواصلنا مع 
من  الأفرادمن التواصل فیما بینھم بل و مكنت  الأفرادلتمكین مجموعات متباعدة من 

سؤولیھم محققة بذلك الحق في الاتصال الذي كان في مو غیر المقید بالتواصل المباشر 
 السابق مطلب ضروري في حین بفضل التكنولوجیات تجسیدا واقعیا 
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المجتمعات الصناعیة نجحت في تسخیر  إنكما یرى المدافعون عن تكنولوجیا الاتصال 
یدین و حققت فوائد كثیرة عد لأناسالتكنولوجیا لخدمة مجتمعاتنا كما منحت القوة و المكانة 

لھم دورا ایجابیا  و مؤثرا من خلال عملیات  أصبحللجمھور فلم یعدوا متلقین سلبیین حیث 
و التي تمكنھم من التكیف مع انفجار المعلومات و السیطرة علیھ كما و الانتقاء و الاختیار 

لمعلومات ستحل محل تلعب المعلومات دورا مھما في تاریخ العالم فا أن ھؤلاءكیفا و یتوقع 
1المال  رأسالعمل و   

 الإعلامفالتطور التكنولوجي الحاصل في مجتمع المعلومات یتم عن بدایة عھد جدید لوسائل 
بمدى تحكمھا في مسالك  الأفرادو  الأممیكون فیھ الاتصال سید الموقف و تقاس فیھ قوة 

موقعھا كمنتوج استراتیجي لتحل المعلومة  الآنوتدفقھا و ھكذا ستفقد الطاقة المعلومات 
جیرار "محلھا بكل ما یعنیھ ذلك من معالجة فعالة للبیانات و تخزینھا و توزیعھا و یرى 

بخطى اكبر  الأخرىلان التكنولوجیات تتطور ھي  أسرعالثورة ستشھد سبقا  أن  "تیري
 أنماطل الاقتصادیة و ستتغیر بشكل جذري الھیاك فإنھاو من ھذا المنطلق  الآنمما علیھ 
العمل و  أسالیبالمعرفة و الترفیھ و إلى على الوصول  الأفرادو قدرة  الإنتاجالتنظیم و 

  العلاقات الاجتماعیة 

 3- خصائص مجتمع المعلومات

لكل مجتمع خصائصھ التي تمیزه عن غیره من المجتمعات و لمجتمع المعلومات خصائص 
 عدیدة منھا ما یلي :

:نتیجة للتدفق الھائل للمعلومات، و التي أخذت تنمو بمعدلات كبیرة  المعلومات/ انفجار 1
 نتیجة للتطورات العلمیة، و التقنیة الحدیثة، و تحول إنتاج المعلومة إلى صناعة .

اتساع  إلى انفجار المعلوماتحدث تمیز بھ عصر المعلومات و یشیر مصطلح  أھمھي 
حیث تحول نشاط  الإنسانيشمل كافة مجالات النشاط المجال الذي تعمل فیھ المعلومات لت

البترول و  أسواقعن  أھمیةصناعة المعلومات و بات لھا سوق كبیر لا یقل  إلىالمعلومات 
الذھب و تزاید المعلومات كان نتیجة لتطورات الحدیثة التي شھدھا العالم و بروز  

جة و المستھلكة كلھا فالرصید تخصصات جدیدة و تدخل المعارف البشریة و نمو القوة المنت
كثیرة  أسباباھرة الانفجار التي كانت لھا ظالمعلوماتي لا یتقلص بل یتراكم مشكلا بذلك 

 من بینھا 

 الزیادة الھائلة في كم المطبوعات و المنشورات المتنوعة 
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 الصعوبة في الاختیار النوعي للمواد المطلوبة في ھذا الكم الھائل 

 انھیار الحدود بین الموضوعات و تداخل التخصصات العلمیة 

 زیادة التخصص الدقیق 

و الوسائل التقلیدیة في ضبط و سیطرة و تنظیم ھذه المعلومات  الأسالیبفشل   

:حیث تعمل فیھ معظم المؤسسات على استخدام  / استخدام المعلومات كمورد اقتصادي2
في العمل، و في تنمیة التجدید ،و الابتكار، و في زیادة المعلومات لزیادة الكفاءة الإنتاجیة 

فعالیتھا، و وضعھا التنافسي، حیث أصبحت المعلومات تتخلل في كل الأنشطة الصناعات، 
فما ھو متوفر من إمكانیات أو أشیاء یمكن أن یصبح أكثر فائدة و أھمیة عن طریق إضافة 

في البیئة الأساسیة لمؤسسات الدولة و المعلومات  إلیھ ،و ھذا یعني اندماج المعلومات 
 1المجتمع بما یساعد على رفع أداء، و أسلوب عمل المؤسسات .

فالناس یستخدمون المعلومات بشكل  / الاستخدام المتنامي للمعلومات بین الجمھور العام:3
مكثف في أنشطتھم كمستھلكین، و ھم یستخدمون المعلومات أیضا كمواطنین لممارسة 

مسؤولیاتھم ھذا فضلا عن إنشاء نظم المعلومات التي توسع من إتاحة التعلیم، و  حقوقھم، و
 الثقافة لكافة أفراد المجتمع.

مجتمع المعلومات مرتبط أساسا بتكنولوجیا المعلومات، بل  / ثورة تكنولوجیا الاتصالات:4
 یرى البعض أن التطور التكنولوجي ،ھو القائد الأساسي للتغیر الاجتماعي .

و ھي تعني صبغ العالم بصبغة واحدة، حیث یحدث تلاحم بین الداخل و  العولمة: /5
الخارج، و یتم فیھا ربط المجتمع المحلي ،و العالمي بروابط اقتصادیة ،ثقافیة ،سیاسیة، و 

 إنسانیة.

یعتمد الاقتصاد حالیا على المعلومات، و أدواتھا / الاقتصاد قائم على المعلومات :6
برمجیات، ووسائل الاتصال المختلفة .كالحاسوب و ال  

قطاعات، ھي  03كان یقسم الاقتصادیون النشاط الاقتصادي إلى / ظھور نظم المعلومات :7
:الزراعة ،الصناعة ،و الخدمات ،و قد أضاف علماء الاقتصاد ،المعلومات قطاعا رابعا، و 

ھا و توزیعھا كقطاع مھم ،حیث أصبح إنتاج المعلومات و تجھیزقطاع المعلومات  ھو
 نشاطا اقتصادیا رئیسیا في عدید من دول العالم .
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یتمیز مجتمع المعلومات بقدرة الجمیع الحصول  / تعدد فئات المتعاملین مع المعلومات:8
 على المعلومات، و المعرفة لأنھا متوفرة للجمیع .

 4- مبادئ مجتمع المعلومات:

عدة مبادئ، یرتكز علیھا قیام مجتمع اعتمد مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات 
المعلومات العالمي الذي یتجھ نحو التنمیة المستدامة ، المجتمع الذي یستطیع فیھ كل فرد 

استحداث المعلومات، و المعارف ،و النفاذ إلیھا ،و استخدامھا، و تقاسمھا ،و أھم ھذه 
 المبادئ :

كنولوجیا المعلومات و / دور الحكومات و جمیع أصحاب المصلحة في النھوض بت1
 الاتصالات من اجل التنمیة.

/ البنیة التحتیة للمعلومات و الاتصالات من أھم عناصر قیام مجتمع المعلومات .2  

/ النفاذ إلى المعلومات و المعرفة من خلال تعزیز تبادل المعارف ،و إزالة الحواجز  التي 3
إلى الأغراض الاقتصادیة، الاجتماعیة، تعترض سبیل النفاذ العادل إلى المعلومات الموجھة 

 الثقافیة، و التعلیمیة .

/ یتاح لكل شخص فرصة اكتساب المھارات ،و المعارف، لفھم مجتمع المعلومات ،و 4
الاقتصاد القائم على المعرفة  ،و ھذا مع استعمال تكنولوجیا المعلومات في جمیع مراحل 

 التعلیم .

فاظ على خصوصیة  المعلومات ،و حمایة المستھلك، و / الحفاظ على امن الشبكات ،و الح5
 إشاعة ثقافة عالمیة  .

/ استعمال تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات كأداة ھادفة للإدارة الناجحة ،إلى جانب 6
 توفر بیئة دولیة دینامیكیة لتدعیم الاستثمار الأجنبي المباشر و التعاون الدولي .

، و اللغوي، و المحتوى المحلي ،مع احترام الھویة الثقافیة في / الحفاظ على التنوع الثقافي7
1مجتمع المعلومات  

 5- أھداف مجتمع المعلومات:

 الاستفادة  الكاملة من تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات المتوفرة في المجتمع

                                                             
66، ص مرجع سبق ذكره سلطان،  إبراھیمسونیا محمد البكري،  -1    

 



40 
 

إتاحة فرصة النفاذ إلى المعلومات عن طریق شبكات المعلومات العالمیة  و الإقلیمیة و 
الدولیة و المحلیة  مع الحفاظ على التنوع الثقافي الذاتي لكل مجتمع و احترام حریاتھ و 

 خصوصیتھ

 تطور التعلیم و تجدید المناھج الدراسیة بما یخدم عملیة الانتقال إلى مجتمع المعلومات

 إزالة الفروق الاجتماعیة و الاقتصادیة الظاھرة في المجتمعات ا

و أن یھدف إلى تحقیق الرفاه الاجتماعي و النھوض بالخطط أن یخدم المصلحة العامة 
 1التنمویة

 6- أبعاد مجتمع المعلومات:

نقاط ( اجتماعیة، سیاسیة، و ثقافیة )  03أبعاد المجتمع المعلوماتي في "دانیال بیل "  وضح
نقاط  05صنفھا ضمن معاییر مجتمع المعلومات، حیث وضعھا في  ویلیام مارتین"إلا أن "

( اجتماعیة اقتصادیة، ثقافیة ،سیاسیة، و تكنولوجیا) إلا أن التطورات التي جاءت بھا 
و  ویلیام و بیل  الأولیة الجدیدة إضافة لھذا المجتمع المعلوماتي أبعاد أخرى، و التي صنفھا

البعد الأخلاقي لمجتمع المعلومات و التعاون  ھي التي  یراھا الباحث ضروریة جدا، و 
 الدولي الإقلیمي .

 البعد الاقتصادي:

أوجدت اقتصادیات المعلومات و جعلتھا سلعة قابلة إلى التسویق الخدمات، و عرضھا 
حسب حاجة المستفیدین منھا، و ھي قوى أسھمت في تحدید مستوى دخل الفرد، ( على 

رونیة، و الحكومات الالكترونیة )سبیل المثال :التجارة الالكت  

 البعد الاجتماعي :

البعد الذي یحدد نوع العلاقة بین التكنولوجیا و تطوراتھ، و إمكانات المجتمع لیصبح قادر 
 على ما یلي :

تسخیر تكنولوجیا المعلومات و حسب متطلبات المرحلة.-  

التفاعل مع العالم لتحقیق أھدافھ في المحیط الدولي .-  

المجتمع في التكوین السكاني و الجغرافي . اختلاف-  
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 البعد الثقافي :

 تعاملھ مع تكنولوجیا المعلومات على أساس ما یلي :

حفظ التراث الثقافي إلى الأجیال القادمة.- 1 

التفاعل الحضاري في البلد الواحد .-  

التماسك بالھویة الوطنیة .-  

التكنولوجي للمعلومات و استخدامھا.جعل اللغة العربیة من أولویات النھوض بالواقع -  

 البعد السیاسي :

 بلورة المشاركة السیاسیة الواسعة من قبل المجتمع و زیادة معدل الاتفاقیات و المعاھدات .

 البعد التكنولوجي :

أظھرت السبل الكفیلة لمعالجة المعلومات عن طریق شبكات المعلومات الرقمیة، و صناعة 
،كما جعل من العالم أشبھ بالقریة الصغیرة. برمجیاتھاالمعلومات و   

 البعد الأخلاقي :

 وضعت العدید من الدول التشریعات  و القوانین لحمایة إنتاجھا المعرفي مثل:

: وضع ضوابط جدیدة لإیجاد السند القانوني للھویة الالكترونیة.قانون التعامل الالكتروني    

سلامة المعلوماتقانون تداول المعلومات الالكترونیة لضمان   

 البعد التعاوني الدولي و الإقلیمي :

 و یتجسد فیما یلي:

تبادل الخبرات و عقد المؤتمرات و الندوات  .-  

مشروع موحد لشبكة معلومات إقلیمیة عربیة.-  

سیاسة واحدة في اللامركزیة إداریة لتعاون عربي مشتركة للمعلومات .-  

 7/ معاییر مجتمع المعلومات:
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فقد حاول وضع ولیم مارتین في كتابھ مجتمع التعریفات المتعلقة بھذا المجتمع اختلفت  إن
كما ان التي یقوم علیھا ھذا المجتمع  الأبعادالمعلومات معاییر تساعد في فھم   

 ھذه المعاییر یمكن من خلالھا الحكم على انتقال المجتمع إلى مرحلة مجتمع المعلومات

عندما تصبح تكنولوجیا المعلومات مصدر القوة الأساسیة، و یحدث  المعیار التكنولوجي:
 انتشار واسع لتطبیقات المعلومات في المؤسسات.

یعكس مدى انتشار تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في كل مكان داخل المدن و القرى و 
و مدى استخدامھا و التحكم فیھا  إلیھاالمؤسسات و المنازل و المدارس و ما   

عندما یتأكد دور المعلومات كوسیلة للارتقاء بمستوى المعیشة، و  عیار الاجتماعي:الم
 ینتشر الوعي بالمعلومات .

:یركز على نظام قیم للمعلومات ،یؤكد على القیم الثقافیة الداعمة للمعلومات  المعیار الثقافي
الاعتراف  أھمیةز تبر(احترام   الرأي، احترام حقوق الآخرین، و احترام الملكیة الفكریة )

العلمیة و احترام الملكیة الفكریة  الأمانةبالقیم الثقافیة للمعلومات كصدق المعلومات و 
و المتمثل  آخرمعیار  إضافةكخیار حیوي في مجتمع المعلومات و في نفس السیاق یمكننا 

لتكنولوجیا المعلومات دورا جوھریا في نشر المعرفة  إنیومیا  یتأكد إذفي المعیار التعلیمي 
خصوصا في المناطق النائیة و الفقیرة باستخدام التعلیم عن  الأمیةو في محاربة الجھل و 

 بعد و الترویج للتعلیم الالكتروني 

لمعلومات كمصدر للعمل و الثروة :یمثل الاعتماد المتزاید على تكنولوجیا ا المعیار التقني
تكنولوجیا الاتصال تطبیقات مھمة للمعلومات في المكاتب و  أتاحت،بحیث   التحتیة البنیةو

1المصانع و التعلیم و الثقافة   

تبرز أھمیة المعلومات في تحسین شروط الحیاة ، و ینتشر استخدام  المعیار الاجتماعي:
، بحیث الحاسوب، و الاستفادة من المعلومات ،و توظیفھا في شتى النشاطات الإنسانیة 

تلعب  ،تلعب المعلومات دورا مھما في التنمیة البشریة الشاملة، التعلیم، الصحة و غیرھا
خصوصا في مجال التوعیة  الأفرادالمعلومات دورا مھما في الارتقاء بمستوى معیشة 
 بأھمیةوجود وعي داخل المجتمع  أي، الاجتماعیة لاستخدام الفضائیات و شبكة الانترنت

استعمال الوسائط و المعلومات  إلى أفرادهرھا في حیاة المجتمع و سعي كل المعلومات ودو
 في حیاتھم 
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تصبح المعلومات مصدر ثروة ،و سلعة، و مصدر اقتصاد مھم، و   المعیار الاقتصادي:
تخلق فرص عمل جدیدة، و یبرز الاقتصاد الالكتروني، و العملة الالكترونیة، و التحویل 

و بھذا تعتبر المعلومات خصوصا التكنولوجیا مصدرا ، المعلومات الالكتروني، أي اقتصاد 
 اقتصادیا مھما 

یركز على زیادة وعي الناس بأھمیة المعلومات في اتخاذ القرارات، و المعیار السیاسي :
مشاركتھم في صنع القرار السیاسي، و استخدام المعلومات في الاقتراع ،و التصویت، و 

في العملیة  الأفرادحریة تدفق المعلومات قد تؤدي لمشاركة  إنالسیاسیة.غیرھا من الأمور 
یعكس مدى ترسیخ الدیمقراطیة و  أي، العام  الرأي إجماعالسیاسیة و تزید من معدل 

و  للأفرادتعزیزھا و حریة التداول و التعبیر و اختیار المسؤولین و النضج السیاسي 
 المجتمع 

 8- المجالات الأساسیة لبناء مجتمع المعلومات:

الفرص التي أتاحتھا تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات ساعد مجتمع المعلومات على بناء 
 قدراتھ المحلیة في العدید من المجالات :

/ السیاسة الإستراتیجیة:1  

ھي الخطوة الأولى في تعزیز استخدام المعلوماتیة في التنمیة، و اعتماد السیاسة المناسبة 
مع ضرورة حث جمیع  المستفیدین في مختلف المجالات في القطاعین العمومي و الخاص، 

حیث وضعت بعض الدول استراتیجیاتھا في بلتعمیم الفرصة التي یوفرھا مجتمع المعلومات 
 ھذا المجال .

1لبنیة الأساسیة المعلوماتیة:/ ا2  

توفیر كافة الإمكانات و الأدوات الأساسیة لتقلیص  الفجوة الرقمیة ،عن طریق إتاحة  
 فرصة  النفاذ إلى المعلومات و الاتصال المستمر للجمیع و خاصة المناطق البعیدة .

/ بناء القدرات البشریة و المؤسساتیة :3  

البشریة، و المؤسسات التعلیمیة و غیر التعلیمیة ،و و ھي زیادة في القدرة و الكفاءات 
المجتمعات في الاندماج مع التطورات ،من اجل تعزیز عملیة النفاذ إلى المعلومات بسرعة 

 و دقة و موثوقیة .

/ النفاذ إلى المعرفة :4  
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توفیر  الأجھزة و المعدات التكنولوجیة الحدیثة ،للتوصل إلى المعلومات عن طریق توفیر 
ات الاتصال متنوعة.قنو  

/ الثقة و الأمن المعلوماتي:5  

توفیر برامج و أجھزة الحمایة باستمرار، و وضع القوانین و المعاییر للمستفیدین، المتصل 
و الخصوصیة الفكریة، و الاجتماعیة، و لاسیما حمایة المعلومات الخاصة بالأفراد، و 

 سریة المعلومات .

   / البیئة المناسبة : 6  

ضروریة جدا في بناء مجتمع المعلومات، لأنھ عنصرا حیویا في خلق التطور، و  و ھي
 التقدم في أي حضارة .

/ تكنولوجیا  المعلومات:7  

توضح التطورات التطبیقیة الموضوعیة لتكنولوجیا المعلومات ،التي تصب في بناء مجتمع 
التوظیف الالكتروني و المعلومات، عن طریق تطبیقاتھا في مجال الحكومات الالكترونیة و 

 غیرھا .

/المحتوى الثقافي و اللغوي:8  

یقوم المحتوى الرقمي و خاصة على شبكة الانترنت على حمایة اللغة، و تیسر تطویرھا ،و 
تعزیز التنوع الثقافي، و یساند التنمیة الاقتصادیة، و الاجتماعیة، كما یحافظ على التراث 

1الوطني .  

/الإعلام:9  

م دور أساس في نجاح أي برنامج متقدم، یساعد على بناء مجتمع المعلومات، لوسائل الإعلا
و ذلك من خلال الدور الذي تلعبھ وسائل الإعلام بمختلف أشكالھا ،و أنواعھا في عملیة 

نشر البرامج، و الندوات و المؤتمرات، و الدورات الخاصة، ببناء مجتمع المعلومات 
 العربي .

:/ التعاون المعلوماتي 10  
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یحتاج مجتمع المعلومات إلى التعاون بین جمیع أصحاب المصلحة على المستویین، الدولي 
و الإقلیمي، مع تعزیز الحوار بین الجھات المتعددة الأطراف ،و خلق نوع من الشراكة بین 

 القطاعین العام و الخاص.

 9- مؤشرات تقدم مجتمع المعلومات:

الواضحة للمرحلة الراھنة ،التي تساعد صانعي  ھي المعطیات الحقیقیة التي تقدم الصورة
القرارات على سرعة اتخاذ القرارات ،و الإجراءات المناسبة، لدفع عملیة التقدم و التطور 

 المعرفي .

وقد تختلف الدول فیما بینھا في مستوى التطور، و التقدم في استخدام تكنولوجیا المعلومات، 
نتقال إلى مجتمع المعلومات،  فلا بد من وضع مما یؤكد حاجة الدول النامیة إلى الا

مؤشرات واقعیة یمكن عن طریقھا قیاس التقدم ،نحو مجتمع المعلومات في الدول النامیة و 
المتقدمة، و ھذه المؤشرات  قد تكون عامة المبادئ ،و خاصة حسب حاجة الدولة ،و 

 المنطقة، التي یجب أن تعكسھا ھذه المؤشرات :

 الجاھزیة :

البنى الأساسیة لدعم التنمیة في مجتمعات المعلومات ، و تبرز الجاھزیة في القدرات تعني 
الكامنة لدى المجتمعات  للانتقال إلى المعلوماتیة ،عن طریق تكنولوجیا المعلومات و 

 الاتصالات .

 الكثافة :

قاعدة وتعني استخدام تطبیقات تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات على المجتمعات ،لتؤمن ال
الرئیسیة التي تحدد المعاییر الثابتة لقیاس تقدم المجتمع في بناء مجتمع المعلومات الخاص 

 بھ ،حیث تعطي مؤشر تحلیلي عن الفجوة الرقمیة .

 1الأثر :

وتعني التغیرات التي تحصل على صعید التنظیمي في أي مؤسسة حكومیة ،أو خاصة ،أو 
 مجتمع مدني، و فیھا یعرض ما یلي :

سالیب الحدیثة في تنظیم العمل للمؤسسات و الأفرادالأ-  

تنظیم الإنتاج داخل المؤسسات-  
                                                             

 1- حسن عماد مكاوي، تكنولوجیا المعلومات و الاتصال، مركز جامعة القاھرة للتعلیم المفتوح ،مصر  ، 2000، ص69
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استثمار المواد البشریة و المالیة المتصلة بتطور المعرفة و تكنولوجیا المؤھلات و -
 اللقاءات و الابتكار و الانضباط في البحث العلمي

 النتیجة :

المجالات من مؤشراتھتعني المرحلة النھائیة لآي مشروع على مختلف   

 الإنتاجیة و القدرة التزامنیة و التفاعلیة

:الاندماج الاجتماعي  

لمؤشرات مجتمع المعلومات قیمة تبین التغییر، و الأداء المتصلین بجانب من جوانب 
مجتمع المعلومات، قابل للقیاس مثل القدرة على تحمل تكالیف تكنولوجیا المعلومات، و 

العلم في مجال المعلومات .الإحصاءات ،أو تحصیل   

و الواقع یمكن اتخاذ المؤشرات كأدوات للمقارنة تستعمل في مكان و زمان معینین ،كما 
توجد مجالات تساعد في بلورة قیمة المؤشرات منھا قیاس التقدم في بلد ما، أو منطقة ما 

قلیمیة ،و ،أي تفحص التقدم، و التطور في الابتكارات، و تحقیق الأھداف الدولیة، و الإ
 العالمیة .

مظاھر مجتمع المعلومات: -10   

 أولا: المكتبات الرقمیة:

كانت ھناك العدید من  1980إن ظھور المكتبات الرقمیة لم یكن  بشكل مفاجئ، فخلال سنة 
الدراسات، و البحوث بھدف استكشاف إمكانیة تجریب المكتبة الالكترونیة داخل المكتبات 

استفادت جامعة تكساس في اوستن من 1986دیة،  ففي سنة من طرف المكتبات التقلی 1 
و  1988م الصور المرقمنة، و في سنة منحة، لإجراء  دراسة حول اھتمامات استخدا  

بتمویل من جامعة ھاواي، تم إجراء دراسة حول استخدام النصوص الكاملة لقواعد 
ربیة، و التعلیم من تم دعم المشروعین  من طرف وزارة الت 1989البیانات، و في سنة   

 طرف جامعة اوھایو، و جامعة ھیوستن ،لتطویر نموذج النظام الاسترجاع الذكي 

قام المركز الخاص  1988للمعلومات، و النظام الذكي لمراجع المعلومات،  و في سنة 
تمویل إنشاء و استخدام  المعلومات الالكترونیة بالمكتبات، حیث دعا المركز إلى الضبط 
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غرافي، و تصمیم الوثائق الالكترونیة ،التي تمكن من اشتقاق و تولید الخوارزمیة البیبلیو
 لمجموعة متنوعة من التمثیل البیبلیوغرافي.

أول مكتبة رقمیة ھي مشروع الذاكرة الأمریكیة ،الممول و المطور من قبل الكونجرس سنة 
 1991فتوح سنة ، كما ھناك تجربة أخرى حول مكتبة رقمیة تحت اسم الكتاب الم1990

من قبل جامعة بیل، إلا أن مختلف ھذه المشاریع  تركز على رقمنة المواد، و المحافظة 
 علیھا بدلا من التركیز على بناء المجموعات ،و الاتجاھات التقنیة لتطویر المكتبات الرقمیة 

و إلا انھ بعد ذلك تم الإقرار بان مبادرات المكتبات الرقمیة ستشكل مستقبل للبحث، 
الوصول للمعلومات، إلا انھ یمكن تبریر عدم اھتمام المكتبیین لمبادرات ترعرت في كنف 

الباحثین  بمجال علوم الحاسب، و علوم المعلومات، بمقارنة مع العدد القلیل للباحثین بمجال 
1المكتبات التقلیدیة.  

 و یمكن تحدید مرحلتین أساسیتین في تاریخ المكتبات الرقمیة:

أسھمت بعض المؤسسات بشكل فعال في تمویل مشروعات بحث رائدة في  ولى:المرحلة الأ
، لھا الفضل في :90بدایة   

توضیح المفاھیم ذات الصلة بالمكتبات الرقمیة و تقدیم تعریفات لھا .-  

إثارة الاھتمام العام بخصوص وعود تقنیات المكتبات الرقمیة.-  

تغطیة أوعیة مختلفة، تشمل الأشرطة الصوتیة ،و الموسیقى، البیانات  المرحلة الثانیة:
1الاقتصادیة ،البرمجیات ،الفیدیو، و المواد النصیة .  

تنویع المحتوى لیشمل الصور المخطوطات ...-  

استكشاف قضایا تكنولوجیا جدیدة، مثل: امن المعلومات ،و التصنیف الآلي مصدر -
 المعلومات

جة لارتفاع عدد الوكالات الممولة لمشاریع المكتبات الرقمیة و تنوعھا.الجھود نتی تضافر-  

 ثانیا :التعلیم الالكتروني:

إن التطور و التقدم الحادث في مجال تكنولوجیا التعلیم ،أدى إلى ظھور الكثیر من 
المستحدثات التكنولوجیة ،و أصبح توظیفھا في العملیة التعلیمیة ضرورة ملحة للاستفادة 

في  رفع كفاءة العملیة التعلیمیة.منھا   
                                                             

96، ص  ، مرجع سبق ذكرهعبد الحافظ سلامة-1     
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ھو التعلیم المبني على الحاسوب، التعلیم المبني على شبكة الانترنت، لأنظمة إدارة المنھج 
1و المحتوى التعلیمي ،التعلیم المتنقل و النقال و غیرھا .  

ومما سبق فان التعلیم الالكتروني عامل مھم في تطور مجتمع المعلومات، و المحرك 
لاقتصاد المعرفة، إلا انھ یتطلب توفر جملة من المتطلبات المادیة و غیر المادیة  الأساسي

 من أھمھا:

توفیر الإمكانات المادیة و المتمثلة في أجھزة الحاسوب و ملحقاتھا.-  

البرمجیات التعلیمیة و التي توفر تطبیقات لإدارة التعلیم، و إدارة المحتوى الالكتروني ،و -
سیطرة و المتابعة للشبكة.أنظمة التحكم و ال  

تدریب الأستاذ و الطالب على حد سواء على مھارات التعامل مع تكنولوجیا المعلومات ،و -
 الاتصالات و على البرمجیات التعلیمیة .

توفیر الكوادر الفنیة المتخصصة ،بتشغیل و صیانة الأجھزة المتعلقة بتكنولوجیا -
. الاتصالات و المعلومات و التدریب علیھا  

وجود تخطیط و منھجیة مدروسة لتطبیق التعلیم الالكتروني ،من خلال الاستفادة من -
 تجارب الدول و الجامعات المتقدمة في ھذا المجال.

 ثالثا :التجارة الالكترونیة

تعد ظاھرة التجارة الالكترونیة عبر شبكة الانترنت ،و ما تنطوي علیھ من تطبیقات ظاھرة 
، و ھي تغطي جمیع المعاملات التجاریة ،بیع، و شراء، و 90أوائل حدیثة ،بدایاتھا  في 

تسویق، و تقدیم الخدمات الخاصة بالسلع ،أو الخدمات التي تجري عن بعد ،من خلال 
 واجھات الكترونیة و رقمیة .

كما تعرف على أنھا إتمام أي عملیة تجاریة ،عبر شبكات الحاسب الآلي الوسیطة، و التي 
2نقل ملكیة، أو حقوق استخدام السلع و الخدمات. تتضمن تحویل أو  

 رابعا :الحكومة الالكترونیة

                                                             
 1- ربحي مصطفى علیان ، وسائل الاتصال و تكنولوجیا التعلیم ، دار صفاء للنشر و التوزیع ، ط2 ،الأردن ،   2003  ، ص45

 
 2- طھ طارق ،التسویق بالانترنت و التجارة الالكترونیة، دار الجامعة الجدیدة ،مصر، 2007، ص 25
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یعد مفھوم الحكومة الالكترونیة من ابرز المفاھیم التي أدخلتھا الثورة المعلوماتیة، و شبكة 
في الدول  80الانترنت إلى الحیاة الیومیة للمواطنین، و قد كانت بدایة المفھوم بحلول 

لتطبیق على بعض القرى الریفیة، تحت مسمى" القرى الالكترونیة" .الاسكندنافیة با  

ھي شكل من أشكال الأعمال الالكترونیة في الحكم ،و تشیر إلى العملیات ،و الھیاكل 
اللازمة  لتقدیم الخدمات الالكترونیة للمواطنین، و الشركات، و إجراء المعاملات 

لاستخدام التكاملي الفعال لجمیع تقنیات الالكترونیة داخل كیان تنظیمي، و تقوم على ا
المعلومات ،و الاتصالات بھدف تسھیل العملیات الإداریة، للقطاعات الحكومیة ،و ترتكز 

 ھذه الفكرة على :

تجمیع كافة الأنشطة و الخدمات المعلوماتیة في موقع الحكومة الرسمي على شبكات -
 1الانترنت.

نترنت .تحقیق الاتصال الرسمي على شبكات الا-  

تحقیق الاتصال الدائم بالجمھور مع القدرة على تامین كافة احتیاجات المواطنین .-  

تحقیق سرعة وفعالیة في الربط و التنسیق بین مختلف الدوائر الحكومیة ذاتھا و لكل منھا -
حداعلى   

بناء القدرات و الطاقات البشریة .-  

 خامسا :التوظیف الالكتروني

جمیع الأدوات و التقنیات الالكترونیة عبر الانترنت، التي تساھم في یمكن تعریفھ على انھ 
مراحل عملیة التوظیف الداخلي، أو الخارجي للمؤسسة، في حین أن ھناك من یرى 

التوظیف الالكتروني على انھ خدمة شبكة، تستخدم تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات 
المتوفرة لدیھم، بھدف استقطاب  المتاحة من طرف المؤسسة ،لطرح الوظائف الشاغرة

مواھب ،و كفاءات خارجیة، لاختیار  مرشحین ملائمین، كما تسمح ھذه  لمقدمي طلبات 
التوظیف، بمتابعتھا من خلال الزاویة المخصصة لھم في الموقع، و في ھذه الخدمة تسھل 

لیة، و الأفراد  الحصول على فرص عمل ،لتولي مناصب وظیفیة تتلاءم مع مؤھلاتھم العم
باستخدامھا یمكن توفیر وسائل اللازمة لاستحداث فرص العمل، و تحسین  التنافسیة و 

 الإنتاجیة .

 سادسا :النشر الالكتروني

                                                             
 1- احمد سالم، تكنولوجیا التعلیم و التعلیم الالكتروني ،مكتبة الرشد ،الریاض ، 2004 ، ص 109
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ھو استخدام الحاسوب و الأجھزة الالكترونیة في مختلف مجالات الإنتاج ،و الإدارة ،و 
معلومات أو معلوماتیة لا یتم التوزیع للبیانات و المعلومات ،و تداولھا ،و أن ما ینشر من 

إخراجھا ورقیا لأغراض التوزیع، بل یتم توزیعھا على وسائط الكترونیة، أو من خلال 
شبكة الانترنت، لان طبیعة النشر ھذه تستخدم أجھزة الحاسوب في اغلب مراحل الإعداد 

 للنشر، و الاطلاع على ما ینشر من معلومات .

 سابعا :الصحة الالكترونیة

رة عن تطبیق تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات لجمیع الأنشطة ذات الصلة ھي عبا
 1بالصحة ،ھذه التكنولوجیا الجدیدة و خاصة الانترنت و استخداماتھا في التطبیب، خلقت 

علاقات جدیدة بین الأطباء ،و المھنیین الصحیین، و المرضى، كما و أن الصحة 
على التحدیات الكبرى الیوم التي تواجھ القطاع  الالكترونیة أصبحت الحل الأمثل للتغلب

الصحي، و تعمل على زیادة الجودة في تقدیم الرعایة الصحیة، و اختصار الوقت و التكلفة 
لتقدیمھا ،و ذلك من خلال استخدام التطبیقات الطبیة الالكترونیة، كالتشخیص المرضي، و 

مة ،و للفئات المھمشة من الاستشارة الطبیة عن بعد ،و خاصة في المناطق المحرو
المجتمع، كما توفر إمكانیة النفاذ إلى المعرفة الطبیة في العالم، و رصد و مراقبة انتشار 

الأمراض المعدیة ،و لتقدیم المساعدات الطبیة و الإنسانیة في الحالات الطارئة و الكوارث 
 الطبیعیة.

   11 -تحدیات مجتمع  المعلومات:

شبكات معلومات وافیة توفر  بإیجادبدعوة الدول  1995 روبي عامقام المجلس الأ
في كل زمان و مكان لان مركز ثقل مجتمع المعلومات  أفرادهالمعلومات لھذا المجتمع و 

علما بان  إدراكو بالتالي لا بد من تشجیعھ لدخول ھذا المجتمع بوعي و  الإنسانھو 
مكان لھا  إیجادادرة على مجموعات كبیرة من الناس مازالت تعیش على ھامشھ غیر ق

بسبب تكالیفھ التي تفوق طاقتھا المادیة من جھة و جھلھا باستخدام تقنیاتھ من جھة داخلھ 
رافضة لھ و قد حدد ھذا المجلس ثلاث سبل لحل ھذه  أوثانیة لذلك تبقى بعیدة عنھ 

 المشكلات و ھي 

قاعدیة و وضعھا تحت تصرف جمیع المواطنین  أساسیةقواعد خدمات  بإقامةالتزام الدول 
الثقافي  أوالاقتصادیة   أوو مستویاتھم الاجتماعیة  إمكانیاتھممھما كانت   

                                                             
1- ھشام فوزي، دباس العبادي و آخرون ،إدارة التعلیم الجامعي مفھوم حدیث في الفكر  الإداري المعاصر، مؤسسة الوراق للنشر و 

75،ص  2008التوزیع،  
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العامة المناسبة و ذلك لفائدة  الأماكنمنافذ داخل المدارس و المكتبات و  أونقاط محلیة  إقامة
 الناس الذین لا یتوفر على مثلھا في منازلھم 

 الإعلامیةو ھي الخدمات  إلزامیةجعل مثل ھذه الخدمات  أھمیةحول  القوي الإعلام
یلي  ما إلى بالإضافةو تزداد رسوخا داخل المجتمع ھذا  تتأكدالمعلوماتیة الالكترونیة حتى   

  الأمثلالمجتمع بھدف تحقیق الاستخدام  أفرادرفع مستوى التكامل و الحوار بین 
طویر المجتمع اقتصادیا و الاتصال و ت الإعلامللتكنولوجیات   

و الاتصال التقلیدیة و رفع مستوى فاعلیة  الإعلامتحدیث و توسیع البنیة التحتیة لوسائل 
الوظیفي  أدائھا  

استخدام تكنولوجیا تخزین و نقل  أثناء الأفرادالدفاع عن مصالح المجتمع و حقوق 
 المعلومات 

استخدام  إمكانیةماتیة و توسیع حمایة موارد المعلومات المتوفرة في الشبكات المعلو
1و الاتصال في كافة المجلات العملیة و التطبیقیة للاقتصاد الوطني  الإعلامتكنولوجیا   

المعلوماتیة  أسالیبو الاتصال و كذا تعمیم  الإعلامتشجیع و تعمیم استخدام تكنولوجیا 
الحكومیة قبل غیرھا بغیة تامین حقوق المواطنین في تبادل المعلومات  الأجھزةالحدیثة في 

الأجھزةو الحصول علیھا من تلك   

تشكیل مجتمع  أساسیاتقیود من  أویعتبر انتقال و نشر المعلومات دون عوائق  إذ
المعلومات الذي یعتمد على الكثیر من المنجزات و الاكتشافات العلمیة في مجال تكنولوجیا 

واجب التصدي لمشاكل غیر  أمامالعلمیة  الأوساطال و المعلومات و ھو ما یضع الاتص
 أواجتماعیة  أومتوقعة ناتجة عن تداعیات تشكل مجتمع المعلومات سواء كانت تنظیمیة 

التصدي لتلك المشاكل ھو خلق الظروف الملائمة لتلبیة اقتصادیة و حتى قانونیة و الھدف 
السلطات الدستوریة و المؤسسات الاقتصادیة و  أجھزةمة حاجات المواطنین و امن و سلا

الضوابط  إیجادو العلمیة و الھیئات العامة و الخاصة من خلال  المھنیةالمنظمات الشعبیة و 
الشامل عند تشكیل و تداول الموارد المعلوماتیة  الإعلامي الأمنالكفیلة بتوفیر شروط 

طورة المت إعلامباستخدام تكنولوجیا الاتصال و   

مطلوب من كل الدول الراغبة في  أمریعد التخطیط المحكم لدخول مجتمع المعلومات  إذ
الانتقال لمجتمع المعلومات فالانتقال یكون وفق خطوات مدروسة من شانھا تحقیق البرامج 

برامج لترسیخ المجتمع  بإعدادالعدید من دول العالم المتقدم تقوم  نرى إننا إذالمسطرة 
                                                             

78ھشام فوزي، دباس العبادي، مرجع سبق ذكره ، ص  -1  
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وعلیھ المعلوماتي و تتخذ العدید من الخطوات العملیة من اجل تحقیق مثل تلك البرامج 
الجدیدة للوطن الھادفة ھو من الوسائل الناجعة لمواجھة الرھانات   الاستراتجیاتوضع 

ھذه الاستراتیجیات نذكر  أھمالعربي للنھوض بمجتمع المعلومات و من   

وضع  الاستراتیجیات  أن إذلوعي بالثقافة الرقمیة  تطویر الاستراتیجیات و السیاسات و ا
الوطن العربي كشرط  أنحاءیرتبط بحد بعید بتفعیل مفھوم الحق في الاتصال في كافة 

للفرد العربي في صناعة واقعھ  أفضلللنھوض بالوعي العربي نحو مشاركة  أساسي
لاتصال المتناغمة لا السیاسي و الاجتماعي و الاقتصادي و الثقافي و لكي تكون سیاسات ا

بد من تبني ھدف تحقیق ممارسة الحق في الاتصال للمواطن العربي كھدف وطني و بدیھیا 
على تنمیة الموارد  أساسیةتوطین تقنیات الاتصال و مضامینھا الثقافیة یعتمد بصفة  إن

في  البشریة مما یتطلب تكریس مزید من التناغم بین سیاسات الاتصال و السیاسات التربویة
 الوطن العربي 

كما یجب ھنا التوقف عن بعض الصعوبات التي تواجھ الوطن العربي و تجعل من الصعب 
:و من بینھا  الأھدافوضع برامج محددة المدى و   

 عدم الاندماج الفعلي بین التوجھ في مجال الاتصال و التوجھ التعلیمي في الوطن العربي 

لھا و التحكم فیھا مما یجرد التكنولوجیا من سیاقھا الاقتصار على شراء التكنولوجیا دون نق
1المعرفي   

 اقتصار استخدام تكنولوجیا الاتصال في الوطن العربي على المدن الكبرى 

توظیف  تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في الوطن العربي توظیفا ترفیھیا استھلاكیا لا 
 توظیف تنمویا 

فردیة  إمكانیاتلھا  أتیحتالحضریة التي  الأقلیةاقتصار مكونات مجتمع المعلومات على 
 أنینبغي على البلدان العربیة  الأساسخاصة للتعامل مع تكنولوجیا المعلومات و على ھذا 

لتطویر مجتمع المعلومات مع مراعاة مختلف ھذه المعطیات بما یتماشى  إستراتیجیةتضع 
في وضع سیاسات  الإسراعرورة ضمع المحیط الخاص بھا اعتمادا على المكونات التالیة 

للتنمیة الاجتماعیة  أساسيشاملة واضحة المعالم یعتمد على الاتصال و المعلومات كمحور 
 و الاقتصادیة و الثقافیة 

 ضرورة ترشید المحیط القانوني بما یتماشى مع خصوصیات الاتصال و المعلومات 

 ضرورة مواصلة تطویر البنیة التحتیة للاتصال و الخدمات الاتصالیة 
                                                             

110احمد سالم ، مرجع سبق ذكره ،  -  -1  
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ضرورة المحافظة على المكاسب الحضاریة و الثقافیة بالتواري مع الاستفادة مع مزایا 
 تكنولوجیا الاتصال 

مجتمع المعلومات مرتبط بالعولمة  إلىضرورة تحصین المتلقي العربي لان الولوج 
و الاتصال الجماھیریة للدول المتقدمة و التي لا  الإعلامالتي تھیمن فیھا وسائل  الإعلامیة

عن  الإسلامیةفي دول العالم الثالث و من بینھا الدول العربیة و  إخطارھایمكن مواجھة 
من خلال تحصین المتلقي في  إنماالخارجي و  الإعلاميمنع التدفق  أوطریق الانغلاق 

 مواجھة سیل المعلومات 

 ھناك مجموعة من التحدیات التي نجمت عن مجتمع المعلومات منھا :
 أولا :التحدیات على المستوى العالمي :1

الحاجة للمعلومة حاجة قویة و من یملك المعلومة یملك القوة التي تؤثر  التحدیات السیاسیة:
 على صانع القرار السیاسي في أي مجتمع.

قتصادیة یعني الحاجة إلى المعلومات التي تطور :نقص الموارد الا التحدیات الاقتصادیة
 اقتصادیات الدول و حاجتھا المستقبلیة.

و یتمثل في حاجة الدول و المجتمعات إلى المعدات و البرمجیات و  التحدیات التكنولوجیا:
 1المساعدة الفنیة.

یتمثل في ضعف البناء التحتي المعلوماتي و انكشافھ للتحدیات و وجود  التحدي الأمني:
 ثغرات أمنیة كبیرة .

 ثانیا :التحدیات على المستوى الوطني:

تحدي التنمیة و الدیمقراطیة و حقوق الإنسان و یشمل تحدي الفقر و الأمیة و الجریمة و -
سي .المشكلات الاجتماعیة المختلفة و الفساد الإداري و السیا  

التحدي البشري و نقص الكفاءات بسبب عدم التأھیل و ھجرة الكفاءات .-  

التحدي الثقافي التأقلم الثقافي و التكوین الثقافي المعلوماتي .-  

التحدیات التربویة التحویل من النظم التقلیدیة إلى تكوین بناء معلوماتي متكامل یشمل -
 المنھج و طرق التدریس.

                                                             
 

 1- عبد الرحمان الھاشمي، فائزة العزاوي، المنھج و الاقتصاد المعرفي، دار المسیرة للنشر و التوزیع، عمان، ط1، 2007، ص 35 
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تقرار الأمني قبل و أثناء عملیات التحول لمجتمع المعلومات.التحدي الأمني الاس-  

 

خلاصة :       مما سبق من تعریفات یمكن ملاحظتھ انھ لیس من السھل وضع تعریف 
 محدد ،واضح ،و شامل لمفھوم مجتمع المعلومات ،إلا أن اغلبھا تلتقي في النقاط التالیة :

تمع.المعلومات و المعارف ھي الأساس الحدیث للمج-  

الاستخدام المكثف لتكنولوجیا المعلومات و الاتصالات ضرورة لا بد منھا لبناء مجتمع -
 المعلومات

ا لھدف النھائي ھو خدمة البشر و التنمیة الإنسانیة المستمرة و تحسین نوعیة الحیاة -
 في جمیع المیادین .
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المحور الثالث :التطور التاریخي للاقتصاد المعرفي ( الرقمي )     

 تمھید 

   تعریف اقتصاد المعرفة - 1 

  نشأة اقتصاد المعرفة - 2 

   مقارنة بین اقتصاد المعرفة و بعض المصطلحات المترادفة-  3

خصائص  اقتصاد المعرفة - 4   

عوامل الاندماج في اقتصاد المعرفة  - 5   

النسبیة للاقتصاد المعرفي في التنمیة الاقتصادیةالأھمیة   - 6   

  ركائز مجتمعات المعرفة  - 7 

متطلبات مجتمع المعرفة  - 8   

مراحل تكوین مجتمع المعرفة - 9   

خصائص مجتمع المعرفة- 10    

 خلاصة 
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   المحور الثالث :التطور التاریخي للاقتصاد المعرفي ( الرقمي )

 تمھید :

تسمیات كثیرة لتدل على اقتصاد المعرفة، مثل :الاقتصاد الجدید ،الاقتصاد استخدمت 
الالكتروني، الاقتصاد الرقمي ،اقتصاد الانترنت، الاقتصاد الافتراضي، الاقتصاد الشبكي، 
مما بین أن مسالة تحدید تعریف جامع لھذا الاقتصاد لم تلقى إجماعا بین أوساط الباحثین، 

المقدمة لاقتصاد المعرفة نذكر منھا   : ولھذا  تعددت التعاریف  

   1- تعریف اقتصاد المعرفة:

اقتصاد المعرفة ھو نظام اقتصادي، یمثل فیھ العلم الكیفي و النوعي عنصر الإنتاج 
 1 الأساسي ،و القوة الدافعة الرئیسیة لإنتاج الثروة .

الإنتاج ،بشكل مرتفع اقتصاد المعرفة ھو ذلك الاقتصاد الذي یعمل على زیادة نمو معدل 
ام تكنولوجیا الإعلام و الاتصال على المدى الطویل ،بفضل استعمال و استخد  

اقتصاد المعرفة ھو اقتصاد حدیث، فرض طائفة جدیدة من النشاطات المرتبطة بالمعرفة و 
 تكنولوجیا المعلومات، و من أھم ملامحھ التجارة الالكترونیة.

یقوم على أساس إنتاج المعرفة ،و استخدام انجازاتھا، و  اقتصاد المعرفة ھو اقتصاد جدید
 استھلاكھا بالمعنى الاقتصادي للاستھلاك .

یتمیز اقتصاد المعرفة عموما بالقدرة على تولید و استخدام المعرفة ،بما یساعد في تحقیق  
 كفاءة عملیات الإنتاج ،و التوزیع، و كذا تحسین نوعیة و كمیة الإنتاج .

تصاد الذي ینشىء الثروة ،من خلال عملیات المعرفة ،(الإنشاء، التحسین، ھو ذلك الاق
التقاسم، التطبیق )، الاستخدام للمعرفة بأشكالھا المختلفة ( المعرفة الضمنیة ،المعرفة 

الصریحة ) في القطاعات المختلفة، بالاعتماد على الأصول البشریة و اللاملموسة، وفق 
 قواعد و خصائص جدیدة .

د المعرفة ھو اقتصاد الذي یتم فیھ إنتاج السلع و الخدمات ،بالاعتماد على عملیات اقتصا
المعرفة ،    و كذا القدرات الفكریة بدلا من الثروات المادیة و الطبیعیة، مع دمج جھود 

التحسین في كل مرحلة    من مراحل العملیة الإنتاجیة ،عن طریق البحث و التطویر، بما 
تزاید حجم الناتج المحلي الإجمالي . ینعكس إیجابا على  

                                                             
1- كنیدة زلیخة ،متطلبات البنوك التجاریة لتعزیز قدرتھا التنافسیة في ظل اقتصاد المعرفة دراسة حالة :بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة المجمع 

غیر  2017 -2016و تمویل، جامعة محمد خیضر، بسكرة، دكتوراه في العلوم الاقتصادیة ،تخصص نقود  أطروحةالجھوي للاستغلال میلة، 
107منشورة، ص   
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كما یعرف أیضا على انھ الاقتصاد الذي یعتمد على الاستخدام الكثیف للمعرفة ،للقیام 
بالنشاطات الاقتصادیة ،و في توسیعھا و تطویرھا، و نموھا ،و أن مضامین اقتصاد 

و المعرفة .المعرفة، تتمثل في :المعلومات و الاتصالات، و الاستخدام الواسع للعلم   

یعرف أیضا اقتصاد المعرفة على انھ الاقتصاد الذي تحقق فیھ المعرفة الجزء الأعظم من 
القیمة المضافة ،بمعنى أن المعرفة تشكل مورد أساسیا في العملیة الإنتاجیة ،كما في 

التسویق، و أن النمو یزداد بازدیاد ھذا المكون، القائم على تقنیة المعلومات و الاتصالات 
1،باعتبارھا قاعدة انطلاق ھذا الاقتصاد.  

من القیمة المضافة ، بمعنى ان المعرفة  الأعظمھو الاقتصاد الذي تحقق فیھ المعرفة الجزء 
كما في التسویق ، و ان النمو یزداد بازدیاد ھذا  الإنتاجیةفي العملیة  أساسیاتشكل موردا 

عتبارھا قاعدة انطلاق ھذا الاقتصاد المكون القائم على تقنیة المعلومات و الاتصالات با  

لاكتشاف التعلم و  الأفراددراسة و فھم عملیة تراكم المعرفة و حوافز  بأنھیعرفھ باركین 
، و بالتالي فانھ یمثل التحلیل الاقتصادي لكل العملیات  الآخرونالحصول على ما یعرفھ 

تكنولوجیا الجدیدة الاكتشاف و التطویر لل إلىالجاریة في الاقتصاد التي تقودنا   

و حسب دومینیك فراي یعتبر اقتصاد المعرفة ذلك الاقتصاد الحدیث الذي یعتمد على 
 المعرفة 

في طبیعة  الإستراتیجیةمجموعة من التغییرات  إحداث بأنھبعض الاقتصادیین و قد عرفھ 
استجابة و انسجاما مع تحدیات العولمة ، و  أكثرالمحیط الاقتصادي و تنظیمھ لیصبح 

تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات و عالمیة المعرفة ، و التنمیة المستدامة بمفھومھا 
المبني على امتلاك زمام المعرفة و على المساھمة في خلقھا  فالمجتمعالشمولي التكاملي ، 

غیره للسیر في ركب التقدم و  من أكثرو تعمیقھا و تطویر فروعھا المختلفة یكون مؤھلا 
على كافة الصعد  أبوابھا أوسعدخول عالم العولمة من   

ھو نمط جدید من الاقتصاد یختلف في كثیر من سماتھ عن الاقتصاد التقلیدي ،لا سیما و قد 
تنظیم المعلومات و خدماتھا من  أصبحسلعة في المجتمع ، و  أھم إلىتحولت فیھ المعلومات 

بالمئة من النمو الاقتصادي مرتبط  50بان  یؤكدلھذا الاقتصاد و  ساسیةالأالعناصر  أھم
 بالمعرفة 

 إنخطة ناجحة  لأیةلمجتمع المعلومات و لا یمكن  الأساسياقتصاد المعرفة ھو المحرك 
تھیئة  الأمریتطلب  إذتؤجل تحقیق الشروط اللازمة للانطلاق نحو اقتصاد المعرفة  أوتھمل 

                                                             
1- ثریا عبد الرحیم الخزرجي ، شیرین بدري البارودي ،اقتصاد المعرفة الأسس النظریة و التطبیقیة في المصارف التجاریة، دار الوراق  للنشر 

32، ص  2012و التوزیع ،عمان ،   
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لنشوء الصناعات المعتمدة على التكنولوجیا المتقدمة بما في ذلك صناعة المحتوى و التجارة 
الشكل الرقمي و حل  إلىالالكترونیة و التوجھ نحو تحویل المعلومات العلمیة العربیة 

المشكلات النجمة عن ھذا التحویل و لا سیما مسالة المصطلحات و تحدیث بنى المؤسسات 
لاستثمارات و ضمان وجود تدفق مستمر لھذه الاستثمارات في مجال المالیة و جذب ا

التكنولوجیا المتقدمة و تطویر اقنیة تبادل المعلومات بین البلدان العربیة و دعم التعاون 
مشروعات صناعیة تكنولوجیا متقدمة  إقامةالعربي و تطویره في مجال    

من  للإفادةائل التقنیة و البحث العلمي نظام تعلیمي قائم على الوس بأنھكما عرفھ الھاشمي  
المتلفة بوصفھا الثروة الاقتصادیة الفاعلة للتمكن المعرفي الوظیفي  بأعمارھم الأفرادقدرات 

  1إنتاجھاباكتساب المعرفة و استخدامھا و  الإنسانیةتطویرا للحیاة الوطنیة و 

صول على المعرفة و : الاقتصاد الذي یدور حول الح بأنھاقتصاد المعرفة یعرف     
بھدف تحسین نوعیة الحیاة  إنتاجھاالمشاركة فیھا و استخدامھا و توظیفھا و ابتكارھا و 

بمجالاتھا كافة من خلال  تطبیقات تكنولوجیة متطورة و استخدام العقل البشري كراس مال 
لوجیا استجابة و انسجاما مع  تحدیات العولمة و تكنو أكثرمعرفي  ثمین و تنظیمھ  لیصبح 

 المعلومات و الاتصالات 

من  الأعظمالاقتصاد المعتمد على المعرفة بحیث تحقق المعرفة الجزء  بأنھكما یعرف 
الاقتصاد یحتاج الى  أنو التكنولوجیا بمعنى  الإبداعالقیمة المضافة و مفتاح المعرفة ھو 

النمو الاقتصادي زاد  الإنتاجیةالمعرفة و كلما زادت كثافة المعرفة في مكونات العملیة   

ھو نمط جدید من الاقتصاد یختلف في كثیر من سماتھ عن الاقتصاد التقلیدي لا سیما و  أو
تنظیم المعلومات و خدماتھا  أصبحسلعة في المجتمع و  أھم إلىقد تحولت فیھ المعلومات 

بالمئة من النمو الاقتصادي مرتبط  50و یؤكد بان  لھذا الاقتصاد الأساسیةالعناصر  أھممن 
   بالمعرفة 

على  أساسیةو علیھ فاقتصاد المعرفة ھو نظام و ظاھرة و فرع اقتصادي جدید قائم بصورة 
عنصر المعرفة استنادا للعقل البشري بتوظیفھ وسائل البحث و التطویر و تكنولوجیا 

تیة لھذا الاقتصاد و ھذا لاستعاب جمیع المعلومات و الاتصال التي تعتبر البنیة التح
على مجمل النواحي الاقتصادیة و الاجتماعیة و السیاسیة  تطرأالمتغیرات التي   

ھو نموذج اقتصادي حدیث فرضتھ التطورات التكنولوجیة و التحولات الجذریة للمجتمعات 
لتطویر  الأساسيالمحرك  أصبحتالمعارف التي  إنتاج إلىالسلع  إنتاجالقائمة على 

                                                             
 1- احمد علي الحاج محمد ، اقتصاد المعرفة و اتجاھات تطویره ، دار المسیرة للنشر و التوزیع ،عمان ،ط1  ، 2014، ص 107 
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المعرفة و نشرھا و استخدامھا  إنتاجعلى  أساساھو الاقتصاد المبني  أياقتصادیات الدول 
للتطور و تحصیل الثروات  أساسيكمحرك   

   2-  نشأة اقتصاد المعرفة: 

إن المعرفة تلعب دورا أساسیا في خلق الثروة، و تحسین جودة الحیاة، ففي القرن الثامن 
عشر برز النظام الرأسمالي في الاقتصاد الذي اعتمد على تطبیق المعرفة في الأدوات، و 
 العملیات ،و المنتجات كمرحلة أولى، ثم ممارستھا في المصانع ،ثم جاءت المرحلة الثانیة 

فة في عمل الإنسان في خطوط الإنتاج، و المكینة في المؤسسة ،ھذا التطور لتطبیق المعر
في تطبیق المعرفة كان مدفوعا بدرجة كبیرة بالرغبة في زیادة القدرة الإنتاجیة الاقتصادیة 

1،و بالتالي جاء متأثرا بالبیئة الاجتماعیة و السیاسیة السائدة آنذاك .  

شرین ،و مع السیر في اتجاه العولمة تحرك اقتصاد و منذ منتصف الثمانیات من القرن الع
المعرفة بسرعة كبیرة في علم الاقتصاد ،حیث یتحرك رأس المال و تتاح الموارد و الطاقة، 

و ھو الأمر الذي جعل من الكیفیة الفنیة ممثلة في جودة العمل، و مستوى التكنولوجیا 
 كعوامل ھامة في تحدید حالة الاقتصاد القومي .

لمعروف أن المعرفة تعمل على زیادة إنتاجیة رأس المال من خلال تعلیم ،و تدریب ومن ا
العمال ،    و التطور التكنولوجي من خلال البحث و التطویر و خلق نظم للإدارة و الھیكلة 
،و من ھذا المنطلق فان المعرفة تعتبر بمثابة الوقود الذي یدفع الاقتصاد الوطني للرخاء في 

 المستقبل .

   3- مقارنة بین اقتصاد المعرفة و بعض المصطلحات المترادفة   

سنحاول في ھذا السیاق دراسة أوجھ التشابھ و الاختلاف بین اقتصاد المعرفة و بعض 
 المفاھیم الأخرى 

 اقتصاد المعرفة و اقتصاد المعلومات :

یعود ھذا التداخل بین اقتصاد المعلومات و اقتصاد المعرفة في بعض الأحیان إلى عاملین 
ھما : أولا صعوبة التمییز بین المعلومات و المعرفة لدى بعض الناس و استخدامھا بشكل 

تبادلي على الرغم من الفرق الكبیر بینھما فالمعلومات ینظر إلیھا أنھا بیانات  أوترادفي 
زى و الھدف فالبیانات تصبح معلومات عندما یضیف إلیھا واضعھا المعنى في مزودة بالمغ

المعرفة ھي خلیط من تجارب محددة و قیم و معلومات سیاقیة إما العامل الثاني  أنحین 

                                                             
 1- فلیح حسن خلف ، اقتصاد المعرفة ، عالم الكتب الحدیث ، الأردن ، ط1 ، 2007 ، ص 225 
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یكمن في التداخل بین خصائص المجتمع المعلوماتي القائم على أساس جمع المعلومات و 
ید منھا و تداولھا بالتدوین و النسخ و كوسیلة للبحث فحص مصادر المعلومات لاستفاء المز

 و التعلیم و بین خصائص المنتج المعرفي 

و یشیر البعض إلى فروق أخرى أساسیة بین المفھومین أھمھا أن اقتصاد المعرفة أكثر 
شمولا من اقتصاد المعلومات إذ ینطبق اقتصاد المعرفة  الصریحة و الضمنیة معا و بالتالي 

اد المعرفة أكثر شمولا و تمثیلا لأصول المعرفة بأنواعھا و تدفقاتھا في المنظمات یعد اقتص
 من اقتصاد المعرفة 

 اقتصاد المعرفة و الاقتصاد الرقمي :

الاقتصاد الرقمي من بین التسمیات الكثیرة التي یتم استخدامھا بطریقة تبادلیة مع اقتصاد 
یشیر إلى أن تكوین الثروة قد انتقل من  المعرفة لدى بعض الباحثین فالاقتصاد الرقمي

المواد ،الأبنیة ،الآلات ا....المعلومات المعرفة ،البرمجیات الرقمیة ،و یقوم على أنظمة 
1المعلومات التي تمثل مصدر لترشید القرارات و العملیات   

و یشیر بعض الباحثین إن كلا المفھومین في الجوھر واحد لأنھما یقومان أساسا على 
رفة و المعلومات إلا أن اقتصاد المعرفة لھ مفھوم أوسع و اشمل و اعم من الاقتصاد المع

الرقمي ، إذ یعد الاقتصاد الرقمي التطبیق العملي لاقتصاد المعرفة باستخدام الحواسیب و 
شبكات الاتصالات ، بمعنى أدق الاقتصاد الرقمي یمثل تكنولوجیا الاقتصاد المعرفي ، كما 

اتیجیا في زیادة معدلات النمو الاقتصادي و إصلاح الآلیات الاقتصادیة یلعب دورا استر
التجاریة و المالیة كما یساعد الاقتصاد الرقمي على زیادة اندماج اقتصاد الدولة في 

الاقتصاد العالمي و زیادة فرص التجارة العالمیة و الوصول إلى الأسواق العالمیة و 
ب الوصول إلیھا في الماضي القطاعات السوقیة التي كان من الصع  

 اقتصاد المعرفة و الاقتصاد التقلیدي :

لقد طوت الكثیر من الدول صفحة اقتصاد الصناعة و تبنت و تحولت إلى اقتصاد المعرفة 
الذي تعتبر فیھ المعرفة المحرك الحالي و الرئیسي للإنتاجیة و التنمیة الاقتصادیة و لھا دور 

الأداء الاقتصادي فتحلیل و فھم دینامیكیة المعرفة و علاقتھا استراتیجي و ملموس في تقویم 
المتشابكة مع الاقتصاد ھي المدخل الأساسي لتحدید ماھیة اقتصاد المعرفة و من ثم إبراز 

 أوجھ الاختلاف و التباین بین اقتصاد المعرفة و الاقتصاد التقلیدي من حیث :

دي على الموارد المادیة التي تنضب مع اختلاف طبیعة الموارد :تركیز الاقتصاد التقلی-
استھلاكھ في حین یركز اقتصاد المعرفة على المعرفة بخصائصھا الأثیریة التي تنمو كلما 
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زاد استھلاكھا و بالتالي اقتصاد المعرفة ھو اقتصاد الوفرة و الاقتصاد التقلیدي ھو اقتصاد 
 الندرة 

صاد التقلیدي على الآلات و الماكنات بینما اختلاف المصدر الرئیسي للإنتاجیة : یعتمد الاقت
 عنصر المعرفة مصدره الرئیسي الرقمنة و تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات 

اختلاف تأثیر الموقع :فبینما یقوم الاقتصاد التقلیدي على المواقع الجغرافیة الثابتة للمصانع 
حد مما أدى إلى ظھور یقوم اقتصاد المعرفة على الابتعاد عن الموقع الجغرافي الوا

منظمات و أسواق افتراضیة تعمل على مدار الساعة بفضل الاستخدام المكثف لتكنولوجیا 
 المعلومات و الاتصالات 

اختلاف موجھات النمو : موجھات النمو الاقتصادي التقلیدي ترتكز على العمل و العمال و 
لابتكار الإبداع التجدید و رأس المال بینما الموجھات الرئیسیة لاقتصاد المعرفة ھي ا

1الاختراع و المعرفة   

اختلاف مفھوم الملكیة السائد في الاقتصاد التقلیدي ھي الملكیة المادیة من أراض و عقارات 
و منقولات و ما شابھ و ھي قابلة للتنقل من طرف الآخر و قد أصبحت الملكیة الفكریة ھي 

ءات الاختراع أھم أسالیب حمایتھامحور اقتصاد المعرفة و تمثل حقوق النشر و برا  

اختلاف علاقة العرض و الطلب : تزداد قیمة المنتجات المادیة في الاقتصاد التقلیدي كلما 
قل العرض أي مع الندرة بینما یحدث العكس في اقتصاد المعرفة تزداد قیمة المنتجات 

 المعرفیة كلما توافرت وزاد العرض علیھا 

قتصادي :یقاس أداء مؤسسات الإنتاج في الاقتصاد التقلیدي اختلاف مؤشرات التقییم الا
بمؤشرات محسوسة مثل طاقة الإنتاج قیمة المخزون السلعي حجم الأسواق و تقیم مؤسسات 

اقتصاد المعرفة على أساس توافر إمكانیات البحث و التطویر و توافر البنى التحتیة 
رفیة الكامنة و مدى قابلیتھا للنمو و لتكنولوجیا المعلومات و الاتصالات و قدراتھا المع

 التطور و نسبة الذكاء الجمعي فیھا 

اختلاف مصادر المیزة التنافسیة : في الاقتصاد التقلیدي تغامر المنظمات بشكل مستقل في 
السوق كمصادر للمیزة التنافسیة بینما یعتمد اقتصاد المعرفة من اجل المشاركة في الموارد 
و سرعة اللحاق بالتطور التكنولوجي المستمر و على الجودة الشاملة و التطویر كمصادر 

افسیة للمیزة التن  
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یھدف الاقتصاد التقلیدي إلى التوظیف الكامل للقوى العاملة دون تحدید مھارات ممیزة لأداء 
العمل بینما یھدف الاقتصاد المبني على المعرفة إلى وضع قیمة حقیقیة للأجور و التوسع 
لم  في استخدام القوى العاملة ذات المھارات العالیة التي تتفاعل مع التدریب المستمر و التع  

:  ابرز الفرو قات بین الاقتصاد التقلیدي و اقتصاد المعرفة    

إن اقتصاد المعرفة ما ھو إلا نظام اقتصاد ،یمثل فیھ العلم الكیفي و النوعي عنصر الإنتاج 
الأساسي، و القوة الدافعة الرئیسیة لتكوین الثروة ،و أن اقتصاد المعرفة یختلف عن 

 الاقتصاد التقلیدي بما یلي:

تتمیز الأسواق في الاقتصاد  التقلیدي بالاستقرار في ظل منافسة تتحكم فیھا غالبا 
البیروقراطیة، بینما یتسم اقتصاد المعرفة بوجود أسواق  دینامیكیة، تعمل في ظروف 

 تنافسیة في نطاق شبكة دولیة ذات إمكانیات عالیة .

قد ساھمت الاتصالات ینظر إلى العصر الحالي على انھ عصر ما بعد عصر الصناعة، و 
في تغییر النظرة لعوامل الإنتاج الرئیسیة  في الصناعة،  و أصبحت المعرفة و الابتكار  

وسیلة لتنظیم إنتاج مرن بدیلا لرأس المال،  و العمل، الذي یعتمد على الإنتاج الكثیف ، و 
 من ثم أصبحت الأسالیب الرقمیة ھي المحرك التقني الأساسي للصناعة .

یھدف الاقتصاد التقلیدي إلى التوظیف الكامل للقوى العاملة دون تحدید مھارات ممیزة 
لأداء العمل ،بینما یھدف الاقتصاد  المبني على المعرفة إلى وضع قیمة حقیقیة للأجور، و 
التوسع في استخدام  القوى العاملة ذات المھارات العالیة التي تتفاعل مع التعلیم و التدریب 

1المستمر .  

في الاقتصاد المعرفي یمكن تقاسم المعلومات و المعرفة ،و بالإمكان  أن تنمو  عند 
الاستعمال، فھو اقتصاد الوفرة، على عكس الاقتصاد  التقلیدي فقد تلاشت أھمیة الموقع 
الجغرافي في اقتصاد المعرفة،  فباستخدام التكنولوجیا المناسبة و الوسائل المناسبة یمكن 

فتراضیة .إنشاء الأسواق الا 1 

من الصعوبات تطبیق القوانین و القیود و الضرائب  على أساس قومي بحث في اقتصاد 
المعرفة ،على  عكس الاقتصاد التقلیدي  حیث أن المعرفة متاحة للجمیع في جمیع أنحاء 

تشكل عنصر الإنتاج الأساسي ، و بالتالي فان ھذا یعني ھیمنة  تصبحأالعالم، و أنھا 
2ي على الاقتصاد القومي أو الوطنيالاقتصاد العالم  
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   3- خصائص  اقتصاد المعرفة:

الفكري لاقتصاد  الإطارتمثل  أصبحتتتسم المعرفة من الناحیة الاقتصادیة بعدة سمات 
و المعلوماتي و یزید من فرص مخاطر التطور التكنولوجي  أساسالمعرفة فھو مبني على 

 اقتصاد المعرفة اكبر بكثیر و من ابرز خصائص أصبحتالنمو ففرص التجدد و الابتكار 
یلي : ما  

المعرفة ھي احدث عوامل الإنتاج،  و الأكثر أھمیة بین عوامل الإنتاج التقلیدیة الأخرى، و 
یؤكد أن رأس المال الفكري أو ھي العمال  و المواد الأولیة و رأس المال ،و ھذا ما 

المعرفي ھو أكثر أھمیة   من رأس المال المادي، و أن عمال المعرفة  ھم الرأسمالیون 
"دراكر الجدد الذین یملكون أغنى و أثمن عوامل الثروة ، و  على رأي المفكر الاقتصادي  

كثر أھمیة زیادة انھ كانت مساھمة الإدارة تتمثل في زیادة إنتاجیة العامل الیدوي، لكن الأ
 DRUCKERإنتاجیة العمل المعرفي 

R.GRANTالخصائص الأساسیة التالیة لاقتصاد المعرفة : وقد ذكر      

العامل الرئیسي في الإنتاج ھو المعرفة، عكس ما كان  علیھ في الفترات السابقة، حیث 
 كانت الأرض في الاقتصاد الزراعي و رأس المال في الاقتصاد الصناعي .

یركز على اللاملموسات بدلا من الملموسات ،( المخرجات أي ھیمنة الخدمة على السلع انھ 
،و من حیث المدخلات فان الأصول الرئیسیة ھي اللاملموسات كالأفكار ،و العلامات 

 التجاریة بدلا من الأرض و الآلات ..)

و كان من إمكانیة التشارك لیس ضمن الشركة، بل و أیضا بین الشركات  ،انھ شبكي،  -
 نتائج ذلك تدور التنظیمات الرسمیة و ھیاكلھا الھرمیة .

حیث إن رقمنة المعلومات لھ تأثیر كبیر على سعة نقل و خزن  و معالجة  انھ رقمي -
 المعلومات.

مع الرقمنة، و شبكة الانترنت  كان العمل الافتراضي حقیقة واقعیة. انھ افتراضي -  

الانترنت أدى إلى ثورة في كل الأعمال تقریبا ، حیث  التكنولوجیا الجدیدة استخدام 
 1تضاءلت قیود الزمان و المكان .
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ظھور أسواق جدیدة ،و ھي الأسواق الالكترونیة ،و التي تمتاز بسرعة تدفق المعلومات  -
 عن المنتجات و خاصة الأسعار .

بأنھ  بالإضافة إلى ما سبق اقتصاد المعرفة بعض  من الخصائص الأخرى حیث یتسم
 اقتصاد وفرة أكثر منھ اقتصاد ندرة .

كما انھ یتمتع بمرونة و قدرة فائقة على التكیف  مع المتغیرات و المستجدات.-  

یملك القدرة الفائقة  على التجدید و التطویر و التواصل.-  

نشاطاتھ و توسعھ و نمو  أداءالاستخدام الكثیف للمعرفة في عمل الاقتصاد و   

الكبیرة التي یتم استخدامھا في المجالات المعرفیة سواء ما  الإمكانیاتالموارد الضخمة و 
ما یتعلق بالاستثمار في المعرفة من خلال  أویتعلق بالبحوث العلمیة و التطور التكنولوجي 

المال الفكري  رأستكوین   

زیادة مدخلات  أننى خضوع اقتصاد المعرفة لقانون تزاید العوائد ( تناقص التكالیف) ، بمع
المعرفة  تراكمیة و   أن، و ذلك على اعتبار  اعليمعرفیا  إنتاجاالمعرفي یحقق  الإنتاج

معرفة جدیدة  لإنتاج إمكانیات إلىمعرفة جدیدة یقود  إنتاج أنباتجاه متزاید و متصاعد حیث 
  أخرى

ھ ، حیث ترتبط ھذه التغیرات المتسارعة في اقتصاد المعرفة و بالذات فیما یتعلق بتقنیات
معرفیة یتم من خلالھا محل ما ھو موجود  أسالیبمنتجات و وسائل و  بإنتاجالتغیرات   

باستمرار بما یضمن للعاملین مستویات  التأھیل إعادةو الاعتماد على التعلیم و التدریب 
 عالیة من التدریب و مواكبة التطورات التي تحدث في مجالات المعرفة 

و صناعة الخدمات المعرفیة  إنتاج إلىالسلع  إنتاجالاقتصادي من انتقال النشاط   

توظیف تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات توظیفا یتسم بالفعالیة لبناء نظام معلومات و 
 اتصالات  فائق السرعة و الاستجابة 

ارتفاع الدخل بالنسبة لصناع المعرفة كلما ارتفعت و تنوعت مؤھلاتھم و خبراتھم و 
1كفاءاتھم ،  

و التطویر  الإبداعیعتمد اقتصاد المعرفة على القدرة على التجنید و   
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ھو اقتصاد لا یعاني من مشكلة الندرة ، بل ھو اقتصاد الموارد التي یمكن ان تستثمر و 
 تتجدد عبر الاستخدام المتزاید للمعلومات و المعرفة 

اد المعرفة ، وذلك بتولید منتجات و القیمة المضافة في اقتص إیجادتتعدد و تتنوع مجالات 
لحاجات المستھلكین  إشباعا أكثرخدمات معرفیة و غیر معرفیة جدیدة   

من الاستثمار في  أكثرالبشریة )  الأصولالاستثمار في مصادر المعرفة ( أھمیةتصاعد 
المال البشري بنوعیة عالیة  لرأسالمادیة ) الأصولنواتج المعرفة(   

، و  الإنتاجفي اقتصاد المعرفة على دخولھا حیز التشغیل و نظم  تتوقف قیمة المعرفة
  أصحابھابقیت حبیسة في عقول  إذابالمقابل تصبح قیمتھا صفرا 

الموقع نتیجة  تأثیرو  أھمیةفي ظل اقتصاد المعرفة حیث تتقلص فیھ  الأسواقتغیر مفھوم 
 الاستخدام الفعال للتقنیة 

اقتصاد المعرفة بل ھو اقتصاد مفتوح و لذلك لا توجد فواصل لا توجد حواجز للدخول إلى -
 زمنیة أو عقبات مكانیة أمام من یرغب في التعامل معھ .

   4- أھمیة اقتصاد المعرفة :

و عناصره  أدواتھاقتصاد المعرفة اقتصاد منطلق یؤثر في محیطھ و یفرض ھیمنتھ لان لھ 
اقتصاد  أھمیةتتجلى  و لھ مؤسساتھ و قوى الفعل و المفاعلة التوازنیة ، إنتاجھو عوامل 

1المعرفة في جملة النقاط التالیة :  

تعتبر المعرفة ( العلمیة ، العملیة ) التي یتضمنھا اقتصاد المعرفة و الفكر الخلاق المبدع 
تولید الثروة في الاقتصاد و زیادتھا و تراكمھا مصدرا لتحقیق القوة  أساسالمبتكر 

 الاقتصادیة 

احدث اقتصاد المعرفة تغیرات ھیكلیة واضحة و ملموسة في الاقتصاد،و تتمثل لھم ھذه 
یلي :  التغیرا فیما  

 تصاعد استخدام مضامین المعرفة و معطیاتھا في كافة مجالات الاعمال 

المعرفي  جالإنتا أھمیةتزاید   

المال الفكري  رأسالنسبیة للاستثمار و تكوین  الأھمیةتزاید   

 تزاید حجم الصادرات من المنتجات المعرفیة 
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 إنتاجانمو مستمر في المؤسسات و المشروعات التي تعمل في مجال المعرفة تولیدا 
 استخداما 

العلامات  لأفكارا أھمیةغیر الملموسة بزیادة  الأصولیرفع اقتصاد المعرفة من قیمة 
الخدمات كمخرجات  أھمیةالتجاریة براءات الاختراع كمدخلات و   

استخدام المعرفة الجدیدة بما یقلل من التكلفة و یسرع من  إعادةیعمل اقتصاد المعرفة على 
 أطولو تحقیق العوائد بما یضمن میزة تنافسیة لمدة  الأسواقعملیة طرح المنتجات في 

 للمنظمة 

في تنامي العائد الاستثماري بالتوازي مع تزاید حجم النفقات د المعرفة یساھم اقتصا
عند  الإنتاجیةتحول قانون تناقص الغلة  إلىالمصاحبة للتقدم التقني و العلمي ، بما یؤدي 

عنصر المعرفة في العملیة  إضافةتزاید العوائد عند  إلىالتقلیدیة  الإنتاجزیادة عناصر 
1 الإنتاجیة  

یمنح اقتصاد المعرفة مكانا محوریا لنظم التعلیم و التدریب المستمرین بما ینمي خبرات 
جدیدة في التفكیر و وضع السیاسات و الخطط  أسالیبالعمالة و ما یتطلب ذلك من   

خفف اقتصاد المعرفة من قیود الموارد التقلیدیة و خاصة الطبیعیة منھا ،بتحویل المعرفة و 
د اقتصادي متجدد بما یقلل من ندرة الموارد و یضمن التوسع في مور إلىالمعلومات 

الاقتصادیة  الأنشطة  

و تخفیض حجم تكالیف  الإنتاجیةو الرفع من  الأداءیساھم اقتصاد المعرفة في تحسین 
التقنیة المتطورة بما یحقق بدوره  الأسالیبو تحسین نوعیتھ من خلال استخدام  الإنتاج

لاقتصاد و نموه بسرعة الاستمراریة في تطور ا  

یساھم اقتصاد المعرفة في توفیر فرص عمل جدیدة و متنوعة خصوصا في المجالات التي 
بمن یتوفر لدیھم  الأولىیتم فیھا استخدام التقنیات المتقدمة ، و ھي  ترتبط بالدرجة 

المھارات و القدرات المتخصصة عالیة المستوى بما یتناسب مع استخدام ھذه التقنیات 
لمتقدمة ا  

 یرغم المؤسسات على التجدید و الابتكار 

  إنتاجھایقوم على نشر المعرفة و توظیفھا و 

 یحقق التبادل الكترونیا 

                                                             
 1- ناریمان متولي ، اقتصادیات المعلومات ، المكتبة الأكادیمیة ، القاھرة ، 1995 ، ص 27 /28 
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 یحقق مخرجات و نواتج تعلیمیة مرغوبة و جوھریة 

  أوسعیعطي المستھلك ثقة اكبر و خیارات 

 یحسن مجال وتوعیة الخدمات الضروریة 

یادة الناتج المحلي و الدخل القومي بزیادة الدخل و العوائد التي یساھم اقتصاد المعرفة في ز
الذین ترتبط نشاطاتھم بالمعرفة سواء بشكل مباشر  الأفرادتحققھا المعرفة ، و زیادة دخول 

غیر مباشر او   

یحدث تغیرات ھیكلیة في بنیة الاقتصاد الجدید ، سواء في تصاعد مضامین المعرفة في 
الاقتصادیة و الاجتماعیة و ما یترتب عنھ من  الأنشطةفي كافة  أو الأعمالكافة مجالات 

 نمو مستمر في المؤسسات التي تعمل في مجال المعرفة 

 أولیةطاقة  إلىتحول المعرفة  أنیعتمد على سرعة تولید المعرفة و استخدامھا ، حیث 
ي و على الدور متوقف على مقدار تراكم المخزون المعرف والاجتماعیةللتنمیة الاقتصادیة 

للصناعات المولدة للمعرفة  الكبیر  

مالي كبیر لعمال المعرفة  مقابل تحقیق دخل الأسعارتخفیض  اقتصاد المعرفة نحو یدفع نمو
 من ذوي القدرات العالیة لارتفاع نسبة مساھمتھم في الاقتصاد الجدید 

و  الأداءھا و تحسین الاقتصادیة بما یزید من سرعة توسعھا و نمو الأنشطةتغییر و تجدید 
 الانجاز و یحقق الاستمراریة في تطویر الاقتصاد و نموه بسرعة 

اقتصاد المعرفة یكتسب قوتھ و خصوصیتھ من خلال مضامینھ و معطیاتھ و تقنیاتھ  إن
و مصدرھا المحوري المعرفة التي سوف تكون محور صناعات  أساسھاالمتفوقة و التي 

1المستقبل و سوف یحرص الجمیع على الحصول علیھا   

تتسم بخصائص جدیدة  أنھالاقتصاد المعرفة و من المعلوم  الأساسیةالمعرفة ھي الخلیة 
 تبقىو المحدودیة و تفني بالاستعمال فھي  الملموسة التي تتمیز بالندرة الأصولتختلف عن 

و  أصولالصفر فھي  إلىطویلا و یمكن تولیدھا بلا حدود و مادامت تكلفتھا الحدیة اقرب 
المعرفة و صناعتھا و ھذا من خلال ابتكارھا و تولیدھا و  بإنتاجلا نھائیة كما تجعلھ یھتم 

و توظیفھا في  الأخرىمن یطلبھا كالسلع  إلىو تسویقھا  استعمالھااكتسابھا ثم خزنھا و 
  أخرىتطویر  أور منتجات جدیدة ابتكا

                                                             
1- Koudri Ahmed ,Economie d’entreprise une introduction au management , ed enag ,Alger , 
1990,p30 
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   4- عوامل الاندماج في اقتصاد المعرفة :

إن التحول من اقتصاد مادي إلى اقتصاد لامادي یقوم على أساس الرأس مال البشري، و 
الذي یتطلب تبني إستراتیجیة ذات شقین یكمل كل منھما الآخر، الزیادة في مصادر إنتاج ،و 

ل ،كالتعلیم ،التكوین ،البحث ،و التطویر ،ھذا من جھة و من نقل المعارف في المدى الطوی
جھة أخرى الاعتماد على تكنولوجیا متطورة، و المتمثلة في تكنولوجیا الإعلام و الاتصال، 
و بمعنى آخر یتطلب الاندماج في الاقتصاد المعرفي شرطان أساسین ھما: إقامة بنى تحتیة 

أسمال الفكريتكنولوجیا متطورة، و الاستثمار في الر  

/تكنولوجیا الإعلام و الاتصال :1  

إن  تشیید بنى تحتیة تكنولوجیا في إطار اقتصاد یكون أساسا بالاستثمار في تكنولوجیا 
الإعلام و الاتصال ،كصناعة البرمجیات و صناعة معدات الإعلام الآلي، فھذه التكنولوجیا 

و الإنتاج ،فقد غیرت و لاسیما لھا دور أساسي في عملیة تسریع، و تجدید دورة العمل 
تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات طریقة التفكیر، و العمل،. و ساھمت في تحسین ظروف 

1الحیاة و خاصة الاقتصادیة منھا  

و یمكن لتكنولوجیا المعلومات و الاتصالات أن تساھم و بطریقة فعالة في ردم الفجوات بین 
المتقدمة، حیث بدأت البلدان النامیة باستخدام ھذه التكنولوجیا منذ البلدان النامیة و البلدان 

مطلع الثمانینات، بغرض التحول إلى اقتصاد المعرفة، إلا أن ھذا الاستخدام لن یكتمل إلا 
بإنشاء مراكز للبحث و التطویر، لدفع عجلة التنمیة التكنولوجیا ،كما ینبغي أیضا تعزیز 

و الاتصال في جمیع مراحل التعلیم، و التدریب و تنمیة  استعمال تكنولوجیا المعلومات
 الموارد البشریة.

مؤشر في تحدید قدراتھ على الانتقال  أھمكما تعتبر تكنولوجیا المعلومات و الاتصال لبلد ما 
الاقتصاد المبني على المعرفة و یشكل استخدام الانترنت و الھاتف النقال و انتشار  إلى

 إنتاجیة أرباحلھذه البنیة التحتیة فھي تحقق  الأساسیةؤشرات الحواسیب الشخصیة الم
خاصة في مجال المعالجة التخزین و تبادل المعلومات و تعزز من ظھور و اعتماد نماذج 

الجدیدة لتوزیع و نشر المعلومات  للإمكانیات أفضلبھدف استخدام  أصلیةتنظیمیة   

/الرأس المال الفكري :2  

                                                             
1- Robert Reix , Systémes d’information et management des organisations , 4édition , vuibert 
, paris ,2002,p94 
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المال البشري یھدف إلى الحصول على مداخیل أكثر من التكالیف إن الاستثمار في الرأس 
التي یتطلبھا ،فالرأس المال البشري یشیر إلى مجموعة المعارف، و المھارات، و الخبرات 

 التي تمكن من زیادة إنتاجیة العمل داخل المؤسسة.

 یورت"توماس ستو الرأس المال الفكري أو ما یطلق علیھ بالأصول الذكیة، یعرف حسب "
بأنھ المواھب، و المھارات، و المعرفة التقنیة، و العلاقات ،و الخبرات التي یمكن أن 

تستخدم لخلق الثروة،    و قد بدا الاھتمام بھذا النوع من الأصول منذ مطلع التسعینات 
،حیث أشار الكثیر من الباحثین إلى أن الأصول الرئیسیة للعدید من المؤسسات في میدان 

كنولوجیا العالیة، لاسیما في الأصول المادیة فقط ،و لكن في مھارات أفرادھا ،و في إنتاج الت
التراكم الفكري ،و المعرفي، الذي تملكھ المؤسسة و یتكون الرأسمال الفكري من عدد من 

 المكونات غیر المادیة و ھي :

الأصول البشریة: و ھي المعرفة، و المھارات، و الخبرات.-  

و ھي المعلومات ،و المذكرات المكتوبة، و المنشورات . الأصول الفكریة:-  

1الملكیة الفكریة :و تشمل براءات الاختراع ،و حقوق الطبعة، و العلامات التجاریة .-  

رأس المال العلاقات :و ھو یعكس طبیعة العلاقات التي تربط المؤسسة بعملائھا و -
 موردیھا و منافسیھا .

ى المعرفة التي یمكن تحویلھا إلى أرباح، و لكي تتم الاستفادة و یشیر الرأس المال الفكري إل
القصوى منھ ،فانھ لا بد من إدارتھ بفعالیة، مما یعني أن الإدارة الفعالة لرأس المال الفكري  

ھي كوجھ الجدید لاقتصاد المعرفة، حیث سار للرأس المال الفكري دور كبیر في خلق 
 القیمة للمؤسسة .

بلد ما من اقتصاد المعرفة تعتمد على مدى السرعة التي یمكن من خلالھا  استفادة إنالتعلیم :
الثروة حسب  إنتاجاقتصاد تعلیمي حیث یكون الفرد و الشركات قادرین على  إلىیتحول  أن

و یختص التعلیم  الإبداعقدرتھم  على التعلم و المشاركة في   

تلزمات الواجب توفرھا للنجاح و تتمثل لاقتصاد المعرفة مجموعة من المتطلبات و المس إن
  الأتيفي 

المال البشري و تطویره بنوعیة عالیة و قدرات كبیرة من خلال  رأسالعمل على خلق 
 أنھاقیام الدولة بخلق المناخ المناسب للمعرفة باعتبار  إلى إضافةالتدریب و التطویر 

  الإنتاجعنصر من  عناصر  أھمالیوم  أصبحت
                                                             

30ناریمان متولي ، مرجع سبق ذكره ، ص  -  -1  
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البحثیة و بناء مھارات الاكتشاف و حل المشكلات و اتخاذ القرار و  فرادالأتعزیز قدرات 
 التحلیل و الاستنباط و الربط 

المخصص لتعزیز  الأنفاقزیادة حاسمة في  إجراءالعام و ترشیده و  الإنفاقھیكلة  إعادة
التعلیم الجامعي مع التوجیھ  إلىالمعرفة ابتداءا من المدرسة الابتدائیة   

وقت و  أيفي  إلیھامن الوصول  الأفرادولوجیا المعلومات و الاتصالات و تمكین توفیر تكن
 مكان بسھولة و تخصیص جزء مھم من استثماراتھا للبحث العلمي و الابتكار 

 محددات اقتصاد المعرفة :

من مواكبة ھذا الاقتصاد الجدید و الذي یرتكز بدرجة كبیرة على الثورة المعرفیة لا  للتأكد
1محدداتھ  إلىبد من التطرق   

 محدد البحث و التطویر (الابتكار) :

بعد الاستثمار في مجال البحث و التطویر من محفزات النمو الاقتصادي ،و المیزانیة 
ؤسسات ھي التي تحدد مستوى التقنیات الم أوالمخصصة لھ سواء على مستوى الدولة 

و التمییز و القدرة التنافسیة  الإنتاجیةلھا اثر واضح في تحسین مستوى  إذالسائدة فیھم ،   

الحیازة  إلى أساساالنظریة الموجھة  أوالتجریدیة  الأعمالو الذي یتمثل في  الأساسالبحث 
استعمالھا  أویة في تطبیقھا ن أیةتم ملاحظتھا دون  إحداثعلى معارف تتعلق بظواھر و 

المنجزة لحصر  الأصلیة الأعمالالبحث التطبیقي و یتمثل في  إمااستعمالا خاصا ، 
حلول جدیدة نسمح  إیجادمن اجل  أو، الأساسيالتطبیقات الممكنة و الناجمة عن البحث 

بعین الاعتبار المعارف  الأخذھدف محدد سلفا ، و یتطلب البحث التطبیقي  إلىبالوصول 
النشاط التطویري یتعلق بالاستثمارات  إمامشاكل بعینھا ، الموجودة و توسیعھا لحل 

و  الأعمال إلىتنفیذ التطبیقات الجدیدة بالاستناد  إلىالضروریة ، التي تسمح بالوصول 
قنیة ، التجارب و النماذج المنجزة من قبل الباحثین ، فحص الفرضیات و جمع المعطیات الت

، مواصفات المنتجات ، و مخططات كل من التجھیزات كما تھتم  الإنتاجیةالاھتمام بالصیغ 
 إلىمخرجات المؤسسة و التي تؤدي  أوعملیات  أوھذه الوظیفة بنشاط تطویر مدخلات 

تطویر منتجاتھا من السلع و الخدمات حیث یمتد نطاق البحث و التطویر من مرحلة 
تحسین المنتجات القدیمة  أومرحلة طرح المنتجات الجدیدة  إلىلبحوث الاستفادة من نتائج ا

من تجارب علمیة متنوعة و ، و لذلك فھي تشمل على البحوث و ما تتضمنھ  الأسواقفي 
جانب امتداد  إلىالتصامیم و الموصفات و الانتھاج التجریبي و تحسین النوعیة ھذا  إعداد

                                                             
71بن حبیب عبد الرزاق ، مرجع سبق ذكره ، ص  -1  
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ما كان على شكل  أومعدات ا كان منھا على شكل تطویر التكنولوجیا سواء م إلىالنشاط 
على شكل معارف مكتسبة  أو أسالیبنظم و   

 محددات التعلیم و التدریب :1

كبرى خاصة في ظل اقتصاد المعرفة و ما یتضمنھ من تقنیات  أھمیةالموارد البشریة  إن
صعوبة قیاس كفاءات  إلىالاھتمام بھذا المؤشر ما یزال قلیل و یعود  أن إلامتقدمة ، 

مباشرة ، و لمؤشرات الموارد البشریة مصدران رئیسیان على قدر كبیر من  الأفراد
بمھن  أوالمتعلقة بالكفاءات  البیاناتو ھي البیانات المتعلقة بالتعلیم و التدریب و  الأھمیة

ییم بتق أیضاالعمال ، و تسمح خلال العملیة الرسمیة للتعلیم ، و تسمح ھذه المؤشرات 
التعلم على قاعدة  إحصاءاتتجمیع  أنالبشري ،كما  الرأسمالالمخزون و الاستثمار في 

في  الإحصاء إدارةدولیة من قبل منظمة التعاون و التنمیة الاقتصادیة و الیونسكو و 
، و یعد ھذا المؤشر على درجة عالیة  أعوامروبیة ، و ھي تتوافر عادة لبضع المجموعة الأ

مباشر على ثورة التكنولوجیا و المعرفة من حیث زیادة نسبة  تأثیرلھ من  لما الأھمیةمن 
مؤشر التعلیم و  أنكما  الإنتاجیةالمتخصصین في مجالات المعرفة المختلفة و بالتالي زیادة 

 آلیات أھموھو من البشري ،  رأسمالالتدریب یسمح بتقدیم المخزون و الاستثمار في 
الاقتصاد المعرفي ، و ھو یتطلب توجیھ الطلبة نحو الاختصاصات العلمیة و  إلىالتوجھ 

عددا اكبر من المنظمات التعلیمیة و التطبیقیة و التكنولوجیة و عددا  إیجادالتكنولوجیة و 
اكبر من محضري شھادات الماجستیر و الدكتوراه في مجالات العلوم التطبیقیة و 

 التكنولوجیة 

 محددات تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات :

التطور التكنولوجي المستمر و السریع الذي یشھده قطاع تكنولوجیا الاتصال و  إن
المعلومات ، یتطلب من الدول مسایرتھ و یعتبر في الوقت ذاتھ فرصة متاحة لھا لاختصار 

  أنجحھاالجھود باعتماد احدث التقنیات و 

تسھل  أنیمكنھا  الأعمال إدارةلومات في نظم المع أنواعكل  إلىكما تشیر الدراسات 
عملیة الحصول على المعرفة و استقطابھا و  أصبحتحیث المعرفة  إدارةالمعلومات باتجاه 

 الأساسیةو تكوینھا من المسائل  إنشائھاترمیزھا و كذلك المشاركة في توزیعھا بل و حتى 
لتكنولوجیا  الأساسیةلتحتیة لا بد من استخدام و تامین البنى و القواعد اللمنظمة ، كما 

المعلومات و الاتصالات ،لغرض تحسین وضعیة المنظمة و تعزیز قدراتھا التنافسیة ، 
التي تدعم مجتمع و اقتصاد المعلومات و توفر  الأساسیةوتتضمن بالمفھوم الواسع كل البنى 

الوصول بشكل فعال للمعلومات و الاتصالات  إمكانیة  
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 محدد البیئة الاقتصادیة و التنظیمیة :

و یتمثل في بیئة اقتصادیة كلیة مستقرة و متنافسة و سوق عمل مرنة و حمایة اجتماعیة 
 الأعمالالاقتصادي و الحوافز لمجتمع  الإطاركافیة ، و یقصد بھ دور الحكومات في توفیر 

 الأداء إلى بالإضافةفة رو غیرھا من الشروط التي تعمل على رفع من مستوى اقتصاد المع
من خلال الترویج لاستخدام تكنولوجیا المعلومات و  إلاالفعلي للاقتصاد الذي لن یكون 

الاتصال لجمیع المواطنین لمراكز  إتاحةالاتصالات ، و تقدیم التدریب المناسب لذلك ، و 
الانترنت و وضع برنامج لتشجیع التجدید و الابتكار ، كما یتطلب المعلومات و خاصة 

التشریعات الخاصة بمسائل حمایة الملكیة الفكریة و بناء الثقة الضروریة لاقتصاد تفعیل 
1المعرفة   

   5- الأھمیة النسبیة للاقتصاد  المعرفي في التنمیة الاقتصادیة

إن الاقتصاد المعرفي اقتصاد جدید ، لا یستمد خصوصیتھ فقط من اعتبارات الحاضر  أو 
حفزة  الذي سیقوم بھ في المستقبل ، و بالدوافع الم الماضي ،   و لكن من خصوصیة دوره

و ینمو بمعدلات سریعة و یتفوق على الاقتصادیات الأخرى. للتطویر و الابتكار،  

وبرزت أھمیة الاقتصاد المعرفي و تزایدت ، و تأكدت من خلال الدور الواضح الذي تؤدیھ 
الوسائل، و الأسالیب، و  المعرفة في تحدید طبیعة الاقتصاد، و نشاطاتھ ،و في تحدید

التقنیات المستخدمة في  ھذه النشاطات، و في توسعھا ،و في ما تنتجھ، و في ما تحققھ من 
احتیاجات ،و ما توفره من خدمات، و من ثم في مدى ما تحققھ من منافع للأفراد ،و 
 المجتمع ، و بما یحقق للاقتصاد تطوره ،و نموه ،و مما زاد من مبررات التحول إلى

الاقتصاد المعرفي، و زیادة أھمیتھ ھو النمو السریع للمعرفة، و ظھور فروع علمیة جدیدة 
 ،فضلا عن ظھور تكنولوجیا و منتجات جدیدة و یمكن عرض أھمھا:

إن المعرفة العلمیة التي یتضمنھا الاقتصاد المعرفي تعتبر الأساس في تولید الثروة و 
 تراكمھا

ع الإنتاجیة، و تخفیض تكلفة الإنتاج، و تحسین نوعیتھ من الإسھام في تحسین الأداء و رف
خلال استخدام الوسائل، و الأسالیب التقنیة المتقدمة ،و بالذات في المجالات الصناعیة التي 

 تبرز صناعات الأجھزة ،و المعدات الالكترونیة الدقیقة ،و أجھزة الحاسوب و برمجیاتھ .
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ت التي یتم استخدام التقنیات المتقدمة، التي الإسھام في تولید فرص عمل في المجالا
یتضمنھا الاقتصاد المعرفي، و تولید فرص العمل تتسع باستمرار للعاملین الذین لدیھم 

 1مھارات و قدرات علمیة متخصصة .

إسھام مضامین الاقتصاد المعرفي ،و معطیاتھ ،و تقنیاتھ في توفیر الأساس المھم و 
في الاستثمار، و خاصة الاستثمار في المعرفة العلمیة ،و  الضروري، للتحفیز على التوسع

 العملیة من اجل تكوین رأس مال معرفي یساھم في إنتاج معرفي متزاید .

إسھام الاقتصاد المعرفي في تحقیق تغیرات ھیكلیة ،واضحة ،و ملموسة في الاقتصاد مثل: 
عرفة لزیادة رأس المال الأھمیة النسبیة للإنتاج المعرفي ،و زیادة الاستثمار في الم

المعرفي، و زیادة الأھمیة النسبیة للعاملین في مجالات المعرفة المرتبطة باستخدام التقنیات 
 المتقدمة، و زیادة الأھمیة للصادرات من المنتجات المعرفیة .

 المحركات الدافعة لاقتصاد المعرفة:

 إلىھناك العدید من المحركات و القوى و العوامل التي عملت على دفع اقتصاد المعرفة 
1التطور و الانتشار في بلدان العالم نذكر منھا   

 العولمة :

المتبادل بینھما نتیجة  التأثیرترتبط العولمة باقتصاد المعرفة ارتباطا قویا و ذلك بحكم 
العولمة تحول نوعي في تدوین العالم من خلال  أحدثتحیث  الآخراعتماد كل منھما على 

الشركات  بإمكان أصبحالانترنت اقتصاد بلا حدود و  أوجدتانبثاق السوق العالمي و 
المستھلكین و الحصول على الحصة السوقیة في كل مكان في العالم  إلىالمختلفة الوصول 

لم یقتصر التغییر على حدود  الحدود بین البلدان و ألغتكما غیرت العولمة قواعد التجارة و 
العمل مستمرا على مدار الساعة و  إیقاع أصبححیث  أیضاالمكان فحسب و لكن الزمان 

و عشرون ساعة في الیوم و على مدار العام و ھذا  أربعةلساعات العمل  الأدنىالحد  أصبح
و  یعني ضرورة وجود منحني عمل عالمي لدى الشركات حتى تستطیع المنافسة و البقاء

التي تستخدم في فرض  الأدواتتتضمن العولمة في ظل اقتصاد المعرفة استخدام العدید من 
:في الجانب الاقتصادي الموضح فیما یلي  أھمھاالتوجھ نحو العولمة و التي تتمثل   

المالیة و  الأسواقو انتقالھا عن طریق عملیات التعامل في  الأموالحریة حركة رؤوس 
ھذه الحركة اتسعت و ازدادت بشكل كبیر  أنفي المشروعات خاصة و  النقدیة و الاستثمار
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و  حریة حركة  الأدواتفي اقتصاد المعرفة نتیجة التطور التقني و المتسارع في الوسائل و 
 و انتقال السلع و الخدمات عن طریق تحریر التجارة بشقیھا 

القطاع الخاص من خلال عملیات  إلىتحویل النشاط الاقتصادي من القطاع العام 
 الخصخصة 

نطاق ممكن من خلال العمل على توفیر حریة  أضیقو  بأدنىتحدید درجة تدخل الدول 
حریة العمل للقطاع الخاص بھا دون  إتاحةاكبر للقیام بالنشاطات الاقتصادیة و ممارستھا و 

  1تدخل من الدولة

 ثورة المعلومات و المعرفة :

 الإنتاجبحیث زاد اعتماد  الإنتاجو المعرفة تشكل كثافة عالمیة في المعلومات  أصبحت
بالمئة  من العمال في  70من  أكثربصورة واضحة على المعلومات و المعارف فنحو 

الاقتصادیات الصناعیة ھم عمال معلومات حیث صار الكثیر من عمال المصانع یستخدمون 
ھي  إنماو  أرقامو  معلوماتد نصوص و ،و لم تعد المعرفة مجر أیدیھممن  أكثرعقولھم 

المتجددة و التي یمكن تحدیثھا  الأشكالمبتكرة متنوعة من الصور و الرؤى و  أنظمة
باللحظة و الطریقة التي یریدھا المستفیدون كما قدمت تقنیة المعلومات دعما كبیرا و 

الحاسوب و  أنظمةمن خلال  الإداریةللعملیة  الأساسیة الأبعادمؤسسة لتشكیل  لأيمستمرا 
 أوتقنیة المعلومات تغیرات في معالجة المضمون  أحدثتتقنیة المعلومات و تطبیقاتھا كما 

التنظیمي  أوالشخصي  أو الجماھیريالمحتوى الذي یراد توصیلھ من خلال عملیة الاتصال 
فة الكثی الأنشطةازدھار  إلىتقنیة المعلومات و الاتصالات في اقتصاد المعرفة  أدتو قد 

في مجال معالجة المعارف الممیزة و تخزینھا و تبادلھا و  الإنتاجیة أرباحللمعرفة لزیادة 
المتعددة و التجارة الالكترونیة و تدفع نحو اعتماد  الإعلامجدیدة مثل وسائل  أنشطةتولید 

للمعلومات  الأمثلبرامج تنظیمیة جدیدة مرتكزة على الاستغلال   

 الشركات متعددة الجنسیات :

و  الإنتاجالعالم و تتسم بعدم تمركز  أنحاءتتكون ھذه الشركات من عدة فروع تتوزع في 
العالم  أنحاءضخمة تحركھا بكل حریة في  أموالالتسویق في مكان واحد و تمتلك رؤوس 

مستفیدة من قوانین حریة التجارة العالمیة كما تستفید الشركات متعددة الجنسیات من 
 الإنتاجمضامین اقتصاد المعرفة حیث انھ في سعیھا الدائم للربح تعتمد على تجزئة عملیات 

في بلدان مختلفة من العالم بحثا عن تخفیض التكالیف مستفیدة من  الإنتاجو توطین حلقات 
ر التكنولوجي الكبیر في مجال الاتصالات و المعلومات و علیھ فھذه الشركات متعددة التطو
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الكبیر على البحث و التطویر  إنفاقھاالجنسیات تساھم في دفع اقتصاد المعرفة من خلال 
القرن الثمانینات من  آخرجانب الدول المتقدمة ففي  إلىحیث تعتبر المحرك الرئیسي لھ 

ملیون  630 إجمالھو الیابان و فرنسا تنفق ما  الأمریكیةات المتحدة العشرین كانت الولای
و  1993یار دولار سنة دولار یومیا على البحث و التطویر و زاد ھذا الرقم لیصل المل

1 في الارتفاع في السنوات المتتالیة  الإنفاقاستمر   

   6- ركائز مجتمعات المعرفة  

اعتمادا استیعابا و استخداما للمعرفة باعتبارھا  أكثرالمنظمات في الوقت الحالي  أصبحت
لتحقیق القیمة المضافة خاصة في ظل  أساسيبھ كمورد  الذي یعترف  الإنتاجاحدث عوامل 

المعرفة و  إنتاجیةارتفاع معدل  إلى أدىالتغیرات و التطورات التكنولوجیة المتزایدة بما 
..الخ  الإداریةالتسویقیة  الإنتاجیةانتشارھا في جمیع مجالات عمل المنظمات منھا   

 نشأة و تطور المعرفة :2

فقد خلق الله سبحانھ و  الأرضعلى وجھ  الإنسانبدایات ظھور  إلىیرجع ظھور معرفة 
التي حولھ لقولھ  الأشیاءو احاطھ علما بمسمیات  الأرضتعالى سیدنا ادم لیكون خلیفتھ في 

بوجود  المعرفة، وعلیھ فقد ارتبطت  31 الآیةرة كلھا "سورة البق الأسماءتعالى "علم ادم 
عقلھ و حواسھ لمعرفة ذاتھ و ما حولھ من  الإنسانفقد وظف  الأرضعلى ھذه  الإنسان

ازدھار و عظمة  أوجھو یتجلى ذلك في  الإنسان، فالمعرفة قدیمة قدم  أشیاءكائنات حیة و 
من تحقیق انجازات كبرى  الإنسانالحضارات القدیمة و التي حصل فیھا تراكم معرفي مكن   

التعلیم  أھمیة إلىحاكم في التاریخ یھتدي  أولففي حضارة بلاد الرافدین كان حمورابي 
قبل المیلاد ، ثم جدد الفیلسوف الصیني 2000مدرسة في حدود عام  أول انشأحیث 

لتقدم و ھي الطریق الوحید ل المعرفة إننشر المعرفة حیث قال:  إلىالدعوة  "كونفوشیوش"
 لأھمیةدفعة قویة  أعطىفقد  "فلاطون"أالفیلسوف  ماأ"، الأرضالنجاح الدنیوي على 

المدینة الفاضلة التي یحكمھا الفلاسفة و عشاق المعرفة ،  لإقامةالمعرفة من خلال دعوتھ 
حامل المعرفة  أنقادرا على معرفة ذاتھ ، و  الإنسانفھو القائل : بدون المعرفة لن یكون 

ادر على فھم عالمھ المحیط بھ و المتمثل بالوجود"ھو الق  

لم تخرج عن كونھا خبرات متوارثة  أنھاما یمیز المعرفة في الحضارات القدیمة  أھم أن إلا
طیر ھذه المعرفة بالمعرفة المتراكمة بنظریات علمیة ألم تخضع للتجربة و البرھان و عدم ت

بما یسمح بتسمیة ھذه المعرفة  الأساطیرحیث بني الكثیر من ھذا التراكم المعرفي على 
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ما یسمى بالمعرفة الفلسفیة و  إلى، من ثم انتقلت المعرفة عند البابلیین  الأسطوریةبالمعرفة 
حیث اعتبرت المعرفة شیئا  الأشیاءو معرفة كیفیة عمل  الأشیاءمعرفة  إلىالتي انصرفت 

، و لكنھا لم تحط بالتحلیل العقلي كما ھي  یتأملھا أنسوى موجودا و ما على العقل البشري 
عند الیونان و الذین صاغو مفھوم المعرفة النظریة التي امتازت  إلاطر نظریا أو لم ت

 بالقدرات التحلیلیة و تمكنوا من تدوینھا 

و حث على  الإسلاميجاء الدین  أن إلى آخر إلىفي نقل المعرفة من جیل  الأجیالقد توالت 
باسم  اقرأھي القراءة لقولھ تعالى " الإسلاميفي الدین  الأوامر ىأولطلب العلم حیث كانت 

) الذي علم بالقلم 3( الأكرمو ربك  اقرأ) 2من علق ( الإنسان) خلق 1ربك الذي خلق (
سورة العلق  5-1 الآیات)" 5ما لم یعلم ( الإنسان)علم 4(  

 الإسلام أنالمعرفة و نقطة الانطلاق لكسب المعرفة كما  أساسالقراءة  الإسلامجعل فقد 
طلب العلم فریضة على كل مسلم و مسلمة  أصبحكرم العلم و العلماء و رفع من مراتبھم و 

كانت المعرفة حكرا على الفلاسفة و تلامیذھم فبرع العرب المسلمون في نقل  أنبعد 
لتجربة و البرھان و لم یقتصر ل لإخضاعھافي محاولة جادة  الأخرىمعارف الحضارات 

جادة في تولید المعرفة من ثم انتقل  إسھاماتدورھم على الترجمة و النسخ فقط بل كان لھم 
فكریة  أسالیبالتي تستخدم ما یسمى بالمعرفة العلمیة و ظھر  ارویا إلىمركز تولید المعرفة 

ع للتجربة و البرھان الفلسفة النظریة و دائما ما تخض أسالیبو عقلیة جدیدة تختلف عن   

 20على تنامي الاھتمام بالمعرفة منذ بدایات القرن  الأدبیاتعصر فتؤكد لفي الوقت ا أما
عبر مراحل تطوریة عدیدة بدءا بالمجتمع الزراعي من ثم المجتمع الصناعي و الذي  

ھو العصر المعلوماتي الذي  آخرحیث ظھر عصر  20حدود منتصف القرن  إلىاستمر 
النظم الالكترونیة التي  إلى الآلات أویعتمد على المعلومات حیث تحولت القیادة من الماكنة 

 أدواتو المصنع ككل و بكل مجالات الحیاة التي یدیرھا من یمتلك الذكاء و  بالآلةتتحكم 
كترونیة و البرمجة و الال الأجھزةتكنولوجیا المعلومات و ھم القادرون على السیطرة على 

1المعلوماتیة و الذین یطلق علیھم اسم عمال المعرفة  الأنظمة  

 مفھوم المعرفة 

 للإدراكالعلم یقال  أنالبسیط في حین  أوالجزئي  الإدراكاللغویة المعرفة تعني  الناحیةمن 
ة و یراد المركب و قد اقترنت المعرفة في اللغة العربیة بالعلم فتطلق كلمة المعرف آوالكلي 

 أبناءھمالكتاب یعرفونھ كما یعرفون  أتیناھمبھا العلم و ذلك كما في قولھ عز و جل " الذین 
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"، و كذلك في قولھ تعالى مما عرفو من الحق فرق منھم لیكتمون الحق و ھم یعلمون  أنو 
فقد  ، سورة البقرة 146 الآیةسورة المائدة  83 الآیةفاكتبنا مع الشاھدین  أمنایقولون ربنا 

العلم مقام المعرفة و المعرفة مقام العلم  أقام  

من الناحیة الاصطلاحیة فان المعرفة ھي منھج متشابك و بھدف توضیح و استكمال  إما
 الرؤیة الشاملة لمفھوم المعرفة یمكن استعراض ذلك وفقا للمداخل التعریفیة التالیة :

لخلق  الأساسيالمورد  أنھا: ینظر للمعرفة ضمن ھذا المدخل على  المدخل الاقتصادي
المال الفكري و القیمة المضافة للمنظمة ، و لكنھا لا تعد ذلك  رأس، فالمعرفة ھي  القیمة 

قیمة لخلق الثروة من خلال  إلىاكتشفت و استمرت من قبل المنظمة و ثم تحویلھا  إذا إلا
یعرف  التطبیق العملي و في ھذا السیاق  

T  Stewart  

المال الفكري و القیمة المضافة التي تتحقق من خلال استثمارھا  رأس"  أنھاالمعرفة على 
 أنو الخبرات بمعنى و الممارسات  الأفكارعلى  الأولىالفعلي و ھي تعتمد بالدرجة 

المعرفة  أساسالقابلیات البشریة ھي   

: یرى المعرفة القدرة على التعامل مع البیانات و معالجتھا و توظیفھا  المدخل المعلوماتي
 إیجاد آولتحقیق مھمة محددة  أداء إلىمعلومات و من تم ترجمة ھذه المعلومات  إلىلتتحول 

عند البشر من ذوي العقول و المھارات الفكریة  إلاشيء محدد و ھذه القدرة لا تكون   

المعرفة احد الموجودات الكلیة في المنظمة و  تعتبر لإداریةا: من الناحیة الإداريالمدخل 
تتعامل معھا  أنالمنظمة  إدارةالسلع و الخدمات المختلفة بالتالي على  إنتاجالتي تستخدم في 

: موجودات المنظمة و  أنھافي سعیھا للتطویر في ھذا الصدد یعرف  البعض المعرفة على 
السلع و  لإنتاجمرحلة التطبیق  إلىمن مرحلة البحث التي لھا القدرة على تحویل التقنیة 

1الخدمات   

 الإدارة أسلوب: وفقا لھذا المدخل فان المعرفة تشمل الخبرة الواسعة و  المدخل الاجتماعي
المتمیز و الثقافة المتراكمة للمنظمات و علیھ فان مفھوم المعرفة یرتبط بالموقع و الشخص 

و المحیط الذي یتعلم لذا یزداد فھم المعرفة بوصفھا بنیة اجتماعیة و ھذا ما یعني بالضرورة 
یشیر المنظمة من ھذا المنطلق  أھدافھذه البنیة الاجتماعیة لتحقیق  أعضاءتوظیف   

Lucier  

                                                             
 1- صلاح الدین الكبیسي ،إدارة المعرفة، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاھرة، 2005 ، ص 92
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داخل المنظمة و بالتالي قدرة المنظمة ككل على الفھم  الأفرادالمعرفة تعبر عن قدرة  أن لىإ
انجاز العمل بطریقة فاعلة في بیئة العمل  أيو التصرف   

: یعتبر ھذا المدخل بان المعرفة ھي وظیفة تجعل منھا قوة تمكن المنظمة  المدخل الوظیفي
ة تمكن سیا ما یعني ان المعرفة تشكل میزة تنافمن مواجھة تحدیاتھا و تحقق التمیز و ھذ

المنظمة من تعزیز قدرتھا الخاصة في ظل بیئة تتمیز بالتغییر المستمر و في ھذا السیاق 
الذي یعترف بھ  الإنتاجالجدید و ھي احدث عوامل  الأصل: أنھایعرفھا نجم عبود نجم على 

للمیزة التنافسیة " أساسيالثروة في الاقتصاد و ھي مصدر  لإنشاء أساسيكمورد   

تتولد المعرفة من زوایة التفاعل بین نوعین من المعرفة و ھما المعرفة : الثنائي المدخل 
التفاعل ما بین  أنھاالضمنیة و المعرفة الظاھرة الصریحة من ھذا المنطلق تعرف على 

فة الظاھرة و یكتسبھا الفرد و المعر أفكارالمعرفة الضمنیة و ما تحویھ من خبرات مھارات 
 الناتجة عن التفاعل مع البیئة الخارجیة 

 الأسالیبالقیم المفاھیم  الأفكاربناء على ما سبق یمكن القول بان المعرفة ھي مجموعة من 
في عقول الموارد البشریة على مستوى المنظمات حیث یساعد  المتصلةالخبرات المھارات 

 أفكاراالذي یمتلك القدرة على تطویر و تولید المال الفكري  رأسالاستثمار فیھا على تكوین 
جدیدة ( تترجم في شكل سلع و خدمات ) مما یعطي للمنظمة موردا تنافسیا یمیزھا  إبداعیة

و تحقیق قیمة مضافة و علیھ  الأداءیسھم في تحسین  الأخرىعن غیرھا من المنظمات 
.حو اقتصاد المعرفة موجودات المنظمات خاصة في ظل التوجھ ن أھمتعتبر المعرفة من   

خصائص المعرفة :للمعرفة جملة من الخصائص التي تمیزھا عن غیرھا من الموارد 
ھذه الخصائص كما یلي :  إبرازالتنظیمیة على مستوى المنظمات و یمكن   

المعرفة من خلال الاستنباط و الاستقراء و  إیجادالمعرفة یمكن ان تولد ، حیث یمكن 
التحلیل و یتم ذلك من خلال البحث العلمي ، فالمنظمات ذات الكفاءات الذھنیة لھا القدرة 

المبتكرین  الأفرادعلى الابتكار و تولید المعارف الجدیدة بواسطة   

یلھا و توثیقھا لم یتم تسج إذاالمعرفة تموت مع موت حاملھا  أنتموت ذلك  أنالمعرفة یمكن 
1بمعارف جدیدة  إحلالھا أیضاكما یعني موت المعرفة   

من خلال التعلیم كما  الأفرادالحصول على المعرفة من قبل  أيالمعرفة یمكن امتلاكھا 
تجاریة تتمتع  بالحمایة القانونیة مثل  أسراربراءات اختراع و  إلىیمكن تحویل المعرفة 

 الموجودات المادیة 
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الوسائل الالكترونیة بما  أوحفظ المعرفة سواء على الورق  أيتخزن  أن المعرفة یمكن
  إلیھایسھل الوصول 

تنشر من خلال الوسائل المتوفرة خصوصا الالكترونیة منھا مثل شبكة  أنالمعرفة یمكن 
 الانترنت 

في المعرفة  أھمھاعدة تصنیفات یتمثل  إلىالمعرفة یمكن تصنیفھا فقد تم تصنیف المعرفة 
 الضمنیة و المعرفة الصریحة 

 المعرفة لا تستھلك بالاستخدام بل تتولد المعرفة و تتطور و تزداد باستخدامھا 

توجد كمنتج معرفي بمعزل عن المنتجات المادیة  أنھاالمعرفة مجردة و غیر ملموسة و 
1 الأخرى  

معرفة صریحة و  ھي لیست كل  معرفة المنظمة  الأفرادالمعرفة متجذرة في عقول 
و ھي  الأفرادھناك الكثیر من المعرفة التي یحتفظ بھا بشكل خلاق في عقول  أن إذمتطورة 

معرفة صریحة  إلىقابلة للتحول   

/ الحافز الاقتصادي و النظام المؤسسي :1  

و التي تقوم على أسس اقتصادیة قویة، تستطیع توفیر كل الأطر القانونیة، و السیاسیة ،التي 
إلى زیادة الإنتاجیة ،و النمو، و تشمل ھذه السیاسات التي تھدف إلى جعل   تھدف 

تكنولوجیا المعلومات و لاتصالات أكثر إتاحة، و یسر، و تخفیض  التعریفات الجمركیة 
 ،على منتجات التكنولوجیا و زیادة القدرة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة.

/ التعلیم :2  

ت الأساسیة و التنافسیة ،حیث یتعین على الحكومات أن توفر الأیدي و ھو من الاحتیاجا
العاملة الماھرة و الإبداعیة، أو رأس المال البشري على إدماج التكنولوجیا الحدیثة في 

التعلیم، و تنامي الحاجة إلى دمج تكنولوجیا المعلومات، و الاتصالات فضلا عن المھارات 2
ة .الإبداعیة في المناھج التعلیمی  

 أنبلد ما من اقتصاد المعرفة تعتمد على مدى السرعة التي یمكن من خلالھا  استفادة أنكما 
الثروة حسب  إنتاجاقتصاد تعلیمي حیث یكون الفرد و الشركات قادرین على  إلىیتحول 

بدور  في اقتصاد المعرفة و یختص التعلیم الإبداعقدرتھم  على التعلم و المشاركة في 

                                                             
 1- سید صابر تعلب ،نظم المعلومات الإداریة دار الفكر للنشر و التوزیع، عمان، 2011 ،  ص 110

 2- حمال داود سلیمان ، اقتصاد المعرفة ، دار الیازوري للنشر و التوزیع ، عمان ، ط1 ، 2009 ، ص71
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ره النطاق الذي تبنى فیھ الطاقات البشریة التي تحتاجھا صناعات اقتصاد جوھري باعتبا
 المعرفة

و مع تنامي دور المعرفة و الموارد البشریة في نجاح المؤسسات مع مساھمتھا في بناء 
المال  رأسالاقتصاد العالمي الجدید الذي بات بعرف باقتصاد المعرفة الذي یؤكد على 

من العناصر التقلیدیة  أكثرتنافس من خلال القدرات البشریة الفكري و المعرفي و على ال
مجتمعات معرفیة تحدث التغیر الجذري  إلىفضلا عن دورھا الحاسم في تحول المنظمات 

 في المؤسسة لتتكیف مع التغیر السریع 

/الابتكار:3  

الاحتیاجات من خلالھ تستطیع المنظمات مواكبة ثورة المعرفة، و استیعابھا، و تكییفھا مع 
 1الوطنیة في ضوء المتغیرات البیئیة العالمیة .

/ تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات :4  

و ھي التي تسھل نشر و تجھیز المعلومات، و المعارف، و تكییفھا مع الاحتیاجات المحلیة 
 لدعم النشاط الاقتصادي، و تحفیز المشاریع على إنتاج قیم مضافة عالیة .

عمال  إعداد الأولیة بین التعلیم و تكنولوجیا المعلومات و الاتصال فمھمة فالعلاقة تكامل
بتسییر  الأخیرةتطویر ھذه التكنولوجیا و من جھتھا تقوم ھذه  إلیھمالمعرفة الذین یعھد 

فعالیة من خلال تزوید قطاعي التعلیم النظامي و غیر النظامي  أكثرظروف التعلم و جعلھ 
و الاتصال كالانترنت و غیرھا  الإعلامیا بما تنتجھ صناعة تكنولوج  

تشجیع  إطارو الاتصال في  الإعلامفتطور خدمة الانترنت و الاستعمال المتزاید لتكنولوجیا 
 التعلیم عن بعد سیساھم في تجاوز صعوبات التكالیف و المكان بخصوص التعلم و التكوین 

كبیرة من قبل الباحثین  بأھمیةالبحث و التطویر : یحظى البحث و التطویر  إلى بالإضافة
جوانب التطور التكنولوجي في البلدان الصناعیة و  أھم الاقتصادیین و غیرھم باعتباره احد 

زیادة إلى كما یؤدي  الإبداعوسیلة لتوسیع المعارف التكنولوجیة التي تعتمد علیھا عملیة 
ھما : أساسیینقسمین  إلىعائد الاستثمارات المادیة و البشریة و ینقسم البحث العلمي   

المعرفة العلمیة المحددة و  إلى: یشمل الجھود المبذولة بھدف الحصول  الأساسيالبحث 
تطبیقات محددة و لا یكون القصد منھا الربح  أوھدف محدد  إلىغیر الموجھة بالضرورة 

 التجاري 
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طریق حاجات ملموسة عن  إشباعالبحث التطبیقي :الغرض منھ ھو زیادة المعرفة لغرض 
ابتكار سلع و خدمات جدیدة  أوجدیدة  إنتاجحلول لمسائل محددة سواء استنباط طرق  إیجاد

عن طریق  إلیھابینما یعتمد التطویر على المعارف العلمیة الموجودة و التي تم التوصل 
 آلاتمنتجات و  أومواد جدیدة  إنتاجالخبرة العلمیة و الذي یكون الھدف منھ ھو  أوالبحث 

و  الآلاتالمنتجات و التحسینات المطلوبة على  إدخال أوتستعمل في عملیات جدیدة 
1المستعملة  الأنظمة  

   6- متطلبات مجتمع المعرفة :

1/ قیادة إداریة فعالة : تتولى وضع الأسس و المعاییر، و توفیر مقومات التنفیذ السلیم 
نجاح التنظیمي .للخطط و البرامج، تؤكد على فرص المنظمة في تحقیق ال  

 2/ تمكین الأفراد العاملین : و ذلك بإتاحة الفرصة لھم للمشاركة في وضع أھداف،         
و سیاسة المؤسسة التي یعملون بھا ،مما یساعد على انطلاق طاقاتھم الإبداعیة، و قدراتھم 

 الفكریة، و خبراتھم، و معارفھم، فیما یعود على المؤسسة بأفضل النتائج .

  3/ بناء استراتیجي متكامل : یعبر عن التوجھات الرئیسیة للمؤسسة و نظرتھا المستقبلیة 
،بالإضافة إلى وجود ھیاكل تنظیمیة مرنة، و متناسبة مع متطلبات الأداء و قابلة للتعدیل،  

 و التكیف مع المتغیرات الداخلیة و الخارجیة .

خلق الرؤى الفعالة عن العملیات الإداریة  تعمیق المعرفة لدى الأفراد ،مما یساعد على-     

نظام متكامل یضم آلیات لرصد المعلومات المطلوبة ،و تحدید مصدرھا ،و وسائل -   
 تجمیعھا ،و قواعد معالجتھا ،و تداولھا، و حفظھا، و استرجاعھا.

 4/ العاملون بالمعرفة: بحیث نستطیع تصنیف المعرفة إلى معرفة مھنیة ،أو معرفة علمیة، 
و معرفة عامة ،ففي المجتمع الذي یعتمد الأفراد فیھ على المعرفة، فإنھم یحتاجون إلى 
امتلاك قدرات التعامل مع المعلومات، و المعارف بمھارة ،و أیضا إدارة المعرفة  التي 

 یمتلكونھا بكفاءة عالیة ،فتشیر تلك القدرات إلى المعارف.

 5/ خبراء المعرفة :لكي  یكون عاملا ذا معرفة في مجتمع المعرفة، یجب أن تتوفر لدى 
ة، و خبرات كبیرة في مجال العمل الفرد معرفة مھنیة، و معرفة علمی  
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   7- مراحل تكوین مجتمع المعرفة

و توظیفھا بكفاءة  إنتاجھاعلى نشر المعرفة و  أساسامجتمع المعرفة ھو المجتمع الذي یقوم 
اط المجتمعي جمیعھا : الاقتصاد و المجتمع المدني و السیاسة و الحیاة في مجالات النش
  الإنسانیةتحقیق التنمیة  أيباطراد  الإنسانیةالارتقاء بالحالة  إلىالخاصة وصولا 

بامتلاك حر للمعلومات و سھولة تداولھا و بثھا عبر  أفرادهھو ذلك المجتمع الذي یتصف 
تقنیات المعلوماتیة و الحاسوبیة و الفضائیة المختلفة و توظیف المعلومة و المعرفة و جعلھا 

لتحسین مستوى حیاتھ  الإنسانفي خدمة   

المتحدة ھو ذلك المجتمع الذي یقوم  الأممحسب برنامج  أیضاكما یعرف مجتمع المعرفة 
و توظیفھا بكفاءة في جمیع مجالات النشاط المجتمعي و  إنتاجھاى نشر المعرفة و عل أساس

التنمیة  إقامة أي الإنسانیةالمجتمع المدني و السیاسي و الحیاة الخاصة وصولا لترقیة الحالة 
  الإنسانیة

جمع المعلومات و فحص  أساسھنا بین مجتمع المعلومات القائم على  و یجب التمییز
علومات لاستقاء المزید منھا و تداولھا بالتدوین و النسخ و التلقین كوسیلة للتعلیم مصادر الم

التعلیم و تناول المعلومات بالتحلیل و النقد  أساسو البحث و بین مجتمع المعرفة القائم على 
1مدلولات المعلومات و التدبر في معانیھا بھدف الابتكار و الاستنباط  إدراكو   

 ترثلھذه الدورة  أننجد  فإنناحاولنا وضع تصور منطقي بسیط دورة المعرفة  إذاو  
من محطة ( تولید المعرفة ) حیث تنطلق المعرفة من التفاعل بین  تبدأمحطات رئیسیة 

 الإبداعو قدرتھ على التفكیر و  الإنسانالحقائق و المعارف المتوافرة من جھة و بین عقل 
بیئة  إلىالمھمة لھذا التفاعل یحتاج  الأمثلةالذي یعد من  فالبحث العلمي  أخرىمن جھة 

 الإبداععلى نواحي  أیضاو ینطبق ھذا  المأمولعلمیة مناسبة كي یعطي العطاء المعرفي 
الأخرى أما المحطة الثانیة في دورة المعرفة فھي محطةالمعرفي المختلفة   

فان عقل  أصنافھالغذاء بمختلف  إلى الإنسانالمتوافرة و كما یحتاج جسم  المعرفة ) (نشر 
و على ذلك فان ضرورة اكتساب المعرفة بالنسبة  أنواعھاالمعرفة بشتى  إلىیحتاج  الإنسان

تماثل ضرورة الحصول على الغذاء بل ان الحصول على الغذاء بات مرتبطا  الإنسان إلى

                                                             
1-Abdelhak Lamiri ,Management de l’information –redressement et mise à niveau des 
entreprises , office des publication universitaires , Algérie , 2003,p38 
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امین الدخل من اجل باكتساب المعرفة و استخدامھا في المھن المختلفة و الاستفادة منھا في ت
1الحصول على المتطلبات   

و ھي محطة ( استخدام المعرفة  ألاالمحطة الثالثة من محطات دورة المعرفة  إلى نأتيوھنا 
و تسخیر الوسائل و حل المشكلات تكون كفاءة  الأعمال) فبقدر استخدام المعرفة في تنظیم 

من توظیفھا بكفاءة في  تأتيفة و یكون مردودا و فوائدھا المرجوة فقوة المعر الأعمال
شؤون الحیاة فدون ھذا التوظیف تبقى المعرفة شكلا جمیلا تنقصھ الروح التي تبث بھ 

 الحیاة 

و تغذي محطات دورة المعرفة بعضھا بعضا  فنشر المعرفة و كذلك استخدامھا یؤدیان الى 
دة منھا كما ان ظھور مصادر جدیدة لتولیدھا و تولید المعرفة یتطلب نشرھا و الاستفا

توظیف المعرفة و الاستفادة منھا على نطاق واسع لا یتم دون نشرھا و جعلھا متاحة للجمیع 
مجتمع المعرفة في ھذا العصر ھو المجتمع الذي یھتم بدورة المعرفة و یوفر البیئة  إن

كلھا العام و بشالمناسبة لتفعیلھا و تنشیطھا و زیادة عطائھا بما في ذلك البیئة التقنیة الحدیثة 
و تعزیز  الإنسان إمكاناتبیئة تقنیات المعلومات على وجھ الخصوص بما یسھم في تطویر 

مجتمع المعرفة : أركانالتنمیة و السعي نحو بناء حیاة كریمة للجمیع و   

و التعبیر و التنظیم  الرأيحریات  إطلاق  

2النشر الكامل لتعلیم راقي النوعیة   

 توطین العلم 

المعرفة في البیئة الاجتماعیة و الاقتصادیة  إنتاجنمط  التحول نحو  

منفتح و مستنیر  أصیلنموذج معرفي عربي عام  تأسیس  

  خصائص مجتمع المعرفة :

و الخصائص منھا توافر مستوى عال من التعلیم و بتمیز مجتمع المعرفة بعدد من الممیزات 
تطیع التعامل معھا و كذلك القدرة على و نمو متزاید في قوة العمل التي تملكھا المعرفة و تس

باستخدام الذكاء الصناعي و تحول مؤسسات المجتمع الخاصة و الحكومیة و  الإنتاج
المعرفة  بأشكالھیئات و منظمات (ذكیة ) مع الاحتفاظ  إلىمنظمات المجتمع المدني 

خطط  إلىتحویلھا  أوصیاغتھا و تشكیلھا  إعادة إمكانالمختلفة في بنوك المعلومات و 
المعرفة و الاستفادة من  إنتاجتنظیمیة و ذلك فضلا عن  وجود مراكز للبحوث القادرة على 

                                                             
 

 1- غسان عیسي العمري، سلوى أمین السامرائي، نظم المعلومات الإستراتیجیة ،دار المسیرة للنشر و التوزیع، عمان ، 2009، ص 140
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الخبرات المتراكمة و المساعدة في خلق و توفیر المناخ الثقافي الذي یمكنھ فھم مغزى ھذه 
التغیرات و التحدیات یتقبلھا و یتجاوب معھا فمجتمع المعرفة یختلف عن مجتمع المعلومات 

 إنتاجلذي یقوم على استخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في انھ مجتمع قادر على ا
المعدات الصلبة  إنتاجحتى  أوالمعرفة المختلفة ) و لیس فقط استخدام  أشكالالبرمجیات ( 

كان العمل في المجتمع الصناعي  إذاالتي تستخدم في الحصول على المعرفة و  الأجھزة أو
ھي العمل و لذا رفة المتاحة فان المعرفة في مجتمع المعرفة المستقبلي تعد یعتمد على المع

تكنولوجیا المعلومات حتى یمكن  إلىمراجعة مستمرة كما تحتاج  إلىتحتاج ھذه المعرفة 
 إذامشروعات و سلع تقوم علیھا اقتصادیات المعرفة في المجتمع الجدید و  إلىتحویلھا 

للمعرفة فان المشكلة التي یتعین التصدي  الأساسیانلمصدران  كانت التجربة و التعلیم ھما ا
مجتمع المستقبل و التي یمكن تطبیقھا و  إلیھالھا ھي تحدید نوع المعرفة التي سوف یحتاج 

سوف تعد  الأمریكیینتسویقھا لان المعرفة التي لا تباع و لا تشترى كما قال احد المفكرین 
  عدیمة الجدوى و الفائدة 

ة مراحل مترابطة فیما بینھا تؤدي  في النھایة إلى تكوین،  أو خلق مجتمع المعرفة توجد عد
1و تتمثل فیما یلي :  

/ تبدأ المرحلة الأولى: من منطلق وجود رأس مال بشري یشكل طلیعة لمجتمع المعرفة. 1  

،مما  / المرحلة الثانیة: و تتطلب تكثیف الإصلاح ،و استخدام العلم و التكنولوجیا المتاحة2
یشكل الأرضیة و البیئة، و المناخ الصالح لنمو مجتمع المعرفة ،فخلق مجتمع المعرفة یعني 

إعداد الإنسان القادر على استخدام المعلومة ،و التكنولوجیة ،في مختلف مجالات الحیاة و 
 یتضح ذلك في ثلاثة مستویات و تتمثل فیما یلي: 

یبرمج المعلومات الجدیدة في إطار المعرفة، مستوى تربوي : یتعلم فیھ المتعلم كیف    
 فیزداد وعیھ المعرفي اتساعا و إدراكھ قوة .

مستوى العمل التجریبي: الذي یحول المعلومة إلى معرفة ،و المعرفة إلى ابتكار، و یأتي     
على رأس ھؤلاء المتمیزین من المفكرین، و المبدعین، و المبتكرین القادرین على إنتاج 

میزة، تضیف جدیدا إلى المعرفة، أو تطور البناء المعرفي ،أو تحسن استخدام أعمال مت
المعرفة و التكنولوجیا بعمل تطبیقي، أو تحل قضایا أو إشكالات فكریة ،أو اقتصادیة، أو 

 1سیاسیة، أو اجتماعیة، أو تقنیة .

                                                             
 1- فایز جمعة، نجار، نظم المعلومات الإداریة ،دار حامد للنشر و التوزیع، عمان ، 2010 ،ص 35
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/ المرحلة الثالثة : تكامل مجتمع المعرفة و تحقیق النھضة التنمویة الشاملة المستدامة، و 3  
ذلك بتكامل مجتمع المعرفة، و زیادة إعداد المبتكرین و المفكرین المبدعین و ھذه المرحلة 
 الأخیرة من مراحل تكوین أو خلق مجتمع المعرفة ،لا بد لھا من متطلبات تتمثل فیما یلي: 

تطویر منظومة التعلیم :عن طریق إعادة ھندسة العملیة التعلیمیة بما یواكب التغییرات و -  
 التحدیات المعاصرة ،و ربط التخطیط التربوي بمعاییر الجودة .

دعم البحث العلمي و التطویر : عن طریق زیادة الإنفاق علیھما ،و تشجیع و تحفیز -  
 العاملین فیھا .

جیا الحدیثة و التوسع في التعلیم الالكتروني.استخدام التكنولو-    

 9-  خصائص مجتمع المعرفة

 یتصف مجتمع المعرفة ببعض الخصائص منھا: 

الانتقال إلى عصر الإنتاج كثیف المعرفة ،لان المعرفة أصبحت ھي القوة في -  
العصر الحالي، و لم تعد المعرفة ثابتة أو محددة بنقطة بدایة أو نھایة ،و لكنھا 

صبحت متغیرة و لا نھائیة. أ  
لم تعد المعرفة أسیرة لجدران الكتب ،لكنھا نسبیة و لیست مطلقة و متغیرة  -   

 بتغیر العلم، و مناھجھ، و طرائقھ، و أصبحت متراكمة و متنامیة .
تغیر في الاستراتیجیات الإداریة ،فقد فرض العالم الجدید الحاجة إلى مجموعة -  

تفسیرات ،و التأویلات لمخرجات المعلومات الناتجة عن نظم متنوعة و معقدة من ال
 المعلومات .

تغیر في عملیات المعرفة التنظیمیة، حیث ساعدت الممارسات التنظیمیة التي -  
تنظمھا نظم إدارة المعرفة ،و تكنولوجیا المعلومات على تیسیر السیطرة على 

 الروتین و المواقف. 
رسیة و التعلیمیة ،فلم تعد مھنتھا تیسیر شؤون تغییر في دور الإدارة المد-  

المؤسسات التعلیمیة من الناحیة القانونیة، بل أصبح لھا دور ھام في تحقیق أھداف 
 المجتمع .

التواصل غیر المنقطع بین أفراد و جماعات و شعوب العالم على مدار الساعة، -   
تباعد المسافات .و بین المنظمات بعضھا بعضا ،دون اعتبار لفروق الوقت و  1 

زیادة الاھتمام بالرأس المال الفكري، و ھو ما تملكھ المنظمة من أفكار و تقنیات  - 
 و رصید معرفي .

                                                             
  1- منعم زمزیر ،محمد الفیومي، إدارة الأنظمة وتكنولوجیا المعلومات، الشركة العربیة  المتحدة للتسویق و التوریدات، القاھرة ، 2013 ،ص79
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التوجھ نحو المنظمة الالكترونیة، و ھي منظمة تعمل في مجالات مختلفة و تتمیز -  
و بأنھا تنظیم دینامیكي متطور، و متفاعل باستمرار مع المتغیرات الخارجیة 

 الداخلیة .
إنتاج المعرفة و لیس استھلاكھا، حیث یقوم ھذا المجتمع بإنتاج المعرفة في   -  

المجالات المتعددة، و بیعھا باعتبارھا ركنا اقتصادیا مھما یقوم عیھ الاقتصاد 
 الوطني .

توافر مستوى عالي من التعلم و النمو المستمر في الوسائل التعلیمیة .  -   
لبحوث و التطویر و الاستفادة من الخبرات المتراكمة .توافر مراكز ا-   
القدرة على إنتاج البرمجیات ،فالمعرفة تحتاج إلى تجدید مستمر كلي یتناسب مع - 

 المستجدات . 

 خلاصة 

تحسین رفاھیة  إلى، یھدف  الأساسیةفرع من العلوم  ھو یمكن القول أن اقتصاد المعرفة
 إجراءو تصمیم المعرفة ثم  إنتاجو المنظمات و المجتمع عن طریق دراسة نظم  الأفراد

یولد ھذا الفرع نماذج نظریة  أولىتنفیذ التدخلات الضروریة لتطویر ھذه النظم و من جھة 
العملیة و التقنیة التي یمكن  الأدواتمن خلال البحث العلمي ، و من جھة ثانیة فھو یطور 

لعالم الواقعي لدى المنظمات في ظل الاقتصاد الحدیث دائما میلا تطبیقھا مباشرة على ا
 أكثرمتزایدا نحو المعرفة التكنولوجیة و العلمیة التي تساعدھا على تحقیق میزات تنافسیة 

تكوین تقنیات جدیدة تولد مھارات وسلع و خدمات  بإمكانیةو ذلك  الأخرىمن المنظمات 
:  ما یلي تم بیھبالتالي الاقتصاد المعرفي ، جدیدة  

1/ إنتاج المعرفة من خلال الاعتماد على الابتكار ،اكتساب، نشر، استعمال ،تخزین 
 المعرفة .

2/ صناعة المعرفة من خلال الاعتماد على التدریب، التعلیم ،استشارات ،المؤتمرات، 
البحث و التطویر ،في ذات السیاق لا بد التمییز فیما بین اقتصاد المعرفة كما سبق تعریفھ 

بأنھ الاقتصاد الذي تشكل فیھ المعرفة العنصر الأساسي في العملیة الإنتاجیة ،كما أن 
 تكنولوجیا المعلومات و الاتصال ھي التي تحدد أسالیب الإنتاج و فرص التسویق و مجالاتھ

أما الاقتصاد المبني على المعرفة یعتبر مرحلة متقدمة من اقتصاد المعرفة، ینبع أساسا من 
إدراك مكانة المعرفة ،و التكنولوجیا، و العمل على تطبیقھا في الأنشطة الإنتاجیة، أي انھ 
یعتمد على تطبیق أسالیب اقتصاد المعرفة ،و قواعده في مختلف الأنشطة الاقتصادیة، و 

لي فان الاقتصاد المبني على المعرفة تؤدي فیھ الاجتماعیة ،في إطار مجتمع المعرفة، بالتا
المعرفة دورا بارزا في خلق الثروة ،و ھذا دور قدیم تؤدیھ في الاقتصاد، و لكن الجدید ھو 
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حجم المساحة التي تحتلھا المعرفة في ھذا الاقتصاد ،حیث اصبحث  أكثر و اكبر عمقا عما 
 كانت علیھ من قبل .

على ھذا الأساس فالاقتصاد المبني على المعرفة یمثل مرحلة النضج و التطور 
لاقتصاد المعرفة، و الذي یركز أكثر على قیمة القدرات ، و المعرفیة لدى الأفراد 

،و ینظر للإنسان بوصفھ منتجا للمعرفة ،بمعنى انھ لم یعد ھناك حدود لدور المعرفة 
ة ،( معلومات ،إذ تعدت من دورھا في تحویل الموارد المتاحة إلى خلق موارد جدید

،خبرات، بحوث ،تكنولوجیا ...) ،و على الرغم من ھذا الاختلاف فیما بین اقتصاد 
المعرفة و الاقتصاد المبني على المعرفة ،إلا أنھما یشتركان في ضرورة توافر رأس 

المال البشري من ذوي المھارات و الخبرات، إضافة إلى أن كلاھما یعكس طبیعة 
ن بنسب متفاوتة.المكون المعرفي و إن كا  

 بالإضافةعلى نشر المعلومات و استثمارھا  أساسیایعتمد اقتصاد المعرفة اعتمادا 
تولیدھا طبعا فنجاح المؤسسات و الشركات یعتمد كثیرا على فعالیتھا في جمع إلى 

 أصبحو تولید سلع و خدمات جدیدة و قد  الإنتاجیةالمعرفة و استعمالھا لرفع 
الاقتصاد یقاد من قبل سلسلة ھرمیة من شبكات المعرفة التي تتغیر فیھا المعلومات 

عدیدة من شبكات المعرفة مثل شبكات الجامعات و  أنواعبمعدلات سریعة و ھناك 
شبكات مراكز البحوث و شبكات مؤسسات المعلومات كالمكتبات و دور النشر و 

 أصبحو غیر ذلك من الشبكات و مراكز التوثیق و شبكات الصناعات المختلفة 
عن الركب  متأخراالمجتمع الذي لا یعتني بتشبیك مؤسسات المعرفة مجتمعا 

 الاقتصادي العالمي 
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المحور الرابع :استراتیجیات الاقتصاد المعرفي للصناعات المعرفیة و تقنیات النانو    
 العربیة  

 تمھید 

جیة:المحاور الأساسیة للإستراتی -1    

 المحور الأول: تھیئة المناخ  العام و تشجیع الاستثمار

 المحور الثاني: تھیئة البنیة التحتیة للاتصالات و تقنیة المعلومات المعتمدة على تقنیات النانو

 المحور الثالث: تنمیة الموارد البشریة 

 المحور الرابع: توسع قاعدة قطاع أعمال تكنولوجیا الاتصالات و المعلومات 

 المحور الخامس: تنمیة الأسواق المحلیة و أسواق التصدیر

 المحور السادس :توسیع مجالات البحث التطبیقي و التطویر و نقل التقنیة 

         تعریف تقنیات النانو:   - 2 

                 خلاصة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



89 
 

المحور الرابع - إستراتیجیة الاقتصاد المعرفي للصناعات المعرفیة و تقنیات النانو 
 العربیة 

:تمھید  

تتمثل في تحویل المنطقة العربیة إلى منطقة منتجة  إن رؤیة ھذه الإستراتیجیة                 
مستخدمة، و مصدرة للتقنیات المتطورة للصناعات المعرفیة، و المستخدمة لتكنولوجیا 

النانو للإسراع بالتنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة ، من خلال خلق قاعدة إنتاجیة عریضة 
حكومي في ھذا المجال ،و أن تعتمد في المقام الأول على شراكة القطاع الخاص و ال

الوصول إلى تحقیق ھذه الرؤیة یستلزم الأمر وجود شراكة قویة بین جمیع القوى المؤثرة 
 1في المجتمع العربي .

  1-  المحاور الأساسیة للإستراتیجیة: 

 المحور الأول: تھیئة المناخ  العام و تشجیع الاستثمار 

ھو شرط ضروري لإنجاحھا من خلال  الإستراتیجیةإن تأیید الإدارات السیاسیة لھذه         
توفیر المناخ و الدافع، لنمو ھذه الصناعات  من خلال التشریعات و القوانین المحفزة 

و كذلك توفیر البنیة التحتیة الملائمة بینما یتحمل القطاع الخاص في الأساس  للاستثمار 
لنھوض بالاقتصاد مھمة نقل المعرفة و التقنیة و تشغیل الید العاملة و ا  

یقع على عاتق شركات  أجمعو كذلك فغن العبء الأكبر لنھضة ھذه الصناعات بالعالم 
القطاع الخاص الصغیرة و المتوسطة مما یجعل الاھتمام بھا و دعمھا واجب أساسي 

وصولا إلى التنمیة الصناعیة المطلوبة ، وحتى یمكن تحفیز رأس المال  للإستراتیجیة
الخاص على الاستثمار في ھذه الصناعات رغم ما فیھا من عنصر مخاطرة في تكالیف  

في مراحل نموھا الأولى ، البحث و التطویر و التحدیث اللازمین لبقائھا و تقدمھا خاصة 
ات المعرفیة لاحتوائھا على بنیة رأسمالیة  یجب خلق آلیات ملائمة مع طبیعة الصناع

.مرتفعة في المستوى الفكري و التقني و لیس أساسا في الأصول المادیة الملموسة    

المحور الثاني: تھیئة البنیة التحتیة للاتصالات و تقنیة المعلومات المعتمدة على تقنیات 
 النانو 

                                                             
1-Kenneth Laudon , Jane Laudon , les systémes de gestion –organisation et réseaux 
stratégiques, éditions pearson Education, paris ,2001,p63 
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الدول العربیة، كأساس لما تصل إلیھ     إن الإطار الذي یدعم الجھود المبذولة من         
من نتائج یتطلب الإعداد المسبق، و تھیئة البنیة التحتیة الأزمة للاتصالات و تقنیة 

العامة و الخاصة لتحدیث تلك البنیة  المعلومات ،مع وضع آلیة لاستمرار تدفق الاستثمارات
الأمر الذي معلومات و خاصة شبكات الاتصالات و تخفیض تكلفة الاستخدام في نقل ال

یتطلب وضع خطط لرفع معدل انتشار خطوط الھاتف مع التوسع في استخدام تقنیات الشبكة 
الذكیة و تسھیلات الخدمات الھاتفیة و خاصة خدمات الھواتف المحمولة مع زیادة خدمات 

. شبكة الانترنت و الخدمات الالكترونیة الأخرى   

 المحور الثالث: تنمیة الموارد البشریة 

إن الاستثمار في الموارد البشریة العلمیة العربیة من أھم الركائز، لتحقیق التقدم             
و الانطلاقة التقنیة، و یشمل ذلك التعلیم بالتدریب، البحث العلمي، و توفیر المھارات التي 

المدربة  و التصدیر و التسویق للمنتجات و غیر ذلك و تتمثل القوى البشریة یحتاجھا الإنتاج
المعرفة التقنیة و استمرارھا و ذلك بما تمثلھ ھذه القوى من  إستراتیجیةأھم العوامل في بدأ 

عداد و تنفیذ خطط إطاقات منتجة و مستخدمة للتقنیات المتقدمة و المعلومات و من ثم فإن 
مكثفة و عاجلة للتنمیة البشریة في التعلیم و التأھیل و التدریب المستمر على التقنیات 

1. الإستراتیجیةالمتقدمة یعد أساسا مھما لإنجاح عملیة التنفیذ لھذه   

 المحور الرابع: توسع قاعدة قطاع أعمال تكنولوجیا الاتصالات و المعلومات 

حور على إسھامات القطاع الخاص من خلال الشركات الجدیدة یقع عبء ھذا الم      
المنشأة ، و حجم إنتاج ھذه الشركات و مدى جودة منتجاتھا و قدرتھا التنافسیة في الأسواق 
العالمیة كما أنھ لا یجب أن یقتصر ھذا الأمر على الشركات الصغیرة و المتوسطة و لكن 

مناطق الصناعات التقنیة أو شركة لتسویق  یجب إنشاء شركات عملاقة مثل :شركة لإدارة
ھنا لا  البرمجیات العربیة و المنتجات النانویة و خدمات شركات البرمجة بغرض التصدیر

بد من تأكید  أھمیة الدور الحكومي لدعم و توسیع قطاع تقنیة المعلومات و ذلك من خلال 
ة و من خلال الدخول تقدیم دعم و تسھیلات مباشرة للاستثمارات الصغیرة و المتوسط

في إنشاء شركات عملاقة متخصصة بتقنیة المعلوماتیة و كشریك مع القطاع الخاص 
المعرفة ، وحتى یمكن نقل و إستعاب التقنیات الحدیثة و المتطورة و كذلك تطبیق قواعد 
الجودة العالمیة في الأداء فیجب على القطاع الخاص تشجیع الاستثمارات الأجنبیة إذ أن 

الفات العالمیة مع شركات عملاقة یمثل أحد الوسائل المقبولة لتوطین التقنیة و الاندماج التح
التقني مع بقیة العالم ، و یجب الاستفادة بالعلاقات العربیة المتمیزة مع بعض الدول المتقدمة 

 في تطبیقات النانو 
                                                             

1 1-Kenneth Laudon , Jane Laudon,ibid,p64 
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 المحور الخامس: تنمیة الأسواق المحلیة و أسواق التصدیر  

إن تنشیط أسواق التصدیر لمنتجات الصناعات المعرفیة ،یحتاج إلى قاعدة قویة تتمثل ،  

السوق  آلیات، و ھنا یجب الاعتراف بأن  في وجود أسواق محلیة نشطة لھذه المنتجات
وحدھا لا تكفي كبیئة ملائمة لتنشئة ھذه الصناعات المعرفیة و تنمیتھا مالم یتم التأثیر على 

وجیھھا بوعي و إدراك ، لذا نجد من تجارب الدول التي سبقتنا في ھذا و ت الآلیاتھذه 
المجال كالولایات المتحدة الأمریكیة ، الیابان ، و السوید و غیرھم و التي وصل دور 

/ 60/ و 50الصناعات المعرفیة في عملیة النمو و الاستثمارات و تحدیث الصناعة ما بین 
الصناعات المبنیة  على  ازدادتالتكنولوجیة ، فقد  من مدخلات كافة النواتج الصناعیة و

/ 37المعلومات في معظم الدول المتقدمة إلى مجمل الصناعة و تراوحت ھذه الزیادة لتصل 
/في الولایات المتحدة الأمریكیة ، و ذلك من خلال قیام الحكومات بدور 39في الیابان ، 

سواق المحلیة لھذه المنتجات شرط أن لتبني مشاریع تقنیة متطورة تقوم بتنشیط الأ أساسي
فعال  تكون لھا قیمة كبیرة في تحسین أداء مؤسسات الدولة لأن ھذه المشروعات لھا تأثیر

في نشر الوعي التقني للمجتمع العربي ككل أي دخول الحكومات كموجھ و مشتري للتقنیات 
مثال: تقوم عات المتطورة و المنتجة محلیا أمرا ضروري لبدء عملیة تنمیة ھذه الصنا

الحكومة بتبني مشروعات للتعلیم و الصحة و تطویر الأداء باستخدام تكنولوجیا النانو ، أما 
تنشیط سوق التصدیر الخارجي فیقع على القطاع الخاص و ذلك بتكوین شركات تسویق 
عملاقة و الاشتراك في المعارض و الأسواق الدولیة و عقد الصفقات و ھذا لفتح أسواق 

.   جدیدة 1 

 المحور السادس :توسیع مجالات البحث التطبیقي و التطویر و نقل التقنیة 

من أھم عناصر التقنیة المعلوماتیة ھو دعم حركة البحث التطبیقي، و نقل التقنیة إلى        
 الإنتاجأن تحقق النجاح دون تنشیط و دعم  الإستراتیجیةو لا یمكن لھذه  البلدان العربیة 

.الفكري العربي مع تشجیع الابتكار و الأفكار الجدیدة    

Nano Technologie                        :2-  تعریف تقنیات النانو             

یعد  أحد المراحل المتقدمة في الاقتصاد المعرفي ،ھو الجیل الخامس الذي ظھر في          
لمصنوعة بأصغر وحدة قیاس، كما انھ أدق وحدة و یتمثل في التقنیات  ا عالم الالكترونیات 

دقیقة جدا ذات أبعاد  آلاتأي التعامل مع أجسام و معدات قیاس متریة معروفة حتى الآن 
، و كلمة النانو تكنولوجي تستخدم أیضا بمعنى أنھا تقنیة المواد المتناھیة في الصغر  نانویة 

، و یعتقد العلماء أن تخزین و إنتاج لمنمنمات أو التكنولوجیا المجھریة الدقیقة أو تكنولوجیا ا
                                                             

1-Kenneth Laudon , Jane Laudon,ibid,p65 
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و تحویل الطاقة سوف یكون الاستخدام الأھم لتكنولوجیا النانو و یشمل ذلك إنتاج خلایا 
تكنولوجیا النانو في كل من  استخدامشمسیة و خلایا الوقود الھیدروجیني و تتعدد مجالات 

الصناعات الالكترونیة و الزراعة و الطب و الصناعات الدوائیة و معالجة میاه الشرب و 
.     البیئة و غیرھا   

 خلاصة :

و في ضوء ما تشھده تقنیات النانو من تطور ھائل على المستوى العالمي و تنامي   
ال الحیوي و الذي یعد قاطرة البحث العلمي الاھتمام العربي بالبحث و التطویر في ھذا المج

و التطویر فإن بناء قاعدة صناعیة عربیة قائمة على تقنیات تكنولوجیا النانو ، سوف یؤدي 
.العربي  للاقتصادإلى نھوض و تقدم الصناعات العربیة و من ثم تحقیق التنمیة المستدامة   
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المحور الخامس :مستقبل مجتمع المعلومات       

 تمھید 

  أسباب غیاب مجتمع المعرفة في العالم العربي  -1  

شروط تحقیق مجتمع المعرفة في العالم العربي -2      

 خلاصة
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 المحور الخامس :مستقبل مجتمع المعلومات

 تمھید:

لقد سبقت الإشارة إلى إن مجتمع المعرفة لیس ھو المجتمع الذي یتمكن من الحصول         
على المعرفة و استخدامھا فحسب ،و إنما  أن یكون قادرا على إنتاج المعرفة و تسویقھا، 

كما نجد كثر الحدیث  في السنوات الأخیرة عن مستقبل مجتمع المعرفة، حیث عقدت مئات 
و الذي ظھر  دوات، و الحلقات النقاشیة التي تناولتھ بالدراسة و التمحیصالمؤتمرات و الن

بتطور تقنیة المعلومات إذ أصبح العالم یعیش مجتمع المعرفة بكل أبعاده حیث أضحى ھذا 
،كما أن الدور المحوري و الحاسم للمعرفة یظھر في  المجتمع أمرا واقعا نعیشھ كل یوم 
ن خلال توفیر الموارد المادیة و البشریة المؤھلة كأساس رسم حاضر و مستقبل البشریة، م

.  للتطور و التقدم في المستقبل  

أسباب غیاب مجتمع المعرفة في العالم العربي :  - 1   

الاعتقاد الخاطئ بإمكانیة بناء مجتمع المعرفة من خلال استیراد نتائج العلم بدون -  
 الاستثمار في إنتاج المعرفة محلیا 

ع في  تكون الكوادر العلمیة على التعاون مع الجامعات و مراكز البحث في البلدان التراج-  
اكتساب المعرفة عربیا  إلىالمتقدمة معرفیا دون الاھتمام بخلق التقالید العلمیة التي تؤدي  1 

. 1عدم وجود نظم فعالة للابتكار-    

مة لمجتمع المعرفة  .  غیاب سیاسات رشیدة تضمن تأصیل القیم و الأطر المؤسسة الداع -  

شروط تحقیق مجتمع المعرفة في العالم العربي:  -2      

توفیر دعم مؤسسي من الدولة للتعلیم  و التركیز على التعلیم التقني و الفني ، كما یتطلب -  
توفیر البیئة المناسبة للبحث العلمي و التي تتمثل في إتاحة الحریة الكاملة للبحث العلمي 

لى توفیر معدات و أدوات البحث العلمي و السعي إلى تأھیل و تدریب العاملین بالإضافة إ
في حقل التعلیم و تشجیع البحث العلمي و توفیر الحیاة الكریمة للباحثین و العلماء حتى 

 یتفرغوا للبحث و یبدعوا فیھ 

                                                             
 1- -   أبو بكر محمود الھوش ، مرجع سبق ذكره،ص 73
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و  إن مستقبل مجتمع المعرفة في العالم العربي یتوقف على الوعي العربي بأھمیتھ ، -
تخصیص نسبة اكبر من الناتج المحلي الإجمالي للصرف على التعلیم و إفساح الحریات 

 التامة أمام البحثین العرب لإجراء بحوثھم في حریة و موضوعیة 

و علیھ إن مجتمع المعرفة یمثل أھم سمات العصر الذي نعیشھ و قد حققت الدول المتقدمة 
1روبي تقدم بعید في ھذا المجالخاصة الولایات المتحدة الأمریكیة و دول الاتحاد الأ  

 خلاصة :

و ذلك إثر الثورة التي ،في ظل بروز الثورة الرقمیة و أثرھا على مستقبل البشریة       
خاصة الشبكة الدولیة للمعلومات "الانترنت" ، حیث  ،مجال تكنولوجیا المعلومات حدثت في

نحو موجة  "جیوفاني روسي "سوتي و لو ك "، و "كریستوفر فریدمان "أشار علماء أمثال :
 جدیدة من الرخاء و النمو الاقتصادیین و ھو ما اعتبره فخا تكنولوجیا جدیدا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 1- أبو بكر محمود الھوش ، مرجع سبق ذكره،ص75
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المحور السادس :الإشكالات القیمیة و الأخلاقیة في مجتمعات المعلومات       

 تمھید 

حق الملكیة الفكریة  - 1   

الملكیة الفكریةخصائص - 2   

  الملكیة الفكریةعناصر  -3

 خلاصة 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



97 
 

 المحور السادس :    الإشكالات القیمیة و الأخلاقیة في مجتمعات المعلومات      

 تمھید 

رغم أن أخلاقیات التعامل مع المعلومات قدیمة، إلا أن استخدام الحاسوب و الاتصالات      
عن بعد و شبكة الانترنت أدى إلى ظھور مشكلات جدیدة، و في سبیل الوصول إلى القواعد 

الملائمة التي تتیح التعامل معھا بأسلوب صحیح، فلابد أولا من معرفة طبیعتھا في سیاق 
ق العامة، و ھذا ما یقودنا إلى البدء بحمایة حقوق الملكیة الفكریة .الأخلا  

  حق الملكیة الفكریة : تعریف - 1 

یقصد بالملكیة الفكریة منتجات العقل البشري التي تعتبر كملكیة شخصیة ،أما التعریف       
منتجات القانوني للملكیة الفكریة :فھي سلطة مباشرة یعطیھا القانون للشخص على كافة 

 عقلھ و تفكیره .

و تعتمد حقوق الملكیة و نوع الحمایة التي یتم توفیرھا للمالك على الشكل الذي یستخدم    
للتعبیر عن المعلومات و تسجیلھ،ا فعندما یعبر عن المعلومات بكلمات و أرقام، سواء    

وانین على الورق أو في شكل الكتروني ،یعرض على الشاشة أو یطبع تكفل حمایتھا ق
1حقوق النشر .  

و على الرغم من أن الدافع الأولي للناشرین، و منتجي قواعد البیانات الالكترونیة ھو   
الربح ،الذي یتحقق عن طریق البیع أو التأجیر لمنتجاتھم ،فان الدافع لدى كثیر من مقدمي 

 المعلومات ،ھو إتاحة المعلومات للمستفید بتكلفة منخفضة. 

و ھكذا فان أخلاق المعلومات تتناول الاعتبارات الأخلاقیة، التي تنشأ فیما یتعلق باختزان   
 المعلومات و معالجتھا و استرجاعھا .

كذلك توفر ھذه الأخلاق حمایة أفضل لمقدمي خدمات المعلومات، و توفر أیضا خدمة      
ي المجتمع من الأخطار أفضل للجمھور المستفید من خدمات المعلومات، و ھي بھذا تحم

التي تحیط بھ  ،و تساعده على تجاوز العقبات و المشكلات التي قد تواجھھ، فالأسس 
 الأخلاقیة ھي القواعد التي تمثل الصالح العام للمجتمع .

كما أن مسالة الحمایة مسالة أخلاقیة قبل كل شيء فالشخص الذي یطور نظاما ھو    
یحق لأحد انتزاع ھذا الحق أو اختراقھ أو الاعتداء علیھ المعني الوحید بالتصرف بھ و لا   

                                                             

15ص، 2019/2020 بن الشیخ حسین ، مطبوعة حول الملكیة الفكریة  للسنة الثالثة حقوق ، -1  
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الفكري مثل : حق المخترع على الاختراع ، حق  إنتاجھحقوق استئثاریة تمنح للمبدع على 
المؤسسة على علامتھا التجاریة ، حق الشاعر على القصیدة ، حق الكاتب على الكتاب الذي 

غیر مادیة  أشیاءانونیة ھي مجرد حقوق ترد على ، فالملكیة الفكریة من ناحیة ق بتألیفھقام 
 (كتاب ، قصیدة ، اختراع ، علامة تجاریة ) و تكون محددة بموجب نصوص خاصة 

خصائص الملكیة الفكریة -     2  

الملكیة الفكریة ملكیة تجاریة فھي عنصر معنوي في المحل التجاري -   

 الإعلانمن  2- 27علیھ المادة  و ھو ما نصت الإنسانالملكیة الفكریة حق من حقوق - 
كل شخص حق في حمایة المصالح المعنویة و المادیة المترتبة على  الإنسانالعالمي لحقوق 

فني من صنعھ  أو أدبي أوعلمي  إنتاج أي  

عناصر جدیدة بصفة مستمرة و الاعتراف  إضافةالملكیة الفكریة مفھوم متطور حیث یتم  - 
و ذلك حسب التطور العلمي و التكنولوجي بھا كملكیة فكریة   

الملكیة الفكریة تتكون من عناصر غیر متجانسة  -   

عناصر الملكیة الفكري - 3   

: حقوق المؤلف و الحقوق المجاورة  الأولقسمین رئیسین القسم  إلىتنقسم الملكیة الفكریة 
الصناعیة  و الفنیة و القسم الثاني حقوق الملكیة الأدبیةما یعرف بالحقوق  أو  

حقوق المؤلف و الحقوق المجاورة  الأولالعنصر   

 الأدبیةحقوق المؤلف ھو مصطلح قانوني یصف الحقوق الممنوحة للمبدعین على مصنفاتھم 
المسرحیة  الأعمال، الموسیقى ، برامج الحاسوب ،  الأغانيالفنیة و العلمیة مثل : الكتب ، 

، الروایات ، لوحات الفنون التشكیلیة و غیرھا ، حقوق المؤلف  الأشعار، المحاضرات ، 
المتعلق بحقوق  2003یولیو  19المؤرخ في  05-03 الأمرمنظمة في الجزائر بموجب 
1المؤلف و الحقوق المجاورة   

 العنصر الثاني الملكیة الصناعیة 

 یشمل مصطلح حقوق الملكیة الصناعیة مجموعة من العناصر : 

راع : وثیقة تمنح لحمایة الاختراع متى توفرت فیھ شروط معینة و ذلك لمدة براءة الاخت
سنة) بعدھا یسقط الاختراع في الملك العام و یصبح ملك للمجموعة الوطنیة 20محدودة (

                                                             

17ص، 2019/2020بن الشیخ حسین ، مطبوعة حول الملكیة الفكریة  للسنة الثالثة حقوق ،  -1  
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تجاریا بحریة ، تقوم فلسفة براءة الاختراع على فكرة العقد الاجتماعي  إنتاجھبحیث یمكن 
یث یفصح المخترع عن اختراعھ للمجتمع و مقابل ذلك یمنحھ بحبین المخترع و المجتمع ، 

لمدة محددة و براءة الاختراع  الأرباحاختراعھ تجاریا و تحقیق  إنتاجالمجتمع حق احتكار 
و المتعلق ببراءة  2003یولیو  19المؤرخ في  07-03 الأمرمنظمة في الجزائر بموجب 

 الاختراع 

 أيلومات تستمد قیمتھا التجاریة من طبیعتھا السریة التجاریة :و ھي عبارة عن مع الأسرار
ھو جھل المنافسین بھا حیث عرفت  الأساسيالقیمة الاقتصادیة لھذه المعلومات مصدرھا  إن  

تحت مسمى المعلومات السریة كونھا تلك المعلومات التي تستمد قیمتھا  التجاریة الأسرار
التجاریة  الأسرارمعقولة لحمایتھا تستخدم  إجراءاتالتجاریة من سریتھا و یتخذ حائزھا 

بشكل ملحوظ من طرف الكثیر من الشركات الكبرى المتعددة الجنسیات مثل كوكا كولا 
بحیث تعتمد طریقة تصنیع ھذه للمشروبات الغازیة ، ماكدونالدز للوجبات السریعة ... الخ 

ة و تنافسیة للمؤسسات المنتوجات على طریقة سریة یجھلھا المنافسین و تضمن قیمة مالی
1الحائزة لھا   

 أيالجمالي لسلعة ما بحیث لا یؤدي  أوالرسم او النموذج الصناعي ھو المظھر الزخرفي 
دور وظیفي بل ترتكز مھمتھ على الشكل الخارجي للسلع مثل شكل زجاجة كوكا كولا ، 

م و النماذج الشكل الخارجي للسیارات ، الشكل الخارجي للھواتف الذكیة ..الخ ، الرسو
  1966ابریل 28في  86-66 الأمري بموجب منظمة على مستوى التشریع الجزائر

الصانع  تمییز منتجاتھ او خدماتھ عن  أو العلامة التجاریة التي تسمح للتاجر إلى بالإضافة
خدمات منافسة   أومنتجات   

 

 

 

 

 

                                                             
  70، ص 2016،  2المنظمة العالمیة للملكیة الفكریة ، فھم الملكیة الصناعیة ، سویسرا ، ط -1
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المحور السابع :نھایة الإنسان و بدایة الرقم        

 تمھید 

شبكة الانترنت كنظام معلوماتي رقمي  عالمي  - 1   

مفھوم شبكة الانترنت و تطورھا التاریخي -2    

خصائص شبكة الانترنت -3    

دور تكنولوجیا الانترنت في مجتمع المعلومات  - 4     

 خلاصة
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   المحور السابع :نھایة الإنسان و بدایة الرقم

 تمھید 

تعتبر الانترنت الیوم رمزا من لرموز الحضارة الإنسانیة و التطور الكبیر الذي یشھده 
العالم في المجال العلمي و التكنولوجي و على ھذا الأساس مثلث شبكة الانترنت موضوع 

دراسة و بحث من طرف الكثیر من الباحثین و المختصین في مختلف المجالات و 
ه الشبكة من خدمات في مختلف القطاعات و النشاطات الاختصاصات نظرا لما تقدمھ ھذ

 العلمیة منھا و الاقتصادیة و التجاریة و غیرھا 

اختلاف القطاعات و النشاطات العلمیة على شبكة الانترنت أدى إلى كثرة التعاریف  إن
حول ھذه الشبكة و عدم وجود تعریف واحد محدد یتفق علیھ الجمیع غیر أن ھذه التعاریف 

شبكة  أوالشبكة العالمیة  بأنھاھذه الشبكة تعرف  أنلھا حول مفھوم واحد ھو تنصب ك
و ھو أھمیة ھذه الشبكة و دورھا الفعال في كل  الشبكات كما تتفق على شيء أساسي

 القطاعات و المجالات 

شبكة الانترنت كنظام معلوماتي رقمي  عالمي : -1    

أصبحت الانترنت في وقتنا الحالي تمثل قمة التطور التكنولوجي ،و ھي أعظم و أھم      
انجاز حضاري عرفتھ البشریة ،حیث یمكن اعتبارھا كنظام یجمع بین كل أنواع تكنولوجیا 

الإعلام و الاتصال في تكنولوجیا رقمیة واحدة ،فھي تشمل على كمیة كبیرة جدا من الوثائق 
متوفرة في حواسیب الشبكات المحلیة و الإقلیمیة ،و التي تكون مبوبة        و المعلومات ال

1و مصنفة بشكل یسھل الوصول إلیھا و الاستفادة منھا.  

  مفھوم شبكة الانترنت و تطورھا التاریخي: - 2 

إن شبكة الانترنت لیست عبارة عن شبكة واحدة ، بل ھي مجموعة من شبكات الحاسوب    
تدة عبر الكرة الأرضیة ،فھناك من یسمیھا :الطریق السریع الرقمي ،شبكة المنظمة و المم

  المعلومات الرقمیة ،المجتمع العالمي ،شبكة الخدمات الرقمیة المفضلة ،شبكة الشبكات 

ھي مجموعة من شبكات الحواسیب على اختلاف أنواعھا و أحجامھ،ا و شبكات           
العدید من الخدمات و المعلومات بین الأفراد                الاتصالات ترتبط فیما بینھا لتقدم

                                                             
1 -Bahu ,Jean Paul, internet et les administration, la grande mutation , 2eme edition , paris, 
2002,p25 
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و الجماعات، تعتمد على نظم تراسل عالمیة و برمجیات لتشكیل لغة تخاطب واحدة تفھمھا 
1جمیع  الشبكات و الحواسیب المتصلة بالانترنت.  

سمتین  في مجتمع  أھمتقنیة مستخدمة في عصرنا فھي تجمع بین  أھمالانترنت ھي 
 الأسرعنموا و  الأوسعو الاتصالات و شبكة الانترنت ھي علومات ثورتا المعلومات الم

 تطورا 

 تاریخ نشأتھا :

 الأمریكیةكمشروع بحث في قسم الدفاع في الولایات المتحدة  1969بدأت الانترنت عام 
                     علیھا في البدایة اسم  أطلقبالتعاون مع بعض المتعاقدین و الجامعات 

          (ARpanet) 

نووي  و تطویر شبكة اتصالات یمكنھا  النجاة من ھجوم  إمكانیةالھدف منھا كان دراسة  
ذلك عن طریق تأمین عدة طرق لنقل المعلومات ، انتقلت بسرعة من مشروع بحث إلى 
وسیلة اتصال و استخدمت في خدمات البرید الالكتروني و مجموعات المناقشة و تبادل 

ولدت  1979الملفات ، ازداد حجم الشبكة تدریجیا و عام   

           (Usenet) 

ن مجموعات المناقشة تم اخذ عدد الجامعات الموصولة وھي عبارة عن شبكة كبیرة م  
           یزداد تدریجیا ، كما بدأت شبكات أخرى بالظھور مثل                              

Bitnet , CSnet 

لكنھا عانت من مشكلة الاتصال مع بعضھا فلم یكن من الممكن تبادل المعلومات بین ھذه 
        تم تطویر نظام  1983الشبكات المختلفة لاستخدامھا طرق مختلفة في الاتصال و في 

       Ip /TCP 

 الشبكات المنفصلة استخدامھ مما أدى إلى تشكیل شبكة كبیرةتخاطب قیاسي و بدأت جمیع   
نتیجة لاتصال ھذه الشبكات مع بعضھا البعض و كان أول استعمال لمصطلح الانترنت عام 

أتیح استخدام الانترنت لعامة الناس  1992و في سنة  1982  

  خصائصھا:  -3
                                                             

 

 1-Bahu ,Jean Paul, ibid ,p26 
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:بإمكان أیة شبكة فرعیة أو محلیة في العالم أن الانترنت نظام مفتوح مادیا و معنویا -   
صبح جزء منھا دون قیود أو شروط  سواء من حیث الموقع ترتبط بشبكة الانترنت، و ت

 1الجغرافي أو التوجھ السیاسي أو الاجتماعي ....

فالانترنت حققت ما لم تحققھ أیة تقنیة سابقة في تاریخ الانترنت عملاقة متنامیة  : - 
النمو ،بالإضافة إلى أن عدد المستخدمین لھا في  الإنسان، من حیث السرعة و الابتكار،و

 تزاید مستمر  .

:فلا توجد وسیلة حالیا تضاھي شعبیة الانترنت، لأنھا وسیلة جماھیریة الانترنت شعبیة  -   
 و لیست مقصورة على فئة معینة   .

مرة : فالبحوث في مجال التكنولوجیا الرقمیة متطورة مست الانترنت متطورة باستمرار  -  
في النمو نحو الأحسن ،فعالم الانترنت كل یوم یعدنا بالجدید و المفاجآت و الاختراعات و 

 الابتكارات المذھلة   .

 تتألف من مستویین :

الویب السطحیة یتألف من مجموعة متنوعة من صفحات الویب الثابتة المستوى الأول: 
 ،حیث یمكن لأي مستخدم الوصول إلیھا .

الویب العمیقة یتألف من قواعد متخصصة تستخدما مواقع الویب.المستوى الثاني:   

 تتألف الخدمات المتاحة على الانترنت من العناصر التالیة: 

ھو الاسم الشائع لشبكة الویب العالمیة تمثل جزء من  موقع الواب ( الشبكة العنكبوتیة ) :
مخزنة في ملایین أجھزة الانترنت و ھي تتكون من الوثائق و المعلومات المترابطة معا ال

الكمبیوتر و في الشبكات التي تتكون منھا الانترنت ، و یستطیع كل مشترك في خدمة 
الانترنت أن ینفذ إلیھا ، و أن ینتقل من موضوع إلى موضوع اخر عن طریق الروابط 

بة الموجودة في المواقع دون الحاجة إلى التفكیر في المكان الذي توجد فیھ المعلومات المطلو
1.أو المسار الذي ینبغي تتبعھ للوصول إلیھا   

ھو أي موقع على الانترنت یتیح المشاركة بكتابة مقال أو الرد على مقالات  :المنتدى 
 موجودة 

                                                             
 1- نبیل محمد مرسي، نظم المعلومات الإداریة ،المكتب الجامعي للنشر و التوزیع، الاسكندریة،  2006 ، ص 37

 



104 
 

الذي ھو لغة التخاطب الأكثر شیوعا ،و قد أصبح العاملون في البرید الالكتروني : 
رسالة برید الكتروني یومیا أثناء ساعات عملھم  40المؤسسات المعاصرة یتلقون أكثر من   

الرسائل في لحظات  استقبالیتیح البرید الالكتروني للناس في جمیع أنحاء العالم إرسال و 
من إرسال رسالة برید إلكتروني ینبغي أن  عن طریق الانترنت و كي یتمكن المستخدم

 یكون لھ عنوان برید إلكتروني و أن یعرف عنوان البرید الالكتروني للمرسل إلیھ 

ھي جزء من نظام یوزنت و ھي مجموعة نقاش یتبادل المشاركون : الإخباریةالمجموعة 
مجموعة فیھا المعلومات و الآراء المتعلقة بموضوع معین و یكتب المشاركون في ال

مقالات و رسائل یمكن أن یقرأھا أي شخص قادر على الولوج إلى نظام یوزنت   الإخباریة  

  RSSخدمات ال                  

تؤمن للمشترك الحصول على الأخبار و المعلومات من المواقع التي یریدھا بشكل تلقائي 
دون الحاجة إلى زیارة المواقع الذي استمدت منھا ھذه المعلومات و من میزتھا توفیر الوقت 

فبدلا من زیارة عدة مواقع على الانترنت یمكن الحصول على كل الأخبار التي تھم الزائر 
دودة و یمكن تشغیل ھذه الخدمة بالحصول على برنامج قارئ الأخبار و الذي خلال ثوان مع

 بإمكانھ قراءة و عرض الأخبار الواردة عن طریق ھذه الخدمة من المواقع التي تم اختیارھا 

الحوار بمعنى الدردشة أو الحوار المباشر و الحوار ھو شكل من أشكال الاتصال الذي 
تركز معظم الحوارات على موضوع معین و یمكن أن یحدد یجري فوریا عبر الانترنت و ت

 لھا موعد و فترة زمنیة و تدار الحوارات وفق قواعد خاصة یحددھا موقع الویب 

المدونة یعتبر التدوین الالكتروني واحد من أسرع الاتجاعات نموا على شبكة الانترنت و 
الدرجة الأولى من مقالات  المدونة الالكترونیة ھي منشورات على شبكة الویب تتألف في

1دوریة شخصیة و تكون مرتبة زمنیا بشكل معكوس   

:WIKI  

جاء ھذا المصطلح من لغة ھاواي التي تعني سریع و غیر رسمي ظھر أول مرة في عام 
و ھو عبارة عن موقع انترنت مثل المدونة إلا أنھ یتمیز بأي شخص یمكن تغییر  1995

 محتویاتھ 

                                                             
1 Wolton, Dominigue, internet et après ? une théorie critique des nouveaux  médias, paris , 
1999,p120 
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:تنشر مجامیع الأخبار في الفضاء الرقمي ،لتلبیة حاجات و تعمیق خدمات مجامیع الأخبار 
 ھوایات شخصیة لدى الكثیر من المبحوثین في ھذا الفضاء .

 خدمات بروتوكول تناقل الأخبار :

تعد ھذه الخدمة خاصة للحصول على موارد غیر منتھیة من المعرفة في جمیع المیادین .   1 
   تكنولوجیا الانترنت في مجتمع المعلوماتدور  

اقتصادیة یوحي في  أطروحاتیشیر فرانسیس بال بان مفھوم مجتمع المعلومات النابع من 
مشروع مجتمع معلوماتي  إلىواقع و  إلىنفس الوقت   

 الآلاتواقع یعتمد على المكانة التي تحتلھا المعلومة في حیاتنا المعاصرة و تعویض  
بالات الكترونیة المیكانیكیة   

و الطموحات التي یرجى تحقیقھا بفضل الانفتاح على  الأھدافمشروع مجتمع و یكمن في 
مثل الانترنت  للاتصالشبكة جدیدة   

الشبكة العامیة الانترنت قد  رأسھاو الاتصال و على  للإعلامالتكنولوجیات الحدیثة  إن
المتعدد  الإعلامو لاسیما مع ظھور النظام الرقمي و  الإعلامثورة جذریة في نظم  أحدثت

فقد سمحت التطورات التكنولوجیة الحدیثة بجمع و معالجة و تخزین و توزیع المعلومات 
متعدیة بذلك عائق الزمان و المكان و لقد ولدت ھذه  الأشكالو  الأوعیةعبر مختلف 

على كل المجتمعات المعاصرة التغیرات كلھا مفھوم مجتمع المعلومات الذي یطلق حالیا 
  الأصعدةعلى الاستغلال المكثف للمعلومات و على جمیع  أساساالقائمة 

مع  الانتشار الواسع للانترنت اتخذت الكثیر من الدول المجتمع المعلوماتي الانترنت 
ھي  الأمریكیةالواقع و كانت الولایات  إلىكمشروع ینبغي العمل على ترقیتھ و الوصول بھ 

 الأمریكیةشرعت في ھذا المشروع الضخم و تبناه نائب رئیس الولایات  إذاقة في ذلك السب
 التأكیدالتي فاز بھا كلینتون و كان  1992الحملة الانتخابیة لرئاسیات  أثناءالسابق البارغور 

على ھذا المشروع شدیدا من قبل الثنائي غور و كلینبون في خطابھما لمجموعة الدول 
عاجلة لكل الدول  أولویةشبكات النقل السریعة للمعلومات یمثل  إنشاءان السبع قائلین ب

سمحت ثلاث ندوات ( بیونس ایرز المتطورة التي ترغب في دخول ھذا المجتمع و لقد 
) للرئیس كلینتون و خاصة نائبھ الغور 1996، و جواھانسبورغ  1995، بروكسل  1994
كانت  إنفي العالم و  المسئولیناتي الشامل لدى المتعلقة بالمجتمع المعلوم أطروحاتھمبنشر 

و على السیر بنفس  ةالبلدان المصنعة قادرة على مسایرة الثورة العلمیة و التكنولوجی
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لانجاز البنى  السرعة التي تطبع التقدم التكنولوجي فالبلدان النامیة مطالبة بذل جھود جبارة
ة للاستفادة الكاملة من تكنولوجیا الضروریة و الحصول على المعرفة اللازم الأساسیة

 أن أيعلى المجتمع في البلدان النامیة تغییر عمیق  إدخالالمعلومات و الاتصال و یتحتم 
تغیر مخططاتھا التربویة و تعزز  أنو الابتكار التسویق  أنظمةتعید ھذه البلدان ھیكلة 

1السیاسیة أولویاتھاقدراتھا الوطنیة و تغیر   

نتیجة تلاقي سمتي عصرنا المعلومات  لأنھاما یمثل مجتمع المعلومات  أفضلتعد الانترنت 
رئیسیة للنشر العلمي و تبادل المعلومات و التبادل  أداةالیوم  الانترنتو الاتصالات و 

تساعد  أداةالاقتصادي و التعاون في مجالات البحث العلمي و الاقتصاد و الصناعة و ھي 
في نشر الثقافة و التواصل بین الشعوب مما خلق ثقافة  في نقل التكنولوجیا و التنمیة و

الكترونیة حدیثة تعتمد على الحوار بین الشعوب و الحوار بین اللغات المختلفة و الانترنت 
و لكن لا تزال بعیدة عن الاستخدام المباشر لخدمة التنمیة الشاملة بالمعنى الضیق للكلمة  

ربیة یوفر تواصلا اكبر مع المجتمع المعلوماتي مجرد استخدام الانترنت في البلدان الع
جیدة للانطلاق  أرضیةھذا المجتمع الانترنت مما یساھم في تھیئة  أدوات أھمالعالمي و مع 

عامل المعرفة  إدخالالاقتصادیین الیوم یعملون على  إنفي مجال التنمیة فمن المعروف 
و الجدیدة فالعلاقة بین التنمیة و  بشكل مباشر و واضح في نظریات التنمیة مثل نظریة النم

بالمئة  50 أنعلى  الإحصائیاتواضحة و تدل  أصبحتبین تولید المعلومات و استخدامھا 
الاستثمار في  أصبحفي الدول المتقدمة مبني على المعرفة و ھكذا    الإجماليمن الناتج 

ل كما ان دور فھو یزید في فرص العم الإنتاجعوامل  أھمالمعلومات و الانترنت احد 
ت جزء ھام من دور قطاع المعلوماتالانترن  
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 االمحور الثامن :القرصنة في مجتمع  المعلومات

:تمھید  

إذ یرى بعض البحثین، انھ مع تطور تقنیات نشر المعلومات  تكون للقرصنة الفكریة     
شبكة الإبداع ، و تستغل إلى ابعد الحدود نشاط الإنسان الذكي ،بحیث تزدھر ھذه الشبكات 

على حسابھ،  و تنشط و تتضخم، فما إن یصدر عمل علمي صغیر أو كبیر في موسوعة أو 
راصنة النشر فیعیدون إنتاجھ تصویرا طبق الأصل متحررین من كل معجم ،حتى یتلقفھ  ق 

.عبء مالي أو زمني انفق علیھ لیقدموه للقارئ بالسعر الأرخص   

  نشأتھا:تعریف القرصنة و تاریخ  - 1 

استخدام وسائل الاتصال و تكنولوجیا المعلومات الحدیثة في  إلىیشیر مفھوم القرصنة    
للبیانات لكشف  الآلیةالمعالجة  أنظمةممارسات غیر مشروعة تستھدف التحایل على 

1 إتلافھاحتى  أوعلى سلامتھا  التأثیرتغییرھا و  أوالبیانات الحساسة ( المصنفة )   

لھم القدرة  أشخاصعریفھم كالتالي : محترفین تم ت أوھواة  أشخاصبعملیة القرصنة ویقوم 
 أيو الشبكات بحیث تكون لھم القدرة على تخطي  الآليالحاسب  أنظمةعلى التعامل مع 

المحترفین  ھؤلاءالشبكات .و  أوحمایة ، اتخذت لحمایة تلك الحاسبات  انظمھ أو إجراءات
الذین لھم القدرة الفائقة على  الأشخاصھم الھاكرز و ھم  أولھمانوعین  إلىیتم تصنیفھم 

لا  أنھم إلاو برامج الحمایة التي تم اتخاذھا  إجراءاتكانت  أیاو الشبكات  الأجھزةاختراق 
شبكتھ  أونتیجة اختراق جھازه  الإضرار إلىالتي تؤدي من تم  الإجراءاتمن  بأيیقومون 

كرز  في قدراتھم الفائقة یطلق علیھم المخربین و ھم یتشابھون مع الھا فھؤلاءالكراكز  أما
یقومون بالعبث بالبیانات و  أنھم إلاو برامج الحمایة  إجراءاتعلى الاختراق و تخطي 

 المعلومات المخزنة على تلك الحسابات و الشبكات 

أن  إلاالحواسیب  أولىارتبط ظھورھا مع ظھور  إذالستینات  إلىو تعود بدایة القرصنة 
و  الأمریكیةشركات الھاتف المحلیة  بإحدى 1878ام عملیة قرصنة قد سجلت في ع أول

العصر الذھبي للقرصنة  1989 إلى 1980یعتبر الخبراء الفترة من   

ھي حرب الھاكرز العظمى التي  الإطلاقحروب النت على  أشھر أن إلى الإشارةو تجدر 
بین فریقین من الھاكرز المحترفین حیث سعى كل فریق  1994و  1990بین دارت 

حرب الكترونیة دولیة بین العرب و  أول 2000ما شھد عام  الآخرلاختراق حواسیب 
كما  الإسرائیلیةاختراق و تعطیل الكثیر من المواقع  نتیجتھاالمسلمین ضد الیھود و كانت 
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الصینیة  الأمریكیةرز الباكستانیین و كذلك الحرب شھدت الھند مصیرا مماثلا من قبل الھاك
في الصین و التي راح ضحیتھا الكثیر  الأمریكیةطائرة التجسس  أزمةبسبب  2001عام 

كیفن میتنیك الذي  الأمریكيھو  الإطلاقالقراصنة على  أشھرمن المواقع و الشبكات و لعل 
ھ على نفس أطلقھاكر في التاریخ و كذا قرصان  أشھریعتبر   

The Menetor 

تعرف باسم بیان الھاكر و ھو  أصبحتتم اعتقالھ  أنو الذي قام بنشر دراسة شھیرة بعد 
ما كتب عن قرصنة الحاسوب و كثیر ما تستخدم لتبین طریقة  أشھربیان رسمي تعتبر 

 تفكیر و عمل القرصان 

1 :المعلوماتي الأمنالقرصنة في خرق  أسالیبوسائل و  - 2   

 أنھا إلاالمعلوماتي للمواقع الالكترونیة  الأمنالقرصنة في اختراق  أسالیبتتعدد وسائل و 
مھاجمة ھذه المواقع و تحقیق نفع معین للمھاجم من وراء ذلك و في  إلىفي مجملھا تھدف 

لا یكون ھناك نفع للمھاجم سوى تعریض الموقع الضحیة للخطر و الضرر  الأحیانبعض 
و الطرق ما یلي  سالیبالأھذه  أھمو من   

:الفیروسات  –أ   

المكتوبة في ھذه البرامج تقتصر  الأوامر أن إلا الآلیةالبرامج  أنواع إحدىالفیروسات ھي  
الضرر  لإلحاقتخریبیة ضارة بالجھاز و محتویاتھ فھي برامج قد تم تصمیمھا  أوامرعلى 

تكرار  إعادةو كذلك القدرة على  الأخرىبنظام الحاسب عن طریق ربط نفسھ بالبرامج 
من  أكثرنفسھ بحیث یتوالد و یتكاثر مما یتیح لھ فرصة الانتشار داخل جھاز الحاسب في 

مكان في الذاكرة لیدمر البرامج و البیانات الموجودة في ذاكرة الجھاز و تكمن خطورة 
الجزء  إصابة أوتقلیل سرعتھ  أوتعطیل عمل البرامج  إلىبالفیروس في انھ یؤدي  الإصابة

مسح  إلىقد یؤدي الفیروس  أوعمل الجھاز  إیقاف إلىالخاص بتشغیل الكمبیوتر مما یؤدي 
 منطقة جدول التقسیم 

:رئیسیة ھي  أجزاء أربعةو یتكون برنامج الفیروس بشكل عام من   

التكرار : و ھو الجزء الذي یسمح للفیروس ان ینسخ نفسھ  آلیة  

یتضمن  أنالتخفي : و ھو الجزء الذي یجعل الفیروس قادرا على الاختفاء و یمكن  آلیة
 تشفیرا لمنع البرامج الماسحة التي تبحث عن نموذج الفیروس من اكتشافھ 
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یتمكن المستثمر من تحدید  أنالتنشیط و ھو الجزء الذي یسمح للفیروس بالانتشار قبل  آلیة
الانتظار لتنفیذ برنامج ما  أوالساعة في الكمبیوتر  مكانھ و مسحھ كاستخدام ساعة توقیت

المرات  عددا معینا من   

التنفیذ : و ھو الجزء الذي ینفذ الفیروس عندما یتم تنشیطھ و یكون مجرد رسالة على  آلیة
مسح بعض الملفات  أوالشاشة   

ھي عبارة الفیروسات كفیروسات الدیدان و  أنواعانھ توجد العدید من  إلى الإشارةو تجدر 
لبعض البرامج و  الأمنیةو الثغرات  الآليعن برنامج صغیر یستخدم شبكة الحاسب 

التطبیقات و عندما یجد ھذه الثغرة یقوم باستنساخ نفسھ في ذلك الجھاز فھذه الدیدان لھا 
خاصیة سرعة الانتشار و التوالد و صعوبة التخلص منھا نظرا لقدرتھا الفائقة على التلون و 

تقوم  بأنھاو المراوغة و كذا فیروسات حسان طروادة و ھي برامج توحي للمستخدم  التناسخ
و تتمیز  الأغلبو تكون ضارة على  أخرتقوم بعمل  الأمربعمل معین بینما ھي في حقیقة 

تقوم بعمل واحد ھو  إذو استنساخ نفسھا  إنتاجعن الفیروسات بكونھا غیر قادرة على 
عض المنافذ للسماح للمخترقین بالتحكم في الجھاز الصلب فتح ب أوالقرص الصلب  إتلاف

1سرقة البیانات منھ  أو  

بالرسائل  الإغراق -ب  

كم ھائل من  إرسالبالبرید الالكتروني تلك الطریقة التي تعني  الإغراقیقصد بطریقة 
المراد العمل على تعطیلھا و  الآلیةالحاسبات  لأجھزةالرسائل عبر البرید الالكتروني 

قد تكون محملة بملفات  الإطلاقتوقیفھا عن العمل و تلك الرسائل التي لا تعني شیئا على 
على الجھاز نظرا لصغر المساحة المحددة للبرید الالكتروني في  التأثیركبیرة الحجم لمجرد 

تقریبا مما تعمل مرة واحدة و في وقت واحد  الآليو تصل لجھاز الحاسب  الأحیانمعظم 
ء منافذ الاتصال و كذا ملء قوائم لعلى توقیفھ على العمل على الفور نظرا لما تسببھ من م

عن العمل تنقطع بالتالي الخدمة التي تؤدیھا تلك  الأجھزةالانتظار و بمجرد توقف تلك 
  الأجھزة

خداع بروتوكول الانترنت  -ج  

 آخرنقل بان ینتحل المخترق صفة مستخدم و یتم ذلك بالتخفي و استغلال بروتوكولات ال
مخول بالاستخدام و یقوم بتزویر العنوان المرفق مع حزمة البیانات المرسلة و یظھر للنظام 

و بروتوكولات النقل على انھ عنوان صحیح مرسل من داخل الشبكة و بذلك یسمح النظام 
 لحزمة البیانات بالمرور باعتبارھا حزمة مشروعة 
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  :استخدام برمج متخصصة ضد الفیروسات  - 3 

توجد العدید من البرامج المستخدمة لمنع القرصنة كتزوید قاعدة البیانات بعدد كبیر من 
طروادة حیث یتم عمل مسح كامل لكافة الملفات الموجودة بجھاز المستخدم و  أحصنة أسماء

المطابقة و كذا استخدام مطابقتھا مع الموجود بقاعدة البیانات تلك للتعرف على الملفات 
 أوبھم عن طري' توجیھ المخترق  الإیقاعطریقة طبق العسل و ذلك لخداع القراصنة و 

و التنبیھ و ھذا النظام  الأمن بأجھزةو متصل   أھمیةنظام معلومات لیس ذي  إلىالقرصان 
استخدام برامج خاصة لمكافحة  إلى بالإضافةمعمول بھ في نظم المعلومات العسكریة 

الفیروسات و ذلك من خلال فحصھا للبرید الالكتروني القادم و كذا محافظتھا على قواعد 
بحجب البرامج  أیضاكما تقوم  إلیھاالبیانات كما تراقب البرامج الموجودة بالشبكة و القادمة 

1سیئة السلوك و تسمح للبقیة بالمرور   

  :وسائل الحمایة القانونیة

لا یوجد  إذالدولیة  الأمنیةفي ضرورة تطویر  اتفاقیات الحكومة الالكترونیة  أساساتتمثل 
 أناجتماعیة مع الدول الخارجیة و من المفید  أوثنائیة  أمنیةدولة في العالم لا تملك اتفاقیة 

 أوجھالالكتروني و  الأمنلكي تشمل قضایا و مواضیع  الأمنیةیتم تطویر تلك الاتفاقیات 
2لفة التعاون المخت  

القرصنة في المجتمع العربي : - 4   

لم یسلم المجتمع العربي من عدوى القرصنة التي تجلت في ظاھرة الاستنساخ، و ھذه     
القضیة الأخلاقیة لیست من سمات المجتمع العربي المسلم، و رغم صدور العدید من 

 الفتاوى الشرعیة و التحذیرات الرسمیة فان القرصنة ما تزال مستمرة و بمختلف الأسالیب 

العربي كأي شخص في أنحاء العالم لھ الحق في امتلاك آخر ما فالفرد في المجتمع    
وصلت إلیھ تكنولوجیا المعلومات، و الاستفادة من إمكاناتھا الواسعة، و الضخمة التي 
توفرھا لمستخدمیھا ،و لكي تقف أمام طموحاتھ و رغباتھ عقبات عدیدة أھمھا الأسعار 

ھات لا یھمھا المواطن بل كل ما ترید فعلھ ھو المبالغ فیھا لبرامج الكمبیوتر كما أن ھذه الج
 إثبات جدارتھا في حمایة حقوق الشركات الأجنبیة 

 

 

                                                             
 1- خالد ممدوح إبراھیم ، امن المعلومات الالكترونیة ، الدار الجامعیة للنشر و التوزیع ، القاھرة ، 2008 ، ص 27 

21منیر محمد الجنبیھي ، ممدوح محمد الجنبیھي ، مرجع سبق ذكره ، ص  -2  



112 
 

:خلاصة   

القرصنة ما ھي سوى عملیة دخول غیر مصرح بھ إلى أجھزة الغیر و شبكاتھم الالكترونیة 
 أي أن توجھ ھجمات إلى معلومات الكمبیوتر أو خدماتھ بقصد المساس بالسریة أو المساس
بسلامة المحتوى و التكاملیة أو تعطیل القدرة و الكفاءة للأنظمة للقیام بأعمالھا فھدف ھذا 

النمط الإجرامي ھو نظام الكمبیوتر و بشكل خاص المعلومات المخزنة داخلھ فالقرصنة إذن 
 تعني الوصول بطریقة غیر مشروعة من خلال ثغرات في نظام الحمایة الخاص بالھدف
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:خاتمة   

و في مقدمتھا المعرفة  ،لقد تسببت ثورة المعلومات في تضاعف المعرفة الإنسانیة       
إلى اقتصاد یعتمد  ،و التكنولوجیة ، و كان من نتیجة ذلك تحول الاقتصاد العالمي   العلمیة

و أصبحت قدرة أي دولة تتمثل في رصیدھا المعرفي ، حیث تقدر ،على المعرفة العلمیة 
ذلك  یتطلب  ،/ من اقتصادھا80المعرفة العلمیة و التكنولوجیا في بعض الدول بنحو 

و ،ضرورة وجود شریحة عریضة من المجتمع من قوى عاملة على مستوى تعلیمي عال 
و ھذا یمثل تحدیا لنظم التعلیم في العالم العربي ،  ،و الابتكار ،الإبداعمتطور و قادر على 

عة تطویر نفسھا بحیث تصبح مجتمعات منتجة للمعرفة و یلقى علیھ مسؤولیة سر  

و حجم تأثیراتھا في  ،و استھلاكھا إنتاجھاأصبحت المجتمعات تقاس حالیا بمدى كما      
و توظیفھا المكثف  ،ھذا بالإضافة إلى تأقلمھا المستمر،السوق الدولیة للمعلومات 

تعرف بعدة أسماء مثل المجتمع ما الأمر الذي جعل ھذه المجتمعات ،للتكنولوجیات الحدیثة 
و لعل المصطلح الأكثر  ،المجتمع الالكتروني أو ،المجتمع اللاورقي أوبعد الصناعي 

شیوعا في ھذا السیاق ھو مصطلح مجتمع المعلومات الذي یمتاز أساسا بالاستعمال المكثف 
و الاستعمال الكبیر للتكنولوجیات الحدیثة ،للمعلومات في شتى المیادین   
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