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 :وعوامل حدوثها المشكلات التربوية  المحاضرة الأولى:

 تمهيد:
لم تعد العممية التربوية في المدارس كما كانت في العصور الماضية فالتطور العممي   

والحضاري والتكنولوجي اليائل والكبير الذي حدث خلال مدة زمنية قصيرة ألقى بظلالو 
لى ظيور مشكلات تربوية إالمدرسة، مما أدى الايجابية والسمبية عمى عممية التعمم في 

ث الكم والنوع عن المشكلات التي كانت سائدة في أزمان في المدرسة تختمف من حي
 .تربوية شاممة اتمكن عن طريقيا إجراء معالجية وبالتالي فإن البحث عن أساليب ماضي

  تعريف المشكمة: -1

ىي نتيجة غير مرغوب فييا وتحتاج إلى تعديل، بأنيا المشكمة ( 2003يعرف ىلال )
نتيجة لوجود بعض الصعوبات التي تعيق  فيي تمثل حالة من التوتر وعدم الرضا

الوصول إلى الأىداف المنشودة، وتظير المشكمة بوضوح عندما يعجز الفرد أو الأفراد 
 عن الحصول عن النتائج المتوقعة من الأعمال والأنشطة المختمفة. 

 (13: 2008رافدة الحريري، زىرة بن رجب، )

المشكمة ىي انحراف ما من الحالة الطبيعية إلى مؤثرات سمبية تضر الحالة النفسية،   
معرفة أسباب  إلىكما تضر البيئة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية، ويسعى الفرد 

 .لمرض والتسرب والانحراف والجرائمكا إصلاحياالمشكمة لكي يحاول 
 ( 16، ص2016)المعايطة عبد العزيز، الجغيمان محمد عبد الله،  

 المشكلات التربوية: -2
عقبات تواجو الميدان التربوي، وتحول دون تحقيق أىداف العممية التعميمية التعممية، سواء 

 كانت نقصا في الإمكانيات البشرية أو المادية أو المعرفية أو غير ذلك.
 (6: 2016مجدلاوي، محمود أبو سمرة، فداء ) 
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وتحقيق  الاستجابة( فإن المشكمة ىي تدخل أو تعطيل يحول بين 2000وحسب )جابر: 
( فيشير إلى أن التمميذ المشكل ىو الشخص الذي يصبح 2000اليدف، أما الشربيني )

مشكمة سموكية دائمة في مدرستو، حيث أنو يتصرف أو يتكمم بشكل مختمف جدا عن 
  ة غريبة.باقي التلاميذ وبطريق

( المشكلات التربوية بأنيا مشكلات سموكية، إلا أنيا يمكن تحديدىا 2000وعرف منسي )
بأي سموك يقوم بو المتعممون ويؤدي إلى إعاقة قدراتيم عمى التعمم، أي أنيا تركز عمى 

 (14: 2008التعميم والتعمم. )رافدة الحريري، زىرة بن رجب، 

من صعوبات ولابد من إيجاد حلا ليا أو جواب ومنو المشكل معناه كل ما يعترضنا 
 صحيح.

 :عوامل المشكلات التربوية -3
 من بين أىم العوامل التي تتدخل في حدوث المشكلات التربوية يمكننا ذكر ما يمي:

 العوامل الذاتية:  -أ

 وىي المشكلات المتعمقة بالطالب نفسو، تتضمن ما يمي:

  مستوى القدرات العقمية لممتعمم )عند عدم أخذ المعمم بعين الاعتبار عامل الفروق
ىمال من ىم أقل فيما، الأمر الذي ينجر عنو التوجو إلى  الفردية في الاستيعاب، وا 
بعض السموكات غير المرغوب فييا لمفت الانتباه، أو لمتعبير عن عدم الشعور 

  (269: 2005العبادي، محمد حميدان ) .بالانتماء لمجماعة( 
 ..(، والتي تتسبب في الكثير من .العوامل الصحية )كضعف السمع، ضعف البصر

المشكلات خاصة عندما لا يمقى التمميذ عناية خاصة من طرف المعمم أثناء إدارة 
 (25: 2008)رافدة الحريري، زىرة بن رجب،  صفو.
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 يمكننا إيجازىا فيما يمي:عوامل أسرية:  -ب
 يتقمص الأبناء اتجاىات والدييم نحو المدرسة، فالأىل الذين يقدرون  كثيرا ما

المدرسة ويحترمون جيود المدرسة وأنظمتيا لدى أولادىم وعمى العكس من ذلك 
  .الأىل الذين يقممون من أىمية المعمم والتعميم

 (59: 2014 محمد حسن، )العمايرة،
 روف الاجتماعية للأسرة، فالجو كما تتأثر سموكات التمميذ في المدرسة بكل من الظ

الأسري المشحون بالخلافات من شأنو أن يصرف الأبناء عن متابعة الدروس في 
القسم مما يقود القيام ببعض السموكات غير المرغوبة ىروبا من الواقع الذي لا 

 يتقبمو.
  كما أن نوع المعاممة الوالدية للأبناء من شأنيا أن تجعل سموكات الأبناء تأخذ

طابعا معينا، فالمعاممة القاسية وغير العادية من شأنيا أن تؤدي إلى العنف 
والعدوان وعدم السيطرة عمى المشاعر والانفعالات، في حين يقدم الآباء في كثير 
من الأحيان نوعا من التربية الذي ينجر عنو عدم ثقة الأبناء في أنفسيم ونقص 

نطواء والانعزال، والذي بدوره قد يؤدي تقديرىم لذواتيم، مما يجعميم يتميزون بالا
 إلى عدم التوافق الدراسي نتيجة عدم الشعور بالثقة بالنفس وعدم الشعور بالانتماء.

 (268: 2005محمد حميدان العبادي، )
  كما أن غياب التشجيع والمتابعة من طرف الأولياء ىو الآخر من شأنو أن يودي

تالي المجوء إلى بعض السموكات والتصرفات إلى عد اىتمام الأبناء بدراستيم، وبال
 التي تعرقل من السير الطبيعي لمدروس.

 عوامل مدرسية:  -ج
 من بين أىم ىذه العوامل:
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  :عوامل تتعمق بسموكيات المعمم -
يؤثر سموك المعمم بصورة واضحة في تحديد ما يقوم بو التلاميذ من سموكيات انضباطية 

  خارجيا.سواء داخل غرفة الصف أو 

وىنالك مجموعة من سموكيات المعممين داخل غرفة الصف والتي تؤثر بشكل فعال عمى 
  : سموكيات التلاميذ ومن ىذه السموكيات

  .، والتعامل مع التمميذ بأسموب التيديد والترىيبالقيادة المتسمطة جدا -
 دون تجديده.عدم تمكن المعمم من المحتوى الذي يقدمو لتلاميذه والتشبث بالقديم  -
 . تقمب قيادة المعمم -
 .انعدام التخطيط -
 . عدم الثبات في الاستجابات وردود الأفعال -
 . الاضطراب في إعطاء الوعود والتيديدات -
 استعمال العقاب بشكل خاطئ وغير مجد. -
  الرتابة في النشاطات، وعدم إشراك المتعمم فييا. -
 سمبية.مقابمة السموك السمبي بردود أفعال  -
 عم المساواة بين التلاميذ. -
 سرعة الغضب والانفعال مما يدفع بعض التلاميذ إلى استفزازه. -
 عدم التنويع في النشاطات وطرق التدريس. -

 (22: 2008)رافدة الحريري، زىرة بن رجب،
ــ    :عوامل تتعمق بالنشاطات التعميمية الصفية ـ

 .كثرة الوظائف التعميمية أو قمتيا 

 المغة التي يستخدميا المعمم صعوبة. 
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 .قمة الإثارة في الوظائف التي يحددىا المعمم لتلاميذه 

 اقتصار النشاطات الصفية عمى الجوانب المفظية . 

 تكرار النشاطات التعميمية ورتابتيا. 

 . عدم ملائمة النشاطات التعميمية لمستوى التلاميذ 
 (62: 2014)العمايرة، محمد حسن، 

ــ العوامل   : المتعمقة بإدارة المدرسةـ
لإدارة المدرسة دورا كبيرا في عدم الانضباط الصفي حيث أن عدم واقعية الإدارة وقوانينيا 

 .وتعميماتيا تعد من الأسباب الرئيسية لعدم الانضباط الصفي
ونجد بعض المدارس تسن قوانين صارمة ونظاما قاسيا يشبو إلى حد كبير النظام العسكري 

روفة بالتسيب والفوضى والصرامة بينما البعض الأخر من المدارس معفي الضبط 
ونحن ننشد الاتزان والمناقشة الفعالة لنقنع التلاميذ بمدى أىمية الانضباط في ة، واللامبالا

 (270: 2005محمد حميدان العبادي، ) حدود المعقول.
 : ــ العوامل المتعمقة بتركيبة الجماعة الصفية

الصفية ليا دور بارز في تحديد سموك الأفراد ومن الأسباب التي لاشك أن الجماعة 
 :تفرض عمى المتعمم ممارسة السموكيات غير المرغوب فييا ما يمي

 . العدوى السموكية وتقميد المتعممين لزملائيم •
 .الجو التنافسي العدواني •
 . غياب الاستعدادات للأنشطة والممارسات الديمقراطية •
 .الطمأنينة والأمنغياب  •

 (61، ص2014)العمايرة، محمد حسن، 
( قد لخصا 2016في حين نجد الباحثان المعايطة عبد العزيز، الجغيمان محمد عبد الله )

 أىم العوامل التي قد تتسبب في حدوث المشكلات التربوية في النقاط التالية:
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 رداتيا وبين المتعمم.افتقار العممية التعميمية والتربوية لسيولة التواصل بين مف 

  نما ىو عرضة لمتغيرات الطارئة كل حين عدم ثبات النظام التربوي لفترة طويمة، وا 
 بفعل عوامل خارجة عن قدراتو.

  تصميم بعض المناىج المطورة دون دراسات مكثفة واعية تراعي قدرات المتعمم مما
 يؤدي إلى فقدان "المعمم" الخطوط العامة لطرائق التدريس.

 العممية التعميمية لمزيد من التجارب دون مراعاة البيئة والفروق الفردية. إخضاع 

  استقدام بعض الخبراء من بلاد الغرب البعيدين عن معايشة المجتمع العربي المسمم
 والاستماع إلى آرائيم دون تعديل.

  فقدان التفاعل والمشاركة بين المعمم والمتعمم في قاعات الدرس وعدم إعطاء المتعمم
 الدور الأساسي في عممية التدريس واقتصار مصادر التمقي عمى المعمم فقط.

  ترك المجال لوسائل الإعلام المختمفة المقروءة والمسموعة والمرئية لصياغة المتعمم
دون وضع الضوابط اللازمة لصيانتو من آثارىا التي تؤدي إلى نشوء مشكلات 

 تعاني منيا العممية التعميمية.

 ت الحياتية في المأكل والممبس والقادمة من بيئات غير مسممة وتقميدىا تعدد الثقافا
في جماعات الرفاق مما ينجم عنو من مظاىر غير سوية تؤدي إلى أن يكون 
المتعمم ىدفا سيلا ليذه الثقافات دون وجود مناعة تذكر مما يؤدي إلى مشكلات 

 .يتربوية يعاني منيا القسم التعميم

 يم التربوية الخاطئة بين المتعممين من مثل: الاتكالية، الأنانية، شيوع الآفات والمفاى
الانتيازية، عدم الجدية، اليروب من المسؤولية وانعكاس ذلك كمو عمى العممية 
التعميمية ومخرجاتيا وما يصاحب ذلك من مشكلات تربوية تأخذ الوقت والجيد في 

 علاجيا.
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 مية المينية لمممتحقين بمينة عدم وجود مسار محدد ومخطط معمن لبرامج التن
التدريس يكفل ليم الارتفاع بالمستوى الميني الذي يكفل علاج المشكلات الناجمة 
أثناء المينة، عمى أن تركز ىذه البرامج عمى الجوانب العممية التطبيقية والانتفاع 

 بالخبرات السابقة.
  (18، ص2016)المعايطة عبد العزيز، الجغيمان محمد عبد الله،  

وانطلاقا مما سبق، نجد العديد من العوامل التي تتدخل في حدوث مختمف المشكلات 
التربوية، فمنيا ما يتعمق بالعوامل الشخصية أو المتعمقة بذات المتعمم، ومنيا ما يتعمق 

سموكات بعوامل أسرية  تتمثل في الظروف غير المواتية داخل الأسرة مما يؤثر عمى 
الدراسي، كما تمعب العوامل المدرسية ىي الأخرى دورا لا يقل عن داخل الفصل الأبناء 

وذلك في مختمف المراحل  العوامل السابقة الذكر في تشكيل الكثير من المشكلات التربوية
يجب التصدي ليا بالوقاية قبل  التعميمية ومختمف الأعمار بين المتعممين، وكميا عوامل

ومحاولة اكتشافيا ومعالجتيا مبكرا في  لمدرسي،من طرف المعممين وكل الطاقم ا وقوعيا
، مما يؤدي في كثير من الأحيان إلى حال حدوثيا حتى لا تتفاقم ويصعب علاجيا

    .حالات التسرب المدرسي والانقطاع عن الدراسة في سن مبكرة



مشكلة الكذب                                                                    محاضرات في المشكلات التربوية 

 

 

11 

 

 أنواع المشكلات التربوية وأساليب الوقاية منها:  المحاضرة الثانية:
 الكذب:

  :الكذبمفهوم  -1
يُقصد بمفيوم الكذب الحديث عن شيء غير حقيقي، فالتمميذ الذي يكذب يعرف أنو 

خداع شخص آخر من أجل تحقيق فائدة أو التخمص من يكذب، ويكون ىدفو غش أو 
أشياء أو أحداث غير سارة، والكذب ىو عدم قول الحقيقة أو وصف الوقائع أو المشاىد 
بصورة غير صحيحة، أو القول بأحداث أو وقائع لم تحصل، أو إضافة معمومات غير 

ذب وبنية صحيحة عن واقعة حصمت، كل ذلك يحدث مع معرفة تامة من الفرد بأنو ك
 غش أو خداع شخص آخر وذلك لمحصول عمى فائدة أو التخمص من أشياء مزعجة.

 (051: 4102)العمايرة، محمد حسن، 
( فالكذب ىو سموك اجتماعي غير سوي يؤدي إلى العديد من 4111وحسب )الشربيني: 

  المشكلات الاجتماعية كعدم احترام الصدق والخيانة.
 (66: 4118، )رافدة الحريري، زىرة بن رجب

ويعد الكذب سموك اجتماعي غير سوي، يؤدي إلى العديد من المشكلات الاجتماعية، 
كعدم احترام الصدق والأمانة، ويرتبط الكذب بالسرقة والغش، حيث يندرج كل منيا تحت 
مسمى عدم الأمانة، نظرا لأن الكذب عدم أمانة في القول، والسرقة عدم أمانة في حقوق 

 (09: 0992ه، والغش تزييف لمواقع من قول أو فعل. )الشربيني، المجتمع وأفراد
 أنواع الكذب: -2
 تتعدد أنواع الكذب بتعدد دوافعو وأسبابو، ومن أكثر الأنواع شيوعاً ما يمي: 

 :أ. الكذب الخيالي
سنوات(، ويكون مصدره  2 -3ويظير ىذا النوع من الكذب عند الأطفال في سن مبكرة )

خصوبة خياليم الذي يدفعيم إلى سرد قصص غير حقيقية ومبالغ فييا، إذ تتكوّن في ذىن 
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الطفل صوراً ومشاىد خيالية كثيرة لا واقع ليا وراء الكلام فيتحدّث بيا عمى أنّيا حقائق 
د ىذا النوع من الكذب لدى الأطفال كذباً حقيقياً لأنّ غايتو ليست واقعة. وبعضيم لا يع

ويسمى ىذا  إخفاء حقيقة ما، ومنشأه التصورات الخيالية الموجودة في أذىان الأطفال،
وبالتالي فإن ىذا النوع من الكذب لا يبعث عمى القمق  النوع من الكذب )بالكذب البريء(،

 (060: 0999وفيق صفوت مختار، ) والاىتمام الزائد لعلاجو، فالزمان وحده كفيل بذلك.
  :الكذب الالتباسي . ب

وىو قريب إلى حد بعيد من الكذب الخيالي، وفيو لا يفرق الأطفال بين ما يرونو حقيقة وما 
يم، وىذا النوع من الكذب ينشأ لدى الأطفال بسبب التباس يدركونو واضحا في مخيمت

الحقائق عمييم فيخمطون بين الحقيقة والخيال، وىذا النوع من الكذب سرعان ما يزول 
عندما تبدأ القدرات العقمية بالنمو لدى الأطفال ويعالج الأمور معالجات عقمية ومنطقية 

لخيال، وعادة ما يحدث ىذان النوعان من والوصول إلى مستوى إدراك الفرق بين الحقيقة وا
الكذب في مرحمة الطفولة المبكرة، غير أنو يحتاج إلى نوع من الإرشاد والتوجيو من طرف 

  (493: 4115محمد حميدان العبادي، ) الآباء والمعممين.
ــ الكذب الإدعائي   :ج 

وعادة ما يمجأ  وىو نوع من الكذب موجو إلى تعظيم الذات وجعمو مركز انتباه الآخرين،
إلى ىذا النوع من الكذب الأطفال الذين يعانون من الشعور بالنقص في أنفسيم ووضعيم 
الاجتماعي والاقتصادي، وىذا النوع من الكذب يحتاج إلى العلاج منذ الصغر حتى لا 

 (66: 4118)رافدة الحريري، زىرة بن رجب،  يكبر الطفل عمى الكذب.
 الكذب الأناني: -ه 

ويمجأ الطفل إلى مثل ىذا النوع من الكذب لتحقيق ويسمى أيضا بالكذب الاستحواذي، 
رغبة، أو الاستحواذ عمى الأشياء كالنقود، المعب، الحمو...، وذلك لعدم توافر ثقتو بالكبار 

 (066: 0999)وفيق صفوت مختار،  المحيطة بو، أو لقسوتيم وعدم تحقيق حاجاتيم.
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ــ الكذب الانتقامي   :ه 
ويمجأ إليو الأطفال بالإدعاء عمى طفل آخر يشعر تجاىو بالغيرة والحسد، أو بيدف 
الانتقام منو، نتيجة تفريق أىميم أو معممييم بالتعامل معيم، وعدم الاكتراث بمشاعرىم 
وأحاسيسيم، وعلاجو يتم من خلال مراعاة الآباء والمعممين لقدرات الأطفال ومراعاة 

بينيم وعدم إحراج الأطفال الذين تكون قدراتيم ضعيفة، وكذلك عدم الفروق الفردية فيما 
 (001: 4116حمزة الجبالي، ) .المبالغة بتعظيم أصحاب القدرات العقمية والميارية

ــ الكذب الدفاعي أو الوقائي  :و 
وىو أكثر أنواع الكذب شيوعا بين الأطفال، إذ يمجأ إليو الطفل ليحمي نفسو من العقوبة، 

من فقدان امتياز معين، أو بسبب الحفاظ عمى حسن صورتو لدى الآخرين،  أو خوفا
ويعالج ىذا الكذب بعدم استخدام الشدة والقسوة في عقاب الأطفال، وبتعظيم الصدق 

 (492: 4115محمد حميدان العبادي، ) .وتحقير الكذب
ــ الكذب التقميدي  :ي 

واكتشف ذلك، فإنو يمجأ إلى تقميدىم، لأنو ىنا يقوم الطفل بتقميد من حولو، فإذا كذبوا عميو 
تعمم منيم، ويمثل ىذا النوع البادرة الأولى للأفعال السيئة عند الأطفال. إذ إنّ الطفل إذا 
اعتاد عمى الكذب منذ صغره سيتخذه منيجاً في حياتو والعكس بالعكس. ويعالج باعتماد 

 أفراد العائمة الصدق وعدم الكذب ولو بالمزاح.
 (67: 4118الحريري، زىرة بن رجب، )رافدة 

 الكذب العنادي: -ع
ويمجأ الطفل إلى مثل ىذا النوع من الكذب لتحدي ويسمى أيضا كذب مقاومة السمطة، 

الكبار أو أصحاب السمطة، خصوصا إذا كانت البيئة التي يعيش فييا تتسم بالرقابة 
 (003: 4116)حمزة الجبالي،  الشديدة.
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 المزمن:الكذب المرضي أو  -ن 
وىو النوع من الكذب الذي يُكثر منو صاحبو، ويكون الدافع ليذا النوع من الكذب دافعا 

 ( 002: 4116)حمزة الجبالي،  لاشعوريا خارجا عن إرادة الشخص.
 :أسباب الكذب -3

 يمجأ الطفل إلى الكذب لأسباب ودوافع عديدة نذكر منيا ما يمي:
)والدين، معممين( أو فقدان امتياز حصل عميو، أو  خوفا مما يقع عميو من عقوبة الكبار -

 حرمانو من شيء محبب.
 مقمدا الوالدين، ومن حولو، ولاسيما من ىم قدوة لو. -
 لمتباىي و التفاخر وتعظيم الذات وجعميا مركز الانتباه لنيل إعجاب أقرانو وتقديرىم. -

 (68: 4118)رافدة الحريري، زىرة بن رجب،  
وخوفا عمييم من أن يناليم عقاب الآخرين ورغبة منيم بالولاء لجماعة  لحماية الأقران -

 الرفاق.
 تجنبا لإثارة موقف مشابو لمذكريات المؤلمة التي مر بيا سابقا. -
يقاع العقوبة عمييم بسبب غيرتو وحسده. -  انتقاما من الغير وا 
 لتحقيق مكاسب شخصية، أو الرغبة في تحقيق وتمبية حاجتو. -
قة الطفل بالكبار المحيطين بو لكثرة عقابيم لو والوقوف في سبيل تحقيق رغباتو لعدم ث -

 وحاجاتو.
 لتحدي السمطة وشعوره بالارتياح والسرور، ولشعوره بقسوة السمطة وطريقة تعامميا معو. -
 لعدم تمييزه عادة بين ما يراه حقيقة وما يدركو واضحا في مخيمتو. -

 (054ص، 4102)العمايرة، محمد حسن، 
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 الكذب:مشكمة الوقاية من  -4
باعتبار أن الكذب يعد من السموكات التي تشكل خطرا عمى الفرد والمجتمع، كون أن 
الكذب عادة ما يكون عرضا إلى جانب أعراض أخرى، كالسرقة والغش...، وعميو فإننا 

 نقترح التوجييات التالية لموقاية من آفة الكذب:
ترسخ قيم الصدق والأمانة وذم ية صحيحة من الطفولة المبكرة، فنتربية الأطفال تربية دي -

 الكذب والخيانة.
عدم المجوء إلى معاقبة الطفل الذي يكذب بالعقاب البدني أو النفسي كالسخرية أو  -

 التشيير.

 .أن يكون الأبوان مثالًا لمصدق والأمانة وعدم الكذب -
 .الصدق في ذلكعمى الآباء معرفة قدرة أبنائيم وتعميميم  -

 .حث الأطفال عمى الصدق بقراءة قصص توضح ليم قيمة الصدق -
 معالجة الدوافع الأساسية التي دفعت الطفل لمكذب. -
 إشعار الطفل الذي يكذب باكتشاف كذبو، لأن النجاح يعزز ىذا السموك ويقويو. -
 التأكد من ذلك. مواجية الطفل الذي يكذب بالأدلة القاطعة وعدم إلصاق التيمة بو دون -
 ذلك يقمل من قيمة الصدق لديو.ف عمى الطفل الذي يعترف بذنبو، تجنب إيقاع العقوبة -
سيادة جو العطف والحنان بين الصغار والكبار، والأخذ والعطاء والتوقف عن العقوبات  -

 التي لا تتناسب مع الذنب.
إلى حماية نفسو بالكذب إحساس الطفل بالأمن والأمان، لأن عدم شعوره بذلك يدفعو  -

 والغش، لوقاية نفسو من أصحاب السمطة.
إشغال وقت فراغ الأطفال بالأنشطة التي يميمون إلييا، كالنشاط الرياضي والفني،  -

 والرحلات...
 أن يكون الكبار قدوة حسنة لتعميم الأطفال الصدق والأمانة وعدم الكذب. -
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عبير في جميع مناحي الحياة، حتى يكون تعويد الطفل عمى الدقة في الملاحظة والت -
 القول مطابقا لمواقع.

 تجنب وعد الطفل بأي شيء في عدم القدرة عمى تنفيذ الوعد بالفعل ميما كمف الأمر. -
  (434: 4104)مفضي عايد المساعيد، سعود فياد الخريشو،  

 الكذب: مشكمة كيفية علاج -5
الكذب عند بعض تلاميذه، عميو أولا بدراسة  لكي يتمكن المعمم أو المربي من معالجة حالة

 الحالة لمعرفة الأسباب والدوافع الكامنة وراء ىذا السموك، ىذا إضافة إلى:
 التأكد فيما إذا كانت حالة الكذب عارضة أم متكررة. -
 توضيح الفرق بين الخيال والواقع لمطفل. -
 من الأمثمة حول ذلك.إفيام التمميذ أضرار الكذب وحسنات الصدق وطرح العديد  -
نما يجب استخدام الحوار الدافئ البناء. -  عدم المجوء إلى العقاب، وا 
 عدم التفرقة في معاممة التلاميذ. -
 المجوء إلى التسامح وتدريب التمميذ عمى حب الآخرين. -
 يجب عمى المعمم الالتزام بوعوده. -
اء لا يتمكن من تنفيذىا كخصم عمى المعمم عدم المجوء إلى تيديد التلاميذ بعمل أشي -

 نسبة من درجات من معدلات التحصيل الدراسي.
 الإكثار من سرد القصص التي توضح عاقبة الكذب. -
 مراجعة العيادات النفسية في حال كون الكذب مرضيا. -
 عدم تحقير الطفل لأن ذلك يخفض من مفيومو لذاتو ودعم الثقة بالنفس لديو. -
 عتراف بالخطأ وفوائده ومحاسنو.تشجيع الطفل عمى الا -
 تجنب القسوة في معالجة الكذب. -

 (69: 4118)رافدة الحريري، زىرة بن رجب، 
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وباعتبار أن الكذب ىو مشكمة سموكية وتربوية ذات آثار سمبية عمى الفرد والمجتمع، فإنو 
الثقة يتوجب الوقاية من وقوعيا قدر المستطاع، وذلك بسيادة جو الألفة والمودة وزرع 

تجنبا لإحساس  بالنفس لدى الأبناء وعدم التفرقة في المعاممة سواء في الأسرة أو المدرسة
الطفل بالنقص والدونية مما يحممو عمى القيام بالكثير من السموكات غير المقبولة كرد فعل 
لما يحس بو من عدم الاىتمام من طرف الآخرين والتقميل من شأنو وحرمانو من أبسط 

 حقوقو.
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 السرقة:  المحاضرة الثالثة:
 مفهوم السرقة: -1

يعتبر سموك السرقة من بين أىم المشكلات المنتشرة في مرحمة الطفولة المبكرة، وفيما يمي 
 بعض التعريفات لمسرقة:

السرقة ىي حالة يتعمد فييا التمميذ )الطفل( أخذ شيء لا يممكو ثم يحتفظ بو سواء كان 
ذلك الشيء ممكا لممدرسة أو لتمميذ آخر، كما أنيا تعني استحواذ التمميذ عمى ما ليس لو 
حق فيو، بإرادة منو، وأحيانا باستغفال مالك الشيء، المراد سرقتو، أو ربما تضميمو، 

ة من السموكيات التي يكتسبيا الطفل من بيئتو، فيي سموك اجتماعي يمكن والسرقة والأمان
(، والسرقة تبدأ عند الطفل عندما لا يتمكن 0222اكتسابو عن طريق التعمم )الشربيني، 

من التفريق بين الأشياء التي يممكيا ىو والأشياء التي يممكيا غيره، لذا يجب تعميم 
م وخصوصيات الآخرين، وتعويدىم عمى احترام الأطفال عمى التفرقة بين خصوصياتي

 (16: 0222)رافدة الحريري، زىرة بن رجب،  ممكيات الغير.
ىي قيام الفرد بمحاولة الاستيلاء والأخذ الخفي لما يممكو الآخرون، أو أخذه خفية دون  -

وجو حق، وتظير ىذه المشكمة في المدرسة عندما تتكرر محاولات تمميذ ما الاستيلاء عمى 
أشياء لا تخصو، ويكاد الأمر يصبح عادة تسيطر عميو، فتشكل تيديدا بالخطر عمى 

 (0222شخصيتو وعمى المجتمع بشكل عام. )عبد المعطي، 
سموك مكتسب يعبر عن حاجة انفعالية ليا وظيفتيا في  بأنيا( 6291وعرفيا القوصي )

 الاستمتاع. تكوين الشخصية، أساسيا الطبيعي في الإنسان الميل إلى التممك و 
 (812: 6291)القوصي، 

( فيشير إلى أن السرقة عي الاستحواذ عمى ما يممكو الآخرون دون 6221أما باقارش )
 (609: 6221وجو حق. )باقارش، 
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( السرقة بأنيا تعتبر سموكا يعبر عن حاجة نفسية، فيي ليست 6221يعرف وديع ) -
نما ىي وظيفة في خدمة شخصية الفرد، فقد تكون وسيمة  حدثا منفصلا قائما بذاتو، وا 

ثبات الذات، وقد تكون وسيمة لحماية ىذه الذات.  (282) لجذب الانتباه وا 
( عمى أنيا استحواذ الطفل عمى ما ليس فيو حق وبإرادة منو، 6221ويعرفيا الشربيني )

 .وأحينا باستغفال مالك المراد سرقتو أو تضميمو
، فعمم النفس بأنيا عمل لا أخلاقي، وذنب يعاقب عميو المجتمع (6228) ويعرفيا زيعور

يتناول ظاىرة السرقة كتعبير عن مشكمة نفسية واجتماعية يعاني منيا الولد، فالسرقة ما 
، ومن الضروري عدم المبادرة إلى العقاب ىي إلا تعبير عن صراع وعن عدم الاستقرار

 .فورا دون معرفة الأسباب والدوافع
( بأنيا مشكمة اجتماعية عمى شكل اعتداء شخص عمى ممكية 6221الزعبي )ويعرفيا 

الآخرين بقصد أو دون قصد بغرض امتلاك شيء لا يخصو، وحتى يوصف ىذا السموك 
 بأنو سرقة لابد أن يعرف الطفل أن من الخطأ أخذ شيء بدون إذن صاحبو.

 (028: 0222)مصطفى نوري القمش، خميل عبد الرحمان المعايطة،  
وعميو يمكن تعريف السرقة بأنيا امتلاك شيء ليس من الواضح )حسب تقدير الراشدين( 

لولد أن من الخطأ أنو يخص الولد، وحتى يمكن تسمية حادث بأنو سرقة، يجب أن يعرف ا
 ون إذن صاحبو.دأن يأخذ الشيء 

 (92: 0261) المعايطة عبد العزيز، الجغيمان محمد عبد الله،  
يتناول السرقة كظاىرة وكتعبير عن مشكمة نفسية اجتماعية يعاني منيا الطفل، فعمم النفس 

فالسرقة ما ىي إلا تعبير عن صراع وعن عدم الاستقرار، ومن الضروري عدم المبادرة إلى 
 العقاب الفوري دون معرفة الأسباب والدوافع ومعالجتيا.

 ومن خلال التعريفات السابقة لمسرقة فإنيا تتضمن ما يمي:
 أنيا استحواذ عمى ممكية الآخرين دون وجو حق. -
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 عمى أنيا عدوان عمى ممكية الآخرين. -
 عمى أنيا عمل غير أخلاقي يعاقب عميو القانون. -
عمى أنيا قد تكون مشكمة نفسية واجتماعية أو تربوية تحتاج إلى تطوير وسائل وسبل  -

 الوقاية والعلاج.
 (028: 0222الرحمان المعايطة، )مصطفى نوري القمش، خميل عبد  

وما يمكن الإشارة إليو أن حوادث السرقة في مرحمة الطفولة المبكرة تكون جد بسيطة، وقد 
سنوات( لتشير إلى اضطراب سموكي، إن لم يتم معالجتو فإنو  2 -1تتطور بين سن )

ىقة سنة(، وقد يستمر الحال حتى مرحمة المرا 61-62يتطور إلى جنوح في سن ما بين )
المتأخرة، وترتبط السرقة ارتباطا وثيقا بالكذب، كون أن السارق ينكر استحواذه عمى 

 الأشياء التي قام بسرقتيا، بينما أن الطفل الذي يكذب ليس بالضرورة أن يكون سارقا.
 (621: 6222)العظماوي، 

ويشر عمماء النفس أن السرقة تبدأ من عامل غريزي وىو حب التممك، لذا وجب عمى 
الآباء تعويد الأطفال عمى احترام ممكية الآخرين، وتوفير ما يحتاج إليو من الأشياء 
المادية، بالإضافة إلى توفير الحب والعاطفة والحنان لو، فقد يبدأ الطفل بالنظر إلى 

ضو عن ما يحتاج إليو من العاطفة، والدافع في بعض الحالات الأشياء المادية كعرض يعو 
  مثل الحرمان ىو محاولة إشباع بعض الحاجات النفسية.

 (16: 0222)رافدة الحريري، زىرة بن رجب، 
فعمم النفس يتناول السرقة كظاىرة وكتعبير عن مشكمة نفسية اجتماعية يعاني منيا      

ن صراع وعن عدم الاستقرار، ومن الضروري عدم الطفل، فالسرقة ما ىي إلا تعبير ع
 المبادرة إلى العقاب الفوري دون معرفة الأسباب والدوافع ومعالجتيا.
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 أشكال السرقة: -2
 السرقة الكيدية: -أ
يمجأ بعض الأطفال إلى سرقة بعض الأشياء عقابا أما لمكبار أو لأطفال مثميم، حتى  

وذلك لوجود كراىية أو دوافع عدوانية تجاه ذلك يصاب الشخص المسروق باليمع والفزع، 
 (08: 0226)الشربيني،  الشخص الذي تم سرقتو.

 سرقة حب التممك:  -ب 
يمجأ الطفل إلى السرقة في ىذه الحالة بسبب رغبتو في تحقيق كيان ووجود متميز لو، 

فى )مصط والحصول عمى بعض الممتمكات الخاصة التي تساعده في المعب والاستقلالية.
 (028: 0222نوري القمش، خميل عبد الرحمان المعايطة، 

 السرقة كحب لممغامرة والاستطلاع:  -ج 
قد يكون الدافع لمسرقة إشباع ميل أو ىواية أو حب استطلاع، فقد يسرق الطفل شيء أو 

نما يود التعرف عمييا وتفحصيا بإمعان.   لعبة ىو ليس بحاجة ليا، وا 
 (10: 0222الحريري، زىرة بن رجب،  )رافدة

 السرقة كاضطراب نفسي: -د
جزءا من حالة نفسية أو ذىنية، أو تدني مستوى الذكاء لدى الطفل،  قد تكون السرقة 

وتظير ىذه الحالة بشكل اضطراب سموكي مثير لو دوافعو النفسية العميقة نتيجة صراعات 
 (01: 0226)الشربيني، مرضية شاذة في نفس الطفل.

  الذات: ثااتالسرقة ل  -ه 
أحيانا يرغب الطفل في السرقة رغبة في الحصول عمى مركز مرموق بين أقرانو، فقد يسرق 
الطفل لمتفاخر بما لديو أو ليرشي بعض زملائو، أو ليشتري بعض الألعاب التي يتفاخر 

  بيا أمام زملائو وأصدقائو.
  (028: 0222المعايطة، )مصطفى نوري القمش، خميل عبد الرحمان  
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 السرقة نتيجة الحرمان:  -و
قد يسرق الطفل بعض الأشياء التي حرم منيا وليس بمقدوره الحصول عمييا بالطرق 
المشروعة، كأن يسرق بعض النقود ليشتري أشياء ىو بحاجة إلييا، أو يسرق بعض الطعام 

 (10: 0222الحريري، زىرة بن رجب،  )رافدة لشعوره بالجوع والحرمان.
 السرقة نتيجة الجهل: -ي 

 (01-08: 0226)الشربيني،  ربما يسرق الطفل لأنو يجيل معنى الممكية. 
 : السرقة لمتخمص من مأزق -ن 

في بعض الحالات يقدم الطفل عمى السرقة لمتخمص من موقف صعب يمر بو، كأن يسرق 
  عده في أداء الواجب المنزلي.النقود مثلا لمكافئة زميمو الذي سا

 (611: 6222وفيق صفوت مختار، ) 
 السرقة االمحاكاة: -و
يمجأ بعض الأطفال إلى ممارسة ىذا السموك وذلك بمحاكاة أقرانيم أو إخوانيم الذين  

 (18: 0222)رافدة الحريري، زىرة بن رجب،  اعتادوا عمى السرقة.
 السرقة لشغل أوقات الفراغ:  -ي 

وجود جو عائمي مضطرب يسوده الخلافات الأسرية الدائمة، فإنو كثيرا ما يمجأ في حالة 
الأبناء إلى سرقة النقود لميروب من الجو المكيرب في البيت والذىاب إلى أماكن 
الاستجمام كالبحر، أو السينما، أو لحضور مسرحية، خاصة في حال انعدام الرقابة في 

 (01-08: 0226)الشربيني،  المنزل.
 الأسااب والدوافع الكامنة وراء سموك السرقة: -3

تشير الدراسات إلى أنو لا يمكن حصر الأسباب والدوافع الكامنة وراء السرقة، نظرا    
لتشعبيا وتعددىا، فقد يسرق الأطفال الصغار بسبب أنو لا يفيم أن عميو احترام ممكية 

 سرقة.الآخرين، وقد يجدون صعوبة في التمييز بين الاستعارة وال
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 فيما يمي: والعوامل ويمكننا حصر أىم الأسباب
 : عوامل ايئية وأسرية -أ

 وتتمثل في:
التنشئة الأسرية الخاطئة )التدليل والحماية الزائدة، الإىمال الزائد، التفكك الأسري، جيل  -

  الوالدين بأساليب التربية الصحيحة...(.
الصغر، والبخل والشح من طرف عدم تعويد الطفل عمى احترام ممكية الغير منذ  -

 الوالدين الذي يدفعو لمسرقة.
 غياب أو ضعف دور الوالدين وعدم قدرتيم عمى معالجة المشكل بالأسموب المناسب. -
  ضعف الوازع الديني والابتعاد عن التربية الإسلامية المناسبة. -

 (18: 0222)رافدة الحريري، زىرة بن رجب، 
 العوامل الاقتصادية: -ب
 ثل الفقر وانخفاض دخل الأسرة، ومعاناة الوالدين من البطالة.م 
 : وسائل العلام -ج

مثل التمفزيون والانترنت والسينما، وغيرىا من الوسائل التي تقدم النماذج السمبية للأطفال، 
ظياره بمظير البطل الشجاع، الذي يشجع الصبية عمى  والتي باتت تعزز سموك السارق، وا 

  التقميد.
 العوامل النفسية: -د
 وتتمثل في: 
 الاضطرابات والأمراض النفسية. -
 الغيرة والحرمان النفسي والاجتماعي. - 
يياميم بأنو قادر  - الشعور بالنقص، ولجوء الطفل إلى السرقة لمتفاخر أمام الآخرين وا 

  عمى امتلاك ما لا يستطيع غيره امتلاكو.
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 العوامل المدرسية:  -ه
لمفروق في الوضع الاقتصادي والتنافس والغيرة بين الأطفال، وعدم  مثل الشعور بالنقص

 المعاممة الحسنة من طرف المعمم.
 رفقاء السوء ممن يمارسون ىاتو السموكات بكل فخر واعتزاز. -
 الانتقام والعدوان. -

 (021: 0222)مصطفى نوري القمش، خميل عبد الرحمان المعايطة،  
 لمشكمة السرقة:سال الوقاية والعلاج  -4

 انطلاقا من معرفة أسباب المشكمة، فإننا نستعرض الإجراءات التالية لموقاية والعلاج:
  توفير بيئة آمنة ودافئة تبعث عمى الحب والاحترام داخل الأسرة والمدرسة تجنبا

 لمشعور بالنقص.

 .العمل عمى توفير الأشياء الضرورية اللازمة للأطفال 

 شعور بالانتماء داخل جماعات الفصل الدراسي.مساعدة التلاميذ عمى ال 

  تعويد التلاميذ عمى احترام ممكية الغير وتدريبيم عمى الاستئذان من الزملاء عند
 استخدام أدواتيم المدرسية.

  سرد وقص مختمف القصص التي تتناول أضرار السرقة والعقوبات الناجمة عن
 ذلك.

 سباب التي أدت بالتمميذ إلى دراسة كل حالة عمى حدا والتعرف عمى أىم الأ
 السرقة.

 .عدم التشيير بالتمميذ السارق أمام زملائو، بل يجب توجييو فرديا 

 .ملاحظة ما إذا كانت الحالة نادرة وعارضة أم متكررة 

  معاينة نوع الأشياء التي يسرقيا التمميذ والعمل عمى إشباع تمك الحاجات التي تدفع
 بو لمسرقة.
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  السارق ماديا، في حال أن المستوى المادي ىو الذي دفع بو إلى مساعدة التمميذ
 ارتكاب ذلك السموك.

  تشجيع التمميذ السارق عمى الاعتراف بالخطأ والاعتذار مع بيان الضرر الذي
 يمحق بالأفراد الذين قام بسرقتيم وتوضيح شعورىم بالألم والظمم.

  نفسي، وعرضو عمى أخصائي المتابعة مع الأولياء في حال تبين وجود اضطراب
  (000: 0226نفسي لمعالجة المشكل. )العناني، 

 يضيف كل منوفي نفس السياق، وبقصد الوقاية وعلاج حالات السرقة لدى الأطفال، 
 ( ما يمي:0261المعايطة والجغيمان )

  ،إن الأبوين المذين يعطيان قيمة كبيرة للأمانة الشخصية ولاحترام ممتمكات الغير
ييتمان بالخير العام بدل الكسب الشخصي ويعيان ىذه القيم ويطبقانيا عمى  والمذين

حياتيما اليومية يقل احتمال أن يكون لدى أطفاليما أي مشكمة، وكذلك فإن الأبوين 
يحترمان دائما حق الولد في الممكية لا يقدمان إطلاقا عمى استعارة أي شيء يممكو 

 الولد دون إذنو المسبق.
 ى تطوير علاقة دافئة حميمة مع الولد، لأنو بيذه الطريقة سوف يجب العمل عم

 يزيد حرصو عمى إرضاء الوالدين.

 .يجب عمى الوالدين تأمين نوع من الدخل المنتظم لشراء الأشياء التي يحتاجيا 

  المتابعة والإشراف المباشر عمى الولد من طرف الوالدين ومتابعتيما لمنشاطات
ح الفرصة لعادة مثل السرقة لكي تتطور كثيرا قبل أن اليومية لأولادىما لن يتي

 .يكتشفا وجودىا

  يجب عمى الأولياء أن يكونا قدوة لأبنائيما بخمق الأمانة من خلال النشاطات
اليومية، وذلك بإعادة الأشياء والممتمكات التي يجدونيا لأصحابيا وعدم خداع 

 الآخرين أو سرقة الأشياء.
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  البيت وخارجو مع احترام حقوق الجميع، وتعميم الأولاد تحديد حقوق الممكية داخل
  كيف يتصورون الأشياء التي يمتمكيا الآخرون ويعيدونيا إلييم.

  (98، ص0261) المعايطة عبد العزيز، الجغيمان عبد الله،   
 طرق علاج السرقة: -5

لا يوجد طريقة واحدة لعلاج جميع حالات السرقة، باعتبار أن ىناك سرقة  يمكن القول أنو
كنزوة عابرة، وىناك سرقات متكررة، كما يجب أيضا التمييز بين نوع وحجم المسروقات، 
وعدد المشاركين فييا، ودور الطفل السارق فييا، سواء كان عضوا أم قائدا، وانطلاقا من 

لاجية لكل حالة، وفيما يمي عرض لبعض الأساليب ىذه الاعتبارات تكون ىناك خطة ع
 المتبعة في علاج السرقة:

اىل الميول اللااجتماعية عند حيث ينبغي عمى الآباء بدلا من تجاتخاذ إجراءات فورية،  -
أطفاليم أو التقميل من شأنيا ، أن يعطوا وقتا كافيا لفيم ىذا السموك ومواجيتو بشكل 

 غير مقبول في البيت كما ىو غير مقبول خارج البيت.صحيح، والذي ينبغي أن يكون 
محاولة تحديد ما الذي حقو الطفل من خلال السرقة، بمعنى التعرف عمى دوافعو  -

 الكامنة وراء ىذا السموك السيئ، وبناءا عمى ذلك يتم توجييو وتوفير احتياجاتو.
الطفل أن يقوم  مواجية الطفل، حيث ينبغي عمى الأبوين بالإضافة إلى طمبيما من -

 بالتعويض عما أخذ، أن يواجيا الطفل لفظيا بمخاطر ىذا السموك.
 الملاحظة والمتابعة المستمرة لسموك الأبناء. -
 تزويد الطفل بمصروفو اليومي، وتوفير احتياجاتو باستمرار. -

( بعض الأساليب التربوية التي يمكن أن تحد من ظاىرة 6221) كما يقترح الشحيمي
 السرقة نوجزىا فيما يمي:

 عدم التشيير بالطفل أمام زملائو إذا ضُبط سارقا، بل معالجة مشكمتو. -
 عدم التمييز والتفضيل بين الإخوة. -
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 اختيار القصص والأفلام التربوية المناسبة لمطفل، باعتبار أن ىناك بعض وسائل -
التسمية المقروءة والمرئية التي تحرض الطفل عمى السرقة، تظير بمظير بطولي فيبدو 

 السارق إنسانا خارقا يجذب أنظار الآخرين.
عدم وصف الطفل بالصفات المصوصية )لص، سارق...( ولو تيكما، فقد يستسيغ  -

 المقب فيسعى إليو، ولاسيما أن فيو نوع من الانتصار عمى الكبار.
مصروف الجيب للأطفال من حين لآخر، ومراقبة كيفية إنفاقيم دون إشعارىم إعطاء  -

 بأننا نراقبيم.
 إبعاد الأطفال عن رفقاء السوء.   -

 ( 020: 0222)مصطفى نوري القمش، خميل عبد الرحمان المعايطة، 

رغم أن الوقاية خير من العلاج لمختمف المشكلات السموكية والتربوية، وأنو يتوجب توخي 
الحذر والحيطة في التعامل مع الأبناء والتلاميذ في المدرسة تجنبا لحدوث أي نوع من 
المشكلات بمختمف أنواعيا، إلا أنو ميما كانت براعة المعمم في القسم في مواجية ىذه 

ن كانت بنسب قميمة، كما أن العلاج المشكلات غير أن ح دوثيا أمر لا مفر منو حتى وا 
يتطمب حنكة وذكاء من طرف المعمم وذلك باكتشاف تمك المشكلات مبكرا قبل تفاقميا 
ومحاولة التصدي ليا بالبحث في الأسباب التي أدت إلييا بقصد تلافي تمك الأسباب 

 والعوامل المنشطة ليا.
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 :الخجل والانطواء المحاضرة الرابعة:

 مفهوم الخجل: -1

، الخجل ىو أقل أنواع السموك إقلاقا للآخرين، لكنو أشدىا خطرا من الناحية المرضية  
الكافي الذي تتطمبو منو والطفل الخجول ىو الطفل الذي لم يصل إلى مستوى النضج 

 (77: 8002البيئة. )رافدة الحريري، زىرة بن رجب، 

( الخجل بأنو مشكمة مرتبطة بعدم الشعور بالأمن، لأنو 8992ويصف حمدي وداوود )
 يصف الأطفال الذين لدييم نقص في الثقة بالنفس ويتممكيم شعور الخوف والقمق. 

 (882: 8009ايطة، )مصطفى نوري القمش، خميل عبد الرحمان المع

 أعراض الخجل: -2
 كما يمي: (Pilkons& Norqwood)يصاحب الخجل أعراض متعددة صنفيا 

 أعراض سموكية:  -أ
من مظاىرىا الكبح والسمبية، وتجنب الاتصال البصري، تجنب المواقف المخيفة، التحدث 

كالإفراط في بصوت منخفض جدا، حركات جسدية غير ملائمة إما بقمتيا أو زيادتيا 
عدم الطلاقة المفظية، عدم و  إضافة إلى عدم الانسجام في حركات الجسم، الابتسام،

المبادرة الاجتماعية، سموكات ملازمة تدل عمى العصبية والقمق )كالمعب بشعره دائما(، 
الانسحاب الاجتماعي والصمت في المواقف التي تتضمن تفاعلا اجتماعيا، وانخفاض 

 تأكيد الذات.

  أعراض فسيولوجية: -ب
من مظاىرىا زيادة دقات القمب، التعرق، الارتجاف، جفاف الفم، الشعور بالدوخة أو 
الغثيان، تجربة الموقف أو شعور الشخص كأنو غير حقيقي أو غير موجود، والخوف من 

 فقدان السيطرة.
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  أعراض معرفية: -ج
من مظاىرىا انخفاض في تقدير الذات، التمركز حول الذات وزيادة الوعي بالذات وحمل 
أفكار سمبية حول المواقف والآخرين، الخوف من الظيور بمظير الغبي أمام الآخرين 

نقد الذات، ومن التقييم السمبي، الشعور باليجوم والتفكير تفكيرا متأملا بشكل مفرط، 
نفسو مميء بالعيوب واعتبارىا نقاط قوة لدى الآخرين، مفيوم معتقدات لاعقلانية برؤية 

الذات متدن، توقعات سمبية لتفاعمو الاجتماعي، صعوبة في التفكير أثناء التفاعل 
 الاجتماعي.

  الأعراض الاجتماعية: -د
التي سبق وأن مر  صعوبة في مواجية الآخرين، عدم الاستفادة من المواقف الاجتماعية

لا ييتم بالوقت والتاريخ، قميل التعبير لفظيا وغير لفظيا، وفي تكوين ، بيا من قبل
صداقات جديدة، عدم الاستمتاع بخبرات الحياة الجديدة، عدم القدرة عمى المبادرة وتقديم 

 نفسو.

  أعراض انفعالية: -ه
من مظاىرىا ظيور انفعالات سمبية كالارتباك والشعور المؤلم بالذات، تقدير ذات 

التركيز عمى لحزن، الشعور بالوحدة، الاكتئاب، القمق، والشعور بعدم الأمن، منخفض، ا
الشعور السمبي والمؤثر بدوره عمى أنماط التفكير، سواء كان شعور خجل أو خوف أو 
غضب، فإذا كان ىناك شخص خائف، فإن الآخرين يبدون بالنسبة لو خطرين وتصبح 

ذا كان ىناك شخص خجول لو جذابين وأقوياء يبدو لآخرين  الذات عرضة لمخطر، وا 
ذا كان ىناك شخص غاضب، فإن الآخرين يبدو عديمي  ولدييم القدرة عمى الإيذاء، وا 

  الثقة وقادرين عمى الإيذاء.
 (882: 8009)مصطفى نوري القمش، خميل عبد الرحمان المعايطة، 
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 أسباب الخجل: -3
نوجز أىميا أن  ، ويمكنناالخجل مشكمةالتي تؤدي بالطفل إلى سباب العديد من الأ توجد

 فيما يمي:
 .الحماية الزائدة والتدليل الزائد 
  ،القسوة في معاممة الطفل وزجره باستمرار ومحاولة تصحيح أخطائو أمام الآخرين

 مما تغرز فيو مشاعر عدم الثقة بالنفس والخجل من مواجية الآخرين.
 ذلك. م بو، أو عاىة أو ما إلىشعور الطفل بالنقص لمرض أل 
 .التأخر الدراسي 
  فرض الرقابة الشديدة عمى الطفل من طرف الكبار ومحاسبتو عمى كل كبيرة

 وصغيرة.

  تشجيع الكبار لمطفل لأن يضل خجولا، وذلك بقبول فكرة أنو خجول وترديدىا أمام
 الطفل.

  تقميد الطفل لوالديو أو أحدىم أو الإخوة الكبار الذين يشعرون بالخجل، وتدعيم
لأسموب الخجل الذي يعاني منو الطفل وتعزيزه عمى أساس أنو سموك جيد  الكبار

 يوحي بالحياء والأدب.

  تغيير المدرسة أو الحي أو الوطن يجعل الطفل أمام أناس غرباء لا يعرفيم من قبل
مما يولد لديو الخجل في مواجية ىذا المجتمع الجديد.اضطرابات خاصة بالنمو 

لمغة أو الشعور بالمرض المزمن الذي يعيق نشاط والمرض العضوي كاضطرابات ا
 الطفل واندماجو مع أقرانو.

  القمق، حيث يبتعد الطفل عن المواقف والأنشطة الاجتماعية التي تثير وترفع
 مستوى القمق لديو.

 (72-77: 8002)رافدة الحريري، زىرة بن رجب، 
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 طرق التخمص من مشكمة الخجل: -4
شكل أي مشكمة أو إزعاج للآخرين، لكن يستوجب علاج حالتو رغم أن التمميذ الخجول لا ي

لكي لا تتفاقم وتتسبب في التصعيد من قمق التمميذ الخجول، وبالتالي تدفعو إلى الانعزال 
 والانطواء، ومن أىم الوسائل والسبل لعلاج مشكمة الخجل والانطواء نجد:

 المواقف التي يخجل فييا التمميذ. تحديد -
 التمميذ الخجول تدريجيا في النشاطات الجماعية البسيطة، كالمعب والمرح.إشراك  -
تكميف التمميذ الخجول ببعض الميام والمسؤوليات البسيطة، كإرسالو إلى حجرة الصف  -

بلاغو بأن معممو يطمبيا، وتكميفو بتوزيع  المجاور لإحضار وسيمة ما بسؤال المعمم عنيا، وا 
التي تحرر التمميذ  الكراسات، وغير ذلك من الميام البسيطةالأدوات عمى التلاميذ وجمع 

 .من الخجل الزائد عن الحد
شعاره إعطائو الثقة بالنفس والحديث المستمر معو وملاحظتو والثناء الدائم عميو - ، وا 

 .بقيمتو
 تزويده بنشاطات مناسبة وقدراتو وميولو وتشجيعو ىواياتو واحتراميا. -
الموم لو، سواء كان ذلك عمى انفراد أو أمام الآخرين والمجوء إلى عدم توجيو النقد أو  -

 التشجيع الدائم ومنحو الاىتمام والرعاية.
دون  مساعدة التمميذ عمى امتلاك الثقة الذاتية التي تزوده بالشجاعة للاتصال بالآخرين -

 .تردد
 تشجيع ىوايات التمميذ الخجول والإشادة بانجازاتو ميما كانت بسيطة. -
ومساعدتو عمى تطبيق تمك المواىب، ودفعو إلى الفخر اكتشاف مواىب التمميذ الخجول  -

 مما يعيد إليو الثقة بنفسو.بيا، 
  تييئة الجو الودي الآمن وخمق نوع من الألفة والطمأنينة بينو وبين الكبار. -

 (79: 8002)رافدة الحريري، زىرة بن رجب، 
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المربين  والانطواء لا تعد مشكمة بالنسبة لمكثير منوكما أشرنا سالفا، ورغم أن الخجل 
 ون أن الخجل والانطواءبر تيع والمعممين وغيرىم، إلا أن الباحثون التربويون الآباء سيمالا

والتي تحدث فييا تغيرات جسمية  في الصغر، عن مشكمة نفسية يعاني منيا الطفليعبرون 
ودراستو وقدرتو عمى  شخصية الطفل، بحيث يؤثر الخجل عل ونفسية وانفعالية وعقمية

وأنو في كثير من الأحوال  التعبير وتكيفو وانسجامو مع نفسو ومع المحيط الذي يعيش فيو،
تحول ىذه المشكمة دون فيمو لدروسو وبالتالي عدم حصولو عمى نتائج مرضية في مساره 

تخاذ التدابير لذا يجب الإسراع في ا الدراسي، رغم أن مستواه كان في المستوى العادي،
 وذلك من طرف الآباء في البيت والمدرسين في المدرسة الوقائية والعلاجية ليذه المشكمة

 في وقت مبكر حتى لا تتفاقم ويصعب علاجيا. ومحاولة إخراج الطفل من ىذه المشكمة 
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 ضعف الانتباه المحاضرة الخامسة:
 تمييد:

يعد الانتباه مف أىـ المتطمبات لحدكث التعمـ، كيجب أف ندرؾ بأنو لا يمكف لمتعمـ أف  
لذا نجد المعمـ يحاكؿ باستمرار  ،يحدث إذا لـ ينتبو الطالب لممثيرات المرتبطة بالتعمـ

جذب انتباه الطالب لمجريات الدرس، باستخداـ الكسائؿ الكفيمة بحفزه كحثو عمى المشاركة 
 .اليقظة في النشاط

عف انتقاء المثيرات الملائمة  لمتعمـشتت الانتباه متمثؿ في عجز اكنستطيع القكؿ بأف ت
كالتركيز عمييا، أك عف عجزه في الاستمرار في التركيز عمى المثيرات المرتبطة بعممية 

 .التعمـ أك بالميمة المككمة إليو

يؤثر سمبان عمى تحصيميـ  متعمميفلدراسات إلى أف ضعؼ انتباه الكثير مف االكقد أشارت 
عكامؿ التي تؤثر في انتباه ف يحققكا فيمان دقيقان لمالدراسي، كعميو لا بد لذكم العلاقة أ

 .كسبؿ تحسيف مستكياتو كالتقميؿ مف احتمالات التشتت متعمميفال
 ضعف الانتباه:مفيوم  -1

حيث أنو لـ يػتـ  ،يعتبر مصطمح اضطراب ''قمة الانتباه'' مف المصطمحات الحديثة
التحديػد الػدقيؽ ليػذا الاضطراب، إلا في بداية الثمانينات مف ىذا القرف حيث كاف 

، أك أنو خمؿ بسيط في التعمـضعؼ في القػدرة عمػى  إما :يشخص قبؿ ذلؾ عمى أنو
 ، أك أنو نشاط حركي مفرط.المخأك أنو خمؿ بسيط في  ، كظائؼ المخ

 ) 43 :9111)السيد سيد أحمد،  

التركيز عمى الميمات عدـ القدرة عمى المتابعة ك  بأنو( 7003) معايطةيعرفو القمش ك 
المثيرات المختارة أك تمؾ المثيرات المرتبطة بالمكقؼ أك المغالاة في الانتباه بمثيرات ك 

 .مرتبطة بالمكقؼ
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كعميو يتكقؼ الانتباه عف طريؽ التشتت حيف ينخرط الشخص لا إراديا بنشاط أك إحساس 
آخر، فتركيز الكلد عمى السمكؾ الجارم يمكف أف ينقطع عف طريؽ الصكت أك المنظر 
المشتت للانتباه أك مف خلاؿ شعكره الشخصي، كىذا النكع مف الأكلاد ينتقؿ مف نشاط إلى 

 آخر دكف إكماؿ أم منيا، كما ينحرؼ بسيكلو عف ىدفو الأصمي.

 الانتباه:مظاىـر اضطـراب  -2
التي حصرتيا '' الاضطراب بمجمكعة مف المظاىر ك لنفسية الأمريكيةحددت ''الجمعية ا 

، لمػدة سػتة أشير حتى تحكـ عمى التمميذ بأنو يعاني مف ىذا الاضطراب مظاىر في ستة
 :ىذه المظاىر ىيك 

 .يفشؿ التمميذ في التركيز عمى التفصيلات أك يرتكب أخطاء نتيجة عدـ المبالاة -

 .الاستمرار عمى التركيز في أثناء تأديتو لممياـيكاجو عادة صعكبة في  -

 .يظير عدـ الإصغاء أثناء الحديث معو - 

 . لا يمتزـ بالإرشادات المقدمة إليو -

 . النشاطات المكمؼ بيايكاجو صعكبة في تنظيـ المياـ ك  -

غالبان ما يكره أك يتردد أك يتجنب الانيماؾ في مياـ تحتاج إلى تقديـ جيد ذىني  - 
  . رمستم

 .فقد الأشياء الضركرية لتأدية المياـ - 

 . يتشكش انتباىو بسيكلة نتيجة مثيرات خارجية - 

  . عدـ المشاركة الصفية أك محدكديتيا -

  . عدـ متابعة الشرح أثناء الحصة -

  . كثير النسياف أثناء تأديتو لمنشاطات -
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 .عدـ إنياء الكاجب المدرسي أك البطء الشديد في إنجازه -
 (933،931 :7007 ،)محمد العمايرة 

 فقد أكرد مجمكعة مف المظاىر التي تظير عمى التمميذ المضطرب (7007قطامي، )أما 

 عدـ القدرة عمى إتماـ العمؿ أك النشاطات.  -

  . لديو مستكل عاؿٍ مف التشكيش -

 عدـ القدرة عمى الاستقرار فترة مف الزمف.  -

 .غير قادر عمى إتماـ أم مشركع -

 غير قادر عمى تركيز الانتباه.  -

  . لا يستطيع متابعة التعميمات -

 .ينسحب مف المكاقؼ التي تتطمب التعامؿ مع أفراد جددخجكؿ ك  -
 (933،931 :7007) محمد العمايرة، 

 : الانتباه ضعفأسباب  -3
 .مف العكامؿ المسئكلة عف تشتت الانتباه، عكامؿ داخمية كأخرل خارجية

 : الداخميةالعوامل  -
جممة مف النقاط نكجز المسببة لضعؼ الانتباه عند المتعمميف تتضمف العكامؿ الداخمية 

 أىميا فيما يمي:
  الاىتمام: -أ

فالمكضكعات غير المشكقة كغير المثيرة، كالتي لا ييتـ بيا الطالب مف العكامؿ التي 
 .تسبب في تشتت انتباىو كتضعؼ مف قدرتو عمى المتابعة كالتركيز

 حالة الطالب الجسمية: -ب
 .فالطالب المرىؽ جسميان كعقميان يككف عرضة لتشتت الانتباه 
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 حالة الطالب النفسية: -ج
إف زيادة مستكل القمؽ كالإثارة عف الحد المناسب تؤدم إلى تشتت الانتباه، فشعكر  

الطالب بالخكؼ كعدـ الاطمئناف، ككقكعو تحت ضغكطات كمشاكؿ أسرية، كتعرضو 
ديد كالعقاب كخكفو مف الفشؿ كىكذا، كؿ ذلؾ يزيد مف مستكل القمؽ عف الحد المعيف لمتي

مما يتسبب في تشتت الانتباه، كتجدر الإشارة ىنا إلى أف كجكد مستكل مناسب مف القمؽ 
لدل الطالب يؤدم إلى حالة مف الإثارة تزيد مف دافعيتو لمتعمـ كتزيد مف القدرة عمى 

 . التركيز

  الب العقمية:قدرات الط -د
إف الطالب صاحب القدرة العقمية أك التحصيمية المنخفضة قد يفشؿ في فيـ كمعالجة 
المثيرات المرتبطة بالتعمـ بعد أف انتبو إلييا، كبالتالي فإف احتمالات فشمو في تأدية 
الميمة التعميمية تككف أعمى ككذلؾ شعكره بالإحباط كبعدـ الكفاءة، مما يؤدم إلى عدـ 

ه كانتباىو لأف الفرد ينتبو لممثيرات التي يفيميا في حيف أف انتباىو يتشتت بسرعة تركيز 
 عند التعرض لمثيرات صعبة لا تتناسب مع قدراتو العقمية.

  ضعف في النمو العصبي أو خمل عضوي: -ه
ىناؾ بعض المؤشرات التي تدؿ عمى أف أسبابان قد تككف مسئكلة عف الفركؽ في مقدرة 

 ركيز انتباىيـ، كترتبط ىذه العكامؿ بكظيفة الدماغ بشكؿ أساسي.الطلاب عمى ت
 (993: 7092)المعايطة، الجغيماف،  

 :العوامل الخارجية -
تتضمف العكامؿ الخارجية المسبب لضعؼ الانتباه عند المتعمميف جممة مف النقاط نكجز 

 أىميا فيما يمي:
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ــ المناخ النفسي الذي يسود غرفة الصف:   أ 
المناخ النفسي الذم يسكد غرفة الصؼ يمعب دكران كبيران في مستكل انتباه الطلاب إف 

كتركيزىـ، فالمناخ النفسي الذم يمنح الطالب شعكران بالأمف كالطمأنينة، كيشجعو عمى 
إقامة علاقات دافئة مع معمميو كزملائو، كيمبي حاجاتو النفسية يزيد مف مستكل انتباىو 

فالمناخ القائـ عمى الصراع كالتنافس بيف الطمبة كالتسمط مف قبؿ كتركيزه، كفي المقابؿ 
المعمـ، الأمر الذم يؤدم إلى تطكر اتجاىات سمبية لدل الطلاب نحك المعمـ كالتعمـ، 

 . كبالتالي أقؿ انتباىان كتركيزان عمى المثيرات المرتبطة بعممية التعمـ

 البيئة المادية لغرفة الصف: -ب
المادم المتمثؿ في تنظيـ كترتيب المقاعد كالإضاءة كالتيكية كدرجة  إف الجك أك المناخ 

الحرارة كالكسائؿ السمعية أك البصرية، كمكقع غرفة الصؼ القريب مف مصادر التشكيش 
كالصكت القكم كالرائحة النفاذة كالضكء الساطع مف العكامؿ المؤثرة في مستكل انتباه 

 الطلاب كتركيزىـ.

  :ي الدرسالأنشطة الصفية ف -ج
يفقد كثير مف الطلاب تركيزىـ لأسباب ترتبط مباشرة بالأنشطة التعميمية الصفية، 
فالأنشطة غير المتنكعة كالتي تفتقر إلى الحد الأدنى مف الإثارة كالتشكيؽ، كالتي تسير 
عمى كتيرة كاحدة طكاؿ الكقت أك معظمو إضافة إلى عدـ ملاءتيا لمستكل الطلاب 

، كؿ ذلؾ يؤثر مستكل انتباه الطلاب كانسجاميـ ذىنيان مف غرفة الصؼ كمراحميـ النمائية
لشعكرىـ بالممؿ كالضجر، كلسكء الحظ فإف ىؤلاء الطمبة يختاركف نشاطات خارجة عف 
إطار التعمـ، فالنظر خارج النافذة، كمراقبة طمبة يمعبكف في ساحة المدرسة، كالنظر 

شكيقان مف الانيماؾ في أنشطة تعميمية مممة الطكيؿ في سقؼ غرفة الصؼ أكثر إمتاعان كت
 . كغير مشكقة
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 :نمط الانضباط الصفي -د
مف العكامؿ الرئيسية التي تؤدم إلى تشتت انتباه الطلاب نمط الانضباط الصفي، فالنمط  

التسيبي في غرفة الصؼ يؤدم إلى انفلات النظاـ كعدـ الالتزاـ بالقكاعد كالقكانيف كما أف 
يكلد القير كيضع الطلاب في جك كمناخ نفسي غير مريح، كؿ ذلؾ  النمط التسمطي

يؤدم إلى الحد مف مشاركة الطلاب في الأنشطة التعميمية الصفية، كبالتالي إلى عدـ 
 . انتباىيـ كاىتماميـ

  :الإشباع -ه
إف المكضكعات التي تتصؿ بحاجات غير مشبعة لدل الطلاب تجذب انتباىيـ، أما إذا 

 ى حالة الإشباع فإنيـ يتشتتكف.كصؿ الطلاب إل

 المعمم نفسو:  -و
يككف المعمـ في بعض الأحياف مصدران لتشتت انتباه الطلاب، فحديثو بنبرة كاحدة طيمة 
كقت الدرس يؤدم إلى تسرب الممؿ إلى نفكس الطلاب كتشتت انتباىيـ كما أف رتابة 

كأساليبو مف أسباب التشتيت حركة المعمـ في غرفة الصؼ. كغياب التنكيع في أنشطتو 
لأف التعرض لفترة طكيمة مف الكقت أك بتكرار عاؿٍ يفقد ىذا المثير جاذبيتو لفترة طكيمة 

 مما يؤدم إلى التكقؼ عف الانتباه لو.

 :الوقاية من احتمالات تشتت الانتباه وعلاجو -4
 : تطمب الكقاية مف تشتت الانتباه كعلاجو إتباع ما يميت

ــ القواعد   : والقوانين والتعميماتأ 
حتى يتـ جذب انتباه الطلاب، لا بد أف يتكافر في غرفة الصؼ مستكل مف النظاـ 
كالانضباط الذم يمتزـ بو التلاميذ، كىذا يعني كجكد بعض القكاعد كالقكانيف كالتعميمات 

يقاع العقكبة لمف يخالفيا  . المتعارؼ عمييا كالمتفؽ عمى تنفيذىا مف كافة الأطراؼ، كا 
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 استخدام التقنيات التربوية وطرائق التعميم الحديثة:  -ب
إف استخداـ التقنيات التربكية يؤدم دكران فاعلان في زيادة درجة التشكيؽ كالإثارة في غرفة 
الصؼ. كجعؿ كقت الدرس كقتان حافلان بالنشاطات اليادفة كالتفاعؿ الإيجابي بيف المتعمـ 

انتباه الطلاب نحك الأنشطة التعميمية، كلقد أثبتت جميع كعناصر التعميـ، كبالتالي جذب 
نظريات التعمـ كالتربية كعمـ النفس التربكم، أف التعمـ الناتج عف تشارؾ جميع الحكاس 

 . يككف أكثر معنى مف التعمـ الناتج عف حاسة كاحدة فقط

 :تنظيم البيئة المادية لغرفة الصف -ج
مف المشتتات، فالمتعمـ يقضي معظـ يكمو المدرسي يحتاج المتعمـ إلى مكاف ىادئ خاؿٍ  

داخؿ غرفة الصؼ. مما يتطمب جعؿ مككناتيا المادية كجكىا العاـ مبعث راحة كطمأنينة، 
فالمكاف الجميؿ كالنظيؼ كالمرتب كالذم تتكافر فيو التيكية الصحية كالإضاءة الجيدة 

ـ في خمؽ اتجاىات إيجابية نحك كالحرارة المعتدلة كالمقاعد المريحة كالمنظمة عكامؿ تسي
  مادة التعميـ، كبالتالي جذب انتباه الطالب.

 (993: 7092)المعايطة عبد العزيز، الجغيماف محمد عبد لله، 

 : متعممتمبية الحاجات الأساسية لم -د
مف المفيد العمؿ عمى تمبية الحاجات الأساسية لمطالب بما يناسب مراحؿ العمؿ المختمفة، 

م التأكد بأف الطالب يشعر بالأمف كالحب كالحرية كالطمأنينة، كما أنو يأخذ فمف الضركر 
قسطان مف الراحة كيتناكؿ الغذاء الصحي كيرتدم الملابس المناسبة في أياـ الحر كالبرد 
كغيرىا فعمى سبيؿ المثاؿ الطالب الذم يشعر بالخكؼ أك بالبرد يؤثراف سمبان عمى انتباه 

 .عمـىذا الطالب لمثيرات الت

 عمى الانيماك في الوقت التعممي التعميمي:  متعممتشجيع ال -ه
يعد الانيماؾ في مكاقؼ الدرس المختمفة مف العكامؿ المؤثرة في مستكل انتباه الطالب، 

 :كيمكف تشجيع الطالب بإتباع ما يمي
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 .الإعداد المسبؽ لمدرس -أ

 .بخبراتو السابقةإثارة حب الاستطلاع لدل الطالب، كذلؾ بربط المادة  -ب

 تغيير مكاف كقكؼ المعمـ داخؿ غرفة الصؼ مف حيف لآخر. -ج

 .السير في مراحؿ الدرس بالسرعة المناسبة لمستكل الطلاب -د

يقظتو كمراقبتو أثناء الدرس، فالطلاب يحافظكف عمى انتباىيـ عند شعكرىـ بأف  -ق
 .المعمـ يراقبيـ بانتظاـ

 .لأخرل بإدخاؿ مثيرات تعميمية مشكقة أثناء الدرس إنعاش انتباه الطلاب مف فترة -ك

 : الحمول المقترحة ليذه المشكمة -5
 ػػػ تنظيـ البيئة كتقميؿ المشتتات.

 ػػػػ تعزيز الانتباه كمقاكمة التشتت.

ػػػػ الطرؽ المتخصصة: مدرس تربية خاصة أك اختصاصي في صعكبات التعمـ )استخداـ 
الميارات في التمييز : لقد كضعت الممح في الحميب ، مسابقات الكممات لتكضيح 

 تمرينات بصرية كسمعية...

التعرؼ عمى المشكمة التمميذ الشخصية أك الأسرية كالمساعدة في حميا بالتعاكف مع  -
 .إدارة المدرسة أك المشرؼ الاجتماعي كالأسرة نفسيا

 مظاىر حياتو.ربط المعمـ لمميمة التعميمية بخبرات كاىتمامات التمميذ ك  -

تعرؼ المعمـ عمى ىكاية التمميذ كمحكر اىتمامو الحقيقي أيا كاف نكعو ثـ إقرانو  -
 . بالكاجبات التعميمية اللازمة لتعممو المدرسي

 تككيف المعمـ لعادة التركيز أك المثابرة لدل التمميذ بإتباع ما يناسب مف الطرؽ. -

 كباعتبار الإجراءات الآتية :
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 يذ لعدة أياـ كالتعرؼ عمى مقدار التركيز لديو بالدقائؽ.ملاحظة التمم -

تعزيز المعمـ الفكرم لسمكؾ التركيز بالمعززات المناسبة لمتمميذ كقدراتو كطبيعتو الميمات  -
 التعميمة.

لمتكفؿ بحالات ضعؼ الانتباه خمسة حمكؿ إجرائية  كفي نفس السياؽ حدد "حسف العمايرة"
  : التي نكردىا فيما يميك 

بالتعػاكف مػع  المساعدة في حميامة التمميذ الشخصية أك الأسرية ك التعرؼ عمى مشك -
 .الأسرة نفسياالاجتماعي ك المشػرؼ إدارة المدرسػة ك 

 . احتياجاتوربط المعمـ الميمة التعميمية بخبرات كاىتمامات التمميذ كمظاىر حياتو ك  -

بالكاجبات  قرانوإ ثـ قي أيان كاف نكعو محكر اىتماماتو الحقيالتعرؼ عمى ىكاية التمميذ ك  -
 .  التعميمية اللازمة

  (.، المفاضمةحث، الإقتداءالتككيف المعمـ لعادة التركيز أك المثابرة لدل التمميذ )  -

 .تعزيز المعمـ الفكرم لمتمميذ بالمعززات المناسبة  -

كانطلاقا مما سبؽ يمكف القكؿ أف إيجاد حؿ لمشكمة ضعؼ الانتباه لدل التلاميذ في 
دية ، كىذا نظرا لاختلاؼ الأسباب المؤ الصعبة إلى حد كبيرغرفة الصؼ يعد مف الأمكر 

إلى ىذه المشكمة في حد ذاتيا ىذا مف جية، كمف جية أخرل فإف كؿ حالة لا تشبو بقية 
س المشكمة، فقد تنفع إستراتيجية علاجية معينة مع إحدل الحالات التي تعاني مف نف

 الحالات، في حيف أف نفس الإستراتيجية لا تنفع مع حالات أخرل جد مماثمة.

كعميو يجب تكاتؼ جيكد القائميف عمى العممية التربكية بقصد الكقاية أكلا قبؿ كقكع 
جميع التلاميذ كعدـ إىماؿ أم المشكمة كذلؾ بتقديـ الاىتماـ المتكافئ كالعادؿ لممعمـ بيف 

فئة منيـ ميما كانت الظركؼ باعتبار أف التمميذ متى أحس بأنو غير مرغكب فيو كأنو لا 
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ينفر مف الدراسة مما يحكؿ دكف انتباىو لمدرس، كتدريجيا يشعر بالانتماء لمجماعة فإنو 
 في ذلؾ. يصبح الأمر أكثر تعقيدا كيعجز التمميذ عمى تركيز الانتباه حتى كاف رغب

إلا أنو كفي بعض الأحياف ترتبط مشكمة ضعؼ الانتباه بخمؿ في تركيبة الجياز العصبي 
مما يجعؿ التمميذ لا يستطيع التركيز كيضعؼ انتباىو بسرعة الأمر الذم يتطمب الإحالة 
إلى ذكم الاختصاص بقصد تقديـ المساعدة المناسبة كالمتمثمة في العلاج الكيميائي حتى 

ىؤلاء التلاميذ مف الاندماج في الصؼ الدراسي كالتقميؿ مف فرص الرسكب  يتمكف مثؿ
 المدرسي بأقصى حد ممكف.
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 العناد والتمرد:  المحاضرة السادسة:
 مفهوم العناد والتمرد: -1

يعد العناد صورة من صور السموك الاجتماعي العادي لدى الطفل، ولكن ثبات العناد وعدم 
المعايير الاجتماعية لمسموك فيما يختص الطاعة يدل عمى فشل الطفل في اكتساب وقبول 

بالسمطة، وذلك نتيجة استخدام أساليب غير سميمة في تربية الأطفال وعدم ثبات السياسة في 
 (7215 2102التعامل معيم. )مفضي عايد المساعيد، سعود فياد الخريشو، 

فيما بين  يظير العناد كحالة طبيعية عند الطفل في منتصف السنة الثانية ويبمغ ذروتوو  
الثالثة والرابعة، ولكنو إذا أسيئت ضروب التصرف إزاءه من جانب الآخرين وبخاصة الأبوين 
ترسخ في سموك الطفل، فيلازمو في حياتو المدرسية بشكل غير مقبول، وىنا يكون مصدر 

 (7011 0661إزعاجات انضباطية لممدرسة. )الجسماني، عبد العمي، 

لعصيان وعدم الإذعان لمطالب الكبار، وبمعنى آخر عدم قيام يٌقصد بالعناد والتمرد، او   
الطفل بعمل ما يطمبو الأب أو الأم في الوقت الذي ينبغي أن يعمل فيو، وتتمخص أسباب 

 العناد والتمرد وعدم الطاعة فيما يمي7
 التفكك الأسري الذي ينشأ عنو الإحساس بالضياع. -

 تو.القسوة عمى الطفل أو التذبذب في معامم -

 وجود إعاقة لديو. -

 عدم الشعور بالأمان النفسي والاجتماعي والاقتصادي. -
 (7016 2112)حنان عبد الحميد العناني، 

ومن مظاىر التمرد عمى النظام المدرسي وعمى السمطة الإدارية والمعممين وعدم الانصياع 
 لأوامر المعمم في الصف أو عدم طاعة أوامر المدرسة بوجو عام فيصبح صعب المراس. 
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وترمي التنشئة الاجتماعية إلى مساعدة التمميذ عمى التغمب عمى كل ما من شأنو إخراجو 
ترويض الطفل في البيت وتنبيو التمميذ في المدرسة وقيادتو بيدوء من حيز التكيف، وأن 

يؤدي بو إلى اكتساب الضمير الاجتماعي، فيستقي معايير الثقافة ويتعمم كيف يفكر مع 
 (7012 0661الجماعة، وبذلك ينسجم وقيم المجتمع. )الجسماني، عبد العمي، 

( يعتبر العناد من النزعات العدوانية عند الأطفال، ويتخذ 2111حسب )الشربيني7 و   
أسموب تعبير الطفل عن رفض إرادة الكبار بالإصرار وعدم التراجع حتى في حالة استخدام 

 القوة محتفظا بموقفو داخميا، ويعتبر العناد من الاضطرابات السموكية الشائعة. 
 (742 2115، )رافدة الحريري، زىرة بن رجب

  أسباب العناد: -2
 لمعناد أسباب متعددة نذكر منيا ما يمي7 
  أحلام اليقظة: -أ

عندما لا يمكن لمطفل التفريق بين الواقع والخيال فإنو يتمسك برأيو ولا يحيد عنو رغم 
 محاولات الآخرين في التأثير.

  تقميد الكبار: -ب
ما ويصر عمى ذلك، فإنو يعتبره النموذج عندما يلاحظ الطفل والده الذي يصمم عمى شيء 

 الذي يميل إلى تقميده.
 رغبة الطفل في تأكيد ذاته: -ج
مكاناتو وقدرتو في التأثير في الآخرين.   عندما يكتشف الطفل نفسو وا 
البعد عن المرونة في المعاممة7 الطفل لا يحب ليجات الأمر والتيكم والتحدي مما  -د

 ع لأوامر الكبار.يجعمو معاندا رافضا الانصيا

 تشجيع الكبار لسموك العناد. -ه

 تذبذب الأىل في المعاممة وعدم الثبات في قراراتيم. -و
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إىمال الوالدين لمطفل وتركو وحيدا في البيت أو مع آخرين وعدم اصطحابو معيم في  -ي
 النزىات مما يجعمو عنيدا متمردا.

والشدة، مما يدفع الطفل إلى العناد لمتعبير استخدام الكبار الأسموب المتذبذب بين المين  -ن
 عن عدم الاستقرار النفسي لديو.
 (7215 2102)مفضي عايد المساعيد، سعود فياد الخريشو،  

 علاج والتغمب عمي مشكمة العناد:الأساليب  -3
لابد لموالدين والمعممين ومن يحيط بالأطفال ممن يلاحظ عمييم سموك العناد أن يبحثوا    

 ليست العنيد الطفل فمعاممة ،الأساليب والطرق المناسبة لمحد من العناد لدى الأطفالعن 

 أن بحجة الواقع والاستسلام للؤمر اليأس وعدم والصبر الحكمة تتطمب لأنيا السيل، بالأمر

وىناك بعض الأساليب المتبعة في علاج ىذه المشكمة السموكية لمتغمب أو  ،عنيد الطفل
 كمة العناد إلى اضطراب ويمكن تقسيميا إلى7لمحد من تفاقم مش

 وقد ذكر منيا زكريا الشربيني7، أساليب عامة لمتغمب عمى سموك العناد لدى الأطفال
المواقف،  في والمرونة المعاممة دفء إلي والمجوء الطاعة، عمي الطفل إرغام عن البعد -

تحقيق  دام ما الطفل ىذا يريد لما فيو ونستجيب عنو الطرف نغض أن يمكن البسيط فالعناد
 .المقبولة الحدود في الرغبة ىذه دامت وما بضرر يأتي لن رغبتو

إرجاء  إن المفيدة، الأساليب من العناد موقف ظيور عند المؤجل غير المقنع الدافئ فالحور
بزىو  ويشعر حق، وجو دون المعركة ربح قد أنو الطفل يشعر لاحق وقت إلي الحوار

)إن  القاعدة عمي يعتمد أن ويجب، ومكابرتو عناده سموك تكرار إلي يدفعو مما الانتصار
 .وعاجل( دافئ بحوار بل الكبار من بعناد يقاوم لا الطفل من العناد

 يفتح ذلك لأن الرفض، منو نتوقع بأننا تشعره بطريقة الطفل من طمباتنا صياغة عدم 

 .والعناد الاستجابة لعدم أمامو الطريق
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 أنيم بقولنا آخرين بأطفال مقارنتو أو أمامو عنيد الطفل بأن القول إلي المجوء عدم 

 .مثمو ليسوا عنيدين

 يجدي الذي العقاب نوع معرفة بشرط العناد مباشرة وقوع حال العقاب عدم تأجيل 

 وتكون ،آخر إلي طفل من تأثيره في يختمف العقاب نوع لأن الطفل بالذات، ىذا مع

 ويستأنف موقفيما فييا يراجع الطرفان لحظات ولو الحوار تأجيل البداية نقطة

 . الإقناع فيو يكون بأسموب ذلك بعد الحوار
 )2112الشربيني ، )زكريا 

وفي نفس السياق تضيف رافدة الحريري وزىرة بن رجب مجموعة من طرق لمتخمص من 
 مشكمة العناد والتي نذكرىا فيما يمي7

 كانت طارئة أم متكررة مع دراسة أسبابيا.دراسة الحالة ومعرفة فيما إذا  -

 معاقبة التمميذ فور وقوع سموك العناد مباشرة مع ملاحظة انتقاء العقاب المجدي. -

 عدم تشجيع سموك العناد بتمييز التمميذ المعاند ووصفو بذلك. -

 اجتناب توجيو الأوامر، بل المجوء إلى صياغة الطمبات بشكل لطيف ومقبول. -

قناعو بعد العناد  عدم إرغام - الطفل عمى الطاعة، بل استخدام الأسموب الودي معو وا 
 وبشكل ىادئ ومقبول وباستخدام الحوار الدافئ.

 (743 2115)رافدة الحريري، زىرة بن رجب، 

 بعض الأساليب التي تخص الوالدين لمتغمب عمي سموك العناد: -4
بقصد التقميل من سموك العناد والتمرد توجد جممة من الأساليب التي يمكن للآباء العمل بيا 

 لدى أبنائيم، ويمكن إيجازىا فيما يمي7
  تخصيص الوالدين جزء من وقتيم اليومي لأطفاليم ومشاركتيم ليم في ألعابيم

 المحببة ليم.
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  لا ينبغي أن تأخذ العلاقة بين الوالدين وأطفاليم شكل الحاكم والمحكوم حتى لا تأتى
 اعاة مشاعرىم ورغباتيم قدر الإمكان .بنتائج عكسية بل يجب مر 

 ضد  ىو تحميل الطفل أكثر من طاقتو وتطمب منو أن يفعل المستحيل وما عدم
 رغباتو.

  لأطفاليم حتى يقتنعوا بو وينفذوه ولا  يتوضيح الوالدين أسباب كل أمر ونيشرح و
 يجب مطالبتيم بالطاعة العمياء.

 يطمبو منو والديو وليس العكس. إيحاء الطفل بالثقة التامة في أنو سينفذ ما 

  لقاءوتضخيم ما ارتكبوه من أخطاء  الأطفالعدم المبالغة في نقد الضوء عمي كل  وا 
 صغيرة وكبيرة ليم .

 . إعطاء قدر من الحرية لمطفل في تنفيذ أـوامر ونواىي الوالدين 

  اليامةعدم المبالغة في حجم الجزاء الناتج عن مخالفة الطفل لأحد الأوامر والنواىي 
 التي يطالبيم بالوالدين .

  استخدام أسموب التعزيز الايجابي عند تنفيذ الطفل أمر صادر لو وذالك بمدحو أو
 .مكافئتو والعكس

  ظيارتجاىل الأفعال السمبية لمطفل  الأفعال الإيجابية . وا 

 (2115)حمدي حافظ،
  تاحة المجال لمناقشة الطفل مع تقديم الأوامر دون تشدد أو تسمط أو عصبية وا 

 .إظيار بعض الحنان
 ت عمى الكتف أو الشعر أو احتضان الطفل أو تقبيمو...إلخ .يربتال 

  عدم إعطاء الطفل مجموعة من الأوامر في وقت واحد خاصة عندما تكون فوق
 طاقتو.
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التي تكون  الأوامرفيناك أوامر فعالة ليا تأثيرىا في السموك بحيث لا تحدث عناد وىي7 
التي تتبع  والأوامر، التي تعرض لمرة واحدة في وقت معين والأوامراشرة خاصة محددة ومب

، المقدم لمطفل والطاعة الأمرالعلاقة بين  إلي إضافة ،اكتر أوبفترة انتظار لخمسة ثوان 
فإن معدل الطاعة يرتبط بعدد المطالب والأسئمة الموجية لمطفل فكمما كانت المطالب 

 ة وزادت بالتالي نسبة العناد.كثيرة قمت درجة الطاع والأوامر
 (Forehand and McMahan, 1981) 

 إكسابيتم من خلال العلاج النفسي الفردي مع  ذلكمحمود حمودة أن  ىكما ير 
حيث تركز المدرسة السموكية عمي تغيير سموك  ،ميارات التعامل مع الطفل العنيدالوالدين 

ىمال  الوالدين إزاء عناد الطفل بتشجيعو عمي السموك المناسب بما يؤدى إلي تدعيمو وا 
، ولكن المعالجين النفسيين التحميميين يرون أن انطفائوالسموك غير المرغوب بما يؤدى إلي 

م من خلال نمط جديد من العلاقة آباء ىؤلاء الأطفال متصمبين ويصعب تغييرىم، ولذا فإني
، وتحل دفاعات الطفل غير المرغوبة ويقام غير )تعدل( علاقة الطفل بالموضوعبالمعالج ت

 فيم وبصيره من الطفل لتصرفاتو بالإضافة إلي تصحيح رؤيتو السالبة وتنمية استقلاليتو.

 (2102)محمود حمودة ،

التربوية، والتي يجب محاولة الوقاية منيا  ولا تقل مشكمة العناد والتمرد عن باقي المشكلات
قبل وقوعيا باعتبار أن الطفل العنيد كثير التشدد بآرائو ويصعب تغيير أفكاره، كما أن عناده 
كثيرا ما يدفعو إلى التخريب وتدمير الممتمكات، وعميو وجب التعرف مبكرا عمى كل العوامل 

ليا ونصبح في دوامة البحث عن الحمول  المؤدية إلى مثل ىذه السموكات حتى لا نقع فريسة
 ليا.
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 التأخر الدراسي: ة:المحاضرة السابع
 تمهيد:

يشكو بعض الآباء مف تكرار رسوب أبنائيـ أو تقصيرىـ في مقررات معينة يسبب ضيقا 
شديدا لموالديف والمدرسة، وحقيقة أف التأخر الدراسي مشكمة تربوية ونفسية واجتماعية 
واقتصادية لفتت أنظار عمماء التربية والنفس، فدرسوا أبعادىا وأسبابيا وطرؽ علاجيا، 

تدريس أف يقرر مدى وجود ىذه المشكمة في كؿ فصؿ تقريبا، ويستطيع كؿ مف مارس ال
حيث يوجد مجموعة مف التلاميذ ممف يعجزوف عف مسايرة بقية التلاميذ في تحصيؿ 
واستيعاب المقرر، وفي أحياف كثيرة تتحوؿ ىذه المجموعة إلى مصدر شغب مما قد 

النقص والإحساس يتسبب عنو اضطراب في العممية نظرا لما يعانيو ىؤلاء مف مشاعر 
 بالعجز وعدـ الكفاءة. 

 تعريف التأخر الدراسي: -1
التأخر مف الناحية المغوية عكس التقدـ، ويقاؿ في العربية تأخر فلاف عف الطريؽ، بمعنى 
تأخر عف الركب بضعة أمتار أو كيمومترات، ولكف يُحتمؿ لحاقو بالركب عاجلا أو آجلا، 

 صولو جاء متأخرا عف موعده.، ولكف و وتأخر فلاف عف الوصوؿ، أي وصؿ فعلا
 (817 7775)الزراد،  

ويقصد بالتأخر الدراسي ىو أف يكوف المتعمـ في تحصيمو أقؿ مف مستوى أقرانو في 
الصؼ الدراسي بشكؿ واضح، عمى أف يكوف ىذا النقص واضحا ومستمرا لفترة كافية 

ف يواجو صعوبات في أداء وليس لفترة قصيرة أو عارضة، والمتعمـ المتأخر دراسيا ىو م
الواجبات الدراسية لمصؼ الذي يسبؽ الصؼ الذي ينتسب إليو، ويمكف القوؿ أف المتعمـ 

 متأخر دراسيا إذا ما كاف متأخرا عاميف دراسييف عف رفاقو وليس عاما واحدا. 
 (8002 0272)محمد سميماف، سناء، 
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عادي عمى الأقؿ، وقد تكوف لديو ويقصد بو الحالة التي يتمتع بيا التمميذ بمستوى ذكاء 
بعض القدرات والمواىب التي تؤىمو لمتميز في مجاؿ معيف مف مجالات الحياة، برغـ ذلؾ 

وقد يرسب عاما أو  ى تحصيمي يتناسب مع قدرات أقرانيـيخفؽ في الوصوؿ إلى مستو 
 (807 0225 يوسؼ ذياب، أكثر في مادة دراسية أو أكثر. )عواد،

ة تخمؼ أو تأخر أو نقص في التحصيؿ لأسباب عقمية أو جسمية أو كما يعرؼ بأنو حال
اجتماعية أو انفعالية، بحيث تنخفض نسبة التحصيؿ دوف المستوى العادي المتوسط 
بأكثر مف انحرافيف معيارييف سالبيف، وللأغراض التربوية يعرؼ التخمؼ الدراسي إجرائيا 

ميذ في الاختبارات الموضوعية في عمى أساس انخفاض الدرجات التي يحصؿ عمييا التم
 (8007 0272المواد الأساسية. )محمد سميماف، سناء، 

مصطمح التأخر الدراسي يعني أف عجمة الانجاز في المواد الدراسية تعاني مف وعميو، فإف 
وجود بعض المشكلات التي تؤخر التمميذ عف مواصمة مخططات الانتقاؿ مف فرقة 

 دراسية لأخرى.

  التأخر الدراسي:أنواع  -2
 يصنؼ التأخر الدراسي إلى عدة أنواع منيا8

 التأخر الدراسي العام:  -
الأساسية منيا أو الثانوية، وىذا النوع  -تقريبا-وىو الذي بشمؿ جميع المواد الدراسية 

 .˚72-52، حيث تتراوح نسبة الذكاء بيف مرتبط غالبا بالضعؼ العقمي

 الخاص:  الجزئي أو التأخر الدراسي -
والقراءة نظرا لنقص كالحساب  التأخر في مادة أو مادتيف قد تكوناف أساسيتافويكوف 

 القدرة فييما، لكف إذا ما وجد المتأخر سندا فسيتغمب عمى تأخره بسيولة.
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 التأخر الدراسي الدائم: -
تو عمى مدى فترة زمنية ايقؿ تحصيؿ التمميذ عف مستوى قدر وىو مكمؿ لمعاـ، بحيث  

، ويمكف لمطفؿ العادي )المتوسط أف يتأخر بصفة دائمة بسبب الأمراض المتكررة طويمة
والتي تجعمو يتغيب بيف فترة وأخرى  .والمزمنة التي قد تصيبو كالصرع، والربو والسكري..
 فيتراجع في مردوده الدراسي، بعدىا يصاب بالتأخر.

 (802 0223مصطفى منصوري، ) 
  :التأخر الدراسي الموقفي -

وىو تأخر يرتبط بمواقؼ معينة، حيث يقؿ تحصيؿ التمميذ عف مستوى قدرتو بسبب 
 خبرات سيئة مثؿ النقؿ مف مدرسة لأخرى، أو موت أحد أفراد الأسرة أو الانفعاؿ الحاد...

 التأخر الدراسي الحقيقي: -
 وىو تأخر قاطع يرتبط بنقص مستوى الذكاء والقدرات. 
وىو تأخر زائؼ غير عادي، يرجع لأسباب غير عقمية، وىو  التأخر الدراسي الظاىري8 -

 تأخر يمكف علاجو.
 (8007 0272)محمد سميماف، سناء، 

 أسباب التأخر الدراسي: -3
يعد التأخر الدراسي نتاج عوامؿ متعددة متداخمة، بعضيا عوامؿ عارضة وأخرى دائمة، 

 التالية8وقد أمكف تصنيؼ أسباب التأخر الدراسي في العوامؿ 

 العوامل الذاتية: )الشخصية( -أ
 وىي تتضمف جممة مف العوامؿ التالية8

 العوامل الجسمية:  -
 ومف أىـ العوامؿ الجسمية المرتبطة بالتأخر ىي8
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ضعؼ البنية العامة8 حيث تحوؿ دوف قدرة المتعمـ عمى الانتباه والتركيز والمتابعة،  -
 ة بالأمراض المختمفة.ويصبح الفرد أكثر قابمية لمتعب والإصاب

الإعاقات الحسية8 وتتمثؿ في ضعؼ السمع والبصر أو صعوبة في الكلاـ، فكميا  -
  عوامؿ تحوؿ دوف إدراؾ ومتابعة الدرس باستمرار.

 (872 0222)شقير، 
  العوامل العقلية: -

وىي تشمؿ ضعؼ ممحوظ في درجات ذكاء الفرد وضعؼ في ذاكرتو، وبعض القدرات 
ليا ارتباط بالتحصيؿ الدراسي، وقد أوضحت بعض الدراسات منيا دراسة الخاصة التي 

 "بيرت" أف ىناؾ علاقة بيف التحصيؿ والذكاء.

ومنو فإف التأخر الدراسي العاـ أو التأخر الدراسي في مواد دراسية معينة وانخفاض  
  راسي.مستوى الذكاء ومستوى القدرات العقمية يعتبر مف أقوى عوامؿ وأسباب التأخر الد

 (8000 0272)محمد سميماف، سناء، 

ويضيؼ حمزة الجبالي أف العوامؿ العقمية العامة كالتأخر في الذكاء أو التأخر في القدرة 
عمى القراءة بسبب عدـ إتقانيا، إذ أف القراءة تدخؿ في العوامؿ المدرسية بمختمؼ 

القدرات الخاصة التي يمزـ أنواعيا، أو عوامؿ عقمية خاصة كالقدرة عمى التذكر أو إحدى 
وجودىا بنسبة كبيرة لمتقدـ في مادة دراسية معينة كالقدرة المغوية أو القدرة اليندسية، أو 

 (8767  0224 )حمزة الجبالي، غير ذلؾ.

وىي عوامؿ تتعمؽ بالاضطرابات الانفعالية التي تبدو في قمؽ الطفؿ عوامل انفعالية:  -
كذلؾ اضطرابات النطؽ التي تؤدي إلى فقداف التمميذ الثقة وعدـ استقراره وخجمو الشديد، و 

حساسو بمشاعر النقص، فمثؿ ىذه العوامؿ مف شأنيا أف تُعرض التمميذ  بالنفس وا 
 لمصاعب متعددة عند مجابية المواقؼ التعميمية، مما يؤدي إلى تأخره الدراسي.

 (8000 0272)محمد سميماف، سناء، 
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عامة كضعؼ الثقة بالنفس والخموؿ، كما أف ىناؾ وعميو، فيناؾ عوامؿ وجدانية 
اتجاىات وجدانية خاصة ككراىية مادة دراسية معينة لارتباطيا في الذىف بموقؼ مؤلـ مف 
جانب المدرس أو الزملاء أو غير ذلؾ مف الحالات الوجدانية المختمفة التي قد تنشأ داخؿ 

 (8767 0224الفصؿ أو خارجو. )حمزة الجبالي، 

لعوامؿ كميا ذات تأثير مباشر في التأخر الدراسي لدى التلاميذ، وعمى ضوء إف ىذه ا
دراستيا نستطيع أف نعالج التلاميذ المتأخريف دراسياً والذيف تثبت مقاييس الذكاء أف 

  .تخمفيـ أمر غير طبيعي

 العوامل الأسرية: -ب
 مف أىـ العوامؿ الأسرية ما يمي8

 رسة.اتجاىات الآباء السمبية نحو المد -

 عدـ توفر الجو المناسب لممذاكرة في البيت. -

 الحرماف الثقافي والاقتصادي لمتلاميذ. -
 (8001 0272)محمد سميماف، سناء، 

 عوامل مدرسية: -ج
 تتجسد العوامؿ المدرسية المسببة لمتأخر الدراسي فيما يمي8

القمع والاستبداد، والتي أساليب المدرسة غير التربوية والاستبدادية التي تستخدـ وسائؿ  -
لى الإمكانات المتعددة التي تشبع احتياجات  تفتقر إلى الأنشطة الاجتماعية والرياضية وا 

 التلاميذ الثقافية والعممية.

 ازدحاـ الفصوؿ بالتلاميذ مما يعوؽ العمميات التعميمية. -
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المستوى  سوء توزيع التلاميذ يجعؿ الفصؿ الواحد يحتوي عمى مجموعات متباينة في -
التعميمي، فالمتعمـ سريع التعمـ لا يجد ما يشحذ ذىنو، أما بطيء التعمـ فإنو يحس 

 بمشاعر النقص فيزداد تأخرا دراسيا.

دور بعض المدرسيف غير التربوييف الذيف لا يراعوف الفروؽ الفردية في الذكاء  -
ذه وظروفيـ المحيطة والقدرات بيف التلاميذ وعدـ استطاعة المدرس الإلماـ التاـ بتلامي

 بيـ والتي تتسبب في إعاقة التحصيؿ الدراسي.

طرؽ التدريس ونظـ الامتحانات والمناىج الدراسية التي يجب أف تكوف متطورة  -
ومتماشية مع الأساليب التربوية العممية الحديثة، والتي يجب أف تقوـ عمى مراعاة قدرات 

ردية بينيـ وتشبع لدييـ كؿ ما يطمبونو مف التلاميذ وميوليـ واستعداداتيـ والفروؽ الف
 احتياجات.

 انعداـ الصمة بيف أولياء الأمور والمدرسة. -
 (8002 0272)محمد سميماف، سناء،  

ومما تجدر الإشارة إليو أف التأخر الدراسي لدى التلاميذ يصاحبو في اغمب الأحياف    
تداء وغيرىا، ذلؾ أف التلاميذ اليرب مف المدرسة والانحراؼ نحو الجرائـ، مف سرقة واع

الفاشميف في دراستيـ يستجيبوف أسرع مف غيرىـ ليذه الأمور بسبب شعورىـ بالفشؿ، 
وعدـ القدرة عمى مواصمة الدراسة والتحصيؿ، ولو تتبعنا أوضاع وسموؾ معظـ المنحرفيف 

 لوجدنا أنيـ خرجوا مف بيف صفوؼ التلاميذ المتأخريف دراسياً .

 رين دراسيا:سمات المتأخ -4
يتصؼ الطالب المتأخر دراسياً ببعض الخصائص والسمات مجتمعة أو منفردة والتي 

 8 أوضحتيا بعض الدراسات والبحوث النفسية مف أىميا ما يمي
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  السمات الجسمية: -أ

عموما فإف الأطفاؿ المتأخروف دراسيا يُظيروف تباينا في نموىـ الجسمي مقارنة مع 
العادييف، فنجدىـ أقؿ طولا، وأثقؿ وزنا، واقؿ تناسقا، كما يُحتمؿ انتشار ضعؼ  الأطفاؿ

السمع وعيوب الكلاـ وسوء التغذية، ومرض الموزتيف، والغدد، وعيوب الإبصار أكثر مف 
  العادييف.

 السمات العقلية: -ب 
الأشغاؿ  يتميزوف بضعؼ الذاكرة وتشتت الانتباه، وفي الغالب يميؿ المتأخر دراسيا إلى 

اليدوية، فلا طاقة لو عمى حؿ المشكلات العقمية أو المسائؿ التي تطمب تفكيرا مجردا، 
وأكثر ما يميز المتأخريف ىو عدـ القدرة عمى التركيز، والانتباه والتفكير المجرد، والربط 
تباع أىداؼ أكاديمية خارج نطاؽ قدراتيـ،  بيف حؿ المشكلات والحركات العصبية، وا 

 قؿ نضجا، وأقؿ ثقة بالنفس، وأقؿ جدية في اىتماماتيـ.وأنيـ أ
 (857 0223)منصوري، مصطفى، 

 السمات الانفعالية: -ج 
المتأخروف دراسيا كثيرا ما يميموف إلى العدواف عمى السمطة المدرسية، ويتسموف بالاكتئاب 

بينيـ والقمؽ، ويسترسموف في أحلاـ اليقظة، ويعانوف مف اضطراب انفعالي، كما ينتشر 
، وقضـ الأظافر، كما يتميزوف بالاتجاىات يبعض العادات السموكية كالتبوؿ اللاإراد

السمبية نحو المجتمع، وذلؾ نتيجة الإحساس بالفشؿ، والشعور بالنبذ مف المدرسة والمنزؿ 
( إلى أف التلاميذ المتأخريف Willardوالأقراف، مما يؤدي إلى عدـ تقبؿ الذات، ويشير )

يتميزوف أيضا بعدد مف السمات الانفعالية منيا8 عدـ الاستقرار الانفعالي، الخجؿ دراسيا 
 والخوؼ، الانسحاب والمسايرة، الانطواء والكسؿ الذي قد يرجع إلى الانطواء الاجتماعي.
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 السمات الاجتماعية: -د
صية يعد الشعور بالدونية والانسحاب، والشعور بالعداء والاعتراض مف أىـ السمات الشخ

والاجتماعية لممتأخريف دراسيا، كما يتميزوف بعدـ الاىتماـ بالعادات والتقاليد، ولا يشعروف 
بالولاء لمجماعة، ولا يتحمموف المسؤولية، صداقاتيـ متقمبة لا تدوـ طويلا، وىـ أقؿ تكيفا 

 مع الرفاؽ والمجتمع، تنقصيـ سمات القيادة، ويسيؿ انقيادىـ نحو الانحراؼ.
 (85 0270)حسيف، 

 طرق التعامل مع المتأخرين دراسيا: -5
أف يكوف ىناؾ فريؽ عمؿ  يتوجببقصد التخفيؼ مف حدة مشكمة التأخر الدراسي، فإنو 

بجيود متكاتفة كؿ حسب تخصصو، فالمعمـ يقدـ خدماتو مف جية والأولياء كذلؾ، كما 
الحالات، وفيما ىذه إزاء  ـبمجيوداتييقوـ مف جيتو الأخصائي النفسي وطبيب المدرسة 

 يمي نوضح طريقة عمؿ كؿ منيـ تجاه علاج مشكمة التأخر الدراسي.

 دور الأخصائي النفسي مع المتعلم: -أ
بدءا بعممية  لمتلاميذ المتأخريف دراسيا يقوـ الأخصائي النفسي بتقديـ عدة خدمات

  التشخيص وصولا إلى عممية تقديـ الخدمات العلاجية، وفيما يمي نوضح ذلؾ8
 : من الناحية التشخيصية -
 وذلؾ بدراسة المتعمـ دراسة خاصة وتحديدا الآتي8 -

 .إذا ما كاف التػأخر عاما أو نوعيا 
 .إذا ما كاف التأخر طارئا أو مزمنا 
 .فحص المتعمـ جسميا 

 قياس معامؿ ذكائو وتحديد المستوى الدراسي الذي يناسبو. -
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فإف التمميذ ىنا يحاؿ لمدارس  ˚62مف  في حالة ما إذا كاف مستوى ذكاء المتعمـ أقؿ -
 ذوي الاحتياجات الخاصة.

فإنو يكوف ضمف الفصوؿ  ˚62وأعمى مف  ˚72في حالة إذا كاف ذكاء المتعمـ أقؿ مف  -
 العادية ويعامؿ برعاية خاصة.

ذا كاف المتعمـ ذكاؤه أغمى مف  - فإف قدراتو أعمى مف مستوى التحصيؿ وعمى  ˚72وا 
لتنسيؽ مع الأخصائي الاجتماعي جمع البيانات عف المتعمـ لتبيف الأخصائي النفسي با

 ىؿ العوامؿ التي أدت إلى التأخر الدراسي أسرية أـ مدرسية أو ذاتية...

 من الناحية العلاجية: -
 تحديد تمؾ العوامؿ والأسباب ومساعدة المتعمـ في التغمب عمييا. -

 لدراسة مف أجؿ تحقيؽ ذاتو.العمؿ عمى توعية المتعمـ بأىمية إقبالو عمى ا -

مساعدة المتعمـ عمى فيـ ذاتو ومشكلاتو واستبصارىا، وتعريفو بنواحي ضعفو، وبأفكاره  -
 الخاطئة وما يعانيو مف اضطرابات تسبب لو التأخر الدراسي.

الامتناع عف ذكر أىمية وقيمة النجاح المدرسي أماـ التمميذ، بؿ يجعمو يحس مف ذاتو  -
يمة الإقباؿ عمى الدراسة، ويجب أف تقتصر مدة الحديث عف أعراض ويدرؾ أىمية وق

 المشكمة وانخفاض الدوافع.

مساعدة المتعمـ عمى التكيؼ مع البيئة المدرسية وتكويف اتجاىات ايجابية نحو المدرسة  -
 وكؿ ما فييا.

تكثيؼ الاجتماعات والمقابلات وجمسات الإرشاد النفسي داخؿ المدرسة وفؽ الخطة  -
الإرشادية المدرسية لإتاحة الفرص لممتعمـ للإفصاح عف مشاكمو ومساعدتو عمى التخمص 

 منيا.
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ف يكف  - سواء بسيطا ذلؾ التشجيع تشجيع المتعمميف الذيف يبدوف تقدما دراسيا حتى وا 
 .ماديا وأمعنويا 

 دراسة حالة المتعمـ المتأخر دراسيا والذي لـ تجذ معو البرامج والخدمات المقدمة -
لممتعمميف المتأخريف دراسيا وتشخيص الحالة مرة أخرى حتى يسيؿ وضع الخطة 

 العلاجية المناسبة.

عمؿ الدراسات والأبحاث المتعمقة بالتأخر الدراسي وحالتو المنتشرة داخؿ المدرسة  -
 ووضع مختمؼ الحموؿ ليا.

 (004-8003 0272)سناء، محمد سميماف، 

 الخدمة النفسية:دور الأخصائي النفسي مع فريق  -ب
التأكيد عمى المعمميف والإدارييف والمرشديف بضرورة ملاحظة سموؾ المتعمميف  -

المتأخريف دراسيا وتدويف تمؾ الملاحظات الخاصة باستمرار خاصة بعد المعالجة ومدى 
 تقدميـ في فصوليـ وتزويدىـ بيا.

لنفسية لممتعمميف مف العمؿ بالتعاوف مع مشرؼ الأنشطة العامة عمى إشباع الحاجات ا -
خلاؿ مزاولة الأنشطة التي تتناسب مع رغبات المتعمميف واحتياجاتيـ حسب المرحمة 

 الدراسية.

حث المرشديف النفسييف عمى تفعيؿ دور الإرشاد الجمعي والفردي لممتعمميف المتأخريف  -
 دراسيا.

دراسيا بعد تحميؿ عقد لقاءات مع المعمميف الذيف يظير لدييـ نسب مرتفعة لممتأخريف  -
 النتائج واقتراح الحموؿ لمتغمب عمى الضعؼ في المواد.

حث الإدارة المدرسية عمى إتباع أحدث الطرؽ لتوزيع التلاميذ في الفصوؿ مع مراعاة  -
 عدـ ازدحاميا.
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إيجاد فصوؿ علاجية تنمى فييا قدرات المتعمـ الذي تسمح لو بالاقتراب أو المحاؽ  -
 بزملائو.

 (8005 0272حمد سميماف، )سناء، م 

 دور الأخصائي النفسي مع الأسرة: -ج

توعية الآباء بقدرات أبنائيـ الدراسية، وأنو مف الضروري تناسب مستوى طموح الأسرة  -
 مع تمؾ القدرات.

حث الآباء عمى تممس المشكلات الدراسية للأبناء والعمؿ عمى مساعدة المتعمـ عمى  -
 تخطييا.

ضرورة التواصؿ مع المدرسة بشكؿ مستديـ لحؿ مشكلات أبنائيـ حث الآباء عمى  -
 الدراسية.

وقد أكد بعض الباحثيف أف علاج حالات التأخر الدراسي يجب أف يكوف مف خلاؿ ما 
 يمي8

  ،يجب أف تراعي المدرسة الفروؽ الفردية بيف التلاميذ في مستوى الذكاء والقدرات
القدرات، وأف يتماشى عمؿ مدرس كؿ وأف تراعي توزيعيـ عمى الفصوؿ وفؽ ىذه 

 فصؿ وفؽ مستوى كؿ مجموعة.

  ،يجب أف يقوـ بالتدريس لفصوؿ المتخمفيف مدرسوف معدوف إعدادا فنيا تربويا
 ويجب أف يعقد ىؤلاء المدرسيف دورات تدريبية لإعدادىـ لذلؾ.

 ة يجب أف يكوف جو المدرسة جوا صالحا ومناسبا يشبع احتياجات التلاميذ التعميمي
والاجتماعية، وأف يمارس التلاميذ الأنشطة المتنوعة الرياضية منيا والاجتماعية، 
والثقافية وأف يكوف جو المدرسة محببا إلى نفوس التلاميذ حتى لا ينصرفوف عنو 

 وييربوف منو.
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  اىتماـ المدرسة بالجوانب الاجتماعية والتعميمية والصحية لمتلاميذ وفحصيـ فحصا
لبيانات الاجتماعية والصحية والدراسية في البطاقة المدرسية شاملا ورصد جميع ا

 التي ىي مرآة معبرة عف حالة التلاميذ.

  الاىتماـ بالنيوض بالمعمميف تربويا وتعميميا بالإكثار مف الدورات التدريبية
وتوجيييـ التوجيو السميـ لطرؽ التدريس، وذلؾ يجب إعادة النظر في الامتحانات 

 ة.والمناىج الدراسي

  الاىتماـ الخاص بالتلاميذ الذيف يعانوف مف الضعؼ العاـ والأمراض المتنوعة
وعرضيـ عمى الأطباء وفحصيـ وعلاجيـ، وكذلؾ يراعى ىؤلاء الذيف يعانوف مف 
ضعؼ البصر ومساعدتيـ في عمؿ نظارات طبية، وأف تكوف مقاعدىـ عمى قرب 

 الواضحة.مف السبورة وأف تكوف الإضاءة كافية مناسبة لمرؤية 

  قد يكوف أسباب التخمؼ الدراسي عوامؿ نفسية أو مشكلات انفعالية، ومثؿ ىذه
الحالات يجب أف تعالج عف طريؽ الأخصائييف النفسانييف والاجتماعييف الذيف 
يجب أف تزود كؿ مدرسة بيـ، كذلؾ أف تتوفر العيادات النفسية التي تقوـ بمعالجة 

 ابات النطؽ.مشكلات السموؾ وعدـ التوافؽ واضطر 

  قد تكوف أسباب التخمؼ الدراسي أسبابا متنوعة متداخمة مثؿ ازدحاـ الفصوؿ
وتكدسيا بالتلاميذ وطرؽ التدريس وأساليب تعامؿ بعض المدرسيف مع تلاميذىـ 
بطرؽ غير تربوية مثؿ القسوة في المعاممة أو عدـ مراعاة تحقيؽ المساواة ومبدأ 

ساندة الضعيؼ وتشجيع القوي ومراعاة الفروؽ تكافؤ الفرص بيف التلاميذ وعدـ م
 الفردية وفيـ مشكلات التلاميذ النفسية والاجتماعية.

  تاحة الفرص لدييـ الاىتماـ بالتلاميذ الذيف يتخمفوف في مواد دراسية معينة وا 
لمتقوية في مثؿ ىذه المواد، وابتكار وسائؿ عديدة في جذب اىتماـ المتخمفيف 

 دراسيا.
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  الصمة بيف المدرسة والمنزؿ صمة وثيقة، فيجب أف يرتبط الآباء يجب أف تكوف
والأميات بالمدرسة ويترددوف عمييا ليتشاوروا في مشكلات أبنائيـ التربوية 
والتعميمية، ويتدارسوف مع المدرسة أسباب تخمؼ أبنائيـ الدراسي والتعاوف مع 

 المدرسة لموصوؿ إلى أنجح الطرؽ لمعلاج.

 (007-8005 0272، )سناء، محمد سميماف

 استراتيجيات المعلمين في التعامل مع المتأخرين دراسيا: -ه
يمكف تحديد استراتيجيات المعمميف في التعامؿ مع المتأخريف دراسيا مف الناحية 

 الأكاديمية بما يمي8
 الإستراتيجية الوقائية: -

دارة الصؼ بصورة وتضـ توفير بيئة الصؼ المناسبة واليدوء اللازـ والتيوية الجيدة،  وا 
ثارة التشويؽ لدى التلاميذ، وضبط المحفزات التي تجذب انتباه التلاميذ، وتنويع  جيدة، وا 
الأنشطة المدرسية، وتنويع طرائؽ التدريس، وحسف توزيع الوقت عمى الحصة، والتدخؿ 
المبكر، وتطوير مفيوـ ذات إيجابي لمتمميذ، وتنمية القدرة عمى الإنجاز مف خلاؿ 

 ات متدرجة الصعوبة، وتعديؿ اتجاه التمميذ نحو المدرسة.نشاط
 الإستراتيجية البنائية: -

جراء بعض التمرينات، وتفسير المفاىيـ  وتشمؿ دمج الميارات القديمة مع الجديدة، وا 
الغامضة والصعبة، وتوزيع الاىتماـ بيف التلاميذ، واستخداـ التغذية الراجعة، وتوظيؼ 

 حتراـ شخصية التمميذ، والإثراء التعميمي.الوسائؿ التعميمية، وا
 الإستراتيجية العلاجية:  -

عمى متابعة قضية التمميذ مع الأسرة والمرشد التربوي والمدرسيف الآخريف،  وتشتمؿ
والتركيز عمى الواجبات المدرسية، وتدريس المواد الصعبة بداية اليوـ الدراسي، وعقد 

كاديمي، وتعميـ الأقراف، وتكويف صفوؼ تقوية، اتفاقية مع التمميذ لتحسيف مستواه الأ
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وتوجيو التمميذ إلى زيادة عدد ساعاتو الدراسية، وتزويد التمميذ بميارات المذاكرة، ومراعاة 
 الفروؽ الفردية وتشجيع أنماط التعميـ الفردي.

  (860 0225)عواد، يوسؼ ذياب،   
 أساليب أخرى للعلاج:

 كظاىرة عويصة يجب أف ينحوا منحياف ىما8إف التعامؿ مع التأخر الدراسي 

 المنحى الوقائي: -أ
ويتمثؿ في كؿ مف الخدمات الوقائية التي تحد مف العوامؿ المسئولة عف التأخر الدراسي 

 ومنيا8

 التوجيه التعليمي: -
، سواء أكاف ذلؾ تولالاستعداداتو وميو  أي توجيو كؿ متعمـ إلى نوع التعميـ المناسب 

 أـ تجارية أـ أكاديمية.دراسات مينية 

 خدمات تعليمية: -
وتتمثؿ في مراعاة الفروؽ الفردية أثناء التعميـ وتنويع طرؽ التدريس واستخداـ أمثؿ  

 الوسائؿ التعميمية.

 خدمات صحية:  -
مدادىـ بالعلاجات المناسبة المعينة ليـ  وتتمثؿ في متابعة أحواؿ المتعمميف الصحية وا 

 عمى التركيز والمتابعة.

 خدمات توجيهية: -
وتتمثؿ في تقديـ النصح والمشورة ومعرفة أىـ طرؽ الاستذكار ومساعدتيـ عمى تنظيـ 

 أوقات الفراغ.
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 خدمات الإرشاد النفسي: -
 وتيدؼ إلى المحافظة عمى تكييؼ الفرد ومواجية مشكلاتو الانفعالية والعاطفية.

 خدمات الاتصال المنزلي: -
عاممة الأطفاؿ معاممة متوازنة وتييئة الأجواء لممذاكرة في وتتمثؿ في توجيو الآباء لم

 المنزؿ والمتابعة المستمرة.
إجراء البحوث المستمرة لمكشؼ عف أىـ الأسباب التي تقؼ وراء التأخر الدراسي لدى  -

 المتعمميف.
 المنحى العلاجي: -ب

 لقد تعددت الأساليب العلاجية لتأخر نذكر منيا ما يأتي8

 بي:العلاج الط -
ويقوـ عمى علاج حالات التأخر ذات المنشأ الجسمي مثؿ علاج السمع أو البصر أو 

 الغدد الصماء.

 العلاج الاجتماعي: -
حباطات الأسرية المبذولة لتخفيؼ أثر الضغوط والإ ويتمثؿ في مجموعة الجيود

 ومشكلات التوافؽ التي تواجو الطفؿ وتحوؿ دوف تحصيمو.

 العلاج النفسي: -
مكاناتو وقدراتو وتنمية وغرس الثقة في ويتمثؿ  في تبصير الشخص بحالتو وفيمو لنفسو وا 

 نفسو وبناء اتجاىات إيجابية نحو ذاتو وقدراتو.

 العلاج التربوي: -
ويتمثؿ في التغمب عمى ىذه الظاىرة بتكثيؼ استخداـ وسائؿ الإيضاح وطرؽ التدريس 

المتعمموف في مجموعات بعد الدواـ  المختمفة والمتنوعة ومجاميع التقوية، حيث ينتظـ
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المدرسي ويقوـ عمييا مدرسوف أكفاء والاىتماـ بالسجؿ الشامؿ ودفاتر الواجبات المدرسية 
 ونماذج المتابعة.

 (012-8007 0272) سناء، محمد سميماف، 
سواء التي يستخدميا المرشد النفسي  ستراتيجياتلاامختمؼ وما يمكف الإشارة إليو بشأف 

المعمميف في إدارة التي يستخدميا  في التعامؿ مع حالات التأخر الدراسي، أو تمؾ
صفوفيـ والتعامؿ مع متعممييـ أنيا تختمؼ باختلاؼ الفمسفة التي يؤمنوف بيا، والتي 

ة معينة يعتقدوف أنيا أكثر فاعمية في التعامؿ معيـ، كما يصعب القوؿ أف إستراتيجي
أفضؿ مف غيرىا بشكؿ مطمؽ، بؿ توجد إستراتيجية أنسب لتحقيؽ أىداؼ محددة في 
مجاؿ معيف، أو مع تلاميذ معينيف مف قبؿ معمـ معيف، آخذا بعيف الاعتبار وجود عوامؿ 

معينة منيا طبيعة الأىداؼ والمادة التعميمية وطبيعة  إستراتيجيةأخرى تؤثر عمى اختيار 
 المعمـ الشخصي لإستراتيجية معينة. المتعمميف وتفضيؿ
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 سوء التوافق الدراسي المحاضرة الثامنة:
 تمهيد:

إن عدم التوافق الدراسي مشكمة تربوية ونفسية واجتماعية واقتصادية، تتجمى في عدم   
العممية التربوية بشكل انسجام بعض التلاميذ داخل المؤسسة التعميمية وعدم تكيفيم مع 

عام. وقد لفتت ىذه الظاىرة أنظار المربيين وعمماء النفس والإدارة المدرسية، فدرسوا 
 .أبعادىا وأسبابيا وطرق علاجيا

 سوء التوافق الدراسي:مفهوم  -1
يعرف سوء التوافق الدراسي بأنو اختلال التوازن بين الفرد/ المتعمم وبين جميع مظاىر 
الحياة المدرسية التي يتفاعل معيا، إنو مفيوم شاسع تندرج ضمنو كل الحالات التي لا 
يكون فييا المتعمم في تناغم مع معايير الوسط المدرسي، إما بسبب إعاقة ذىنية أو 

 ية أو وجدانية. اضطرابات جسدية أو عقم

( Doron Roland, Parot Françoise, 1991:355) 
قدرة الطالب  معد والدراسي بأن التوافقسوء  ( أن2009الله )يرى عبد العزيز وعبد و   
 يملقدرات مالتنبئة والتنظيـ يمقدرت موعد ،المدرسيةارف والمع ىيمية التربوية والمفامالعم ثلتم

 لا يملذا في ،يةمالعمذه ىبصورة صحيحة لمعطيات  الاستجابة من أجلالنفسية  موقواى
فق التوا موعد ،إلى النجاحيؤدي  ميـموب سمبأس اقفة المو يأو مواج حل المسائل نيستطيعو 

المدرسي أو إلى التسرب المدرسي أو اتخاذ  ฀شلما إلى الفإ ىقذه الحالة يقود المراىفي 
 (27: 2009 غيمان،والجالمعايطة ىو. )العدوانية اتجا قفالموا

المدرسية التي قد  المشكلات تمك وبأنفق سوء التوا ( فيعرف2011)عطية نوال ما أ  
النفسي في  الارتباكبصورة أو أخرى وتسبب لو الحيرة و  ووتؤثر في راىقا المجيييوا

 ن.ميموالمع الزملاءومع  فة،مالجديدة والمواد الدراسية المخت يةميمالتعاقف المو 

 (67: 2011، دومةو بزبيدة )
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 :سوء التوافق الدراسي لدى المتعلممظاهر  -2
الدراسي يمكن أن تظير لديو الحالات التالية  وافقإلى اضطراب الت متعممعندما يتعرض ال

 سواءً كميا أو معظميا: 

 تبدو عميو أعراض سموكية دراسية سمبية.  -

 سية.ايفقد كل العلاقات التفاعمية خلال الحصة الدر  -

 يشرد ذىنياً ويسافر بأحلامو.  -

 يشعر بالتوتر والإحباط والعدوان. -

 يبدأ بإثارة الشغب داخل الصف. -

 لا يميل إلى مشاركة الآخرين في نشاطاتيم الدراسية. -

 لا توجد لديو قدرة عمى التواصل مع المعمم. -

 عبارات مكتوبة..(. –يشد انتباىو أتفو الأشياء داخل الصف )ممصقات  -

 كثر من الحركة والتأفف والتذمر.ي -

 لا يحضر معو الكتب والأدوات التي يحتاجيا أثناء الحصة الدرسية. -

 قد يغادر حجرة الدراسة قبل أن يأذن لو المعمم. -

 شخصياً أو دراسياً. غير متوافق سواءً نفسياً أو اجتماعياً أو -
 (.74،75: 1999)ىيمز،  

 التحدث داخل غرفة الصف. -
 عميمات المعمم.رفض ت -

 سية. االتأخر الصباحي والغياب المتكرر عن الحصة الدر   -

 سية.االسّرَحان في جو الحصة الدر  -
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 الغش في الامتحانات. -

 .بأمانة عدم أداء الواجبات الدراسية -
 (167: 1990 محمد زياد، )حمدان،

 السماتجممة من  بعض الدراسات والبحوث النفسيةوفي نفس السياق أوضحت 
 نجد منيا ما التي يتصف بيا التمميذ غير المتوافق دراسياو  مجتمعة أو منفردة والخصائص

 عةذكرا مجمو قد  (2010)لله وعمر عبد الرحيمنصر اأن ( 2013)ميدون،  إليو أشارت
 :من السمات التي يتصف بيا التلاميذ غير المتوافقين دراسيا والتي يمخصونيا فيما يمي

 :العقليةالسمات والخصائص  -أ

  .مستوى إدراكو العقمي دون المعدل  -

 .ضعف الذاكرة وصعوبة تذكره للأشياء  -

 .عدم قدرتو عمى التفكير المجرد واستخدامو الرموز  -

 .قمة حصيمتو المغوية -

 .ضعف إدراكو لمعلاقات بين الأشياء -

  :السمات والخصائص الجسمية -ب 

 .مريضا نتيجة سوء التغذيةصحتو الجسمية غير كاممة وقد يكون  -

 ..… لديو مشكلات سمعية وبصرية أو عيوب أو عاىات أو تشوىات أو -

 :السمات والخصائص الانفعالية -ج

 .فقدان أو ضعف ثقتو بنفسو -

 .شرود الذىن أثناء الدرس -

 .عدم قابميتو للاستقرار وعدم قدرتو عمى التحمل -
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 .شعوره بالدونية أو شعوره بالعداء -

 .نزوعو لمكسل والتياون -

 : السمات والخصائص الشخصية والاجتماعية -د

 قدرتو المحدودة في توجيو الذات أو التكيف مع المواقف الجديدة؛ -

 .انسحابو من المواقف الاجتماعية والانطواء -

  :العادات والاتجاهات الدراسية -ه

 .ىمال في إنجاز أعمالو أو واجباتوالتأجيل أو الإ  -

 .لممواقف التربوية والعمل المدرسيضعف تقبمو وتكيفو  ·

 .غير متعود عمى عادات دراسية جيدة ·

 .لا يستحسن المدرسة كثيرا أو يكره الذىاب إلى المدرسة ·
 (74-73: 2018)مباركي محمد أو رابح، 

 أسباب سوء التوافق الدراسي: -3
التوافق الدراسي إلى يمكن إرجاع أسباب سوء ( 2016حسب المعايطة والجغيمان )

عاممين ىما الأسباب الشخصية المرضية سواء كانت عضوية أو نفسية، إضافة إلى 
الأسباب البيئية والتي تتعمق بأسرة الطفل والمكان الذي ينمو فيو، كما يمكن إضافة عامل 

 ثالث لسوء التوافق الدراسي وىو ما يرجع إلى البيئة المدرسية، وفيما يمي نوضح ذلك:
 الأسباب الشخصية: -أ

صابتو بأمراض أو حوادث أدت  وىي تتعمق بالبنية الفيزيولوجية لمطفل وتركيبتو العضوية وا 
إلى تعطيل أجزاء من جسمو أو إعاقتيا عن وظيفتيا، وىذه الأسباب تظير بصورة 
واضحة وتؤثر بطريقة مباشرة عمى تكيف الطفل مع المدرسة فكثيرا ما تحول دون 

ات، كما أنيا تؤدي إلى اضطرابات سموكية نتيجة إعاقتيا لتكيف الطفل، استيعاب المعموم
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كما تضاف إلى ىذه الأسباب أعراض أخرى نفسية نتيجة تعرض الطفل لرضات خلال 
طفولتو المبكرة أو أثناء الولادة، مما يُحدث تشوىات نفسية تمنع تكون شخصيتو بصورة 

 تخمف العقميين.سميمة، أو تشوىات عقمية تؤدي إلى القصور وال

 الأسباب الأسرية: -ب
إن تكون القيم والاتجاىات عند الطفل وفق الأطر والمعايير الاجتماعية يعد ذو أىمية 
بالغة، فيذا البناء يتم بواسطة التنشئة الاجتماعية، وعميو فإن عدم تشكل ىذه القيم 

حيط وتحديدا مع والاتجاىات أو تكونيا بصورة مشوىة يؤدي إلى عدم تكيف الطفل مع الم
البيئة المدرسية، عندما يكتشف الطفل أن ثمة اختلافا بين ما زودتو بو أسرتو من قيم 
واتجاىات وبين واقع البيئة المدرسية وضوابطيا، ولذلك تنمو عنده مشاعر الرفض 
والعدائية وعدم القبول، في أسموب دفاعي ييدف إلى الحفاظ عمى معتقداتو التي تمثل 

دية والتنظيم الأسري العاطفي، أي أن القيم والاتجاىات المدرسية التي تحاول الصورة الوال
الإدارة المدرسية إكسابيا لمطفل تشكل تيديدا لو ولمصورة التي يتباىى بيا وأصبحت جزءا 

 من تكوينو النفسي والانفعالي.

كما أن الظروف الاقتصادية التي تعيشيا أسرة الطفل وما تحدثو من اضطراب أسري 
حاجاتو الأساسية والضرورية التي تولد عنده مشاعر الدونية والإحباط  إشباعونقص في 

 والقمق وعدم تقدير الذات وما تولده أيضا من تشويش إدراكي وعلائقي.
  الأسباب المدرسية: -ج 

كثيرا ما تعجز البيئة المدرسية عن توفير أسباب وظروف اندماج الطفل بيذه البيئة 
وقبوليا، فغياب التعزيز والتشويق عند العممية التربوية وشخصية المربي العصابية وسوء 
الشروط الصحية لمبناء المدرسي وافتقاده لمتجييزات كميا أسباب تقود إلى شعور الطفل 

 م التكيف مع المدرسة. بعدم الانتماء، أي عد
 (29-28: 2016) المعايطة عبد العزيز، الجغيمان عبد الله، 
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 :سويال وافقالمدرسة في تحقيق التور د -4
ع رغباتو وميولو بتمميذ فييا ما يشيجد ال أنإن البيئة التعميمية والتربوية السوية ينبغي 

، تقدميا ىذه البيئة التعميميةساعده عمي تفجير طاقاتو وفق النشاطات والخدمات التي يو 
 . جزء منيم بأنياوشعورىم  التلاميذ إدماجتحقق لنا  ووى

عمي مادتو  إقباليمة التمميذ بو في لاقحيث تتأثر عدور الأستاذ لو شأن، ن أالواقع و 
الحياة  وبمشكلاتبطريقة عرضو لممادة الدراسية ومدى مقدار ربطيا بحاجتيم  وكذلكّ 
 آخروعمي ىذا يترتب واجب  ،مادة ذات التصاق بواقعيم الحياتيىذه ال حتى ،اليومية

 .الاجتماعيةلمتربية  الملائمة المجالاتوىو وتييئة  للأستاذبالنسبة 

وممارسة  والرحلات والحفلات توالاجتماعاالجماعات المدرسية  المجالاتومن ىذه 
 تييئميا فيذه ك ،اليوايات مما من شأنو أن يمبي حاجياتيم التربوية في البيئة التعميمية

كانت  ومتى ،وفيما بينيم وبين المدرس أنفسيم التلاميذلتعاون فيما بين االصمة لمتعامل و 
بيم مشبعة  وعلاقتوميذ قائمة عمي الثقة والتعاون لاستاذ سوية ومعاممتو لمتلأشخصية ا

يكتسب منو التمميذ  أنكان الجو الدراسي متفاعل فإننا نتوقع  ومتى ماز والالتالمحبة ب
  (44: 1976)سيد، عبد الحميد مرسي، . اتجاىات سميمة وتكيف حسن

ومن خلال ما سبق التعرض إليو، نجد أن مشكمة سوء التوافق الدراسي باتت من أىم   
المشكلات التي كثر انتشارىا في الآونة الأخيرة، بحيث تتدخل فييا عدة عوامل منيا ما 
يخص التمميذ نفسو، ومنيا ما يرجع لعوامل خارجية تتعمق بالأسرة ونمط التربية والجو 

يتعمق بالمدرسة والظروف المحيطة بيا، ونظرا لما يخمفو سوء  السائد فييا، ومنيا ما
التوافق الدراسي من آثار سمبية عمى المستوى الشخصي والاجتماعي، فإنو وجب تكثيف 
دارة المدرسة بقصد الوقاية من ىذه المشكمة وتوفير  الجيود من قبل الآباء والمعممين وا 

لمتعمم بالأمان والانتماء والطمأنينة الشروط والظروف المناسبة لمتمدرس حتى يشعر ا
 داخل الفصل الدراسي، فيقبل عمى دروسو ومدرستو بكل جد واجتياد.
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 العنف المدرسي: المحاضرة التاسعة:

 مفهوم العنف المدرسي:1 -
 في التمميذ يمارسو الذي السموكو "بأن المدرسي العنف وآخرونتعرف تبداني خديجة   

 عمييا، والقائمين المدرسة، ممتمكاتال ضد أو أساتذتو وأ زملائو ضدكان  سواء مدرستو
 (745 4002. )تبداني خديجة، المدرسي يفكالت سوء مظاىر من مظير وىو
المشاكل المشيودة بصفة مستمرة في البيئة المدرسية ىي مشكمة السموك العدواني من و   

عند بعض التلاميذ، حيث يحصل أن تصف فئة معينة منيم بالعدوانية، ويظير ذلك في 
 عديدة منيا7صور 

 الشجار لدى التلاميذ فيما بينيم. -

 الشتائم بين التلاميذ والاعتداء عمى بعضيم البعض. -

التعرض لممعمم بالشتم الموجو أو غير الموجو، والاعتداء عميو ماديا في جسده أو في  -
 ممتمكاتو.

  التعرض للإدارة المدرسية. -
 (7456 4002محمد حميدان العبادي، )

ىذه المشكمة خطيرة لما يكون ليا من دور في منع سير العممية التربوية عمى  وتعتبر   
وجييا الصحيح، بالإضافة إلى ما تسببو من ىدر في طاقة المعمم وطاقة سائر 

 المتعممين.

 القير لوسائل القانوني غير محمد حسنين أن العنف المدرسي ىو"الاستعمال ويضيف   

 . جماعية أو شخصية غايات تحقيق ابتغاء البدني، أو المادي

 (736 4004)محمد حسنين، 
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 داخل التمميذ من يصدر تصرفًا أو سموكًا بكونو "رفوعف (Alain Bauer) أما آلان بووي

ا السموك ىذا أكان سواءً  المدرسة،  والضرر الأذى بإلحاق ييدف رمزيًا، أم جسميً

 Alain Bauer , 2010,p 09) )بممتمكات المدرسة". 

( فمقد بينت الدراسات أن تلاميذ المرحمة الابتدائية 4005)ىويدي واليماني7 حسب 
يمجئون إلى تيديد الزملاء لفظيا والتسمط والاعتداء عمييم باستخدام الأساليب المفظية أكثر 

( أن العدوان سموك غير متكيف ومن 4662من الجسدية، وعميو يشير )شحيمي7 
  النزعات العدوانية لدى الأطفال.الصعب تحديد العمر الذي تبدأ فيو 

 (740 4005)رافدة الحريري، زىرة بن رجب، 

 :أسباب العنف المدرسي -2
توجد جممة من الأسباب التي تتدخل في ظيور مشكمة العدوانية عند التلاميذ أو ما يسمى 

 بالعنف المدرسي، يمكننا إيجازىا فيما يمي7

  التعرض لخبرات سابقة: -أ
التمميذ قد تعرض لكراىية شديدة من قبل المعمم، أو كراىية من والديو أو رفض كأن يكون 

اجتماعي من قبل زملائو التلاميذ، أو رفض اجتماعي عام، كميا أمور قد تدفع بالتمميذ 
 إلى العدوانية.

 الكبت المستمر: -ب
والديو  فقد يعاني التمميذ ذو السموك العدواني من كبت شديد ومستمر في البيت من قبل 

أو إخوتو الكبار، أو في المدرسة من قبل المعممين والإدارة، حيث يؤدي ىذا الكبت إلى 
فراغ الطاقة الكامنة في جسمو والتي تظير  دفع المتعمم إلى التخفيف والترويح عن نفسو وا 

 عمى شكل عدوانية انتقاما من حالات الكبت المرفوضة لديو.
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  التقميد: -ج
السموك العدواني ناتجا بفعل دافع التقميد، وذلك من خلال أفلام العنف كثيرا ما يكون 

والمسمسلات التي توضح حوادث الجريمة ولزوم الشجاعة والقوة في سبيل الوصول إلى 
اليدف، وحتى مسمسلات الكرتون التي يشاىدىا الأطفال بشغف كثيرا ما تتضمن حوادث 

د الأطفال يقمدون الآباء أو الإخوة أو أحد العنف والعدوان، كما أنو في حالات أخرى نج
أفراد العائمة في مثل ىاتو السموكات العدوانية، وفي النياية نجد أن التمميذ لا يجد مكانا 
أحب إليو في إظيار قدراتو ومياراتو القتالية من المدرسة، فنجذه يؤذي زملائو ومعمميو، 

 وقد يؤذي نفسو أيضا.

 الشعور بالنقص:  -د
شعور التمميذ بالنقص سواء من الناحية الجسمية أو العقمية أو النفسية، كأن يفقد قد يؤدي 

أحد أعضائو، أو يسمع أحد ما يصفو بالحمق والغباء والجنون، أو يكون قد فقد أحد 
والديو أو كلاىما، أو من يكن لو الحب، فتدفع كل ىذه الأمور في بعض الأحيان إلى 

 درسة وخارجيا.العدوانية في التعامل داخل الم

 الفشل والإحباط المستمر:  -ه
إن رسوب التمميذ في الصف الذي يدرسو لأكثر من مرة، أو الفشل في شؤون الحياة 
الأخرى كاليزيمة في المسابقات والرياضات، قد يؤدي بو الأمر إلى العدوانية كرد فعل 

 (7430 4006)سناء محمد سميمان،  تجاه ىذا الفشل والإحباط.
 ع الأسرة عمى العدوان:تشجي -و
تشجع بعض الأسر أبنائيا عمى العنف والعدوان من خلال نمط التربية الذي تقدمو ليم،  

فالصراعات والتناقضات التي تحدث داخل الأسر تعد ذات تأثير قوي في تشكيل سموك 
 العدوانية لدى بعض التلاميذ، فيظير لدييم آثار العدوانية في المدرسة مع زملائيم أو

 (7464 4002محمد حميدان العبادي، معممييم. )
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 أنواع العنف المدرسي: -3
 لمعنف المدرسي نوعين أساسيين ىما7

 عنف من خارج المدرسة: -أ
نة أو بمطجة7 ىو العنف القائم من خارج المدرسة إلى داخميا عمى أيدي مجموعة زعر  -

الدوام أو في ساعات ما بعد من البالغين ليسو طلابا ولا أىالي، حيث يأتون في ساعات 
 الظير من أجل الإزعاج أو التخريب وأحيانا يسيطرون عمى سير الدروس.

عنف من قبل الأىالي7 عنف إما بشكل فردي أو بشكل جماعي، ويحدث ذلك عند  -
مجيء الآباء دفاعا عن أبنائيم، فيقومون بالاعتداء عمى نظام المدرسة والإدارة والمعممين 

 أشكال العنف المختمفة.مستخدمين 
 العنف من داخل المدرسة: -ب 
 العنف بين المتعممين أنفسيم. -
 العنف بين المعممين أنفسيم. -
 العنف بين المعممين والمتعممين. -
 التخريب المتعمد لمممتمكات. -

ىذه النقاط أشار إلييا العمماء بتسميتيا بالعنف المدرسي الشامل، حيث نظام المدرسة 
أجمعو وتسوده حالة من عدم الاستقرار واليدوء، ويظير واضحا عدم القدرة مضطرب ب

عمى السيطرة عمى ظاىرة العنف المنتشرة بين المتعممين أنفسيم أو بينيم وبين معممييم، 
 وتسكع العديد من الشكاوي من قبل الأىل عمى العنف المستخدم بالمدرسة.

، وأطمق عميو اسم العنف الفردي، حيث عنف الطلاب تجاه الممتمكات الخاصة والعامة -
ينبع ذلك من فشل الطالب وصعوبة مواجية أنظمة المدرسة والتأقمم معيا، ولكن لا يوجد 

 ليا أثر كبير عمى نظام الإدارة المدرسية.
 (7432 4006)سناء محمد سميمان، 
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 أنماط وأشكال العنف المدرسي: -3
 لطبيعة تبعا متعددة، أشكالا يأخذ التلاميذ ضد الموجو العنف أن الميدانية الدراسات بينت

 الأشكال تمك ومن العنف، عميو يقع الذي والشخص يمارسو، الذي والشخص الموضوع

 :التالي
 :المفظي العنف  -أ

 وسب طريق عن آخر بشخص الأذى إلحاق وبأن المعطي عبد مصطفى حسن ويعرف كما
 و.عن المغرضة الإشاعات نشر أو ومن السخرية أو نقده، أو ولوم أو

 (7222 4004)حسن مصطفى عبد المعطي،

 يضر امثير  تحمل فوظةمم صوتية لفظية استجابة وبأنو يعرف محمد سمرة أبو ونجد  
 الآخرين أو الذات نحو والموج النقد ديد،يالت صورة في نوع ويعبر آخر، كائن بمشاعر

 الإيماءات الألفاظ بجانب تستخدم وقد م،يب ءاز يالاست أو ميانتىأ أو مىز ااستفز  دفيب
 (7426 4006)محمد أبو سمرة،  ارات.والإش

 العنف الجسدي: -ب
  من ولةيس اىأكثر  وأن كما شيوعا، العنف أنواع أكثر وبأن (Halperin) البرينى وويعرف

 وتعتبر الضحية، ىمع واضحة ريتظ البدني الاعتداء ماتعلا لأن ،عميو التعرف حيث
 .البدنية الإساءة يةمعم في دفةيالمست المناطق أكثر من واليدين والوج منطقة

 (7460 4006)رشاد عمي موسى، زينب بنت محمد زين العايش،  
 القوة واستعمال الأجساد، تداخل وفي يتم بدني وكمس وبأن و7فيعرف الشربيني زكرياء أما

 الأمر وحسم اءيإن أجل من الأرجل يستخدم من يمومن الأيدي يستخدم من ميفمن البدنية،
و تطرف أقصى إلى ويصل والضرر، الألم إيقاع دائما النوع ذاى تداعيات وتكون ،ولصالح

 .(753 4662زكرياء الشربيني، ) ن.الآخري قتل إلى

 :كاتمالممت ضد العنف -ج

 خاصة مادية أشياء (الخ...فإتلا سرقة، حرق، من(الضرر إلحاق إلى دفيي عنف وىو 

 (7440 4006. )زوبيدة بن عويشة، الجماعات أو بالأفراد
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 .والتخريب الغير كاتمممت ىمع ءالاستيلا في يتمثل وبأن الختاتنة ي عمعلا وويعرف 
 (740 4004)علا عمي الختاتنة، 

تلافي الآخرين كاتملممت تخريب وبأن وفيعرف الشرييني أما  أو حرق أو تكسير، مثل اوا 
 (740  4044،زيادة الرحيم عبد رشيد أحمد.) امييع والاستحواذ كاتمالمم ذهى سرقة

 :النفسي العنف -د

 جسدية، راآثا ميوع يترتب أن دون وولعواطف ضحيةمل نفسيا مؤذ وكمس أو فعل كل وىو 
 والنعت والتحيز، الذات، تقدير وعدم مال،ىوالإ والقذف، التحقير، طريق عن ويكون
 .النابية تراوالعبا البذيئة، والألفاظ بالسوء، اميوالات ج،راوالإح

 (765 4003 )نائمة سميمان الصرايرة، 

 في فردمل النفسية بالجوانب الضرر حقمي مادي غير عنفو بأن عويشة بن زوبيدة ووتعرف

 وحرمة مةار ك و سمعة يمس وقد الترويع، والتخويف، اميالات طريق عن ووأحاسيس مشاعره

 أفكاره ىمع سيطرةمل الفرد ىمع يمارس ضغط عن عبارة ويف ،ووسكينت ووأمن الفرد

 (440و والحد من حريتو. )زوبيدة بن عويشة، 7وتصرفات

 ىمع بيةمس نتائج تحدث رمزية طرق استخدام في يتمثل النفسي العنف بأن المطيري ويرى
 ويشمل العنف، من النوع ذاو ىإلي والموج لدى والاجتماعية يةموالعق النفسية الجوانب

 النظر عن كالامتناع م،يل انةىالإ وتوجي أو الآخرين، كاحتقار لفظية غير بطرق التعبير

 (754 4003. )عبد المحسن المطيري، العداء ول يكن الذي الشخص إلى

 :المدرسي العنف لسموكات العلاجية الإستراتيجيات -4

 خفض عمى المراىقين مساعدة في تستخدم التي والإستراتيجيات البرامج من عديدال ىناك

 السموك دةح من يقمل المدرسي، العنف لمنع المبكر خلدفالت المدرسة، في العنف درجة

 .فيو كمحالت ثم ومن العنيف،
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 المعنية، الأطراف جيود تضافر العنيف لمسموك العلاجية والإستراتيجيات البرامج تتطمب

 .وأسرىم وتلاميذ مدرسين من
 :المدرسي العنف سموك من الحد في الأسرة ردو -أ

 النواحي من طفلال شخصية تكوين عن المسئولة الأولى الاجتماعية المؤسسة الأسرة تعد

 من ليا لما الباحثين من العديد بيا متاى ولقد الاجتماعية، والأخلاقية، والوجدانية، العقمية

 .العنيف السموك تفشي في كبير دور

 الفرصة ويتيح بالآخر، أحدىما ثقة من يقمل والمدرسة، الأىل بين التواصل فقدان نإ
 .السموك لتعديل الضروريين والإشراف الرقابة من الإفلات لمتمميذ

 :يمي فيما العنف سموك من التخفيف في الأسرة دور يكمنو 

 .الاجتماعية التنشئة في والإرشادية التربوية، أساليبيم ومراعاة الأولاد نمو رعاية  -

 نواحييا، جميع من المراىق شخصية نمو في للإسيام المناسب الأسري المناخ وفيرت  -

 .السوية الأسرية العلاقات تحقيق مع الأساسية، حاجياتو لإشباع وذلك

 وكذا ومشكلاتيم وحاجاتيم أبنائيم أوضاع عمى لمتعرف بالمدرسة الاتصال ستمرارا  -

 .التحصيمي مستواىم

 الدورات في ومشاركتيم الجديدة، بالمناىج الخاصة بالدورات الأمور أولياء شاركةم  -

 .المدرسة تقيميا التي والندوات الحفلات،

   عن والدقيقة الصحيحة بالمعمومات المدرسة في التربويين والمرشدين المعممين تزويد -
 اليادفة والإرشادية التربوية البرامج إعداد عمى يساعد ذلك لأن البيت؛ في الأبناء سموك

 .شخصياتيم وتنمية السموك لتعديل
 (7452 4002، العزيز عبد سعيد) 
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 :المدرسي العنف سموكات من الحد في المدرس دور -ب

 :نجد العنف سموك من والحد لمتقميل اتّخاذىا لممدرس يمكن التي الأساليب بين من

 خبراتيم عن الإفصاح عمى يشجعيم ذلك لأن لمتلاميذ الملائمة الأنشطة توفير -
 .المناقشة خلال من وذلك الخاصة،

 التمميذ لجعل وذلك الفصل، داخل العنف سموك مع مباشر بشكل سر المد يتعامل أن -
 .السموكات من النوع ىذا مع يتسامح لا رسالمد نأ يدرك

 .القسم داخل العنف ضد سموكية ومعايير قواعد بناء في التلاميذ مشاركة -

 .الجماعي العمل عمى والتشجيع التعاوني السموك التلاميذ تعميم -

 .العنف سموك حول التلاميذ مع مناقشات عقد -
 (7663 2007حسين، العظيم عبد طو) 

 : المدرسي العنف سموكات من الحد في المدرسة دور -ج

 مدارس ىناك إذ السائد؛ المدرسي امظالن باختلاف العنف سموكات مواجية برامج تتعدد
 زيال توحيد أن فكرة عمى مبنية الرسمي"، وىي أو "اليندام الرسمي" الزي" نظام تتبنى

 التلاميذ اتجاىات من ويحسن الانضباط حوادث من يخفض التلاميذ لدى المدرسي
 .ملائمة تعمم بيئة خمق عمى ويساعد

 العنف من الوقاية فيفعال   بدور المدرسة تشارك وفييا، المراقبة ببرامج يعرف ما وىناك

 البرنامج ىذا ويستخدم "المسدود المدرسي الجرم برنامج" البرامج ىذه أمثمة ومن المدرسي،

 الدراسي، اليوم أثناء المدرسة في يبقى أن التمميذ من يتطمب وىو المدارس، من العديد في

 من مكتوب طمبى عم ابناء المدرسة بمغادرة التلاميذ لبعض - فقط - يسمح أن عمى

 (643-642 40047حسين، العظيم عبد طو) . الأمر ولي

 أي التمميذ، احتياجات وتوفير التربوية المؤسسات في الموجود النقص دراسة محاولة -
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 . لمتمميذ والانفعالية العقمية القدرات تنمي التي المدرسية الظروف تحسين

(Nalan,Genç.2008, p165) 

 العممية أطراف كل لدى مشكلات من المدرسي المحيط في العنف يخمفو لما نظراو 
بل  وتبعاتو، العنف من تقمل أن شأنيا من طرق في البحث الواجب من كان التربوية،

ويجب عمى القائمين بالعممية التربوية من آباء ومعممين ومربين الوقاية منو قبل وقوعو 
، فسموك العنف كثيرا باعتبار أنو نتائجو جد وخيمة إذا لم يتم العلاج المبكر ليذه المشكمة

سب، حيث يتمادى الأطفال في ما يتزايد حدة مع مرور الوقت إذا لم يعالج في الوقت المنا
القيام بو داخل المدرسة وخارجيا، ويتطور شيئا فشيئا إلى أن يصبح سموكا خارجا عن 
القانون إذا وصل الطفل سن البموغ واستمر فيو، وعميو وجب الإقلاع عنو في أوانو قبل 

 .أن يشتد عود الطفل ويصعب علاجو
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 :فوضى السموك داخل القسم  المحاضرة العاشرة:
 تمهيد:  
قد يميل بعض التلاميذ إلى التحدث مع أقرانيم في الفصل أثناء شرح المعمم أو عرضو  

معيقين بذلك بعض الشيء استمرار لوسيمة تعميمية، أو قيام الفصل بنشاط منيجي لممادة، 
التعمم والتعميم ومثيرين أحيانا بعض المشاعر السمبية تجاىيم من معممييم أو أقرانيم، 
فيؤثر سموكيم ىذا في كمتي الحالتين عمى النمو الإدراكي لأفراد الفصل والعلاقات 

كمة عامة الاجتماعية الطيبة بينيم، وعمى العموم يشكل التحدث الصفي غير المناسب مش
 يمكن أن تحدث في أية مرحمة من مراحل التعميم.

 مفهوم السموك الفوضوي: -1
يعتبر السموك الفوضوي من أكثر الاضطرابات السموكية التي تظير في حياة الفرد، وتؤثر 
عمى النمو النفسي الاجتماعي والمعرفي والأخلاقي، كما يؤثر بشكل مباشر عمى الميارات 

تؤدي دورا ميما في مساعدة الفرد عمى تحقيق التكيف النفسي الاجتماعية التي 
 (7: 6102وليد عمارة وآخرون، الاجتماعي. )

 ضطراباتلالالرابع  يالإحصائو الدليل التشخيصي  السموك الفوضوي حسب يعرفو 
 American Association Psychiatry (1994) الأمريكيةالنفسية لجمعية الطب النفسي 

 ،الاجتماعيةا من الفوضى في المواقف نمطتشكل  الاضطراباتبأنو: "مجموعة من 
ويعتدي  الاجتماعيويتميز الفوضوي بالتمرد، وىو يصطدم بشكل جوىري مع المحيط 

، ومن ىذا المنظار فإن اضطراب السموك الفوضوي، يوصف الآخرينعمى أنشطة وحقوق 
 (26: 2017صالحي، ) . "، فيو اقتحام أو تطفلللآخرينبأنو مزعج 

وتأخذ مشكلات السموك الفوضوي لدى الأطفال والمراقين عدة مظاىر متنوعة تتمثل في 
 كسر القواعد والتحدي والعناد والتصرف عموما بطريقة تخالف السموك المعتاد.

 (Eberg, S, et al, 2008:215) 
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من السموكيات التي السموك الفوضوي بأنو نمط ثابت ( Amelia, W, 2013)وتعرف اميميا 
  تمثل كسر القواعد مع المعرفة والوعي بو.

العقمية أو  الأنشطةأو  الاستجاباتمجموعة من "بأنو ( 6118)يعرفو سييل ومحمود و 
أو كل ما يفعمو الفرد من قراءة وكتابة أو الجموس عمى المقعد أو  ،الوجدانية أو الحركية

تصرفا ظاىريا إتباع التعميمات المدرسية، أو قد يكون السموك أو قمة  الزملاءالتحدث مع 
 ملاحظةالنمذجة أو  خلاليتم اكتسابو من  أو لا شعوريا أو قد يكون شعوريا ،أو باطنيا

  ."مما قد يؤدي إلى نتائج مكروىة ،الآخرينسموك 

التمميذ ويُعرف السموك الفوضوي أيضا بأنو مجموعة الأقوال والأفعال التي تصدر عن 
 ذوي صعوبات التعمم بغرض إشاعة الفوضى داخل حجرة الدراسة.

 (8: 6102)وليد عمارة وآخرون، 
 :السموك الفوضوي مظاهر -2

 :ولقد تم تحديد أعراض السموك الفوضوي في ما يمي
 : النشاط الزائد -أ

يتصف ذوي السموك الفوضوي بكثرة الحركة البدنية بدون سبب أو ىدف، ولذلك نجده 
يابا في القسم، في  التي تقع الأشياءويقوم بوضع  دائما يترك مقعده ويتجول ذىابا وا 

كما يقوم أيضا ببعض  اليندسية وغيرىا، والأدواتم لأقلامتناول يده في فمو مثل ا
بقدميو  الأرضقد يفرك في  مثلاف زملاؤهالحركات الجسدية التي تحدث ضوضاء وتزعج 

وكذلك أيضا عمى  م عمى كرسيو،لأقلاولتو،أو يدق ايضرب جوانب طا أو ليحدث صوتا،
ويزحف بالكرسي في  ،الأرضوكذلك قد يمقى بكتبو وأدواتو الدراسية عمى  المنضدة،

إلى قيامو بعدد من السموكيات غير المقبولة والتي  بالإضافةىذا  المكان الذي يجمس فيو،
 (01 ،6002 .)سعدات،يمكن ورائيا فرط النشاط الحركي
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 :ةالاندفاعي -ب
دون تفكير مسبق، وانتقالو بسرعة من  الاستجابةويقصد بيا ميل التمميذ إلى التسرع في  

 .الأحيانفي كثير من  لآخريناومقاطعتو  ،الأولعمل إلى آخر قبل إكمال العمل 
 (01: 6101أبو شوارب، ) 

 الانتباه:نقص  -ج
عدم قدرة عمى تركيز انتباىو لفترة زمنية طويمة، مع سيولة تشتت ذىنو بالمؤثرات 

فيسردون قصص وحكايات غير  ،أو الميام الأنشطةالخارجية المحيطة بو، أثناء ممارسة 
 مكتممة المعنى، ويتحدثون خارج موضوع النقاش، ويجدون صعوبة في إتباع التعميمات. 

 (9: 6107عيناد، )
 : المتحديالعناد  -د

 الأشخاصيعرف بأنو نمط من السموك السمبي والمنحرف والمتمرد والعدواني اتجاه 
 الآخرينالسموكية مثل تعمد مضايقة  الأنماطالممثمين لمسمطة، ويتضح في العديد من 

زعاجيم، وتقمب الحالة المزاجية، وتدمير الممتمكات، والعدوان اتجاه و   . الآخرينا 
  (2:  6000الدسوقي، )

  :اضطراب السموك -ه
ذوي السموك الفوضوي ببعض السموكيات التي رفضيا المجتمع والمتمثمة في  الأطفال يقوم

أو الخروج الصريح عمى قيم المجتمع والذي  ،الآخرينالمستمر عمى حقوق  الاعتداء
الممتمكات، والغش  تلافوا  يشمل السموك العدواني الموجو نحو الناس أو الحيوانات، 

 (11: 6100. )طومان، والسرقة ، واليروب من المنزل ، والشجار وغيرىا

 مستويات السموك الفوضوي: -2
يحدد الدليل التشخيصي والإحصائي الرابع للاضطرابات النفسية بجمعية الطب النفسي 

 الأمريكية مستويات السموكات الفوضوية في ثلاثة مستويات ىي:
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الخفيف: لا توجد إلا مشكلات سموكية قميمة، وىي لا تسبب للآخرين سوى المستوى  -
 القميل من الأذى )كالكذب، اليروب من المدرسة، ...(

المستوى المتوسط: حيث يكون عدد المشكلات السموكية وتأثيرىا عمى الآخرين وسط  -
 بين الخفيف والشديد )كالسرقة دون مواجية الضحية، تخريب الممتمكات(

لمستوى الشديد: مشكلات سموكية كثيرة تزيد عما ىو مطموب لتشخيص الاضطراب، ا -
أو أن المشكلات السموكية تسبب أذى بميغ للآخرين )القوى الجسمانية، السرقة بمواجية 

 الضحية، الاقتحام(
(APA, 1994:16) 

 : أسباب المشكمة -3
 : المتنوعة أعلاه فيما يميقد تتمثل منبيات التحدث الصفي غير المناسب بمظاىره 

  ونظام وآداب الفصل. بقواعد وقوانين وتعميمات الصفعدم معرفة التمميذ 
  توفر صداقة متينة بين التمميذ وزميمو، بحيث تشجع أحدىما أو كمييما دائما عمى

 التفاعل والتحدث معا.

  حب الظيور أو التظاىر بالمعرفة لغرض نفسي يتجسد غالبا في جذب انتباه
  الزملاء وكسب ودىم وتقديره.

 الاختلاف مع الزميل أو تعارض رغباتيما أو أىوائيما في مسألة معينة . 

 .عدم ميل التمميذ لزميمو نتيجة صفة شخصية فيو 

  ،شعور التمميذ بالغيرة من تفوق زميمو عميو أكاديميا أو اجتماعيا، أو منافستو لو
لزميل وعدم الميل إليو عموما، تثير ىذه العوامل عادة الشعور بالعداء مع ا

 والشعور بالغيرة أو الاستياء ودعوة قرينو بالتالي بألقاب غير مستحبة أو مقبولة.
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  نوع التربية الأسرية لمتمميذ أو وجود نزاعات بين أفرادىا، مما يثير لديو نسخ
عادات غير مستحبة في الحديث ومخاطبة الآخرين، كما ىي الحال في السباب 

 أو عدم مخاطبة الغير بما يميق بمركزىم الاجتماعي.أو الشتم 

 الحمول الإجرائية المقترحة: -4
 :نقترح لمتغمب عمى التحدث الصفي غير المناسب، الحمول الإجرائية التالية 

  مناقشة المعمم لمطلاب في بداية العام الدراسي وبشكل تفصيمي بالقوانين والأنظمة
 .والإجراءات الواجب إتباعيا لضبط الصفالتي يرغب أن تسود الصف 

  فصل التمميذ وزميمو عن بعضيما بنقل أحدىما إلى مكان آخر، حيث يقضي ىذا
 . الإجراء عمى الحديث الجانبي لمتمميذ بحرمانو من المنبو المثير لذلك

  مقابمة المعمم لمتمميذ والتحدث معو بأسموب إنساني جاد حول سمبية الإجابة بدون
ناء حديث عضو آخر من الفصل، ثم توجييو للاشتراك بأنشطة جماعية، إذن أو أث

يظير ليم إيجابيا من خلاليا قدراتو الخاصة ويستميل ودىم وتقديرىم لو بشكل 
 بناء.

  مقابمة المعمم لمتمميذ والتعرف عمى أسباب معارضتو لزميمو وتعميقاتو السمبية كمما
المعمم إصلاح الأمر بإظيار مواطن أبدى الأخير مشاركة أو إجابة، ومحاولة 

الشبو بينيما أو بين الزميل غير المرغوب فيو وصديق مقرب لمتمميذ، وقد يستعمل 
المعمم كذلك أحد إجراءات تقميل السموك السمبي كالتوقيف أو الغرامة المؤقتة أو 

 حرمان من منبو جيد وخلافو.

 رية وكيفية تفاعل أفراد أسرتو مع مقابمة المعمم لمتمميذ والتعرف عمى نوع تربيتو الأس
بعضيم أو نوع المشاكل السائدة بينيم، ويمكن لممعمم أن يحاول بعد ذلك الاجتماع 

 . بمن ييمو الأمر بالأسرة، أو يحول الموضوع برمتو إلى إدارة المدرسة
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  تعزيز المعمم لسموك التمميذ المطموب مباشرة بالمعززات المناسبة لكل من التمميذ
 . السموكي لمعمل عمى تسريع حدوثو واكتمالو وتقويتو والموقف

  عدم توجيو أية أسئمة صفية لمطالب الذي يتحدث بصوت عالٍ أو يجيب عمى
 .أسئمة المعمم دون السماح لو بذلك

  استخدام المعمم لإجراء أو أكثر مناسب من وسائل التعزيز السمبي وذلك لمحد من
 .رح لتوفير بيئة صفية مشجعةسموك الطمبة الذين يتحدثون أثناء الش

ومما سبق، نجد أن مشكمة فوضى السموك داخل الفصل الدراسي تعد من المشكلات 
الجوىرية التي يجب عمى معمم الصف حسميا منذ بداية السنة حتى لا يعاني منيا طيمة 
السنة، باعتبار أن المعمم لا يمكنو أبدا العمل في جو فوضوي، كما أن بقية الزملاء لا 

 يمكنيم أبدا الاستفادة من شرح الأستاذ في ظل قسم تسوده الفوضى.
وعميو ، فإنو يتوجب عمى كل مدرس منذ بداية السنة توضيح طريقة العمل خلال سير 
الدرس، وتوضيح كل ما يتعمق بالقوانين والقواعد والتعميمات الخاصة بنظام الصف حتى 

لمترتبة عن الإخلال بنظام القسم وتطبيقيا لا يتجاوزىا المتعمم، وأيضا توضيح العقوبات ا
 في حال المخالفة بقصد عدم تكرار السموكات غير المرغوب فييا. 
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 : النفور من المذاكرة ومشكمة أداء الواجب المدرسي  المحاضرة الحادية عشر:

 مفهوم الواجب المدرسي: -1
يشمل الواجب المدرسي كافة الأنشطة والخبرات الإضافية التي يقوم بيا التلاميذ في 

لزيادة تعمميم لممادة الدراسية، ويتركز بشكل رئيسي في الميمات الصف وخارجو 
 التعميمية التي يكمف المعمم تلاميذه القيام بيا خارج الدوام والبيئة المدرسية.
 (89، ص6102) المعايطة عبد العزيز، الجغيمان عبد الله، 

في معظم ويعتبر الواجب المدرسي عاملا ميما مساعدا لتعميم المعمم الصفي، ويؤدي 
الأحوال إلى زيادة تعمم التلاميذ الخاص بالمادة الدراسية وتركيز تعمميم ليا، وبالتالي 

  ارتفاع كفايتيم الذاتية في الاستجابة لمتطمبات المادة، وتييئة فرص أكبر لمنجاح فييا.
 (610: 6102)العمايرة، محمد حسن، 

 مظاهر المشكمة: -2
 دى التلاميذ في أربعة مظاىر رئيسية ىي:تتضح مشكمة أداء الواجب المدرسي ل

 تأخر بعض التلاميذ عن القيام بالواجب المدرسي. -
 القيام بو بصيغة غير كاممة أو دقيقة. -
 نقمو تمقائيا وحرفيا من دفتر زميل آخر أو الغش في أدائو. -
 عدم القيام بو عمى الإطلاق. -

 (612: 6106)مفضي عايد المساعيد، سعود فياد الخريشو،  

 الأسباب المحتممة لتفسير ظاهرة عدم أداء الواجب المدرسي: -3
تعمم إلى النفور من أداء واجبو المدرسي مإن من أىم الأسباب التي يُحتمل أن تؤدي بال

 ما يمي:

 تعرض التمميذ من مشكمة أسرية أو شخصية مرحمية )نفسية أو مادية أو صحية(. -
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  ـــ ـطول الواجب الكمي أو صعوبتو.

 . ـــ ـكثرة الواجبات المدرسية بشكل عام

ـــ روتين الواجب أو عدم أىميتو، وذلك نتيجة إعطاء المعمم التمقائي لمواجب دون اىتمام  ـ
 .أو الاطلاع عميو وتصحيحو فيما بعد بصياغتو أو تعديمو

ـــ ميول المتعمم السمبية نحو المادة نتيجة صعوبتي  ا، أو المعمم لصفة شخصية أو سموكـ
 .يقوم بو

 ـــ ـعدم امتلاك التمميذ للأدوات والمواد المساعدة لمقيام بالواجب مثل : الأقلام، الدفاتر...

ـــ عدم قدرة التمميذ عمى فيم أو إتباع تعميمات المعمم الخاصة، نتيجة صفة ذاتية لديو  –ـ
موب أو سرعة المعمم في إعطائو الواجب أو عدم وضوح المط –ذكائية أو سماعية مثلا 

 منو.

ـــ عدم توفر الظروف البيتية المناسبة لمقيام بالواجب، كعدم توفر الإضاءة، أو 
 .الضوضاء

  . ـــ ـانشغال التمميذ بواجبات أو مسئوليات أسرية مجيدة تأخذ كل وقتو
 (88، ص6102) المعايطة عبد العزيز، الجغيمان عبد الله، 

 :ت المدرسيةالحمول المقترحة لعلاج عدم كتابة الواجبا -4
 يمكن لممعمم معالجة أداء الواجب المدرسي لدى التلاميذ بالإجراءات التالية:

 ومحاولة المعمم مقابمة التمميذ والتعرف عمى مشاكمو الأسرية أو الشخصية ،
 .الاستجابة ليذه المشاكل أو المساعدة في حميا ما أمكنو ذلك

 ممكنا حمو من قبل التمميذ  تقميل الواجب المدرسي لدرجة يكون فييا مقبولا أو
 ومفيدا تربويا بنفس الوقت.
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  تنسيق معمم المادة مع المعممين الآخرين لمسألة توزيع الواجبات الدراسية، خاصة
ذ، وقد يكون كميا عند وجود مشكمة أكاديمية تتعمق بأداء الواجب من قبل التلامي

 . أو نوعيا

 ة والمناسبةتصحيح الواجبات دائما مرفقا بالتوجييات المفيد . 

 تعميم التلاميذ ميارة تنظيم الوقت وكيفية توزيعو عمى التزاماتو اليومية . 

  أن يتعرف المعمم عمى مسببات ميول التلاميذ السمبية تجاه المادة الدراسية
 ومحاولة سحب أو تغيير ىذه الأسباب.

 ة أو مساعدة التلاميذ عمى توفير الأدوات المناسبة لحل الواجب إما من المدرس
 . صندوق الصف إن وُجد

 تزويد الطالب بتعميمات واضحة ومفيدة لمقيام بالواجب. 

  تنسيق المعمم مع أسرة التمميذ بخصوص الواجبات التي يكمفونو بيا في البيت أو
  العمل.

  (612: 6102)العمايرة، محمد حسن،  

دروسيم وأداء  كثيرا ما يتيرب التلاميذ وفي مختمف المراحل التعميمية من مذاكرة   
واجباتيم المدرسية التي يكمفون بيا من قبل المعمم، خاصة إن كان ىذا الأخير لا يحاسب 
التلاميذ الميممين الدين لا يقومون بواجباتيم، وعميو وحتى نضمن السير الحسن لمدروس 
وحتى يتأكد المعمم من مدى فيم التمميذ لمحتوى الدروس، فإنو يتوجب عميو المراقبة 

تمرة لمتلاميذ والوقوف عمى مدى إنجازىم لواجباتيم المدرسية والتي تعزز من فيم المس
 التمميذ لمدرس.
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 التسرب المدرسي والغيابات والتأخرات:  المحاضرة الثانية عشر:
 :التسرب المدرسي أولا:

 مفهوم التسرب المدرسي: -1
ىو انقطاع المتعمم عن الدراسة دون العودة إلييا مسببا خسارة عمى نفسو وعمى أسؤتو 

 وعمى دولتو التي أنفقت عميو. 
 (35، ص6102) المعايطة عبد العزيز، الجغيمان عبد الله، 

 المرحمة إكمال قبل التعميم التمميذ ترك: "أنوب التسرب المدرسي (1977) رانزى وعرف  

 (001: سنة بدون صالح،) "أخرى ظروف أي أو اجتماعية لظروف التعميمية

 . "التعميم من معينة مرحمة إنياء قبل المدرسة ترك" :بأنو W.Kendallكندل  ولترويعرفو 
 (013: 6110)المينا، 

 في سةالمدر  التمميذ ترك ":بأنو التسرب والعموم والثقافة لمتربية العربية المنظمة وعرفت

 يسبب مما التعميمية، المرحمة نياية قبل الأسباب من سبب لأي المختمفة حمياامر  إحدى
 (63: 6101،اليميم) .المستقبمية المجتمع لطاقات اإىدار 

ونقصد بو انقطاع المتعمم عن الدراسة قبل إتمام السنة الدراسية، أو قبل إتمام مرحمة 
 تعميمية معينة دون العودة إلى المدرسة.

 أسباب التسرب: -2
الدراسات وجود عدة أسباب تتحكم في عممية التسرب المدرسي وىي تختمف لقد أظيرت 

 من بيئة لأخرى، ويمكن إيجازىا فيما يمي:

 الأسباب العامة: -أ
مستمزمات  المستوى الاقتصادي المتدني: حيث كثيرا ما يعجز الآباء عن توفير -

 .التمدرس من كتب ودفاتر
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مدرسة: فكثيرا ما يُستغل الأبناء لمساعدة آبائيم الأعمال التي يكمف بيا الأبناء خارج ال -
في تأمين ضرورات الحياة، مما قد يحرميم من فرصة التعميم، فيكون ذلك سببا في 
تسربيم من المدرسة مما يحرميم من فرص المراجعة في البيت، وكثيرا ما يسبب ليم 

 إجيادا والذي يحول دون إقباليم عن الدراسة.

: وىو ما يتعمق باتجاه الوالدين نحو المدرسة ونحو أىمية التعميم، مستوى تعميم الأسرة -
حيث دلت الدراسات عمى وجود عدد كبير من الآباء غير المتعممين ممن ليم صمة 

 بظاىرة الإىدار وتسرب الأبناء.

الزواج المبكر: ويختص ىذا الجانب بالإناث أكثر، حيث الكثيرات منين يتركن الدراسة  -
 وتنتشر ىذه الظاىرة في القرة بصورة أكبر. بعد الخطوبة،

عدم مبالاة الوالدين: ىناك بعض الآباء لا يبالون إذا ما حرم أبناؤىم من التعميم نتيجة  -
لعدم دخوليم المدارس، أو لتسربيم منيا، ويرجع سبب ذلك إلى فقر الوالدين وأميتيم 

 وانخفاض المستوى الثقافي عندىم.
 (35، ص6102، الجغيمان عبد الله، ) المعايطة عبد العزيز 

 الأسباب التربوية: -ب 
الرسوب المتكرر: والذي يعد من أىم الأسباب التي تؤدي إلى التسرب المدرسي، حيث  -

 يشير المتعمم بعدم جدوى الدراسة، وأنو تمميذ فاشل مما يشجعو عمى ترك المدرسة. 

فعال في ترغيب التلاميذ في  حيث أن لمبيئة المدرسية دور سوء البيئة المدرسية: -
الدراسة، فالأبنية الجيدة والأجيزة الملائمة، وكل ذلك من شأنو أن يحبب الدراسة لمتلاميذ، 
ومتى ازدحمت الفصول وقمت الوسائل، وضعفت المباني كمما أدى ذلك إلى النفور من 

 المدرسة.
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، وعدم تأىيميم تربويا نوعية المعممين: إن عدم وجود المعممين الميرة لتدريس مادة ما -
قد يؤدي إلى فشل المتعمم، كما أن الخوف من المعمم أو من المدير أو الزملاء قد يؤدي 

 (052: 6112)محمد حسن العمايرة،  بالتمميذ إلى ترك المدرسة.

 أسباب متنوعة: -ج 
 كثيرا ما يترك التمميذ المدرسية لأسباب طارئة، أو ظرفية نذكر أىميا فيما يمي:

 موت أحد الأبوين واضطرار الولد لتحمل مسؤولية العائمة. -

مرض التمميذ المستمر أو العوائق الجسمية التي تصيبو، أو عدم رضاه عن المدرسة أو  -
 مشاكل اجتماعية أو عاطفية.

 عدم التوافق والانسجام في الأعمار بين التلاميذ، مما يدفع الكبار لترك المدرسة. -

 والعائمية.الخلافات الأسرية  -
 (32، ص6102) المعايطة عبد العزيز، الجغيمان عبد الله،  

 :لظاهرة التسرب المدرسي الحمول المقترحة -3
فيما يمي بعض الإجراءات التي يمكن الاستعانة بيا كحمول لظاىرة التسرب المدرسي 

 نوجزىا فيما يمي:

مساعدة الجميع بمختمف  اعتراف المعمم بوجود فروق فردية بين التلاميذ، والعمل عمى -
 مستوياتيم، مع تقبل الضعفاء منيم.

محاولة التنسيق بين المدرسة والأسرة لمساعدة التمميذ الضعيف دراسيا لمتغمب عمى  -
 مشكلاتو التحصيمية.

 حث الأسر أبنائيا وتشجيعيم عمى متابعة الدراسة. -

ة في الأىمية خاصة بشأن الدعم العاطفي من طرف المعممين لمتلاميذ والذي يعتبر غاي -
 التلاميذ ممن يعانون من مشكلات اجتماعية واقتصادية والتي قد تعيق مواصمة دراستيم.
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عمل المدرسة عمى مساعدة التلاميذ ممن يعانون من مشكلات مادية والتي تحول دون  -
 إحضارىم لمختمف أدواتيم المدرسية، مما يؤدي بيم الأمر في كثير من الأحيان إلى ترك

  المدرسة وذلك لتذمر المعممين منيم.
 (051: 6105)العمايرة، محمد حسن،  

ونظرا لأن مشكمة التسرب المدرسي تعد إحدى أصعب المشكلات التربوية التي يعاني 
منيا القطاع التربوي عامة وفي كل مراحمو، وذلك باعتبار أن التلاميذ المتسربين يعدون 

ن الفرد والمجتمع، فإنو يتعين تضافر جيود كل من ىدرا تربويا بآثار سمبية عمى كل م
الآباء وأولياء الأمور جميعا بمعية المدرسين وكل القائمين عمى العممية التربوية بقصد 
الوقاية من حالات التسرب المدرسي قدر المستطاع، أو عمى الأقل لمتقميل من حدتيا، 

لى من التعميم، أين يجد التمميذ خاصة إذا تعمق الأمر بالتسرب المدرسي في المراحل الأو 
نفسو عالة عمى عائمتو ومجتمعو، فيحتضنو الشارع برحابة الصدر، وبالتالي الدخول في 
عالم الانحراف، لذا يجب الحيطة والحذر والتحمي بالصبر في انتشال أبنائنا وفمذات 

 من مخاطر والآثار التي تخمفيا مشكمة التسرب المدرسي.أكبادنا 
 ابات:الغي ثانيا:

 مفهوم الغياب:  -1
ىو انقطاع المتعمم عن المدرسة أو بعض المواد الدراسية بصورة متقطعة أو بصوره 
مستمرة لأسباب عدة، ما يحرميم بالتالي من فرص كثيرة خاصة بالتعميم والتفاعل 

 (056: 6105)العمايرة، محمد حسن،  الاجتماعي مع المعممين والزملاء.

الغياب بأنو عدم الذىاب إلى المدرسة بانتظام أثناء العام الدراسي ( 6110ويعرف بدران )
 (03: 6110لتمقي الدروس بالمدرسة. )بدران، عبد الكريم أحمد، 

وتعتبر مشكمة الغياب من أىم المشكلات التي يعاني منيا المجتمع المدرسي، وذلك لما   
ثير من إخفاقاتو التحصيمية ليا من تأثير سمبي عمى حياة المتعمم الدراسية وسبباً في ك
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وانحرافاتو السموكية، وىذا ما أشغل بال المسئولين والمربين الذين أخذوا عمى عاتقيم دراسة 
 ىذه المشكمة والتعرف عمى أسبابيا ووضع البرامج لعلاجيا والقضاء عمى آثارىا .

 :غيابمظاهر ال -2
 تتمثل المظاىر العامة لممشكمة الحالية فيما يمي:

 التمميذ يوميا بشكل كامل عن المدرسة لفترة متواصمة أو بشكل متقطع. غياب -

 غياب التمميذ عن حصص مادة دراسية أو أكثر بشكل متواصل أو متقطع. -
 (056: 6105)العمايرة، محمد حسن، 

 :أسباب الغياب -3
يرجع غياب المتعمم من المدرسة لأسباب وعوامل عدة منيا ما يعود إلى المتعمم نفسو 

منيا ما يعود لممدرسة ومنيا ما يعود لأسرتو ومنيا عوامل أخرى غير ىذه وتمك ، وفيما و 
 يمي أىم تمك الأسباب والدوافع التي قد تكون وراء غياب المتعمم وىروبو من المدرسة:

 وىي عوامل تعود لمطمب نفسو وتتمثل في::  العوامل الذاتية -أ

يمتمكو من استعدادات وقدرات وميول تجعمو لا  ـــ لشخصية المتعمم وتركيبتو النفسية بما
 يتقبل العمل المدرسي ولا يقبل عميو .

ــ الإعاقات والعاىات الصحية والنفسية الملازمة لممتعمم والتي تمنعو عن مسايرة زملائو 
فتجعمو موضعاً لسخريتيم فتصبح المدرسة بالنسبة لو خبرة غير سارة مما يدفعو إلى البحث 

 ول عن طريقيا إثبات ذاتو.عن وسائل يحا

ــ عدم قدرة المتعمم عمى استغلال وتنظيم وقتو وجيل أفضل طرق الاستذكار، مما يسبب لو  ـ
حساسا بالعجز عن مسايرة زملائو تحصيمياً .  إحباطاً وا 
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ثبات الذات، فيظير الاستيتار والعناد وكسر الأنظمة  ــ الرغبة في تأكيد الاستقلالية وا  ـ
يضعيا الكبار)المدرسة والمنزل( والتي يمجأ إلييا كوسائل ضغط لإثبات والقوانين التي 

 وجوده .

ــ فشل المتعمم المتكرر وتدني تحصيمو الدراسي يضعف ثقتو بنفسو، ويفقده المتعة من  ـ
 .وجوده في المدرسة، والحافز عمى متابعة الدراسة

 مى التغيب عن المدرسة.ــ ـشعور الطالب بالكبت والتوتر والقمق في غرفة الصف تشجعو ع

 : العوامل الأسرية -ب 
وتتمثل في طبيعة الحياة المنزلية والظروف المختمفة التي تعيشيا والروابط التي تحكم 

 : العلاقة بين أعضائيا، ومما يلاحظ في ىذا الشأن ما يمي

ــ اضطراب العلاقات الأسرية وما يشوبيا من عوامل التوتر والفشل من خلال كثرة  ـ
 لافات والمشاجرات بين أعضائيا مما يشعر المتعمم بالحرمان وفقدان الأمن النفسي.الخ

ــ ضعف عوامل الضبط والرقابة الأسرية بسبب ثقة الوالدين المفرطة في الأبناء أو  ـ
إىماليم وانشغاليم عن متابعتيم الذين وجدوا في عدم المتابعة فرصة لاتخاذ قراراتيم 

 باء.الفردية بعيدا عن عيون الآ

ــ سوء المعاممة الأسرية والتي تتأرجح بين التدليل والحماية الزائدة التي تجعل المتعمم  ـ
اتكالياً سريع الانجذاب وسيل الانقياد لكل المغريات وبين القسوة الزائدة والضوابط الشديدة 
التي تجعمو محاطاً بسياج من الأنظمة والقوانين المنزلية الصارمة مما يجعل التوتر 

 والقمق ىو سمة المتعمم الذي يجعمو يبحث عن متنفس آخر بعيد عن المنزل والمدرسة .

ـــ عدم قدرة الأسرة عمى الإيفاء بمتطمبات واحتياجات المدرسة، وحاجات المتعمم بشكل 
 عام، مما يدفع المتعمم لتعمد الغياب منعاً للإحراج ومحاولة لمبحث عما يفي بمتطمباتو.

 .ت التي تحول دون التحاق المتعمم بمدرستو في الوقت المحددصعوبة المواصلا ـــ
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ـ ـ  . اتجاه الأب أو الأم السمبي نحو المدرسة والتعميم ـ
 (055: 6105)العمايرة، محمد حسن، 

 : العوامل لمدرسية -ج
وىي عوامل تعود لطبيعة الجو المدرسي والنظام القائم والظروف السائدة التي تحكم 

 : المجتمع المدرسي مثل العلاقة بين عناصر

ــ عدم سلامة النظام المدرسي وتأرجحو بين الصرامة والقسوة وسيطرة عقاب كوسيمة 
 لمتعامل مع الطلاب أو التراخي والإىمال وعدم توفر وسائل الضبط المناسبة .

ــ سيطرة بعض أنواع العقاب بشكل عشوائي وغير مقنن مثل تكميف المتعمم بكتابة الواجب  ـ
 ات والحرمان من بعض الحصص الدراسية والتيديد بالإجراءات العقابية .عدة مر 

ــ عدم الإحساس بالحب والتقدير والاحترام من قبل عناصر المجتمع المدرسي حيث يبقى  ـ
 الطالب قمقاً متوتراً فاقداً الأمن النفسي.

ــ عدم توفر الأنشطة الكافية والمناسبة لميول المتعمم وقدراتو واستعدادا تو التي تساعده في ـ
 خفض التوتر لديو وتحقيق المزيد من الإشباع النفسي .

 ـــ ـكثرة الأعباء والواجبات، خاصة المنزلية التي يعجز الطالب عن الإيفاء بمتطمباتيا.

ــ عدم ارتباط المنياج بحاجات المتعممين، وعدم تمبيتو لميوليم وىواياتيم، فذلك يقمل  ـ
 .الدراسة والإقبال عمى المدرسةالرغبة عندىم في متابعة 

ــ ضعف صمة المدرسة بأولياء الأمور والمجتمع المحمي مما يفقد المدرسة تعاون الأىل  ـ
 في حل مشكمة غياب المتعممين.

ـــ عدم مراقبة ومتابعة المدرسة والأىل غياب المتعممين وحضورىم مما يشجع بعضيم 
 عمى التأخر أو التغيب عن المدرسة .
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ــ عدم  توافر الييئة التدريسية المؤىمة عممياً ومسمكياً التي تحسن التعامل مع المتعممين، ـ
شعارىم بالفائدة التي تعود عمييم من وجودىم في المدرسة  . وا 

ـــ طريقة تعامل الإدارة المدرسية التسمطية مع المتعممين تؤدي إلى دفعيم لمتغيب عن 
 المدرسة.

 . مناسبتيا لقدرة المتعمم العقميةــ ـصعوبة المادة الدراسية وعدم 

ثقال كاىل الطمبة بالواجبات البيتية بحيث لا يترك  ـــ استخدام العقاب البدني في المدرسة وا 
المتعممين وقتاً لتمبية احتياجاتيم، مما يولد اتجاىاً سمبياً لدى الطمبة نحو المعمم والمدرسة 

 مما يدفع المتعممين لمتغيب عن المدرسة.

تمبية المدرسة لحاجات المتعمم النفسية، كحاجتو للأمن والاطمئنان وحاجتو لمحب ـــ عدم 
 ..الخ…والنجاح، وحاجتو لمضبط 

ــ سوء البيئة المادية لغرفة الصف والمدرسة، كعدم توافر الإضاءة الجيدة والتيوية المناسبة  ـ
 .ات المناسبةوالتدفئة في الشتاء، وضيق الغرفة الصفية، وافتقار المدرسة إلى الساح

 بتصرف( 055: 6105)العمايرة، محمد حسن، 
 عوامل أخرى: -د

 : وتتمثل في غير ما ذكر أعلاه ومن أىميا

ـــ جماعة الرفاق وما يقدمو أعضاؤىا لممتعمم من مغريات تدفعو لمجاراتيم والانصياع  ـ
شغال الوقت قضاء الممذات الوقتية  . لرغباتيم في الغياب واليروب من المدرسة وا 

ـــ عوامل الجذب المختمفة التي تتوفر لممتعمم وتصبح في متناول يده بمجرد خروجو من  ـ
 المنزل مثل الأسواق العامة وشواطئ البحر وأماكن التجمع ومقاىي الإنترنت.
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 حل مشكمة الغياب المتكرر عن المدرسة: -4
ومراعاة الفروق الفردية مراعاة المعمم اىتمامات التمميذ وحاجاتو وميولاتو ومشاكمو  -

 بينيم.

 معاممة التمميذ بمطف. -

 إعطاء وتكميف التمميذ ببعض المسؤوليات اليومية كتسجيل الحضور. -

 عمى المعمم تشجيع الحوار والحرص عمى معرفة مشاكل التمميذ. -

 .فالمناسب في غرفة الص إيجاد المناخ التعميمي - -

 عره بغياب ابنو.بعث خطاب من المدرسة لولي الأمر يش -

حرمان التمميذ المتغيب من بعض الامتيازات والنشاطات الموجودة بالمدرسة والتي  -
 يحبيا المتعمم.

تمبية الحاجات النفسية لمتلاميذ من أمن وطمأنينة وحب ونجاح حتى يجدوا متعة في  -
 الوقت الذي يقضونو في المدرسة ويممسوا الفائدة من وجودىم بين جدرانيا.

 (020: 6110نمرة محمد، خميس،  )أبو
وبخصوص الغيابات المتكررة عن المدرسة، فيي لا تقل شأنا عن باقي المشكلات 
التربوية السابقة الذكر، خاصة إذا كانت ىذه الغيابات غير مبررة من طرف التمميذ، وذلك 
 لأن تخمف التمميذ عن دروسو باستمرار يسبب لو عدم فيمو لدروس الفائتة خاصة وأنو

في كثير من الحالات تكون الدروس مترابطة فيما بينيا، وبالتالي التغيب في حصة ما 
يمنع التمميذ من فيم الدرس الجديد، وعميو وجب عمى المدرسين إعلام أولياء الأمور في 
حال تغيب بعض التلاميذ عن بعض الحصص، حتى يشعر التمميذ بأنو مراقب من قبل 

ون مبرر، أما في حالة كان غياب التمميذ لأسباب ما منيا معمميو ووالديو فلا يتغيب بد
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الصحية مثلا، فإنو يتعين عمى المدرس مساعدة التمميذ في فيم ما فاتو من دروس من 
 ذلك سمبا عمى مردوده الدراسي. رروس الدىم والاستدراك حتى لا يؤثخلال د

 التأخر الصباحي عن المدرسة: ثالثا:

 عن المدرسة:مفهوم التأخر الصباحي  -1
تعد مشكمة التأخر الصباحي مشكمة عامة يعاني منو الكثير من مديري المدارس، وتكاد 
تكون ىذه المشكمة من أىم المشكلات الرئيسية في مختمف المدارس وىي تتكرر يوميا ولو 
بنسبة بسيطة، كما أن ىذه المشكمة لا تقتصر عمى المتعممين فقط، بل وتشمل أحيانا 

داريين، وغيرىم، ولاشك أن زيادة نسبة التأخير أو قمتو تتوقف عمى حزم أو المدرسين، الإ
 تراخي مدير المدرسة في عممو. 

 (20، ص6102) المعايطة عبد العزيز، الجغيمان عبد الله، 

ىو تأخر مجموعة من الطلاب عن حضور برنامج الاصطفاف الصباحي، والحصة 
 (3: 0555الشيري،  الأولى بشكل متكرر ومستمر. )زاىر بن محمد

 أسباب التأخرات: -2
 يمكن إيجاز أىم أسباب ىذه المشكمة فيما يمي:

إىمال الأسرة في تعويد الأطفال القيم بانتظام كل صباح والذىاب إلى المدرسة في  -
 الوقت المحدد.

 تغاضي مدير المدرسة عن المتأخرين. -

 شدة الزحام وعدم توفر المواصلات. -

 و المدرسة.كره المتعمم لج -

 بعد المدرسة عن منزل المتعمم. -
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 وجود بعض الملاىي عمى طريق المدرسة. -

 تشدد بعض المدرسين وتعمد المتعمم عدم حضور حصصيم. -

 عدم قيام المتعمم بواجب الحصة. -

 تكميف بعض الأولياء أبنائيم ببعض الأعمال. -

 سير المتعمم إلى وقت متأخر من الميل. -
 (20، ص6102د العزيز، الجغيمان عبد الله، ) المعايطة عب 

 :التأخرات علاج المشكمة -3
من أجل علاج ىذه المشكمة عمى مدير المدرسة أن يبحث أولا عن الأسباب حتى يتمكن 

 لكل حالة. ممن وضع العلاج اللاز 

وبقصد التخمص النيائي من ىذه المشكمة، يجب عمى مدير المدرسة أن ييتم بالنقاط 
 التالية:

  عدم قبول بعض المتعممين الذين يسكنون بعيدا عن المدرسة في حال توفر مدرسة
 قريبة منيم.

 .بحث أسباب التأخر مع المتعمم والقضاء عمييا 

 .في حال تكرار تأخير المتعمم، فعميو إحضار ولي أمره، واخذ تعيد عميو 

 صباحيا. التنبيو عمى المتعمم بأنو سوف يتم الخصم من درجاتو إذا تكرر تأخيره 
  إذا لم تكن المدارس قريبة نسبيا من منازل المتعممين، فعمى المدرسة تأمين

 المواصلات ليم.
  عمى مدير المدرسة أن ينبو ولي أمر المتعمم أن السير ليلا يؤثر عمى قيامو

 مبكرا.

 .ضرورة بحث ىذا الموضوع في مجالس الآباء وحثيم عمى التعاون مع المدرسة 
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  بعث خطاب لأولياء المتعممين يوضح فيو موعد الحضور عمى مدير المدرسة
اليومي لممدرسة وموعد الخروج، وموعد بدء الإجازات ونيايتيا وموعد بدء العام 

 الدراسي ونيايتو.
 (26، ص6102)المعايطة عبد العزيز، الجغيمان عبد الله، 

يتغيب التلاميذ وتعد مشكمة التأخر الصباحي ضمن المشكلات التربوية اليامة، فكثيرا ما 
في الحصص الأولى من اليوم الدراسي بسبب كره مادة دراسية معينة، أو كره مدرسيا، 
وفي بعض الأحيان يتكاسل التلاميذ عن حضور الحصص الأولى بسبب كثرة السير 
وعدم المقدرة عمى الاستيقاظ في الصباح الباكر، وعميو وجب عمى المعممين أيضا إخطار 

ل ىاتو السموكات التي تؤثر سمبا عمى مسار التمميذ الدراسي وعمى أولياء الأمور بمث
 نتائجو حتى لا تتكرر لاحقا.

من خلال ما سبق، يبدو أن كل من مشكمة التسرب المدرسي والغيابات والتأخرات و 
الصباحية من بين أىم المشكلات التي باتت أكثر انتشارا واستفحالا في أوساط التلاميذ 

التعميمية، وعميو وجب التصدي ليذه المشكمة ومحاولة التعرف عمى  في مختمف المراحل
علاج، مختمف العوامل التي تحيط بيا قصد تلافييا وىذا باعتبار أن الوقاية خير من ال

يابات والتأخرات المتكررة تؤدي لا محالة إلى التأخر وأيضا باعتبار أن كل من الغ
 كبر من سابقاتيا.الدراسي والرسوب المدرسي والذي ىو مشكمة أ
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 حل المشكلات التربوية: تبعض أساليب واستراتيجيا المحاضرة الثالثة عشر:
 تمهيد: 

إن سموك التمميذ ىو نتاج تفاعمو مع البيئة، وعميو فإن المشكلات المتعددة التي يثيرىا 
مستوياتيم الثقافية والاجتماعية والاقتصادية، وىناك بعض بعض التلاميذ تختمف باختلاف 

التي يمكن لممعمم استخداميا كميا أو بعضيا بناءا عمى طبيعة المشكمة  تالاستراتيجيا
ومدى حدتيا والفئة العمرية التي ينتمي إلييا التمميذ المشكل بعيدا عن استخدام المحاولة 

 والخطأ.
والفئات العمرية التي تشمميا والظروف المحيطة بكل من ونظرا لتعد المشكلات التربوية 
تقديميم لجممة من ن في قد اختمف الباحثون التربويو ف المعمم والمتعمم عمى حد سواء،

 أو عمى الأقل التقميل التي يجب عمى المعمم إتباعيا بغرض الحدالأساليب والاستراتيجيات 
 .ل وقوعياأو تعالجيا في حامن انتشار المشكلات التربوية 

الاىتمام بالسموك  تأن أىم استراتيجيا (Slavin, 1986)وفي ىذا الصدد يرى سلافين 
داخل الصف الدراسي والتي من شأنيا أن تعرقل تحقيق الأىداف التعميمية المرجوة السيئ 

 ىي:
 أساليب الوقاية: -1

أولا، وىي التي إن أسيل المشاكل السموكية التي يسيل التعامل معيا ىي التي لا تحدث 
يمكن تجنبيا بوضع قواعد لمنظام الصفي وصياغة تعميمات صفية وجعل التلاميذ 
مندمجين بأعمال مفيدة، ىذه الممارسات من شأنيا أن تقمل من المشاكل المتسببة عن 
الممل وعدم الرغبة في الدراسة، كما يمكن إعطاء فترات راحة قصيرة تتخمل الأنشطة 

نشاطات، وتحديد الأوقات المناسبة من اليوم الدراسي لإعطاء الميمات التعميمية وتغيير ال
 الصعبة مثل أوقات الصباح حيث يكون التلاميذ مستعدون لذلك.
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 استخدام التمميحات غير المفظية: -2
وذلك بالنظر إلى التلاميذ المنشغمين بالحديث مع بعضيم، أو التربيت عمى الكتف، أو 

 المخل بالنظام، أو التمميح لمتمميذ بالاعتدال في جموسو.التحرك نحو التمميذ 
كن أن تؤدي إلى تحقيق اليدف، ىذه الاستراتيجيات المبنية عمى التمميحات غير المفظية يم

وعدم المقاطعة، كما يقع أثر  المحافظة عمى استمرارية الدرسإضافة إلى أنيا ترمي إلى 
التمميحات ىنا عمى التمميذ المسيء فقط ولا تؤثر عمى سير وانتباه التلاميذ الآخرين، بينما 

 تؤدي التمميحات المفظية إلى التوقف عن الدرس وتشتت انتباه التلاميذ.
 مدح السموك غير المنسجم مع السموك السيئ: -3

رة دوافع قوية لإيقاف السموك الذي لا ينسجم مع إن إستراتيجية المديح تؤدي إلى إثا
سموكات التمميذ الجيدة، حيث يمدح التلاميذ عمى السموكات المرغوبة ويمدحون أثناء 
ممارستيم لمسموك المرغوب، مثل مدح المعمم لمتلاميذ الذين يجمسون في مقاعدىم أثناء 

 الإجابة عمى السؤال ويجيبون عندما يُؤذن ليم.
 مي  اآخخرين:مدح التلا -4

حيث يقوم المعمم بمدح تلاميذ الصف مجتمعين، ثم يقوم بمدح تمميذ ما لأدائو وممارستو 
 كل واجباتو ومثابرتو، ذلك الإجراء يعمم الآخرين نمط السموك المثاب المرغوب ممارستو

وزيادتو أو تقميده، كما ينبغي عمى المعمم أن يتغاضى عن سموكات عدم الانتباه السابقة 
 يمدح نفس التمميذ الذي كان قد أخطأ في السابق.و 
 الت كير المفظي البسيط: -5

إن لم يجدي التمميح لدى تمميذ ما، ولم يوقف سموكو المخل بالنظام، فإن استخدام التذكير 
المفظي يمكن أن يعيد التمميذ لممسار الصحيح والانتظام مع زملائو في إكمال النشاط، 
وينبغي أن يُعطى التذكير مباشرة بعد حدوث السموك، حيث أن التذكير المتأخر غالبا لا 

رة السميمة لمتذكير يمكن أن تكون باستعراض ما يفترض أن يقوم بو يفيد، وأن الصو 
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كذلك يراعي أن يركز المعمم في معالجتو ليس التركيز عمى السموك الخطأ، التلاميذ و 
 لمسموك وليس عمى التمميذ، كقول المعمم: "أنا أكره سموكك السيئ ىذا... ولكني أحبك".

 الت كير المتكرر: -6
ينبغي عمى المعمم أن يقرر ماذا يريد وبصيغة النظام التأكيدي ، حيث  وتسمى بإستراتيجية 

اش والاستماع لمتبرير، لأن واضحة ويكررىا مرات حتى يستجيب التمميذ لذلك وتجنب النق
 ذلك ييدف منو التمميذ إلى تجنب العمل.

 تطبيق النتائج: -7
فإنو عمى المعمم أن يفرض إذا كانت كل الاستراتيجيات السابقة غير مجدية لدى التمميذ، 

الخيار عمى التمميذ، إما أن يطيع أو يتحمل النتائج، من مثل إخراج التمميذ من الصف، أو 
إبقائو جزءا من الاستراحة في الصف، وأن فرض النتائج ينبغي أن يكون بصورة معتدلة، 

معمم، وأن يؤكد وأن تكون النتائج غير سارة لمتمميذ وتحدث مباشرة بعد رفضو لتنفيذ أوامر ال
 المعمم في كل مرة عمى النتائج.

ويقوم المعمم أحيانا بتخييره لمتمميذ المشاكس بأن يستمر في إنياء عممو ويتوقف عن 
التشويش أو يتأخر عن الاستراحة، وعند تنفيذ ذلك يجب أ، يكون ىناك من يراقب سموك 

نو ويُشعره بأنو محبوب ومرغوب التمميذ، وعندما ينفذ التمميذ ما يطمب منو، يتقرب المعمم م
 فيو، ولكن تقصيره في أداء الواجب ىو الذي تسبب في إبقاءه في الصف من أجل إنيائو.

 (47 -42: 4102)محمد حسن العمايرة، 
وفي ذات السياق نجد ىناك من يقترح استراتيجيات بصيغة مغايرة إلى حد ما يمكنيا أن 

 التربوية نذكر منيا ما يمي:تساعد المعمم في معالجة المشكلات 
 إستراتيجية الوقاية من الوقوع في المشكلات: -1

إن الوقاية من المشكلات خير من التورط فييا، ويركز المربون في ىذا الصدد عمى أمور 
 عدة نذكر منيا:
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 التخطيط المسبق والتحضير الدقيق لمفعاليات التي ستغطي الحصة الصفية كاممة. -
ط المبكر لمصف من المقاء الأول مع الطلاب، فالحصة الأولى يجب أن الاىتمام بالضب -

تتناول موضوعا من صمب المنيج بشكل عممي تعكس نموذجا لشخصية المعمم وخبرتو 
 وأسموبو في إدارة الصف.

 ضرورة إبقاء الصف في حركة ونشاط مستمرين. -
 تكريس قواعد الانضباط الصفي. -
 ت:إستراتيجية معالجة المشكلا -2

ميما تكن التدابير الوقائية فإن المشكلات تحصل لا محالة، ويترتب عمى المعمم مواجيتيا 
 وأول خطوات علاج ىذه المشكلات ىي:

التعرف عمى ذوي الحاجات الخاصة، وتقديم الرعاية المناسبة ليم حتى لا يكونون سببا  -
 في اتساع نطاق المشكلات.

 د وقوع المشكلات.التدخل المباشر من جانب المعمم عن -
قد يأخذ تدخل المعمم صورة تمميحات، بأن ينيى عن السموك المخالف لمقواعد بإبراز  -

 مساوئو، وتوجيو الحديث بصيغة جمعية مع تركيز النظر عمى من قام بالمخالفة.
 التشديد عمى اعتذار المتعمم عن الخطأ لمتأكيد عمى أن الخطأ مرفوض ولا مكانة لو. -
عمى المعمم أن يبتعد عن اتخاذ القرارات بإيقاع العقوبة عمى المتعمم داخل غرفة الصف،  -

 بل يكتفي بتحديدىا وتوضيح أبعادىا. 
 (090: 4104)مفضي عايد المساعيد، سعود فياد الخريشو، 

نجد بعضا من الأساليب والاستراتيجيات الأخرى التي من شأنيا أن  وفي نفس المضمار،
توقف السموكات غير المرغوب فييا والتي تؤدي إلى حدوث مشكلات تربوية فعمية، وىو 

سموك ( وقد أشارتا إلى أن 4112ما أشارت إليو كل من رافدة الحريري وزىرة بن رجب )
ن المشكلات المتعددة التي يثيرىا بعض التلاميذ التمميذ ىو نتاج تفاعمو مع البيئة، وعميو فإ
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تختمف باختلاف مستوياتيم الثقافية والاجتماعية والاقتصادية، وىناك بعض الاستراتيجيات 
التي يمكن لممعمم استخداميا كميا أو بعضيا بناءا عمى طبيعة المشكمة ومدى حدتيا والفئة 

وقد تم عن استخدام المحاولة والخطأ،  العمرية التي ينتمي إلييا التمميذ المشكل، بعيدا
والتي تقوم إستراتيجية النموذج الشامل في محاولة حل المشكلات التربوية التركيز ىنا عمى 

 عمى ستة افتراضات رئيسية ىي:

أن مشكلات سموك التلاميذ وتعمميم ترتبط وظيفيا بالمكان الذي يتمقون فيو تعميميم  -0
 وىو المدرسة.

تقنيات التشخيص والمعالجة وتزامنيا مع الإدخالات الموجودة في نظام ينبغي توافر  -4
 المدرس.

الاستفادة من مصادر البيئة المحمية لممدرسة وتوجيييا نحو التطوير من أجل تعزيز  -3
 الحمول وفاعميتيا في حل المشكلات التربوية والنفسية.

التربوية يصعد من فاعمية أن تقارب الخدمات النفسية زمانيا ومكانيا من الخدمات  -2
 ىذه الخدمات.

استخدام القياس النفسي والتربوي لتحديد ما يعرفو المتعمم وما يجيمو، وتحديد كيفية  -5
 تعممو بشكل أفضل، مما يساعده عمى تصميم المعالجات الناجحة.

أن المعالجات التي تتبع في المدرسة بحاجة إلى الاىتمام والجذر الشديد من قبل  -7
 عمم، لأن سموك التمميذ يتغير وفقا لمظروف المدرسية.الم

ولكي يتمكن المعمم من التعرف عمى المشكمة بدقة، وذلك لوضع خطة علاجية مناسبة 
 عميو إتباع ما يمي:

  :الاستماع إلى الأحداس الأولى 

الأفكار الأولية أو الأحداس ىي استجابات عكسية تعتمد عمى الخبرات تشكيل إن 
ي بالطبع ليست أفكارا مدروسة، فالمعمم الذي يلاحظ أن أحد تلاميذه يحاول السابقة، وى
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الانشغال بأمور جانبية في الوقت الذي طمب منيم حل التمرينات الخاصة بالدرس الجديد 
حل التمرينات في مادة العموم، فيو سيشكل حدسو الأولي بأن ذلك التمميذ قد لا يستطيع 

لاحظتو لذلك التمميذ ومد يد المساعدة لو بسؤالو عما إذا المطموبة، ىنا سيركز المعمم م
 كان يواجو أية مشكمة.

 :البحث عن العوامل الخفية 

في ىذه المرحمة يستخدم المعمم معموماتو وخبراتو السابقة عن السموك غير المرغوب فيو، 
 ويلاحظو من أن ىذه الخبرات قد تجمعت عن طريق تفصيل إستراتيجية الملاحظة.

 :استخدام السموك كدليل عمى الحدث 

يتمكن المعمم من معرفة سبب السموك السمبي من خلال إدراكو لبعض المعاني التي فعمتيا 
بعض الإشارات الخفية، فبكاء التمميذ لدى توجيو السؤال لو حول الدرس المتعمق بترابط 

بكممات بسيطة الأسرة عمى سبيل المثال أو إظيار غضبو، أو انفعالو، أو حتى تعميقو 
قد يقود المعمم لأن يتعرف عمى المشكمة التي يعاني منيا التمميذ ليس ليا علاقة بالسؤال، 

مما يعيق تعممو، وذلك بمساعدتو عمى التعبير عن مشاعره، وبالتالي مساعدتو عمى 
 فيميا والتخفيف عنو بالقول الحسن ومنحو الرعاية الكافية.

  هن:اختيار الأحداس المتكونة في ال 

في الإستراتيجية الأولى تكون قد تشكمت في ذىن المعمم الأحداس الأولى، وفي ىذه 
لأسباب الخطوة يتمكن المعمم من تحديد أكثر الأحداس اقترابا من التحميل الحقيقي 

المشكمة، ومن ثم اختبار الحدس عمميا، وعمى سبيل المثال فإن أحمد عرف بتميزه في 
عمى تسميم الواجب منو عممو أولا بأول، لكن المعمم لاحظ  مادة الرياضيات، فيو اعتاد

بأن أحمد بدأ يتباطأ في تسميم الواجب، عندىا تشكمت لديو فكرة بأن أحمد لم يستوعب 
الدروس التي أعطيت مؤخرا، ولكن ىذا الحدس كان خاطئا، فالمشكمة التي كان يعاني 

بعد اختباره لمحدس الأول منيا أحمد ىي مشكمة عاطفية، وقد تعرف عمييا المعمم 
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والتحدث عمى انفراد مع أحمد لسؤالو عن سبب تأخره في إتمام الواجب المطموب ليعمم 
منو بأن ىناك مشكمة أسرية حالت دون ذلك، وىنا طور المعمم حدسا فرضيا آخر ارتبط 

 بالمشكمة التي يعاني منيا أحمد بالفعل.
 :تجريب أسموب آخر لمعالجة المشكمة التربوية 

يتصف التفكير الشخصي التحميمي بدرجة عالية من المرونة، فالحدس تتم مراجعتو بربطيا 
 بما يحدث من تطورات جديدة تحدث لمتمميذ.

أن المعمم البارع ىو ذلك الشخص الذي يُدرب نفسو عمى الميارات التي تقود إلى معرفة 
ن من تشخيصيا المسببات والعوانل الخفية لظيور المشكلات الصفية، وذلك ليتمك

وعلاجيا قبل أن تتفاقم، وأن مشكلات الأطفال التربوية والنفسية تكاد تكون مشتركة عند 
الغالبية العظمى من الأطفال وبنسب متفاوتة، وغالبا ما تنجم عن التعارض بين متطمبات 
نمو شخصية الطفل وشخصيات المربين، ولذلك فإنو من الضروري لكل مربي فيم طبيعة 

ذا الصدد يقول أحد عمماء النفس من التعامل مع الأطفال، وفي ىطفولة ليتمكن مرحمة ال
الطفل السعيد يظل يعيش في الراشد السعيد المبدع، كم يضل الطفل كثير المطالب  نأ

 الفاقد لشعور بالأمن، ويعيش في الراشد العنيد الحاصر اىتمامو بذاتو.
نموه ترسيخ الثواب الرمزي، كالتبسم في ولعل أىم الأشياء التي يكتسبيا الطفل أثناء 

وجيو، واستخدام كممات الإطراء التي تعزز السموك الإيجابي لدى الطفل، ومشاركة 
الأطفال بين فترة وأخرى نشاطاتيم وىواياتيم، وىذه كميا من مظاىر النضج التربوي 

 والانفعالي الذي ننشده.
 (012-010: 4112)رافدة الحريري، زىرة بن رجب، 

خلال ما سبق نجد أن الباحثين قد اختمفوا في آرائيم حول أىم الاستراتيجيات التي  من
يمكن اتخاذىا لمحد من مختمف المشكلات التربوية التي تحصل داخل الصف الدراسي 

ورغم أننا أشرنا والتي من شأنيا أن تحول دون تحقيق الأىداف التربوية المراد تحقيقيا، 
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ية جممة من الأساليب الوقائية والعلاجية الخاصة بيا، إلا أن سالفا أنو لكل مشكمة تربو 
من  جيات التي تسيل لممعمم عممو وتقملىذا لم يمنع الباحثين من تقديم بعض الاستراتي

حدوث تمك المشكلات التي تعرقل سير الدروس، فمعظم تمك الاستراتيجيات المقدمة ىي 
بنفسو وادماجو داخل الصف الدراسي حتى  استراتيجيات وقائية تيدف إلى رفع ثقة المتعمم

يشعر بالأمان والألفة وحتى يشعر بمحبة الآخرين لو مما يحول دون قيامو بسموكات 
الشغب وغيرىا من السموكات التي ترمي إلى سوء تكيف وتوافق التمميذ في البيئة 

 .المدرسية
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 :الخاتمة
يحول دون تحقيق لقد أصبحت المشكلات التربوية في الوسط المدرسي تشكل عائقا   

في مختمف المراحل و  ، حيث شيد انتشار مختمف المشكلات التربويةالمدرسة لأىدافيا
التعميمية انتشارا واسعا خاصة في السنوات الأخيرة، حيث لم يعد ىناك خوف من خرق 
قواعد نظام المدرسة من طرف المتعممين كما كان ذلك سابقا، وعميو بات من الضروري 

 .مراقبة التلاميذ والاعتناء بأحواليم النفسية والصحية

كثير من المعممين اللأن  بالغ الأىمية، كونيعتبر موضوع المشكلات الصفية حيث  
أن ىذا  والحقيقة أنو لا يوجد تعميم بدون مشكلات، حتى ،يعانون من ىذه المشكلات

ولكن ىناك فرق بين معمم وآخر في التعامل مع ىذه ، في الدول المتقدمة يحدث أيضا
تزداد المشكلات الصفية، فبعض المعممين يسيء التعامل بغير قصد مع المشكمة ف

لأن مشكلات ، وتستفحل عميو، والبعض الآخر يسيطر عمى المشكمة بحكمة وروية وصبر
الصفوف أصبحت ىموم يومية لدى الكثير من المعممين، وليس عيباً أن نتعمم ونستفيد 

 .من الآخرين في التعامل مع ىذه المشكلات

بل ىناك عدة  ليس ليا طريقة حل واحدة، المشكمةوفي ذات السياق، يمكن القول أن 
سبة لو في تطبيقيا طرق لمحل، وذلك يعود لممعمم، فيو من يختار الطريقة التي يراىا منا

في أثرىا، ولذلك نجد أن كثيرا من المعممين تمكنوا من حل مشاكل  متعممومناسبة لم
م متشابية، بل تكون متطابقة، ولكن بطرق مختمفة، وذلك عمى حسب خبراتي

كالمرض، والمعمم كالطبيب، وطريقة حل المشكمة  متعممند الوشخصياتيم، فالمشكمة ع
، ولديو خبرات فوائدىاعمم ودراية بأصناف الأدوية و كالدواء.. فكمما كان الطبيب عمى 

ذا لم  بمشاركتو مع زملاءه من الأطباء استطاع تحديد الدواء المناسب ليذا المرض، وا 
ذا لم يست طع حوّل المريض إلى جية أخرى يرى أنيا يستطع غيّر الدواء بعد فترة معينة، وا 

وكذلك المعمم يحدد أسموب مناسب لحل مشكمة معينة، فإذا  ،أقدر منو في تحديد الدواء
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إلى آخر أو صف آخر،  متعممفي نفس المشكمة إذا تكررت من وجد ذلك نافعاً استخدمو 
ذا لم يجد نفعاً غيّر الأسموبو  ويستمر في ذلك ويسأل  ،وىذا الأمر يطور مياراتو ،ا 

ذا لم يتمكن من حل  زملاءه المعممين ممن واجو ىذه المشكلات واستطاع حميا، وا 
المشكمة بالشكل المناسب يحيل الأمر إلى جية أخرى قد تكون الإدارة، قد يكون ولي 

 الخ .… الأمر، 

م اتخاذ كافة المعمن عمى ، فإنو يتعيمتقميل من المشكلات التربوية الشائعة في المدارسلو   
أساليب واستراتيجيات الوقاية من تمك المشكلات قبل وقوعيا وذلك بإعطاء الفرص 

إشراك أولياء  إضافة إلى أىميةالمتكافئة لجميع المتعممين في التعمم دون التمييز بينيم، 
خبارىم بتقاريرالأمور بشكل  ر صدعن المظاىر السموكية وغير التربوية التي ت متواصل وا 

ي أبنائيم كي يطمعوا عمى الواقع التربوي والمشكلات التي تظير في المدرسة وكمن 
إشراك الجيات التربوية والعممية  مع ضرورة، يشاركوا في مقترحات الحمول ليا

خبارىم بالظواىر  المتخصصة والمعنية بالعممية التربوية بالواقع التربوي في المدرسة، وا 
جل التعاون بين ىذه الجيات والإدارة أمدارس من ي الالسمبية غير التربوية المرصودة ف

المدرسية لوضع حمول عممية وتربوية موضوعية ليذه المشكلات، من ىذه الجيات الساندة 
المشرفين التربويين والإدارة الإرشادية في مديريات التربية والأطباء النفسانيين ومراكز 

 البحوث التربوية والنفسية.

مبادئ المقترحة تصب في خدمة العممية التربوية في المدرسة لأنيا وبالتالي فان ىذه ال
تستيدف معالجة المشكلات التي ربما تؤثر عمى المعمم والتمميذ وقد تصل آثارىا السمبية 
إلى خارج المدرسة فضلا عن آثارىا السمبية عمى التحصيل الدراسي لبعض التلاميذ، 

جميع التربويين والمختصين بالعممية التربوية  فلابد إذا من السعي الجاد والحثيث من قبل
لإيجاد الحمول لممشكلات المزمنة والطارئة وىو ىدف تربوي وقيمة تربوية يسعى جميع 

 التربويين إلى تحقيقيا فضلا عما تحويو من غاية تربوية سامية.
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 الانتباه نقص ضعراأ من لمتخفيف إرشادي برنامج اعميةف (.3102. )الحميد عبد ختام شوارب، أبو -

 .غزة ة،الإسلامي الجامعة التربية، كمية الماجستير، رسالة الروضة، أطفال لدى ئدزاال والنشاط
 - ، عمان، دار يافا العممية لمنشر والتوزيع.0(. إدارة الصف، ط3110أبو نمرة، محمد خميس .) -
(. ظاىرة التأخر الصباحي في المدارس، دون ط، السعودية، دار 0322زاىر بن محمد الشيري. ) -

 الشروق لنشر.
 مؤسسة، 0ط والتطبيق، النظرية بين المدرسي العنف (.3100. )زيادة الرحيم عبد رشيد أحمد -

 .والتوزيع نشرمل قاالور 
، الأندلس 2(. مشكلات وقضايا تربوية معاصرة، ط0885عمي.) باقرش، صالح سالم، عبد الله -

 لمنشر والتوزيع.
(. عوامل انقطاع تلاميذ الثانوية العامة عن الذىاب إلى المدرسة 3110بدران، عبد الكريم أحمد.) -

 ومقترحات حميا، مستقبل التربية العربية.قبل نياية العام الدراسي 
الإشكالية والواقع،  بين المدرسي التكيف سوء والمدرسة، الأسرة (.3113. )وآخرون خديجة تبداني -
 ، وىران، دار قرطبة لمنشر والتوزيع.0ط
، لبنان، 0(. سايكولوجية الطفولة والمراىقة وحقائقيا الأساسية، ط0883الجسماني، عبد العمي. ) -

 الدار العربية لمعموم.
 -(. المشكلات الصفية9 السموكية، التعميمية، الأكاديمية، مظاىرىا3103حسن العمايرة، محمد. ) -

 ، عمان، الأردن، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة.3علاجيا، ط -أسبابيا 
 دار ،1 ط قة،راىوالم الطفولة في النفسية  (. الاضطرابات3110. )المعطي عبد مصطفى حسن -

 .رةىالقا
(. أسباب التأخر الدراسي لدى تلاميذ المدارس الابتدائية من وجية 3103حسين، إخلاص عمي. ) -

 ، كمية التربية الإسلامية، جامعة ديالي.37نظر المعممين، مجمة الفتح، العدد 

التربية الحديثة دار ، عمان، الأردن، 3طتعديل السموك الصفي،  .(0881) .حمدان ، محمد زياد -
 لمنشر والتوزيع.

، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عمان، 0(. مشاكل الطفل والمراىق النفسية، ط3115حمزة الجبالي. ) -
 الأردن.
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 ، عمان، دار الفكر.2(. الصحة النفسية، ط3114حنان عبد الحميد العناني. ) -
 .والتوزيع لمنشر فرحة دار، القاىرة والتحدي، العناد برااضط (.3104.) محمد مجدي الدسوقي، -
(. المشكلات السموكية النفسية والتربوية لتلاميذ المرحمة 3117رافدة الحريري، زىرة بن رجب.) -

 الابتدائية، عمان، دار المناىج لمنشر والتوزيع، 
 ،0ط ،الأطفال ضد العنف سيكولوجية (.3118. )العايش زين محمد بنت وزينب موسى عمي رشاد -

 .الكتب عالمالقاىرة، 

أىمية مفيوم الذات في تحقيق التوافق الدراسي لدى المراىقين  (.3100. )زبيدة بن دومة -
 .3جامعة الجزائر  رسالة ماجستير غير منشورة، بظيور السموك العدواني، وعلاقتوالمتمدرسين 

 بيروت، دار النفائس.(. التخمف الدراسي وصعوبات التعمم، 0886الزراد، محمد خير الدين.) -

 .العربي الفكر دار القاىرة، ،1ط الطفل، عند النفسية المشكلات(. 0883. )الشرييني زكرياء -
 سوسيولوجية سةراد ي،زائر الج الشباب لدى العنف رةىظا (.3118 -3117. )عويشة بن زوبيدة -

 جزائر.ال جامعة الأول، الجزء منشورة، غير هتورادك أطروحة ر،زائالج شباب من عينة ىمع

ة جامع ، النشاط بفرط المصحوب الانتباه نقص بطرااض (.3105. )محمد فتوح محمود سعدات، -
 www.alukah.netعين شمس، شبكة الألوكة، موقع9 

 النظرية، وتطبيقاتو الفنية أساليبو النظرية، مفاىيمو المدرسي، التوجيو ،(2004). العزيز عبد سعيد -
 .والتوزيع لمنشر الثقافة دار الأردن، ،0ط
مطبعة  ،، مصر3التوجيو التربوي والميني، ط  ،النفسي الإرشاد(. 0865) .سيد عبد الحميد مرسي -

 .الخانجي

 (. المشكلات النفسية عند الأطفال، القاىرة، دار الفكر العربي.3110الشربيني، زكريا. ) -
 والإعدادية المتوسطة المدارس طمبة لدى سياالدر  التسرب أسباب(. سنة بدون) الرحيم عبد صالح، -

 جامعة الإنسانية، لمعموم واسط مجمة  .الديوانية محافظة في والمرشدات المرشدين نظر وجية من

 1  العدد القادسية،
 دار ، الاسكندرية، 0ط والمدرسي، العائمي العنف سيكولوجية(. 3116. )حسين العظيم عبد طو -

 .الجديدة الجامعة
 الممتحقين الطمبة لدى المسمك براباضط وعلاقتيا الذات فاعمية(. 3104. )محمد وفداء طومان، -
 .غزة، الإسلامية الجامعة التربية، كمية الماجستير، رسالة غزة، محافظات في الميني التدريب كزرابم
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 غير ماجستير رسالة الأحداث، بانحراف ووعلاقت الأسري العنف (.3115. )المطيري المحسن عبد -

 .السعودية العربية كةمالمم الأمنية، وممعمل نايف جامعة منشورة،
(. الاضطرابات النفسية في الطفولة والمراىقة9 الأسباب 3118عبد المعطي، حسن مصطفى.) -

 ، القاىرة، مكتبة القاىرة لمكتاب.3والتشخيص والعلاج، ط
، العراق، مطبعة 0والشباب، ط(. معالم من سيكولوجية الفتوة 0877العظماوي، ابراىيم كاظم.) -

 الاعتماد.
 ووأسباب مؤتة جامعة بةمط لدى المسجل الجامعي العنف وكمس أشكال (.3116. )الختاتنة يمع علا-

  .الأردن مؤتة، جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة ،ىمنظر  ةيوج من

، عمان، دار 3المدرسة، ط(. سيكولوجية النمو وطفل ما قبل 3110العناني، حنان عبد الحميد. ) -
 الصفاء لمنشر والتوزيع.

، عمان، دار المناىج 0(. التأخر الدراسي9 نظرة تحميمية علاجية، ط3116عواد، يوسف ذياب.) -
 لمنشر والتوزيع.

وراء المعرفي لدى  ما براللاضط وقائية استكشافية سةراد (.3106. )إسماعيل ثابت عيناد، -
 كمية منشورة، غيرراه دكتو  رسالة الانتباه، في قصور مع الحركي النشاط بفرط المصابين الأطفال

 ، جامعة أبي بكر بمقايد. تممسان.العموم
(. التوافق الدراسي لدى التلاميذ العنيفين وغير العنيفين، دراسة 3107مباركي محند أو رابح. ) -

ة الدكتوراه طور ل.م.د في عموم ميدانية مقارنة بالتعميم المتوسط نموذجا، أطروحة مقدمة لنيل شياد
 التربية، قسم العموم الاجتماعية، جامعة تيزي وزو.

 نشرمل أسامة دار عمان، الأردن،،1ط التربوي، العنف تيجياتاإستر  (.3118. )سمرة أبو محمد -
 والتوزيع.

 ،عمان 0ط المشكلات الصفية )مظاىرىا، أسبابيا، علاجيا(، (.3113. )محمد حسن العمايرة -
 لمنشر والتوزيع. دار الميسرةالأردن، 

، مكتبة 0(. استراتيجيات معاصرة في إدارة الصف وتنظيمو، ط3114محمد حميدان العبادي .) -
 الضامري لمنشر والتوزيع، سمطنة عمان.

 ، القاىرة. عالم الكتب.0(. قراءات في عمم النفس المدرسي، ط3101محمد سميمان، سناء. ) -
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(. المشكلات التربوية التي تواجو طمبة الثانوية العامة 3105فداء مجدلاوي. ) محمود أبو سمرة، -
)التوجييي( في فمسطين، دراسة ميدانية في مدارس محافظة رام الله والبيرة، جامعة القدس، فمسطين، 

 (، حزيران5(، العدد )4المجمة الدولية التربوية المتخصصة، المجمد )
(. الاضطرابات السموكية والانفعالية، 3118الرحمان المعايطة. ) مصطفى نوري القمش، خميل عبد -
 ، عمان، دار المسيرة لمنشر والتوزيع.3ط
، عمان، الأردن، دار 0(. الإدارة الصفية، ط3103مفضي عايد المساعيد، سعود فياد الخريشو. ) -

 الحامد لمنشر والتوزيع.
 مؤسسة، الرياض ،المنحرفين لدى الدراسي التسرب عوامل (.3110. )الكريم عبد إبراىيم ،المينا -

 .الصحفية اليمامة
 ، دار الغرب لمنشر والتوزيع.3ط، التأخر الدراسي وطرق علاجو(. 3114. )منصوري، مصطفى -
 مؤتة :الأردنية الحكومية الجامعات بةمط لدى العنف واقع (.3115. )يرةار صال يمانمس ةمنائ -

 .الأردن مؤتة، جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة واليرموك، والأردنية

 الدار العربية لمعموم. ، بيروت،0ط العناية بالعقل والنفس، .(0888) .ىيمز، روبرت –ىيمز، ديانا  -
، دار 0(. مشكلات الأطفال السموكية الأسباب وطرق العلاج، ط0888وفيق صفوت مختار. ) -

 لمعمم والثقافة لمنشر، القاىرة.

(. فاعمية برنامج إرشادي لخفض السموك الفوضوي ودوره في تنمية 3105وآخرون. ) وليد عمارة -
المسؤولية الاجتماعية لدى طلاب جامعة الطائف، مجمة الإرشاد النفسي، كمية التربية، جامعة 
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