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 في علوم التربية الاول : منهجية البحثالمحور 

  الاهداف العامة 

اشكالية  –مشكلة البحث  –البحث العلمي  التالية:ان يتمكن الطالب من تحديد المفاهيم -
 البحث

 ان يتمكن الطالب من تحديد بعض مصادر الحصول على مشكلة البحث  -

 اغة مشكلة البحث المساعدة على صي العناصران يتمكن الطالب من تحديد اهم -

   ة العلميةالفرضيمفهوم أن يتمكن الطالب من تعريف  -

  التي تساعده في صياغة الفرضيات  بعض المصادرالطالب أن يحدد  -

  في موضوع من تخصصهفرضية قابلة للاختبار يتمكم الطالب من صياغة أن  -

بحث في  في موضوعفرضية صفرية وفرضية بحثية  يتمكن الطالب من صياغةأن  -
 تخصصه.

 موجهة  الفرضية غير الموجهة و الفرضية البين الطالب أن يميز  -

  صياغة الفرضيات العلمية   شروط  يحدد الطالبأن 
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 في البحث العلمي الإشكالية: الأولىالمحاضرة             

 للحقيقة.وصول الطريقة العلمية المتبعة في البحث لل هو العلمي:تعريف المنهج  -

استقصاء  إلىيهدف الذي ذلك البحث المنظم والمضبوط  : هوالعلميتعريف البحث  -

 أو ،معالجتها آلياتو  أسبابهاظاهرة وفهم  أوتوضيح لموقف  أوفرضية  أوصحة معلومة 

البحث  ويهدف والمجتمع.الفرد  تمسسلوكية اجتماعية  أو نفسيةلمشكلة  عحل ناج إيجاد

 والظواهر موم إلى كشف الحقائق وزيادة قدرة الإنسان على فهم الأحداثعلى العالعلمي 

 بها.والتنبؤ  وضبطهاوتفسيرها 

 البحث.أهمها تحديد مشكلة لإجراء دراسة علمية يمكن اتباع خطوات و 

الباحث بالغموض  إحساستعبر المشكلة في البحوث العلمية عن  مفهوم المشكلة: – 2
 تفسيرها.لمحاولة الدافع لديه يصعب فهمها مما يولد  والحيرة اتجاه الظواهر التي
حيث ينشأ من وجود  ،تفسير ودراسة إلىموقف محير يحتاج  بأنهاوتعرف المشكلة 

جملة استفهامية بالمشكلة يمكن التعبير عن وما يجب ان يكون، و  موجودفجوة بين ماهو 

معينة  ب حدوث ظواهرمجموعة من المتغيرات، أو حول أسباالعلاقة بين قد تتوجه نحو 

أو واقع معين كـأن نسأل عن أسباب عزوف الطلبة عن حضور الدروس في بعض 

التلميذ ونتائجه  دالتخصصات في الجامعة، أو عن العلاقة بين دافعية الإنجاز عن

 .االكشف عنه الى البحثيمكن أن يسعى التي  الدراسية وغيرها من المشكلات
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الباحث في حيرة من عدم  إجابات، تضععدة  المشكلة بصفة عامة هي سؤال لهف

ة عبارة عن موضوع يحيطه الغموض المشكل أنكما  ،الأفضل الإجابةقدرته على اختيار 

 الأسئلةعلى  الإجابة، ومنه المشكلة البحثية تتمثل في تفسيرهو بحاجة الى فهم و و 

وهي بحاجة الى إجابة  ؟ هل يريد حل مشكلة قائمة بالفعلدراسته يريد الباحث ماذاالتالية: 

علمية مثل ارتفاع معدلات الرسوب في مرحلة تعليمية معينة مما أسترعى انتباه وقلق 

القائمين على التعليم والأساتذة والأولياء وتطلب الأمر البحث عن الأسباب وراء الظاهرة، 

 كما يمكن أن تعبر المشكلة عن رغبة الباحث في فهم ظاهرة معينة أو التعمق في فهم

سمة نفسية أو تربوية معينة كأن يريد فهم الكيفية التي تؤثر بها طموحات الأولياء في 

الرفع من الاقبال على التعليم الخاص فهنا الموضوع لا يشكل مشكلة تحتاج الى الحل بل 

 ظاهرة تربوية نفسية اجتماعية يريد الباحث فهمها في سياق معين.

ستطيع الباحث ان يستخلص مشكلة بحثه ي مصادر الحصول على مشكلة البحث: – 0

  يلي:من مصادر متعددة كما 

: يستطيع الباحث من خلال تخصصه ان يكتشف المشكلات التي مجال التخصص –أ 

خلال ون من قبل وفق معطيات الباحث الجديدة، وهذا من الباحثيتناولها مازالت لم 

في مجال تخصصه،  تأجريالدراسات التي والبحوث و اطلاعه الدائم على الاحداث 

كلات قائمة بالفعل ويمكن اختيار احد الجوانب التي لا تزال غامضة والتي تمثل مش

أو تقديم إجابات موضوعية حول بعض الأسئلة ايجاد الحلول لها للبحث فيها ودراستها و 

الجامعية مثل الماجستير والدكتوراه، البحوث ويشمل مجال التخصص التي تطرح حولها، 
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في الدوريات المنشورة مقالات اللتقيات والمؤتمرات والندوات العلمية، الم أوراق

لتخصص، والمؤسسات التربوية والكتب والمراجع في ا الأساتذةالتواصل مع المتخصصة، 

 الممارسين في الميدان.و 

الممارسة  أوخبرة الباحث في العمل الميداني في التعليم  إنالخبرة الميدانية: –ب 

تسمح خصصات مهنية كالمختص النفسي أو الارطوفوني او الطبي والتي الميدانية في ت

فالمشكلة التي تنبع  ،بوضوح خاصة التي تتعلق بنوعية العمل معينة يحدد مشكلات أنله 

التعليم الابتدائي مشكلة ، كأن تواجه الأستاذ في الخاصة أهميتهامن واقع العمل تكون لها 

 ض التلاميذ بالرغم من كونهم يتمتعون بقدرات معرفية جيدة.نقص الدافعية للتعلم عند بع

يعتبر اطلاع الباحث بشكل مستمر ودائم على اخر المراجع : الدراسات السابقة–ج 

والدوريات والبحوث العلمية المنشورة في المؤتمرات والمجالات التي ترتبط بمجال 

ما اسفرت عليه نتائج تخصصه من الطرق المساعدة في اختيار مشكلة بحثية في ضوء 

 الدراسات السابقة. 

قد  ونظرياتلما تحتويه مصادر المعرفة من افكار ان القراءة الناقدة : قديةالقراءة الن –د 

وبالتالي  ما يدفع للتحقق منها وهذاتثير في ذهن الباحث عدة تساؤلات حول هذه الافكار 

 تشكل موضوع بحث ومصدر مهم للإشكالية بحثية في تخصصه.
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 المؤثرة في اختيار مشكلة البحث:  العوامل-3

واهتمامه بنمط معين من المواضيع في رغبة وارادة الباحث  الذاتية: تتمثلالعوامل  –أ 

لعوامل ذاتية كأن تكون متعلقة بالمهنة أو الظروف الاجتماعية التي يعيشها أو البيئة 

 .اهفي هذه المشكلة والبحث عن حل لالاقتصادية أو التربوية 

وتتمثل في الامكانيات المادية والبشرية اللازمة لتنفيذ البحث  العوامل الموضوعية: –ب 

موضوع وايضا المال، والمراجع والمصادر والاختبارات اللازمة للمثل الوقت والجهد و 

  .امكانية توفر العينة

 البحث:الأسس التي يقوم عليها اختيار مشكلة  – 4

متأنيا عند جيدا وان يكون  يتأملب من الباحث ان يتطلان اختيار موضوع البحث 

 فيما يلي: يمكن تلخيصها الاختيار وان يخضع هذا الموضوع لعدة معايير ومواصفات 

حداثة موضوع البحث قد يكون احيانا مصدر قلق  انالموضوع: جدة وحداثة  –أ 

قبل او ان من  أحدحيث على الباحث ان يختار موضوع جديد لم يتطرق اليه  الباحثين،

وقد  الزوايا،قد يكون الموضوع قد تم تناوله ولكن دراسته لم تكن من كافة الجوانب او 

يكون ظهر تطور جديد اثناء البحث مما يؤدي الى تغيير بعض النتائج مما يحتاج الى 

 جديدة.دراسة الموضوع في ضوء متغيرات 

من انه يستطيع ان  يتأكد أنعلى الباحث  والقياس: يجبقابلية الموضوع للاختبار –ب 

التي تحول دون  الأسباببعض قد تكون  لأنهيقوم بالبحث في الموضوع الذي اختاره، 
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البحث منها ما يتعلق بظروف البحث او ظروف الباحث، كما على الباحث  إجراء إمكانية

  الواقع.من توفر المادة العلمية الخاصة في  يتأكد أن

من  متأكداالباحث ان يكون  علمية: علىوأهمية أن يكون لموضوع البحث قيمة  –ج 

الأسرة كان مثلا يكتشف مجهول او المجتمع و الفرد و انه سوف يحصل على نتائج تفيد 

  قائمة.و الوصول الى ايجاد حلول لمشكلات أيصحح خطا 

ووضع اي تحديد موضوع البحث بشكل واضح أن يكون موضوع البحث محدد:  –د 

 والاهتمامويجب عدم الاطالة او الاختصار في العنوان  لبحث،اعنوانا جامع لمتغيرات 

فكلما كان الموضوع  ،والادوات والعينة والمكانبوسائل الزمان  والاستعانة والدقةبالحصر 

 واضحة.محدد بدقة كانت الرؤية 

وامكانية القدرة على دراسة الموضوع وتوفر البيانات والمعلومات الكافية من 

 والبشرية.الامكانيات المادية ر الوقت الكافي و مصادر ومراجع وتوف

 المشكلة:صياغة  شروط-5
 الدراسة.يتضح متغيرات ، بحيث يبرز الموضوع بدقة و قتهاالصياغة ودوضوح -
 سؤال.ن تصاغ في شكل أن تكون الصياغة قابلة للاختبار و ا -

سوء فهم او  وضع حدود المشكلة وتحديد المفاهيم اجرائيا حتى لا يكون هناك لبس او -
 من طرف الذين يطلعون على البحث.تفسير متباين لبعض المفاهيم 

 التالية:ويمكن تحديد مشكلة البحث من خلال الاجابة على التساؤلات 

ضافة علمية إهل المشكلة تقدم و  متكرر؟هو م أ اجديد اهل المشكلة تعالج موضوع-

 ؟في التخصص أم مجرد تكرار العلميجديدة للبحث 
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هي متغيرات الدراسة وهل تم وواضحة؟ ومامت صياغة المشكلة بعبارات محددة هل ت -

 دقيقة وواضحة؟تحديد طبيعة كل متغير بطريقة 

 والقياس؟ماهي حدود مشكلة البحث وهل هي قابلة للبحث والدراسة  -

ذات العلاقة المباشرة بالموضوع وبالعدد الذي يسمح هل تتوفر المصادر والمراجع  -

 ؟ دراسةبإجراء ال

 للتفكير موجه للطلبة  سؤال

  البحث؟ شكاليةا  ن مشكلة البحث و بيالأساس ما ما هو الفرق  

بحيث يحاول الطالب أن يجيب ويبين الفرق من خلال مثال لموضوع في تخصصه، 

فيبين أين تكمن المشكلة المراد دراستها ثم ينتقل الى توضيح الإشكالية بصورة عامة وليس 

 ضيح الفرق بينهما. مفصلة من أجل تو 
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 الفرضيات في البحث العلمي الثانية:المحاضرة 

 

 :المحاضرة أهداف

 الفرضيات.الطالب من تعريف يتمكن  أن - 

 الفرضيات.يحدد بعض المصادر التي تساعده في صياغة  أن -

 معطاة.أن يحدد فرضية قابلة للاختبار من أمثلة  -

 علمية.كيفية صياغتهما في دراسة ية البحثية و لفرضاالفرضية الصفرية و يعرف  أن -

 موجهة.فرضية غير يميز بين فرضية موجهة و  أن -

 .يعرف شروط ومميزات صياغة الفرضيات العلمية أن
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 الفرضية: مفهوم-2

جابات مؤقتة للتساؤلات المطروحة في الفرضية بأنها تفسيرات مقترحة و  تعرف ا 

التي و  أكثر أوارة تقريرية تتوقع العلاقة بين متغيرين عب أيضاإشكالية البحث، وهي 

وايضا يمكن اعتبار . بدقةتخضع لعملية الملاحظة والقياس حيث يمكن للباحث ضبطها 

التي ستؤكدها او تنفيها ن حدس او توقع منطقي لنتيجة ما و الفرضية العلمية انها عبارة ع

 نتائج الدراسة الميدانية.

ر الفرضية وتأييد صحتها أو نفيها من خلال الاستقصاء إمكانية اختبا ومن خلال

 فان الفرضيات تسمح للباحث بتوسيع المعرفة في مجالالدراسات الميدانية و  العلمي

 البحث. موضوع

 أهمية استخدام الفرضيات العلمية في البحث العلمي :   - 0

 الأساسياستخدام الفرضية العلمية في البحث العلمي تكمن في الهدف  أهمية إن

دراسات  أومعارف نظرية حقائق و  إلىالوصول  إلىكان البحث يهدف  فإذالهذا البحث، 

من مواقف  التأكد أوتسعى لوصف مميزات ظاهرة معينة التي مسحية و  أواستكشافية 

 إلىافتقر الباحث  ما إذافرضيات ، خاصة  إلىغالبا لا تحتاج  إنسانيةمجموعات  أراءو 

التي يريد متغيرات الرئيسية الفي تحديد بدقة  أوكلة البحث شعميق في مجال م إدراك

هذه أو في الطريقة التي تعمل بها الظواهر  إحدىالتي تؤثر في و الباحث دراستها 

 المتغيرات فيكون عندئذ من الصعب جدا صياغة فرضية ذات معنى علمي . 
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وامل لعاو  الأسبابالكشف عن تفسير الحقائق و  إلىكان البحث يهدف  إذا أما

كانت الدراسات ذات  أذاخاصة تحليل الظاهرة المدروسة فلابد من وجود الفرضيات و 

 الملم لمشكلة البحث.الوسع و  والإدراكالمستوى المتعمق 

 التي تقدمها الفرضية للباحث توجيه جهده نحو المعلومات الأساسية الأهدافومن 

الإجراءات التطبيقية في تحديد  تساعده. و البيانات ذات الصلة بموضوع بحثهو  المعطياتو 

المناسبة أدوات جمع البيانات و  الإحصائية الأساليبو اللازمة لقياس الظاهرة المدروسة 

 .جنب هدر الكثير من الوقت والجهدبذلك يتو لاختبار الحلول المقترحة 

منبثقة عنها حيث تفتح له مجالات جديدة  أخرى والفرضيات تزود الباحث بفرضيات 

 واضح لنشر جيد إطارفي تقديم  أيضا. وتساعد الباحث فس الموضوعللبحث في ن

  الدراسة.تحليل وتفسير نتائج  عرضو 

       إذن الفرضيات تساعد الباحث على تحديد الخطوات المنهجية كتحديد نوع المنهج 

الأداة المناسبة لفحص هذه الفروض، وكذا العينة المستخدمة في الدراسة، ويعتمد الفرض و 

دد بالطريقة الجيدة على مدى دقة الإشكالية وضبطها لأنه كلما كان الإطار النظري المح

 للإشكالية عام كلما صعب تحديد الفرضية بدقة. 

 العلمية:الفرضية  اقتراحالمصادر التي تساعد الباحث في  بعض-3

ية صياغة الفرضية عملية عقل السابقة: إنالاطلاع على الدراسات و المعرفة الواسعة  –أ 

القدرة الواسعة  أيضاومرونة في التفكير ورؤية من زوايا متعددة و  تتطلب جهد عقليا واعي



 

12 
 

يطلع على بدأ بدراسة واسعة في مواضيع متصلة بمشكلة البحث، و تحيث  على التخيل،

  آخرون.الدراسات السابقة التي قام بها باحثون  أحدث

 خبراتهظاته للظاهرة و ملاح يعتمد الباحث على التجارب الشخصية:الملاحظة و  –ب 

 الفرضيات.في تحديد  الميدانية

التربوية  الدقيقة للنظريات فمن خلال المراجعةالعلمية: الاستنباط من النظريات  –ج 

 تساعد الباحث علىبموضوع مشكلة البحث ذات الصلة تكون  حيثالنفسية والاجتماعية و 

   بحثه.اقتراح فرضيات لأسئلة  أواستنتاج 

والأسباب عبارات حول الكيفية  إلى المفاهيم، إضافةية تتضمن مجموعة من فالنظر 

تقدم  أنهايفترض بالنظريات و  المفاهيم.بالعلاقات المتبادلة القائمة بين تلك  المتعلقة

النظرية فان  إطارتفسيرات عامة يمكن تطبيقها على مجال واسع من الظواهر، وداخل 

ها أي فرضيات يمكن اختبارها في دراسات لاحقة. العبارات ليست سوى فرضيات قد نؤيد

نتائج  إلىيتوصل  أنداخل النظرية يمكن للباحث ومن العلاقات المتبادلة المقترحة 

تنطوي  أنويجب على النظريات العلمية  للفرضيات. أساساتشكل  أنهايفترض منطقيا 

يعني انه يجب على وهذا  التجريبي،بالضرورة على نتائج يمكن التحقق منها بالاستقصاء 

الظواهر وتصبح هذه بملاحظة يكون قادرا من خلال النظرية على التنبؤ  أنالباحث 

   الميدانية.الدراسة  إلىالنتائج المستنتجة فرضيات خاضعة 

منطقية عقلانية و حكم العقل الذي  أسسيتم بناء الفرضية على العلمي: المنطق  –د 

 العقل.يبررها و بما يتفق مع 
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من ثلاث عناصر بصفة عامة الفرضية العلمية  تتكون  :العلميةة فرضيالكونات م – 4

 أساسية: 

 المتغير المستقل  – 1
 المتغير التابع  – 2
 العينة  – 3
 العلميةشروط صياغة الفرضية  – 5

يكون هناك ربط منطقي بين  أنالنظري للبحث لذا يجب  للإطارالفرضية امتداد  -

صياغة الفرضية مع استخدام نفس النظري و  لإطاراالمفاهيم النظرية المقدمة في 

 الدراسة.متغيرات المفاهيم و  إلى للإشارةالمفردات 

جرائيةصياغة مباشرة ومختصرة ومنطقية و  -   في المصطلحات تداخل  أودون تعقيد  ا 

من صحتها  للتأكد الاختبار أيبلة للملاحظة والقياس اتكون الفرضية ق أنيجب  -

  .ميدانيا

نظري  إطارنظرية علمية معينة وان يكون لها  أسسالفرضية على  تعتمد أنيجب  -
 ومحدد.واضح 

كون خالية من الغموض بحيث تتكون الفرضية واضحة ومحددة و  أنيجب  -
بطة من ناحية المعنى والأسلوب متراالمصطلحات المستخدمة واضحة و 

 والصياغة.
بعضها  ومتعارضة معفي دراسة واحدة متناقضة يات تكون الفرض ألايجب  -

المتغير  تأثيرمن  التأكدتصاغ الفرضية بالإثبات أو النفي مع  ويمكن أن البعض،
  (.التابعالمتغيرات )المستقل و  بوضوح نوعيحدد  أيالمستقل على المتغير التابع 
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    يعتمد الباحث على فرضية واحدة خصوصا في الدراسات التربوية  ألا الأحسنمن  -
ي يمكن فحصها تلى عدد مقبول من الفرضيات اليعتمد ع أنالنفسية بل يجب و 

 نتائجها.تفسير وتحليل و 
: توجد علاقة أن تكون الصياغة جمل تأكيدية وليس استفهامية وبشكل تقريري مثل -

 . عند الأطفال ما قبل التمدرس التأتأةظهور بين العنف الجسدي و  ارتباطيه
 ، سببية.موجهة ارتباطيه،تحديد نوع العلاقة بين المتغيرات مثل  -
 العلمي:أنواع الفرضيات في البحث  – 6

حيث تنفي وجود علاقة او فروق بين بطريقة النفي  الصفرية: تصاغالفرضية  -
لا توجد علاقة بين الحرمان العاطفي والسلوك العدواني عند  مثل:متغيرات الدراسة 

  المراهقين.
 طلبة الجاز لدى دافعية الانالوقت و  إدارةبين مهارات  ةارتباطيعلاقة لا توجد 

 إدارةفي كل من مهارات  الإناثو  الذكوربين  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة 
 الثانوية.دافعية الانجاز لدى طلبة المرحلة الوقت و 

تعزى  الوالديةالمعاملة  الأساليببين مستويات  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة 
 لمتغير الجنس 

هي التي يعتمد عليها الباحث في الإثبات و  تصاغ بالنفي أو البحث: قدفرضية  -
  .الدراسة

 تحدد فيها لصالح من الفروق أو اتجاه العلاقة.الموجهة: الفرضية  -
 : توجد فروق بين الذكور والاناث في مستوى الدافعية للإنجاز لصالح الإناث.مثال 
 لا تحدد فيها الفئة التي تكون الفروق في صالحها : غير موجهةالفرضية  -
 : توجد فروق بين الذكور والاناث في مستوى الدافعية للإنجاز.مثال    
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 المعاينة في البحث العلمي الثالثة:المحاضرة 

 

 المحاضرة أهداف

 لمعاينة في البحث العلمياالطالب من تعريف يتمكن  أن - 

 شروط العينة الممثلة للمجتمع يحدد أن -

 وائد المعاينة في البحث العلميفأن يحدد  -

 حدد أنواع العينات في البحث العلميي أن -

 أن يتمكن من توظيف مختلف الطرق لتحديد حجم عينة بحث معين -

 تمكن من اختيار عينة ممثلة لمجتمع الدراسة بطريقة صحيحةي أن -
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 العينة:تعريف -2

عرض البيانات البحث العلمي على دراسة وتحليل و  أنواعو  أساليبتعتمد معظم 

، وقد والاختباراتت تقنيات البحث مثل الاستبياناو  أدواتالتي يتم جمعها باستخدام  الأولية

مكاناته المادية ق البحث بشكل يفوق قدرة الباحث و يتسع نطا على جمع كل  البشرية أوا 

اختيار عدد  إلىيلجا الباحث في تفسير نتائج البحث، ومن اجل ذلك  التي تؤثرالبيانات و 

أ التقليل من الخطنتائج صادقة و  إلىالتوصل  إلىمحدد من تلك البيانات بطريقة تساعده 

  البحث.عينة هذا العدد المحدد من البيانات ب ، ويسمىالإمكانبقدر 

يختارهم الباحث  الأفرادمجموعة محدودة من  أنهاتعرف عينة البحث العلمي على و 

ستخدام هذا باو يختارها الظاهرة التي  أووهذا حسب موضوع الدراسة  أكبرمن مجموعة 

 لإجراءالطرق فعالية  أكثرالعينة من ، وتعد طرق اختيار طريقة اختيار محددة مسبقا

دراسته على مجموعة  بإجراءيقوم الباحث  أن، حيث انه من المستحيل الدراساتالبحوث و 

يقوم باختيار مجموعة محددة  لذلكالتي تعرف باسم مجتمع الدراسة و  الأفرادكبرى من 

المجتمع  ولهذا فعينة البحث هي جزء من .وتسمى هذه المجموعة عينة الدراسة، منهم

 الأصلي.الإحصائي 

 العينة اختيار شروط – 0

الأصلي مجتمع الأن يحدد الباحث أي  تحديد الإطار الذي تؤخذ منه العينة -

تحديد نوع العينة له. و الحصول على عينة ممثلة  إلىالذي يسعى الباحث و  للدراسة

  أو جماعة.شركات  أومؤسسات  أو أفرادكانت  إذا
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تمثل مجتمعا  ألابشكل صحيح ودقيق و  الأصليجتمع البحث تمثل العينة م أن -

فعند الحصول على النتائج نفسها على عينات مشابهة من مجتمع البحث  أخر

جيدا وعليه فان فعلا مجتمع البحث تمثيلا دقيقا و فان هذه العينات تمثل  نفسه،

  الأصلي.شبيهة لخصائص مجتمع البحث قريبة و العينة تكون  انفرادخصائص 

 إذا لأنه الأصلييكون هناك تجانس بين مكونات مجتمع البحث  أنالعمل على  -

لم  إذاالمجتمع، أما سيكفي لتمثيل  الأفرادكان هناك تجانس فان عدد قليل من 

 تجزأتيكن هناك تجانس فانه يتطلب شروط معينة منها يتوجب على الباحث 

  متجانسة. أصغرمجتمعات  إلى الأصليالمجتمع 

شكلة للبحث ومع طبيعة الم الأساسية الأهداف ونوعها معحجم العينة مناسبة  -
 البحث.المراد دراستها من خلال هذا 

 العينة.تحديد طرق اختيار  -
 العينة:حجم  تحديدأسس -3
 التجانس.عدم المجتمع الأصلي من حيث التجانس و اخذ بعين الاعتبار طبيعة  -

            المقاييس يث تنوع الاختبارات و معطيات من حالطبيعة أدوات جمع البيانات و  -

وهذا  الأدواتغيرها من ا تنوع تقنيات البحث كالملاحظة والمقابلة و كذوالاستبيانات و 

 دراستها.المراد  وخصائص الظاهرةحسب طبيعة 
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، وبالتالي حوث تتطلب تكلفة مادية ومالية وتكنولوجية، فبعض البتحديد التكلفة -

يصبح تخفيض حجم العينة فرد مثلا و  كألفعلى عينة كبيرة جدا الدراسة  إجراءيتعذر 

 ضروريا.في هذه الحالة شرط 

كان حجم العينة كبير جدا فان  فإذا ،البحث لإنجازالوقت المناسب تحديد الزمن و  -

 لإتمامهاالدراسة قد لا تنجز في الفترة الزمنية المحددة وقد تستغرق الدراسة زمن طويل 

ى طبيعة الظاهرة المراد دراستها فقد تتغير بفعل الزمن بصفة جزئية هذا قد يؤثر علو 

ج فتقل القيمة العلمية وهذا يؤثر سلبا على تفسير النتائخصائصها مثلا  تتأثركلية و  أو

. لذلك في الوقت المحدد للدراسة والبحث إتمامهافي حالة عدم  إلغائهايمكن للدراسة و 

 .البحث لإنجازترة الزمنية المناسبة حجم العينة يجب ان يحدد في ضوء الف

فقد يكون البحث من  ،ف منها يؤثر في تحديد حجم العينةطبيعة الدراسة والهد -

 أما. م العينة كبير )بضع المئات مثلا(يكون حج أنالنمط الاستطلاعي وهنا يمكن 

عندما يكون البحث يعتمد على المنهج التجريبي فان حجم العينة في المجموعة 

، فقد يختار ه لدراسة الظاهرة المراد دراستهاتقييمدة يتحدد حسب رؤية الباحث و الواح

ضابطة مماثلة لها في  أخرى مكونة من ثلاثين فردا و الباحث مثلا مجموعة تجريبية 

  للعينة.هذه الاعتبارات يمكن تحديد الحجم المناسب  وفي ضوءالعدد وفي الخصائص 

المختصون في مجال منهجية البحث اء و غلب الخبر أ  أنالقول يمكن مما سبق و 

 التالية:حجم العينة يتحدد وفق العوامل  أن إلىيشيرون 
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  الغرض من البحث-

 البحث.تداخل خصائص الظواهر المدروسة في مختلف مجتمعات و مدى تباين -

 البحث.المطلوبة في  ودرجة الدقةدرجة التكاليف المادية والبشرية -

 فردا. الأقل ثلاثينالعينة على  أفراديتحدد عدد  باطيةالارتفي البحوث  -

خمسة عشر فردا في كل  الأقلالعينة على  أفرادفي البحوث التجريبية يتحدد عدد  -

عينة  أفرادالمجموعات الضابطة وكلما زاد عدد مجموعة من المجموعات التجريبية و 

 صدقا.كلما كانت النتائج أكثر الدراسة 

بعين الاعتبار وجود متغيرات دخيلة )متغيرات غير  الأخذالعينة تحديد حجم  أثناء -

 . مضبوطة(

 العينات أنواع– 4

يوجد نوعان من العينات بصفة عامة وهي العينات العشوائية بمختلف أنواعها والعينات 

ن لاختيار يطريقتومنه يمكننا الحديث عن  غير العشوائية بمختلف أنواعها أيضا.

  (.الطريقة الغير عشوائية )الغير الاحتماليةو  الاحتمالية(يقة العشوائية )العينة وهما الطر 

جميع أفراد مجتمع البحث تتاح لهم  أنتعني : )الاحتمالية(العينة العشوائية  2 – 4

تمثل الطريقة  الأساسومن هذا  البحث،فرص متساوية لان يتم اختيارهم ضمن عينة 

لتحديد  الأساسيةذ بعين الاعتبار الشروط في اختيار عينة الدراسة مع اخ الأفضل

معرفة الذي ستسحب منه عينة البحث و  الأصليحجم العينة كتحديد المجتمع 
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 الأساسيةات تحديد بدقة متغير لتجانس وضبط المتغيرات الدخيلة و خصائصه ومدى ا

العينة العينة العشوائية البسيطة و  أهمها أشكال. وللعينة العشوائية عدة للدراسة

 الطبقية.شوائية المنتظمة والعينة العشوائية الع

 إعطاءيضمن  أساسهي العينة التي يتم اختيارها على  البسيطة:العشوائية  العينة-أ 

هناك  أنغير  المختارة،المجتمع فرصة متساوية كغيرهم ليكونوا ضمن العينة  أفرادكل 

  الاختيار:يجب توفرهما حتى يستطيع الباحث  أساسيانشرطان 

 معروفين. الأصليالمجتمع  أفراديكون جميع  أن -

 الأفراد.يكون هناك تجانس بين هؤلاء  أن -

 البسيطة: وهناكالطرق التي يعتمدها الباحث في اختيار العينة العشوائية  -

  وهما:استعمالا  الأكثر أسلوبين

ووضع هذه  الأصليالمجتمع  أفرادمن خلالها يتم ترقيم  القرعة:طريقة  أولا:

حتى يستكمل الباحث العدد  الأرقامي صندوق خاص وبعدها يتم سحب ف الأرقام

  للعينة.المناسب 

عشوائية كثيرة  أرقاموهي عبارة عن جداول يوجد بها  العشوائية: ثانيا: الأرقام

ثم يختار من المجتمع  الأفقية،العمودية او  الأرقاميختار الباحث منها سلسلة من 

العشوائية  الأرقامالتي اختارها من جدول  لأرقاماالذين لهم نفس  الأفراد الأصلي

 هم العينة المختارة  الأفراديكون هؤلاء و 
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نختار  لأنناتسمى هذه الطريقة بالطريقة المنتظمة  المنتظمة:العينة العشوائية –ب 

  يليه.الرقم الذي و  مسافة ثابتة منتظمة بين كل رقم

يريد الباحث اختيار عينة رد و مكونا من مائة ف الأصليكان المجتمع  مثال: إذا

، فيقوم بقسمة مائة على عشرة يعطينا أفرادعشوائية منتظمة مكونة من عشر 

  يليه.تكون المسافة الثابتة بين الرقم المختار والرقم الذي  الأخيرةهذه  عشرة،

مثلا خمسة  الأرقاممن ضمن مجموعة من  الأولالرقم  ةعشوائيبطريقة اخترنا  إذا

 ...  31 ،21 ،11فيكون الرقم الذي يليه هو 

كل فئة  فئات، إلى الأصليتقسيم المجتمع  الطبقية: تعنيوائية شالع العينة-ج

  المطلوبة.تضم المفردات المتجانسة ومن بين كل فئة يتم سحب المفردات 

 مثال:
 الإناثعدد و  01عدد الذكور  تلميذة:ذ و تلمي 111لدينا مجتمع الدراسة مكون من 

مستوى  التحصيل،مستوى  ية:التالوكذلك يمكن تقسيمهم حسب المتغيرات  .31
  السن. الاجتماعية،الحالة  الذكاء،

مناطق  إلىالعينة العنقودية  أسسوفق تقسيم المجتمع  العنقودية: ويتمالعينة  –د 

يتم اختيار  مناطق، إلىثم بعد تقسيم المجتمع  وهكذا، أصغرجغرافية كبيرة ثم 

العينة التي  إنهاول عنها وبذلك يمكن الق عشوائي، أساسمن كل منطقة على  أفراد

مجموعات جزئية، يعرف كل منهما  إلى الأصلينحصل عليها من تقسيم المجتمع 

  العينة. فرادبالعنقود يتم من خلالها اختيار 
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 العشوائيةغير  العينة- 4-0

من قبل الباحث  هي العينة التي يتم اختيارها: القصدية(العينة العمدية ) –أ 

ية أي أن معرفته دون قيد او شرط ولذلك سميت بالعمدحسب حسب طبيعة بحثه و 

 غرض. الاختيار يكون عن قصد و 

العينة الحصصية من أكثر أنواع العينات الغير  الحصصية: تعتبرالعينة  –ب 

احتمالية أو الغير عشوائية استخداما في البحوث، وبموجب هذه الطريقة فانه يتم 

لكن الفرق الأساسي  الطبقية،ي العينات تقسيم المجتمع إلى طبقات متجانسة كما ف

الرئيسي بين العينة الحصصية والعينة الطبقية ان العينة الحصصية يتم اختيار و 

 انتقائي.العينة فيها من كل طبقة على أساس 
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 والدراسات السابقة العلمي مناهج البحث الرابعة:المحاضرة     

 

 :المحاضرة أهداف

 مفهوم منهج البحثالطالب من تعريف يتمكن  أن - 

 على منهج معين في الدراسات العلميةتماد أن يعرف الطالب أهمية الاع -

 في علوم التربيةتوظيفها  التي يمكنهتمكن من تحديد أنواع مناهج البحث ي أن -

 طوات تطبيق كل منهج من مناهج البحث في علوم التربيةخأن يحدد  -

 أن يتعرف على أنواع التصاميم التجريبية في علوم التربية. -

 أن يتمكن من تحديد أهمية الدراسة السابقة في البحث العلمي -

 ن تحديد نمط الدراسات السابقة التي يمكنه توظيفه في بحوثهأن يتمكن م -

 أن يتمكن من تحديد خطوات توظيف الدراسات السابقة. -
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 مناهج البحث  -1

ه الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسة موضوع يعرف المنهج بصفة عامة على أن

ما لاكتشـاف الحقيقـة والإجابة على الأسئلة والاستفسارات التي يثيرها موضوع البحث. 

ومناهج البحث العلمـي هي مجموعة قواعد توضع من اجل الوصول إلى حقائق علمية 

ية لا تخضع لإرادة صحيحة تخـص موضـوع الدراسة، وعليه فان اختيار منهج الدراسة عمل

فالمنهج هو مـا تتعلـق بموضوع البحـث مـــن حيث طبيعته والهدف منه،  الباحث بقدر

والخطوات التي يعتمد عليها  والقواعد عامة تعتمد على مجموعة من الأسس استراتيجية

 .البحثهج اومن ضمن منالباحث في تحقيق أهداف البحث، 

 المنهج الوصفي-2-2

كلمة "منهج" إلى الطريقة بينما تشير كلمة "وصفي"  تشير الوصفي:المنهج  مفهوم-أ 

على  في البحث العلمي المنهج الوصفي إلى السمات التي تميز الفرد أو الظاهرة. ويُعرف

المشكلات و الظواهرالسمات و أنه أسلوب أو نمط يتم استخدامه لدراسة ووصف 

بهدف إتاحة الفرصة  ،للوصول إلى التفسيرات المنطقية المبرهنة ادقيق اوصف العلمية

لحدوث  للباحث لوضع إطارات محددة للمشكلة واستخلاص عدد من الأسباب التي أدت

 الظاهرة أو المشكلة.

أول شيء يقوم به هو وصف هذه الظاهرة فعندما يريد الباحث دراسة ظاهرة ما، ف

دقيقة عنها، وهذا المنهج يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد  ومعلوماتوجمع أوصاف 

فعلا في الواقع كما يهتم بوصفها وصفا دقيقا ويعبر عنها تعبيرا كيفيا او كميا، بحيث 

https://www.drasah.com/Description.aspx?id=3066
https://www.drasah.com/Description.aspx?id=3066
https://www.drasah.com/Description.aspx?id=3066
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يصف التعبير الكيفي الظاهرة ويوضح خصائصها، اما التعبير الكمي فيعطي وصفا 

 مختلفة الأخرى.ظواهر ودرجات ارتباطها مع ة عدديا بحيث يوضح مقدار الظاهر 

يصف الوضع الذي الباحث  أي أن هو بحث تقريري في جوهرهالبحث الوصفي ف

يعرف المنهج الوصفي و الموضوع محل الدراسة في الوقت الحالي،  أوتوجد عليه الظاهرة 

موضوع اعتمادا ال أوة البحثية التي تتكامل لوصف الظاهر  الإجراءاتمجموعة  بأنه أيضا

البيانات وتصنيفها ومعالجتها وتحليلها لاستخلاص دلالتها والوصول على جمع الحقائق و 

، وعلى الرغم من الوصف الدقيق دراسةتعميم النتائج عن الظاهرة محل ال أونتائج  إلى

 إلىكثيرا ما تتعدى الوصف  أنها إلاللبحوث الوصفية  الأساسيهو الهدف والمتكامل 

قدرة الباحث على التفسير المنهجية المتبعة و  الإجراءاتتفسير وذلك في حدود ال

 والاستدلال . 

والتي تناولها  الأنماطالمنهج الوصفي مجموعة من  الوصفي: يتضمنالمنهج  أنماط-ب 

 الأساسيكان الهدف  إذاوتصنيفات متباينة، غير انه الباحثون تحت مسميات مختلفة 

متعمقا بما يتيح الفهم على لظاهرة محل الدراسة وصفا دقيقا و ا للمنهج الوصفي هو وصف

هذا الهدف يمكن تحقيقه من خلال الطريقة المسحية او من خلال وصف  أفضل فاننحو 

، او من خلال الظاهرة او الموضوع محل الدراسة العلاقة بين المتغيرات المؤثرة في

ل البيانات المتاحة عن تحليو  اذج من الحالات او من خلال رصدالتعمق في دراسة نم

 . علمي كيفي بأسلوبصياغتها الظاهرة و 
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بالغة في المجال التربوي فبواسطتها تتاح المعلومات  أهمية لها المسحية:الدراسات  أولا:

المنظمة عن الظاهرة او الموضوع التربوي المراد دراسته بما يمكن من الفهم الدقيق لتلك 

دراسة المشكلات التربوية ت المسحية في تخطيط التعليم و اسايستفاد من الدر و  الظاهرة،

مكانيةعلى المجتمع و  تأثيرهاتحديد مدى و  القائمة العام  للرأيكذا معرفة اتجاهاتها حلها و  ا 

  مختلفة.السياسية التعليمية من جوانب ونحو القضايا التربوية و 

ي يمكن بواسطته معرفة ذلك النوع من البحوث الذ هو الارتباطي:المنهج الوصفي ثانيا: 

ومنه  العلاقة.ومن ثم معرفة درجة تلك  أكثركان هناك علاقة بين متغيرين او  إذاما 

هي طردية  وهليقتصر هدف البحث الارتباطي على معرفة وجود علاقة بين المتغيرات 

 موجبة.او عكسية او سالبة او 

يصعب  والتية السلوكية الانسانياي بواسطته يمكن دراسة عدد من المشكلات 

 الانتباه. وتشتتدراسة العلاقة بين صعوبة القراءة  مثال: اخرى.دراستها بواسطة مناهج 

ويمكن تطبيقه لدراسة العلاقة بين عدد كبير من المتغيرات وفي دراسة واحدة 

غير انه يقتصر على توضيح العلاقة بين المتغيرات ودرجتها  العلاقة.درجة هذه  ومعرفة

 والنتيجةالسبب فقط ولا يوضح 

فهذا النوع يطبق بغرض قياس مقدار التطور او التغير بفعل المنهج الوصفي التتبعي اما 

 المطروح.عامل الزمن على استجابة العينة نحو الموقف 
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 التجريبيالمنهج  -2-0

يستطيع فبواسطته في تقدم العلوم الطبيعية  اواضح اأثر التجريبي  لمنهجلعب ا

وعلى الرغم من  (،على النتيجة )متغير تابع مستقل(سبب )متغير ال أثرالباحث معرفة 

هناك  إلاعلماء السلوك من تطبيقهم للمنهج التجريبي  أحرزهاالنتائج الايجابية التي 

تعقد الظاهرة  أهمهافي تقدم العلوم السلوكية ومن  أثرهعقبات كثيرة لا تزال تقلل من 

عليها مما يزيد  الأثرط المتغيرات الدخيلة ذات وصعوبة ضب النفسية()التربوية و  الإنسانية

 النتيجة.السبب على  أثرفي صعوبة قياس 

 –المجموعة التجريبية  –المجموعة الضابطة  التجريبي:المصطلحات المتعلقة بالمنهج 

 التابع.المتغير  –المتغير المستقل  –ضبط المتغيرات الدخيلة 

 :الطلبة والباحثينتعمالا من طرف اس الأكثرالتصميمات التجريبية  أنواعأهم 

المتغير  إدخالحيث تتعرض لاختبار قبلي لمعرفة حالتها قبل  الواحدة:المجموعة تصميم  -

فيكون  بعدي،اختبار  بإجراءبعد ذلك ونقوم التجريبي ثم نعرضها للمتغير التجريبي 

جموعة الم تأثرالبعدي ناتجا عن المجموعة على القياسين القبلي و  الفرق في نتائج

  التجريبي.بالمتغير 

 بإدخالمن مجموعة حيث يقوم الباحث  أكثروتستخدم  المتكافئة:المجموعات  تصميم -

في ظروفها  تترك المجموعة الاخرى جموعة التجريبية و المتغير التجريبي على الم
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المجموعة التجريبية  تأثرالقياس يكون الفرق الناتج عن  إجراءبعد الطبيعية )الضابطة( و 

 .متغير التجريبي، ويشترط تكافؤ المجموعاتبال

 السابقة الدراسات  -2

النظرية للبحث العلمي في دراسات  في الخلفية هاما نتائج الدراسات السابقة، جانبا تمثل

والنظريات، مجموعة من الفروض التي لا تزال  إذا كانت المفاهيم الاجتماعية لأنهاالعلوم 

 نتائج لعدد من الاختبارات العلمية السابقة هيدراسات مي، فإن نتائج التحت الاختبار العل

 أهميةلا يقل في البحث العلمي، هاما  دورالها فروض. فنتائج الدراسات السابقة، لهذه ال

وتقديمها والاستفادة منها بطريقة علمية  كتابتها والنظريات، إذا أحسن الباحثالمفاهيم عن 

 ها كعنصر ضمن خطوات البحث العلميرح كيفية تناولووفق أهداف بحثه، ويمكن ش

من  وتناولته........... هناك العديد من الدراسات السابقة التي تطرقت لموضوع 

وسوف تستعرض هذه  الاجنبية،وقد تنوعت هذه الدراسات بين العربية و  مختلفة،زوايا 

ن حيث يتضم عليها.الدراسة جملة من الدراسات التي تم الاستفادة منها مع التعليق 

ويتم  الحالية.الفجوة العلمية التي تعالجها الدراسة  وبيان والاتفاقالتعليق جوانب الاختلاف 

دراسات  وكونهاالتسلسل الزمني  وحسبتصنيف هذه الدراسات حسب المتغيرات الرئيسية 

 اجنبية.عربية او 

 الدراسات السابقة   كيفية تلخيص
ة ولكن هناك اتفاق على مجموعة لتلخيص الدارسات السابق اموحد اليس هناك نمط

 من العناصر يشترط توفرها في عرض الدراسات السابقة، ومن أهم طرق العرض ما يلي: 
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 (: ..............)المتغيرالدراسات العربية التي تناولت -2

. وتمثلت التي هدفت الى ........( بعنوان .......... و )السنةدراسة........... 1-1

............... لجمع البيانات وفق استخدمت اداة بحث .و عينتها في ..........

 نتائجها ...........  أبرزوكان من  المنهج ................

 .......( : )المتغيرالدراسات الاجنبية التي تناولت -0

التي هدفت الى .......  وتمثلت ..... )السنة( بعنوان .......  و دراسة .......... 1-1

وفق المنهج  البيانات...... واستخدمت اداة ............... لجمع عينتها في ..

 نتائجها ..........  أبرز........... وكان من 
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 : تقنيات البحث المحور الثاني

 المحور العامة  الأهداف

 أن يتمكن الطالب من معرفة أهمية الأدوات والتقنيات في البحث العلمي بصفة عامة.

 على أهمية تقنيات البحث في جعل نتائج البحث موضوعية.أن يتعرف الطالب  -

أن يتعرف الطالب على مختلف أدوات جمع البيانات في تخصص علم النفس  -

 التربوي.

أن يتعرف الطالب على كيفية تطبيق مختلف أدوات جمع المعطيات في البحوث  -

 النفسية التربوية.

 اسبة للتطبيق في دراسات معينة.أن يتمكن الطالب من اختيار الأداة أو الأدوات المن -

 أن يتعرف الطالب على خطوات ومراحل بناء أدوات جمع المعطيات. -

أن يتعرف الطالب على مواطن تطبيق مختلف الأدوات لجمع المعطيات في البحوث  -

  علمية.النفسية التربوية ويستفيد من نتائجها بطريقة 
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 تقنيات البحثالى مدخل  الخامسة: لمحاضرةا

 

 المحاضرة أهداف 

 في علوم التربية.تقنيات البحث اهية معلى أن يتعرف الطالب  -

 على أهمية تقنيات البحث في جعل نتائج البحث موضوعية.أن يتعرف الطالب  -

 علوم التربية.أن يتعرف الطالب على مختلف أدوات جمع البيانات في  -

 

 

أدوات الدراسة العلمية سوف نقوم  قبل الشروع في تناول مختلف تقنيات البحث أو :مدخل

بتحديد ماهية هذه الأدوات وأهميتها بالنسبة للبحث العلمي في العلوم السلوكية بصفة 

 عامة وفي علم النفس وعلوم التربية بصفة خاصة. 

 (les outils de collecte de donnéesماهية أدوات جمع بيانات )-2

الميدانية من أهم خطوات  (collecte de donnéesتعتبر عملية جمع البيانات ) 

إجراء البحوث العلمية، فلكي يتمكن الباحث من الدراسة الموضوعية الواقعية لأي ظاهرة 

من الظواهر التربوية أو النفسية أو أي سلوك أخر مثل الرسوب المدرسي، التوافق النفسي 

المؤسسات التواصل الصفي، العلاقات الإدارية، العنف داخل  الاجتماعي للتلاميذ،

التربوية، فلكي يتمكن الباحث من ذلك لابد له من الاعتماد على أدوات بحث موضوعية 

حتى يتجنب الذاتية والانطباعية في تناول الظاهرة. هذه الأدوات قد يعدها الباحث أو 
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على الأدب التربوي والدراسات السابقة والأدوات المتشابهة  الاطلاعالطالب بنفسه بعد 

وقد يجدها الباحث  ملاحظته،د الدقيق لمشكلة بحثه وماهية السلوك الذي يريد وبعد التحدي

جاهزة قام ببنائها باحثون آخرون وتحقق أنها صالحة للتطبيق في دراسته وتحقق أهداف 

 بحثه وتناسب مختلف عناصره وتسمح له بالتحقق من فروضه. 

يها الباحث للحصول فأدوات البحث أو جمع المعطيات تعد بمثابة وسائل يعتمد عل

على المعطيات من الميدان والتقرب من أفراد عينته قصد التحقق من فرضياته والإجابة 

 عن التساؤلات التي دفعته لإجراء دراسته. 

والبحث العلمي الهادف غالباً ما يبدأ بمشكلة يحددها الباحث بدقة ويقرر المدخل 

لاختبار صلاحية فرضياته،  الذي يؤدي إلى شكل البيانات ونوعها والتي تلزمه

فيفحص ما يتيسر له من أدوات ويختار أكثرها ملائمة لتحقيق هدفه، ولعل اختيار 

الوسيلة المناسبة للحصول على البيانات أمر يحتاج إلى إتقان، فعندما يستخدم 

الباحث الأداة المناسبة لبحثه فقد وفر الشرط الأول لنجاح بحثه، فالأدوات البحثية 

اعدة للحصول على البيانات اللازمة لموضوع البحث، كما تساعد على وسائل مس

 تحديد ما يملكه الباحث من قدرات واستعدادات وطرائق تفكير وبحث. 

لذلك لا بد أن يكون لدى الباحث إلمام وافٍ بمجموعة واسعة من الأدوات    

وكذلك يجب أن والوسائل وأن يكون على ألفة بطبيعة البيانات التي تنتج عن تطبيقها 

يكون لديه مهارة في استخدام هذه الأدوات وا عدادها والاستفادة الموضوعية من 

ومن الأدوات التي يستخدمها الباحث  نتائجها، وتفسير البيانات التي تؤدي إليها،
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للحصول على البيانات اللازمة، الملاحظة، الاستبيان، المقابلة والاختبار أو المقياس 

ولكل بحث أدواته الخاصة به وقد تختلف هذه الأدوات باختلاف  المحتوى.وتحليل 

طبيعة البحث أو موضوعه ومنهجه وأهدافه، وعلى سبيل المثال أكثر الأدوات البحثية 

مناسبة للبحوث في ميدان علم النفس التربوي نجد الاستبيان والملاحظة والمقاييس 

 والاختبارات النفسية وتحلل المحتوى. 

  مع المعطياتأهمية أدوات ج-0

لى حلول للمشكلات إ منطقية للتوصلالبحث العلمي عملية منظمة إذا كان   

في مختلف التخصصات أو تقديم إجابات عن تساؤلات تستخدم فيها أساليب  المطروحة

 .الاستقصاء والملاحظة، ويمكن أن تؤدي إلى معرفة جديدة بالنسبة لمجال علمي معين

 إلىاث العلمية في مجملها وعلى الرغم من تنوعها تحتاج الأكاديمية والأبح فالدراسات

أدوات بحث علمي مناسبة لها ومتماشية مع منهج البحث العلمي الذي يتبعه الباحث 

ويطبق ضوابطه لتنفيذ الدراسة أو البحث لتقديم إجابات موضوعية وواقعية عن 

 .التساؤلات التي تطرحها الدراسة العلمية

البحث العلمي إنما يخدم في المقام الأول الباحث العلمي هذا التنوع في أدوات  

ليحصل على أدوات ووسائل مناسبة مع الشرط الثابت في كل المناهج العلمية المتبعة 

فلا يقف الباحث مكتوف الأيدي إمام أدوات  .في الأبحاث الأكاديمية وهو الموضوعية

وضوع بحثه ودراسته، إنما البحث التي لا تقدم له معلومات جيدة وأكثر غزارة في م
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ينتقي من الأدوات ما يقدم له معلومات مناسبة تسمح له بالإجابة عن تساؤلاته والتحقق 

 من فروضه.

فقد تفرض الدراسة العلمية على الباحث إنتاج أو إعداد وسائل وأدوات بحث 

طريقة ملاحظة جديدة، أو  أوعلمي أكثر مما هو متوقع، كـأن يخترع جهاز ما، 

ب علمي منظم وجديد لتحليل البيانات والمعلومات، هذا العمل يعتبر إضافة من أسلو 

 مستقبلية.طرف الباحث ويصبح في متناول الباحثين الآخرين في دراسات 

ولكي يكتسي أي بحث طابعا علميا يجب أن يتم إنجازه وفق منهجية علمية 

المناهج  أحدق سليمة تتبع خطوات متعارف عليها ويعتمد على أدوات صالحة ووف

بما يتبعه من ترتيب  الباحثين،المعروفة والطرق المنطقية المعمول بها من طرف 

وتحليل المعلومات ثم استنباط النتائج، كل ذلك مع اشتراط استخدام كافة العمليات 

بطريقة محددة وواضحة وعلمية، لأن موضوعية ودقة النتائج ومصداقيتها نابع من دقة 

 ع المعطيات.وموضوعية أدوات جم

فإن  بموضوعتيهاونظرا لأهمية هذه الأدوات وارتباط نتائج البحوث وتقدم العلم 

التعرف عليها وعلى مختلف الإجراءات المرتبطة بها وعلى كيفية توفيرها وتطبيقها 

والاستفادة من نتائجها تصبح عملية ضرورية بالنسبة للباحث والممارس الميداني في 

فس والتربية، ومنه نتعرف عليها كما هي موضحة في مختلف تخصصات علم الن

 الشكل الموالي، ليتم تناولها بالتفصيل تبعا في الدروس التالية.  
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 ( أدوات جمع المعطيات في البحث النفسي التربوي.22الشكل رقم)

قبل الشروع في تفاصيل هذه الأدوات نشير إلى أن هذه الأدوات ليست حكرا على 

ية بل هي أدوات علمية تستخدم في كل العلوم والبحوث من العلوم التقنية علم النفس والترب

حتفاظ كل علم إلى العلوم الطبيعية والدقيقة إلى العلوم الإنسانية والاجتماعية، مع ا

أو المواضيع التي يدرسها ومنه كيفية توظيف مختلف هذه التقنيات، بخصوصية الظواهر 

نسانية والاجتماعية لأنها تتناول الإنسان، بالمقابل فالمقابلة مثلا تصلح في العلوم الإ

توظف الملاحظة على قدم المساواة بين العلوم الطبيعية والدقيقة والإنسانية والاجتماعية 

 لأنها أداة لمشاهدة الظواهر كما هي في الواقع.

 مفهوم تقنيات البحث -3

اليب العلمية التي قصد بتقنيات البحث بصفة عامة كل الأدوات والوسائل والأسي

يستعين بها الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية من أجل الدراسة العلمية الموضوعية 

لمختلف الظواهر والسلوكات التي يدرسها وتدخل في مجال اختصاصه، ومن أهم هذه 

 الأدوات نجد الملاحظة والمقابلة والاختبار والمقياس. 
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 أدوات جمع البيانات في علوم التربية السادسة: المحاضرة

   المحاضرةأهداف 

 المعطيات في البحث العلمي. جمعأدوات مختلف أنواع أن يتمكن الطالب من معرفة  -

كأداة لجمع المعطيات وكيفية توظيفها في البحث  لملاحظةاعلى أن يتعرف الطالب  -

 العلمي.

في البحث  اة لجمع المعطيات وكيفية توظيفهكأد الاستبيانعلى أن يتعرف الطالب  -

 العلمي.

كأداة لجمع المعطيات وكيفية توظيفها في البحث  لمقابلةاعلى أن يتعرف الطالب  -

 العلمي.

   كأداة لجمع المعطيات وكيفية توظيفها  الاختبارات النفسيةعلى أن يتعرف الطالب  -

 في البحث العلمي.

       داة لجمع المعطيات وكيفية توظيفهكأ حليل المستوىتعلى أن يتعرف الطالب  -

 في البحث العلمي.
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 أولا: الملاحظة  

 ظة لغويا مفهوم الملاح -1

يشير مفهوم الملاحظة لغويا إلى النظر إلى الشيء الملاحظ وهي المعاينة  

المباشرة للشيء ومشاهدته على النحو الذي هو عليه، ويقال كذلك لاحظه أي رآه 

 وعليه تعني الملاحظة المشاهدة المباشرة لظاهرة أو سلوك أو شيء معين.

 المعنى الاصطلاحي للملاحظة  -2
" المراقبة الحسية " للدلالة على ابن الهيثم "تعبير»استخدم تاريخية من الناحية ال

والملاحظة تعني توجيه الحواس والانتباه إلى ظاهرة معينة  " Observationالملاحظة " 

رغبة في الكشف عن صفاتها أو خصائصها بهدف توصلنا إلى كسب معرفة جديدة عن 

الباحثين في شتى الميادين العلمية، كونها  تلك الظاهرة " وشغلت الملاحظة كتقنية اهتمام

يمكن القول بأن الملاحظة عبارة عن عملية  عليه. كماتهدف إلى اختبار الواقع كما هو 

أو فترات زمنية  أو أفراد محددين خلال فترةمشاهدة أو متابعة لسلوك أو ظاهرة محددة 

     تم جمعة من بياناتلموضوعية لما يمختلفة، وضمن ترتيبات بيئية تضمن الحياد أو ا

نحو شيء ما للتعرف عليه  توجيه الانتباه بأنها عمليةتعرف الملاحظة  معلومات، كماأو 

 وفهمه وتعتبر وسيلة هامة من وسائل جمع البيانات في البحوث المختلفة.

تقسيم الملاحظة إلى عدة أنواع وفق تعدد المعايير المستخدمة  الملاحظة: يمكنأنواع  -3

 يم، وفيما يلي بعض المعايير والأنواع المترتبة عنها.في عملية التقس

 



 

38 
 

 وتنقسم الملاحظة وفقه إلى درجة الضبط  معيار-3-2
 ملاحظة بسيطة  -
 ملاحظة منتظمة   -

   أ. الملاحظة البسيطة 

في البداية نشير إلى أن الملاحظة المقصودة هنا هي الملاحظة كأداة من أدوات 

الملاحظة التي يوظفها العامة من الناس في  جمع البيانات في البحث العلمي وليس

حياتهم اليومية لملاحظة ما يدور حولهم من أحداث وأشخاص كأن نلاحظ الحافلات 

المتوقفة في المحطة ونلاحظ الطلبة داخل المدرج والباعة في السوق والتي تعتبر ملاحظة 

  .بسيطة وغير منظمة وغير هادفة

فهي الملاحظة البسيطة التي توظف في البحث أما الملاحظة المراد تناولها هنا 

التي تستخدم غالبا في العلمي، وبالتالي نقول عن الملاحظة البسيطة بأنها تلك الملاحظة 

البحوث والدراسات الاستكشافية. والتي لا يكون للباحث حولها معلومات كافية، أو دراسة 

ت والسلوك الذي حالة دون أن يكون لدى الباحث مخطط مسبق لنوعية المعلوما

سيخضعه للملاحظة. وتستخدم هذه الملاحظة في الظروف العادية دون إخضاع الظاهرة 

المدروسة للضبط، ودون استخدام الأدوات كالمسجلات والكاميرات أو شبكة ملاحظة معدة 

 مسبقا، فهي تعتبر بمثابة تحضير أولي للملاحظة العلمية المضبوطة.

ي يحدد الباحث فيها نوع البيانات المراد جمعها حول الت المنظمة: وهي الملاحظة-ب

الظاهرة موضع الدراسة، وتمتاز هذه الملاحظة بتوافر شروط الضبط فيها، وتحدد فيها 
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زمان ومكان الملاحظة بشكل مسبق. وتستخدم هذه الملاحظات غالبا في الدراسات 

ة من حيث كونها وتختلف الملاحظة المنظمة عن البسيط الوصفية واختبار الفرضية، 

تباعها مخططا مسبقا أو ما يسمى بشبكة الملاحظة  تخضع لدرجة عالية من الضبط، وا 

(grille d'observation)  نموذج مُعد من جانب الباحث العلمي؛ والتي تعرف على أنها

لمراقبة السلوكيات المرتبطة بظاهرة محددة؛ من أجل الحصول على البيانات والمعلومات 

، كما يحدد فيها الظروف المحيطة بالملاحظة ويستعان وظروف معينة في ظل عوامل

فيها ببعض الوسائل، وهدفها جمع البيانات الدقيقة عن الظاهرة ووضع الفروض والتحقق 

 منها.

 :إلىدور الباحث في الظاهرة وتقسم الملاحظة حسب هذا المعيار  معيار-3-0

 بدون مشاركة   الملاحظة-أ

دراسة الظاهرة موضع الدراسة عن كثب دون أن يشترك في أي يقوم الباحث فيها ب

نشاط يقوم به الفاعلين في الظاهرة. وهنا يقوم الباحث بأخذ موقف أو مكان معين ويراقب 

الظاهرة. وهي لا تتضمن أكثر من النظر والاستماع ومتابعة الظاهرة موضع البحث دون 

دة مواقف بحثية كأن يلاحظ الباحث مشاركة فعلية في أحداثها. ويمكن أن تستخدم في ع

تفاعل الأطفال أثناء الاستراحة في ساحة المدرسة، أو يلاحظ طريقة تفاعل الأستاذ مع 

التلاميذ أثناء تقديم الدرس، حيث يقوم الباحث بتسجيل ما يراه إما عن طريق الورقة والقلم 

أهم ما يميز  أو عن طريق مسجلة أ, بواسطة كاميرا كلما سمحت الظروف بذلك. ومن
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هذه الملاحظة هو أنها تهيئ للباحث ملاحظة سلوك الظاهرة الفعلي كما يحدث في 

 الظروف الطبيعية ودون تصنع أو تدخل منه.

 بالمشاركة  الملاحظة-ب

يقوم الباحث في هذا النوع من الملاحظة بدور إيجابي وفعال في أحداث السلوك  

باحث الظاهرة موضع البحث مشاركة فعلية أو الظاهرة موضع الملاحظة، حيث يشارك ال

يساير أفرادها ويتجاوب معهم ويمر بنفس الظروف التي يمرون بها، يتعايش مع 

كشخص غريب. ومن  المبحوثين بشكل طبيعي كأنه واحد منهم بحيث لا يظهر نفسه

الأمثلة على ذلك عند رغبة الباحث في دراسة طريق حياة المسجونين فإنه يدخل السجن 

يش معهم كسجين، أو عندما يريد ملاحظة سلوك العمال في مصنع معين فيقوم ويع

بالإجراءات الإدارية التي تجعله في نظر بقية العمال بأنه عامل منهم ويقوم فعلا بأعمال 

معينة ضمن المصنع وفي الوقت نفسه يسجل بطريقة غير مباشرة مختلف الملاحظات 

مفضل عدم كشف الباحث عن هويته كباحث وذلك والسلوكات التي يريد دراستها، ومن ال

حتى لا يتصنع المبحوثين السلوك. إلا أن هذه الطريقة قد تعرض الباحث للخطر فقد يتهم 

 الباحث بالتجسس عليهم في حالة اكتشاف أمره قبل الانتهاء من الدراسة. 

ويقوم الباحث فيها أيضا بدور العضو المشارك في حياة الجماعة، فهو يلعب 

ورين في الوقت نفسه، دور العضو المشارك والباحث الذي يجمع البيانات عن سلوك د

الباحثين عند دخوله مستشفى  أحدالجماعة وتصرفات أفرادها، ومثال على ذلك ما قام به 

الأمراض النفسية مدعيا المرض دون علم المرضى والأطباء من أجل تسجيل البيانات، 
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ضمن الجماعات والعصابات والقبائل، دون أن معرفة ومن تطبيقاتها أن يدخل الباحث 

 ملاحظاتهم.هويته من طرف الذين يتم 

وبشكل عام يمكن القول بأن الملاحظة بالمشاركة تمتاز بصدق البيانات وغزارتها وتمكن 

الباحث من أن يلاحظ الجوانب الخفية من السلوك الذي يدرسه، ولكنها صعبة التطبيق إذ 

بالإضافة إلى ما يصاحبها من أخطار على حياة الباحث في  ئقة،فاتحتاج إلى مهارة 

  متعددة.بعض الأحيان وصعوبة الاندماج في بعض الجماعات من جهة أخرى لعوامل 

 وفق هذا المعيار وتنقسم الملاحظة :اتصال الباحث بالسلوك أو الظاهرة معيار-3-3

             إلى نوعين:

ن خلال اتصاله مباشرة الباحث بملاحظة سلوك معين م حيث يقوم :المباشرة الملاحظة-أ

كأن يلاحظ ويسجل في الوقت نفسه سلوك  أو الظواهر التي يلاحظها، بالأشخاص

قوة اتصال الباحث بالسلوك من الملاحظة الأطفال داخل الروضة. ويتضح في هذا النوع 

                دراسته.د ريالذي ي

يدرس الباحث الظاهرة أو السلوك من خلال : حيث غير المباشرة الملاحظة-ب

التسجيلات المختلفة كأن تكون صوتية أو عن طريق الفيديو ويعيد مشاهدتها عدة مرات 

   ويوظف شبكات الملاحظة في محاولة فهم الظاهرة وتفسيرها.

يتبع الباحث الذي يستخدم الملاحظة العلمية كأداة الملاحظة: خطوات إجراء  -4

 :طلوبة الخطوات التاليةلجمع البيانات الم
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مع .ــ تحديد أهداف الملاحظة، فقد تكون لأجل وصف السلوك أو تحليله أو تقويمه أ

تحديد مجتمع الدراسة وسحب عينة ممثلة من هذا المجتمع بطريقة علمية تسمح بتعميم 

 النتائج المتوصل إليها.

حتى يتسنى للباحث التركيز  ب ــ تحديد السلوك المراد ملاحظته تحديدا إجرائيا دقيقا، وهذا

على السلوك أو الظاهرة المراد دراستها تركيزا موضوعيا مما يسهل عليه القيام بالملاحظة 

وتوظيف الشبكة والوصول على نتائج ذات مصداقية، كأن يقول بأنه يريد دراسة السلوك 

 غير اللفظي عند أستاذ مادة الرياضيات في مرحلة التعليم المتوسط. 

صميم شبكة )بطاقة( الملاحظة على ضوء أهداف الملاحظة والسلوك المراد جـ ــ ت

 .ملاحظته والتأكد من صدقها وثباتها

ــ تدريب الملاحظ في مواقف مشابهة للموقف الذي سيجري فيه الملاحظة فعلًا، وبعد  د

 .الملاحظةذلك يقوم الملاحظ بتقويم تجربته في الملاحظة وشبكة 

لازم لإجراء الملاحظة، ولاسيما في تلك الدراسات التي يسمح فيها ــ تحديد الوقت ال هـ

 .المبحوث بإجراء الملاحظة أو يكون على علم بإجرائها

 .ــ عمل الإجراءات اللازمة لإنجاح الملاحظة و

 ــ إجراء الملاحظة مع استخدام أداة معينة في تسجيل البيانات كلما أمكن ذلك. ز

بسيطة موظفا التكرارات وبعض المعالجات الإحصائية وفق البيانات في جداول  تفريغ-ر

أهداف الملاحظة بطريقة تسمح بالإجابة عن التساؤلات أو التحقق من الفرضيات التي 

 انطلق منها الباحث. 
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 الفرق بين الملاحظة العلمية والملاحظة البسيطة )العابرة(  -5

نها العملية العلمية الملاحظة العلمية لا بد أن تكون محددة الأهداف وتعرف بأ

طريقة  الذي يستخدموالباحث  والأحداث،لتسجيل الأنماط السلوكية للأفراد والأشياء 

الملاحظة لتجميع البيانات يقوم فقط بمشاهده الأحداث حين وقوعها وتسجيل المعلومات 

نما  عنها، كما وأنها ملاحظة "مقننة " بمعنى أنها ليست عبثية أو قائمة على الصدفة، وا 

يتبع الباحث لدى استخدامها إجراءات معينة مقصودة. والملاحظة العلمية ترمي إلى 

تسجيل المعلومات بوسائل مختلفة وتدوينها على بطاقات خاصة، ليصل إلى تفسيرها فيما 

فقط على ما تراه  ملاحظة تعتمدبعد. ومن خصائص الملاحظة العلمية أيضا أنها ليست 

نما العين المجردة من مشاهدات وأ حداث ووقائع، بمعنى أنها ليست حسية فحسب، وا 

يستعين فيها الباحث بأدوات أخرى تزيد من فاعليتها ودقتها وجدواها. والملاحظة البسيطة 

ليست هي الملاحظة العلمية بالرغم من التداخل الواضح بينهما، بمعنى أن الملاحظة 

" للأمور الملاحظة، وهي في حد البسيطة هي رؤية تمهيدية لا تحمل بعدا" تفسيريا" عميقا

ذاتها عابرة ومحدودة. أما الملاحظة العلمية فهي عميقة وواسعة، وتحتوي على الاستنتاج 

الملاحظة العلمية كأسلوب للبحث يجب أن تكون موجهه لغرض محدد  الواضح أيالعقلي 

قه وأن تسجل بدقه وحرص ولا تقتصر على مجرد الحواس بل تستعين بأدوات علميه دقي

للقياس ضمانا لدقه النتائج وتفاديا لقصور الحواس كما يجب أن تخضع للضوابط العادية 

  البحث.كالدقة والصحة والثقة في أساليب 
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 الملاحظة وعيوب مزايا -6
 الملاحظة مزايا-6-2
 توفر للباحث معلومات تتميز بالعمق والشمولية والدقة والتفصيل. -

ضافية لم يكن يعرفها قبل الملاحظةتوفر للباحث معلومات شاملة ومفصل -  .ة وا 

        تستخدم مع عدد من الأفراد اقل بالمقارنة بالوسائل والأدوات الأخرى، بحيث الباحث  -
لا يستطيع ملاحظة إلا ظاهرة واحدة أو نشاط واحد يخص شخص أو عدد محدود من 

 .الأشخاص
 . تسمح بمعرفة وتسجيل النشاط وقت حدوثه مباشرة - 
 الملاحظة عيوب-6-0
ظهار ردود أفعال  -  قيام بعض الأفراد عند شعورهم بأنهم ملاحَظين بتغيير سلوكهم وا 

 .تختلف عن الواقع أي تزييف الاستجابة لأسباب مختلفة
وجود بعض العوائق التي تؤثر في الملاحظة والتي تتعلق بالظروف الفيزيقية المحيطة  - 

والعوامل الشخصية،  الطقس،موقف معين، مثل: بعملية الملاحظة وبحدوث الظاهرة في 

 .وغيرها

الملاحظة محدودة بالوقت الذي تقع فيه الأحداث وقد تحدث الأحداث في أماكن متفرقة  -

 تصعب وجود الباحث فيها كلها في الوقت نفسه.

      السلوكات التي يصعب تطبيق تقنية الملاحظة عليها.وجود بعض الظواهر و  -

 

 

 



 

45 
 

 قابلة الم :ثانيا     

          المقابلة بمثابة محادثة أو حوار موجه بين الباحث تعد  المقابلة:مفهوم  -1

أو المختص من جهة وشخص أو أشخاص آخرين من جهة أخرى بغرض جمع 

المعلومات اللازمة للبحث والحوار يتم عبر طرح مجموعة من الأسئلة من الباحث 

 .بالبحثالتي يتطلب الإجابة عليها من الأشخاص المعنيين 

وتعرف المقابلة أيضا بأنها وسيلة يتم فيها التبادل اللفظي بين القائم بالمقابلة، وبين 

  فرد أو عدة أفراد للحصول على معلومات ترتبط بآراء أو اتجاهات أو مشاعر أو دوافع 

في  أو سلوك. وتستخدم المقابلة في معظم أنواع البحوث التربوية والنفسية، إلا أنها تختلف

أهداف الدراسة. كما تعرّف على أنها مـحادثة موجهة يقوم المنهج المتبع و  أهميتها حسب

استثارة أنواع معينة من المعلومات لاستغلالها  آخرين، هدفهابها فرد مع فرد آخر أو أفراد 

 . في بحث علمي أو للاستعانة بها على التوجيه والتشخيص والعلاج

الميداني في البحوث العلمية والعمل  فالمقابلة وسيلة مهمة من وسائل جمع البيانات

علم النفس وعلوم التربية بالخصوص، لكونها تتعامل مباشرة مع  المختصين فيطرف  من

المشارك في عملية البحث أو المفحوص، خاصة في دراسة الحالة، وعندما يتعلق البحث 

خلال  البيانات منبدراسة حالات أو مشكلات خاصة، حين يصعب الحصول على 

ستبيان أو المقاييس والاختبارات، رغم أنها قد تتضمنها، إذ يمكن من خلال المقابلة الا
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توظيف أدوات أخرى مدعمة لها. وفي بعض الحالات تكون الدراسة مركزة على مشكلة 

 فردية مما يتطلب جمع المعلومات من الأفراد المعنيين مباشرة. 

 )باحث شخصين بين يتم وواعي هادف مباشر حوار لفظي بأنها المقابلة تعريفيمكن 

 على الحصول بغرض الأشخاص، من ومجموعةباحث(  )شخص بين أو ومبحوث(

 أو بالكتابة تقييده ويتم الأخرى  التقنيات أو بالأدوات عليها يتعذر الحصول دقيقة معلومات

 المرئي. الصوتي أو التسجيل

خصصه الذي يؤهله لإجراء ومن المهم أن تتوافر شروط للقائم بالمقابلة تتعلق بت      

المقابلة، وما يتعلق بقدرته على التعامل السليم مع الفرد الذي تتم مقابلته، ومهارات 

الاتصال لديه التي تتطلب طمأنته، وتمكنه من كسب ثقته، والتواصل اللفظي والنفسي 

      إرباك،معه بصبر وتقبل، وقدرته على توجيه المقابلة وسيرها بالشكل الصحيح دون 

 أو ابتعاد عن الهدف منها. 

 المقابلة   أنواع-0

للمقابلة أنـواع عـدة، وتعتمـد علـى طبيعـة الدراسـة مـن حيـث متطلباتهـا، وشـروطها،    

 نوعمومــاً، يمكــ مقــابلتهم.والهــدف منهــا، كــذلك علــى طبيعــة وخصــائص الأفــراد الــذين تــتم 

 :ىتصنيف المقابلة وفق خصوصية البحث في التربية وعلم النفس إل

وتستهدف الحصول على قدر معين من المعلومات عن  المسحية:لمقابلة ا-0-2

الظاهرة موضوع الدراسة، ويستخدم هذا النوع بكثرة في دراسات الرأي العام أو دراسات 

  الاتجاهات.
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وتستخدم في الإرشاد والعلاج النفسي، حيث يقوم  المقابلة العلاجية )الإكلينيكية(:-0-0

والتأثير على الاضطرابات  مساعد المسترشد على حل مشاكله، ا بقصدالمعالج بأجرائه

السلوكية لدى المرضى النفسيين بهدف اقتراح العلاج الملائم لهم، وتتم هذه المقابلة 

اعتمادا على خطوات أو مراحل يحددها الباحث لتساعده على تحقيق الأهداف المرجوة 

الخطوات هي بمثابة مقابلات في  إن هذه منها بطريقة سهلة وموضوعية، كما يمكن القول

 الوقت نفسه لكل منها هدف محدد ويمكن عرضها كما يلي

وتهدف إلى التعرف على المفحوص، وطمأنته، وكسب ثقته. أولا: المقابلة الأولية: 

 وتعريفه بالهدف من المقابلة.

لى تشخيص ويتم خلالها جمع البيانات، ومن ثم التوصل إثانيا: المقابلة التشخيصية: 

 .التي يعاني منها الفرد أو المؤسسة دقيق للمشكلة

ويتم خلالها التحدث مع المفحوص عن كيفية التخلص من  ثالثا: المقابلة العلاجية: 
 مشكلته، بمناقشة الأسباب واختيار الحلول المناسبة من قبل المفحوص دون ضغط. 

  المقابلة: تصنيف-3

  جماعيةلة فردية وأخرى تصنيف المقابلة على مقابكما يمكن 

  (:Entretien individuel)الفردية  الـمقابلة-3-2

في هذا النوع من المقابلة يتم التواصل من طرف الباحث مع فرد واحد في وقت 

واحد حيث تعطي للفرد كافة الحرية بالإدلاء بآرائه والتعبير عن أفكاره والإدلاء بمعلومات 

لحصول على أكبر قدر ممكن من المعطيات التي طلبت منه بطريقة تسمح للباحث با
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أجرى المقابلة من أجلها، كما أن هذا النوع يسمح للباحث بإعادة صياغة بعض الأسئلة 

وتكرارها وتوضيح ما يبدو أنه غامض بالنسبة للمفحوص، وذلك بما يتناسب مع فهم 

دراك المبحوث , كما ان المقابلة الفردية تتيح للباحث ملاحظة التو  اصل غير اللفظي وا 

للفرد من خلال ردود افعاله والتغيرات في الملامح وحركات اليدين والرجلين وكل ما له 

علاقة بأساليب التواصل غير اللفظية والتي تعبر في كثير من الأحيان عن حالات نفسية 

يمكن للباحث أن يفسرها وفق خبرته وتخصصه العلمي، ومما يزيد من قيمة هذه 

المباشرة أنها تصدر بعفوية من طرف المفحوص والتي قد تحمل مغزى المعطيات غير 

علمي ومهم في عملية تحليل البيانات، وعليه فإن المقابلة الفردية تتطلب من القائم بها 

مهارات اتصالية وفنية وشخصية تسمح له بادرتها والاستفادة الفعلية منها، وهذا يعني أنها 

على هذا النمط  ممارسين في الميدان قليلي الخبرةو الليست في متناول جميع الباحثين أ

 من أدوات البحث.

ومن أوجه الحاجة إلى المقابلة الفردية في ميدان علم النفس المدرسي بصفة عامة 

نجد التعامل مع التلاميذ، فمن المعلوم أن كل تلميذ يمثل حالة خاصة، وأن لكل تلميذ 

ت ترتبط بشخصه نفسيا واجتماعيا خصائص ومميزات وقدرات واستعدادات ومؤهلا

وثقافيا. من هنا، فكل تلميذ تعترضه مشاكل خاصة ترتبط به كفرد داخل مجتمع محيط 

به: فللتلاميذ المتميزين في نتائجهم  الدراسية مشاكل خاصة، وللتلاميذ الضعاف مدرسيا 

لى مشاكلهم وللتلاميذ ذوي الحاجات الخاصة مشاكلهم، إذن فكل تلميذ في حاجة إ

مساعدة تربوية والتي يمكن أن يقدمها المختص في علم النفس المدرسي من خلال إجراء 
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المشاكل والصعوبات الدراسية التي يمكن دراستها عن  الأولى ومنمقابلات في المرحلة 

المدرسي أو التخلف  المخدرات التأخر والانحراف تناولطريق المقابلة الفردية، نجد العنف 

أخرى  الغش ومشكلاتمن المدرسة،  الدراسة الخوفوالانقطاع عن  الدراسي التغيب

ومن  تختلف باختلاف الأفراد والأوساط الأسرية والاجتماعية التي ينتمي غليها التلاميذ.

أهم أهداف المقابلة الفردية في الميدان النفسي المدرسي مساعدة التلميذ على تجاوز 

التي تعترضه ومحاولة دمجه في وسطه التربوي، الصعوبات التربوية والنفسية والاجتماعية 

ومساعدة التلميذ على اختيار نوع الدراسة أو التكوين الذي يناسب ميوله الشخصية وقدراته 

 دراسيا؛ وا عادةبيداغوجية علاجية لفائدة التلاميذ المتأخرين  المعرفية واقتراحومؤهلاته 

 ة. التلاميذ المفصولين أو المنقطعين عن الدراس إدماج

وعلى العموم فإن المقابلة الفردية بأداة في يد المختص في علم النفس المدرسي في 

عمله مع المتعلمين تعتبر علاقة تشاركية وتفاعلية بين التلميذ والمختص النفس المدرسي، 

تسمح للتلميذ بأن يعبر بحرية عن نفسه وأن يكشف عن ذاته دون حواجز أو دفاعات. 

تقديم المساعدة وعلاقة مهنية تقوم على التفاعل، حيث يتم تبادل  هذه العلاقة هي علاقة

رسائل متنوعة من خلال التواصل اللفظي بواسطة الكلام والإنصات والتواصل غير 

في  الرأس لتحققاللفظي بواسطة الإيماءات والنظرات والحركات الجسمية باليدين أو 

التلميذ في الوسط المدرسي ليحقق  النهاية الهدف الأسمى للعلاقة التربوية وهو إدماج

 ليمة. سنجاحات بيداغوجية وينمي شخصيته بطريقة 
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  ) (Entretien collectifالـمقابلات الجماعية 3-0

تجرى هذه المقابلة في مجموعة من الأفراد في الوقت نفسه فإنها تعطي للأفراد حرية 

ومن مزايا هذا ذا السؤال، تامة من خلال إلقاء سؤال ويبدأ النقاش بشكل جماعي حول ه

النوع من المقابلات أنه يمكن أن يساعد المبحوثين بعضهم بعضا على تذكر عناصر 

والباحث يسجل ويستكشف المعلومات من خلال المناقشة. وغالباً  .المعلومات أو مراجعتها

ما تستعمل في التعرف على أراء واتجاهات أو ردود أفعال العينة نحو قضية عامة 

عيوبها انه قد يسيطر أحد أفراد الجماعة على جو المقابلة، أو  ومنالجميع ة وتهم معروف

عدم إعطاء الفرصة الكافية للآخرين لإبداء آراءهم. كذلك قد يحجم البعض عن ذكر 

الشخصية أمام أفراد الجماعة. وقد يوجه المبحوثين المقابلة إلى الوجهة  وأراءهممشاكلهم 

ومن المواضيع التي  .إلى إفشال المقابلة وعدم تحقيقها لأهدافهاالتي يريدونها مما يؤدي 

يمكن تناولها بواسطة المقابلة الجماعية موضوع أراء عينة من التلاميذ في مدى فهمهم 

لدروس مادة معينة درست بطريقة جديدة. أو اتجاههم نحو التعلم المتلفز وغيرها من 

  من الأفراد. المواضيع ذات الخصوصية المشتركة بين مجموعة

  خطوات المقابلة -

قبل إجراء الباحث للمقابلة يجب عليه التخطيط الجيد والمسبق حتى تسير في ظروف 

جيدة ولا تحدث مواقف غير متوقعة قد تحيد بالمقابلة عن أهدافها، ويتحقق للباحث ذلك 

 من خلال:
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عند إعداده : يجب على الباحث ومتطلباتهاتحديد الهدف أو الغرض من المقابلة  -

للمقابلة أن يحدد هدفه من إجراء المقابلة بحيث تشتمل على الأهداف التي يريد 

الوصول إليها والحقائق والمعطيات النفسية والاجتماعية وغيرها والتي يريد مناقشتها 

 والمعلومات التي يسعى إلى الحصول عليها

أو الحالات الذين يريد الباحث  العينة تحديد أفراد أيتحديد الأفراد الذين ستتم مقابلتهم  -

إجراء المقابلة معهم، كأن يكونوا تلاميذ في مدرسة معينة، مرضى في مصحة معينة، 

افراد يطلبون المساعدة النفسية في عيادة خاصة أو مؤسسة معينة حيث يعمل 

المتخصص، كما يمكن أن تكون العينة أو الحالات موظفين في مؤسسة معينة أو 

عانون من اضطراب معين مثل التوحد مثلا، وغيرها من الأمثلة التي أولياء أطفال ي

 يمكن أن تشملهم المقابلة سواء كانت تشخيصية أو إرشادية أو علاجية أو بحثية.

سب الذي التخطيط المسبق لكيفية المقابلة، بتحضير التوقيت المناسب والمكان المنا -

ة بعيد عن الضوضاء وعن كثرة في ظروف فيزيقية ملائم يساعد على إجراء المقابلة

المقاطعة والدخول والخروج من طرف الآخرين. وبعيد عن الحرارة المرتفعة والبرودة 

وعن أعين العامة من الناس بحيث ينشغل الفرد بنظرة الآخرين له بدلا من التركيز 

على تقديم الإجابات الموضوعية للأسئلة التي تطرح عليه، كما يتم تحضير الأسئلة 

ي سيتم طرحها ومراجعتها جيد بمشاركة المختصين في بعض الحالات، ومنه الت

الاستعداد للتعامل مع بعض الاستجابات غير المتوقعة من طرف الفرد وطريقة 

 التواصل معه في هذه الحالة
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تحديد وتحضير المقاييس والاختبارات التي سيتم تقديمها للمستجيب في حالة قرر  -

  ل المساعدة كأدوات التسجيل الصوتية والسمعية والورقية.الباحث توظيفها، والوسائ

من المهم أن يبذل الباحث جهداً لإحراز ثقة المستجيب وطمأنته فيما يتعلق بسرية  -

يجاد الجو المناسب للحوار من حيث إيجاد المظهر  المعلومات عند المقابلة الأولية وا 

وان يخلق الباحث أجواء صداقة  اللائق للباحث واختيار العبارات المناسبة للمقابلة.

وثقة وتعاون مع المبحوث بأن يوجد بيئة ودية للمقابلة وأن تكون المحادثة ضعيفة 

 يشعر المبحوث بأن المقابلة عبارة عن استجواب. وألاأيضا وتلقائية 

ذا .واضحةالتحدث بشكل مسموع وعبارات  - كانت المقابلة تخص شخصا واحدا  وا 

 .معهعه على انفراد بمعزل عن بقية العاملين محددا يستحسن أن تكون م

أن يتجنــب الباحــث تكــذيب المبحــوث أو إعطــاء المبحــوث الانطبــاع بــأن جوابــه غيــر  -

صحيح بل يترك للمبحوث إكمال الإجابـات والطلـب منـه توضـحيها وا عطـاء أمثلـة ومـا 

    .ذلكشابه 

المقابلة مباشرة  يجب تسجيل المعلومات والإجابات أثناء :المعلوماتتسجيل وتدوين  -

ويكون ذلك على أوراق محددة سلفا حيث تقسم الأسئلة إلى مجاميع وتوضيح الإجابة 

تسجيل الحوار  أمكن(أمام كل منها وكذلك الملاحظات الإضافية ومن الأفضل )إذا 

بواسطة جهاز تسجيل بعد الحصول على الموافقة المسبقة من طرف المفحوصين أو 

 .القصرال أوليائهم في حالة الأطف
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يقع  )لاتسجل المعلومات بنفس الكلمات المستخدمة من الشخص المعني بالمقابلة  -

 .في خطأ في استبدال الكلمات حسب فهم الباحث أو تأويله لكلام المفحوص(

أن يبتعد الباحث عن تفسير العبارات التي يقدمها الشخص المبحوث والإضافة عليها  -

يجب أن  )الباحثلعبارات إذا تطلب الأمر ذلك بل يطلب الباحث منه إعادة تفسير ا

       يميز بين الحقائق والمعلومات واستنتاجاته ولا يقع في خطأ الإضافة والحذف 

 .أو محاولة لعب دور العارف بظروف المبحوث والمجتمع

مجال  وترك الإجاباتإجراء التوازن بين الحوار والتعقيب وبين تسجيل وكتابة  -

 لاحق يحدده الباحث حسب ما تسمح به الظروف.  التفسير والتأويل على وقت

 مميزات وعيوب المقابلة -

نشير إلى أننا عندما نتناول مميزات وعيوب المقابلة كأداة من أدوات جمع 

نما نقصد  المعطيات لأغراض مختلفة لا نقصد أن العيب يكمن في الأداة في حد ذاتها وا 

ووضعيات أخرى، كما أن عدم تحكم تصلح في مواقف  أنها تصلح في بعض المواقف ولا

الباحث أو الممارس النفسي التربوي في أساسيات المقابلة من أهم العوامل التي تبرز من 

خلالها ما سميناه عيوبا، وعليه سوف ندرج بعض من هذه المميزات والعيوب والتي تبقى 

 مرتبطة بكفاءة من يستعمل المقابلة لمختلف الأغراض. 

تسمح المـقابلة للباحث من الحصول على معلومات غزيرة قابلة: مميزات الم -4-2  

، وتكون ومميزة لمختلف جوانب حياة الفرد أو أبعاد الموضوع الذي يدرسه الباحث

المعلومات فيها دقيقة بدرجة كبيرة، لكونه تمنح للباحث فرصة لتوظيف الغامض من 
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ئلة التي قد تفهم بطريقة الأسئلة وشرحها والتعقيب على ردود المفحوص وتصحيح الأس

خاطئة، وهذه ميزة لا تتوفر في غيرها من أدوات جمع المعطيات أو تقنيات البحث  

ويمكن من خلالها تقييم الصفات الشخصية للأفراد المعنيين بالمقابلة والحكم على إجاباتهم 

أسئلة وملاحظة التغيرات الفيسيولوجية التي تظهر على ملامح الفرد أثناء إجاباته على 

محددة أو حين تناوله موضوع معين مما يسمح للباحث بتفسير هذه التغيرات وفق منطق 

نظري علمي معين، كما يمكن استعمالها بشكل واسع مع الأفراد الأميين الذين لا يحسنون 

تتيح المقابلة للمستجيب الشعور بالأهمية والاعتبار من قبل المستجيب مما  كما .الكتابة

تعامل بموضوعية مع الباحث وهو ما يرفع من القيمة العلمية للنتائج يشجعه على ال

 المتحصل عليها.

عيوب المقابلة بالدرجة الأولى بكونها مكلفة من حيث  تتعلقالـمقابلة:  عيوب-4-0 

لظروف الأفراد الذين  في نجاحها الوقت والجهد والإعداد أو التحضير، وأحيانا تخضع

مكا ناتهم وتقديراتهم لأهمية المقابلة، وأهمية التحضير لها، بما تجرى معهم المقابلة، وا 

مع الآخر  يمتلك من مهارات، وسمات شخصية معينة تجعله مقبولًا، وقادرا على التعامل

أهدافها إلى رغبة وتقبل المستجيب  في تـحقيقوكسب ثقته، كما تـخضع في مدى نجاحها 

عدم تزييف ودون إحراج. وأحيانا للتعاون للإجابة على الأسئلة بصدق وموضوعية و 

يصعب استعمال أداة المقابلة في الحالات حيث يصعب الوصول إلى الأفراد المعنيين 

 االباحث. كمبالمقابلة كالسياسيين والمسجونين وربات البيوت والبعدين في الإقامة عن 

لشرطة يرفض من الأفراد من فئات مهنية أو اجتماعية معينة إجراء مقابلة مثل رجال ا
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والدرك والجيش وبعض القائمين على شؤون بعض المؤسسات مثل مدراء المدارس، حيث 

عنهم قبل إجراء المقابلة على الرغم من كون  المسؤولةيطلب هؤلاء رخصة من الجهات 

موضوعها لا يرتبط بالمهنة في بعض الأحيان، ولكن دفعا للتأويلات يرفض هؤلاء إجراء 

 لعلمي الأكــاديمـي المحض.  مقابلات حتى في طابعها ا

وعلى العموم تعتبر المقابلة من أهم وسائل جمع المعطيات والتي يعتمد عليها 

الباحث العلمي الأكاديمي كما يعتمد على المختص في العلوم السلوكية بصفة عامة، هذه 

الوسيلة لها الكثير من المزايا التي تجعلها ذات فعالية في الحصول على كثير من 

عطيات لا يمكن الوصول إليها بواسطة وسائل جمع المعطيات الأخرى بشرط أن يكون الم

الباحث أو المختص الذي يعتمد عليها له دراية بكيفية إجراء المقابلات وله مهارة 

بيداغوجية ونفسية تسمح له بادرتها بشكل فعال ومفيد يحقق الأهداف المرجوة من 

 تطبيقها. 

 Le Questionnaire    ثالثا : الاستبيان

 مفهوم الاستبيان  -2

 ( Questionnaire)رغم الاختلاف بين الباحثين في لفظ هذا مصطلح استبيان  

الحاصل نتيجة للترجمة إلا أنهم يتفقـون على أنه ]أداة لجمع البيانات من أفراد أو 

 جماعات كبيرة الحجم وعن طريق عمل استمارة تضم مجموعة من الأسئلة أو العبارات

بغية الوصول إلـى معلومـات كيفية أو كمية، وقد تستخدم بمفردها أو قد تستخدم مع 
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غيرها مـن أدوات البحـث العلمـي الأخرى في الوقت نفسه وذلك للكشف عن الجوانب 

 التي يحددها الباحث والأهداف التي يريد تحقيقها.

ات المفحوصين فالاستبيان أداة مباشرة تهدف إلـى التعـرف علـى ملامـح وخبـر 

واتجاهاتهم نحو موضوع معين من خلال توجيه أسئلة قريبة من التقنـين فـي الترتيب 

والصياغة، أو هي عبارة عن أداة جمع بيانات ميدانية تتضمن مثيرات حسية ولفظية 

 واسـتجاباتها الموصـولة بواقع العميل وبمواقفه نحو الذات أو نحو الأخرين.

حد تقنيّات البحث العلمي المستعملة على نطاق واسع من ومنه يعتبر الاستبيان أ

أجل الحصول على بيانات ومعطيات ومعلومات تتعلّق بأحوال الأفراد أو ميولهم أو 

المقابلة  حين يوظفاتّجاهاتهم، ويحتاج من الباحث إلى وقت وجهد أقلّ، مقارنةً 

من الفقرات أو الأسئلة، فالاستبيان يتألّف من استمارة تحتوي على مجموعة  والملاحظة،

 .يقوم كلّ مشارك بالإجابة عنها بنفسه، دون مساعدة أو تدخّل من أحد

ولهذا يستخدم الاستبيان بشكلٍ رئيس في مجال الدراسات التي تهدف إلى استكشاف 

ذا  حقائق عن الممارسات الحاليَّة واستطلاعات الرأي العام وميول الأفراد واتجاهاتهم، وا 

الذين يرغب الباحث في الحصول على بيانات بشأنهم في أماكن متباعدة فإنَّ كان الأفرادُ 

  .أداة الاستبيان تمكِّنه من الوصول إليهم جميعاً بوقت محدود وبتكاليف أقل
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 مميزات الاستبيان:-0

ومن الملاحظ أنَّ أداة الاستبيان منتشرة في الدراسات الميدانية في علم النفس والتربية 

 تاز بمجموعة من المميزات أهمها:وذلك لكونها تم

 .أنَّها أفضل طريقة للحصول على معلومات وحقائق جديدة لا توفِّرها مصادر أخرى  -

 .أنَّها تتميَّز بالسهولة والسرعة في توزيعها بالبريد على مساحة جغرافيَّة واسعة  -

 .أنَّها توفِّر الوقت والتكاليف المادية والبشرية  -

لعينة فرصة كافية للإجابة عن الأسئلة بدقة خاصة إذا كان يعطي الاستبيان لأفراد ا -

نوع البيانات المطلوبة متعلقاً بالأسرة فمن الممكن التشاور معاً في تعبئة الإجابات 

 الجماعية.

يسمح الاستبيان للأفراد بكتابة البيانات في الأوقات التي يرونها مناسـبة لهـم دون أن  -

 .البياناتث لجمع يقيدوا بوقت معين يصل فيه الباح

يساعد الاستبيان في الحصول على بيانات حساسة أو محرجة، ففي كثير من  -

الأحيـان يخشى المستجيب إعلان رأيه أو التصريح به أمام الباحث كأن يدلي برأيه 

في حضور رئيس العمل أو يتحدث في نواح تتعلق بالحياة الزوجية، أما إذا 

مثل هذه المسائل بطريقة لا تؤدي إلى التعرف أتيحت له الفرصة لإبداء رأيه فـي 

عليه كما هو الحال في الاستبيان فانه قد يدلي برأيه بصدق وصراحة خاصة 

 .عندما لا يحتاج الباحث إلى ذكر الأسماء
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تسمح بإجراء الدراسات على عينات كبيرة نظرا لسهولة الوصول إليهم بمساعدة أفراد  -

و الالكتروني، مما يزيد من إمكانيات التعميم آخرين أو عن طريق البريد العادي أ

 ومنه الرفع من مصداقية النتائج.

 .أنَّها تعطي للمستجيب حريَّة الإدلاء بأيَّة معلومات يريدها -

لا يحتاج الاستبيان إلى عدد كبير من جامعي البيانات نظراً لأن الإجابة عـن أسـئلة  -

 .ده دون الباحثالاستبيان أو عباراته لا يتطلب إلا المبحوث وح

 الاستبيان: أنواع-3

 أنواع: ثلاثة إلى عليها يشتمل التي الأسئلة طبيعة حسب الاستبيان تصنيف يمكن  

وهو التي تكون أسئلته محددة الإجابة كأن يكون الجواب  الاستبيان المغلق:-3-2

ن أو بوضع علامة صحٍّ أو خطأ أو موافق وغير موافق وغيرها م عليها بنعم أو بـ لا

بدائل الإجابة التي يمكن للباحث أن يقترحها، أو تكون باختيار إجابة واحدة من 

دة أو بربط عبارة  سبق لك إعادة  لالتالي: هيطرح السؤال  بأخرى كأنإجابات متعدِّّ

السنة في التعليم الابتدائي حيث يجيب التلميذ إما بنعم أو بلا، أو سؤال : هل توافق 

منتصف الموسم الدراسي والإبقاء على امتحان نهاية السنة على إلغاء الامتحانات في 

فقط، حيث يجيب المفحوص إما بـ موافق أو بـ غير موافق.  وفي مثل هذا النوع ينصح 

الباحثون أن تكونَ هناك إجابةٌ أخرى مثل: غير ذلك، أو لا أعرف، وليحافظ الباحثُ 

هذا النوع من الاستبيان على موضوعيَّة إجابة المفحوص يطلب منه صياغة عبارات 
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بكلِّّ دقَّة وعناية بحيث لا تتطلَّب الإجاباتُ تحفُّظات أو تحتمل استثناءات معينة بل 

هي إجابات متوقعة فعلا للسؤال المطروح، ويتميَّز هذا النوع من الاستبيانات بسهولة 

ا تصنيف الإجابات ووضعها في قوائم أو جداول إحصائيَّة يسهل على الباحث تلخيصه

وتصنيفها وتحليلها، ومن ميزاته أنَّه يحفز المستجيبَ على تعبئة الاستبيان لسهولة 

الإجابة عليه وعدم احتياجه إلى وقتٍ طويل أو جهدٍ شاق أو تفكيرٍ عميق بالمقارنة مع 

الأنواع الأخرى، ولهذا تكون نسبة إعادة الاستبيانات في هذا النوع أكثر من نسبة 

 .فتوحإعادتها في النوع الم

وتستخدم هذه الأسئلة عامة في المواقف التي يوجد لها أكثـر مـن إطار مرجعـي 

واحـد للاستجابة، ويتحدد خلال هذا الإطار مدى الاستجابات المعروفة ومواضع هذه 

الاسـتجابات فمثلًا: عند السؤال عن الحالة الزوجية يمكن أن نعرف مقدماً مدى 

إما متزوج أو أعزب أو مطلق أو منفصل عن زوجته أو الاسـتجابات المحتملـة، فالفرد 

أرمل، فهنا تكون الإجابـات واضحة ومعروفة، والسؤال يمثل إطارا مرجعياً واحداً 

بالنسبة لكل الأفراد ولذلك فانه يفضل استخدام السؤال المغلق في هذه الحالة مثل "هل 

 منفـصل عن زوجتك أم أرمل. –مطلق  –متزوج  –أنت أعزب 

وتكون أسئلته غير محددة الإجابة أي تكون الإجابة متروكة  الاستبيان المفتوح: -3-0 

وفيه فراغاتٌ يتركها الباحثُ ليدوِّن فيها  بشكل مفتوح لإبداء الرأي من طرف المبحوث،

المستجيبون إجاباتهم، وهذا النوع يتميَّز بأنَّه أداة لجمع حقائق وبيانات ومعلومات كثيرة 
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في مصادر أخرى، ولكنَّ الباحث يجد صعوبة في تلخيص وتصنيف النتائج ؛ غير متوفِّرة 

لتنوُّع الإجابات، ويجد صعوبة في تحليلها ويبذل وقتاً طويلُا لذلك، كما أنَّ كثيراً من 

المستجيبين قد يغفلون عن ذكر بعض الحقائق في إجاباتهم بسبب أنَّ أحداً لم يذكِّرهم بها 

ومن أمثلة هذا النوع من الأسئلة: ما هو رأيك في توظيف  .هاوليس لعدم رغبتهم بإعطائ

 مقاربة التدريس بالكفاءات في المرحلة الابتدائية والسؤال موجه لأساتذة المرحلة الابتدائية.

هذا النوع من الاستبيانات تحتاج  نصف المفتوح(:)المفتوح المغلق  الاستبيان-3-3

 أي يحتوي هذا مفتوحة.خر إلى إجابات بعض أسئلته إلى إجابات محددة والبعض الآ

النوع على أسئلة النوعين السابقين، ولذلك فهو أكثرُ الأنواع شيوعاً، ففي كثير من 

الدراساتِّ يجد الباحثُ ضرورةً أن تحتوي استبانته على أسئلة مفتوحة الإجابات وأخرى 

وعين السابقين وأن مغلقة الإجابات، ومن مزايا هذا النوع أنَّه يحاول تجنُّب عيوب الن

ومن الواضح أن أسئلة الاستبيان المغلقة تكون أفضل لكل من  .يستفيد من ميزاتهما

  الباحث والشخص المعني بالإجابة عليها لأسباب عدة.

ومن أمثلة هذا النوع من الاستبيانات أو الأسئلة: هل ترى أن التقويم المستمر لوحده كاف 

ة تكون بـ: نعم أو لا وتتبع بسؤال يقول في حالة الإجابة للحكم على مستوى التلميذ، الإجاب

 بـ لا قدم مبررات لذلك.

 الاستبيان بواسطة الدراسة بيانات جمع مراحل-4

بعد تحديد مشكلة الدراسة وتحديد أهدافها وصياغة أسئلتها وفروضها عقب 

حث أنَّ استطلاع الدراسات السابقة وما كُتب من موضوعات تتَّصل بها فيتبيَّن للبا
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الاستبيان هو الأداة الأنسب لجمع البيانات والمعلومات اللازمة فإنَّ عليه لاستخدام هذه 

 :الأداة إتباع الآتي

 .تقسيم موضوع البحث إلى عناصره الأوليَّة وترتيبها في ضوء علاقاتها وارتباطاتها -

داف تحديد نوع البيانات والمعلومات المطلوبة لدراسة مشكلة البحث في ضوء أه -

البحث وفروضه وأسئلته، وهذه هي جوانبُ العلاقة بين مشكلة البحث واستبان 

 .البحث

تحديد عيِّّنة الدراسة بنوعها ونسبتها وأفرادها أو مفرداتها بحيث تمثِّّل مجتمعَ   -

 .البحث

تحديد الأفراد المبحوثين لملء استبان الدراسة وذلك في الدراسات التي تتناول   -

التوصل الأفقي في تحقيق المناخ المهني المناسب داخل  الأفراد كدراسة دور

 المدرسة، أو تحديد المتعاونين مع الباحث لملء استبان دراسته.

 .تصميم الاستبيان وصياغته بعد وضوح رؤية الباحث في ضوء الخطوات السابقة  -

ين بموضوع دراسته  -  .تحكيم استبان الدراسة من قبل ذوي الخبرة في ذلك والمختصِّّ

 .جريب الاستبيان تجريباً تطبيقيّاً في مجتمع البحث لاستكشاف عيوبها أو قصورهات  -

صياغة استبان الدراسة صياغة نهائيَّة وفق ملاحظات واقتراحات محكِّميها وفي   -

 .ضوء تجربتها التطبيقيّةِّ 

يضاح أهدافها   - الالتقاء بالمتعاونين مع الباحث لشرح أسئلة استبان الدراسة وا 

 .يتوقَّع من عقباتٍ قد تعترض مهمَّة المتعاونين مع الباحث ومناقشة ما
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دارة التوزيع، وذلك بتحديد أعداد النسخ اللازمة لتمثيل   - توزيع استبيان الدراسة وا 

مجتمع البحث وبإضافة نسبة احتياطيَّة كتعويض للمفقود أو لغير المستردِّّ منها، 

وف المناسبة لتوزيعها، فيبتعد وبتحديد وسيلة توزيعها، وأساليب استعادتها والظر 

الباحث عن الأسابيع المزدحمة بالعمل للمبحوثين، وعن الفترات المزدحمة بالعمل 

 .في مفردات البحث كالمدارس

اتِّّخـاذ السبل المناسبة لحثِّّ المبحوثين أو المتعاونين مع الباحث عن ردِّّ الاستبيان   -

، ويستحسن إلى الباحث، ويكون ذلك برسالةٍ رسميَّة أو شخص يَّة أو باتِّّصال هاتفيٍّ

ر ردِّّ النسخ التي لديهم لضياعها أو  تزويد أولئك بنسخٍ جديدة خشية أن يكون تأخُّ

للرغبة في استبدالها لمن تعجَّل في الإجابة عليها واتَّضحت له أمورٌ مغايرة لإجابته 

 .قبل إرسالها

ناتها وجدولتها وا عداد مراجعة نسخ الاستبيان المسترجعة والتخطيط لتصنيف بيا  -

 .البرنامج الحاسوبية الخاص بتفريغها

المراجعة الميدانيَّة لعدد من نسخ الاستبيان بموجب عيِّّنة مناسبة للتعرُّف على مدى   -

ة البيانات الواردة فيها  .صحَّ

تفريغ بيانات ومعلومات استبيان الدراسة وتبويبها وتصنيفها واستخراج جداولها   -

  نيَّة وفق أهداف الدراسة وفروضها.ورسوماتها البيا

 عناصر يجب الأخذ بها عن بناء الاستبيان وتطبيقه   -5     

 .الإيجاز في الأسئلة بقدر الإمكان -



 

63 
 

 .حسن الصياغة ووضوح الأسلوب والترتيب وتخطيط الوقت -

 .استخدام المصطلحات الواضحة البسيطة، وشرح المصطلحات غير الواضحة  -

 .حرَّة في نهاية الاستبيان لكتابة ما يراه من إضافة أو تعليق إعطاء المبحوثُ مساحةً  -

ي أسئلة الاستبيان إلى ذلك؛   - حفز المبحوث مع الباحث على الإجابة بأن تؤدِّّ

 .وأخرى مفتوحة تتيح الفرصة لتحقيق الفقرة السابقة بوجود أسئلة مغلقة

ة ف  -  .رضيَّات الدراسةالابتعاد عن الأسئلة الإيحائيَّة الهادفة إلى إثبات صحَّ

 .صياغة بدائل الإجابات المقترحة صياغة واضحة لا تتطلَّب إلاَّ اختياراً واحداً  -

 .تجنُّب الخلط بين إبداء الرأي وا عطاء الحقائق الثابتة من طرف المفحوص  -

 .تجنُّب الأسئلة التي تستدعي تفكيراً عميقاً من المبحوثين أو المتعاونين مع الباحث  -

الإدارة )أخرى التي تتطلَّب معلومات وحقائق موجودة في مصادر  تجنب الأسئلة  -

 .المدرسية مثلا(؛ ممَّا يولِّد ضيقاً لدى المبحوث أو المتعاون مع الباحث

تزويد الاستبيان بما يشرح أهداف الدراسة وقيمتها التطبيقيَّة بما يعود على الأفراد  -

 مية وعملية.المبحوثين أو المجتمع المبحوث بنتائج ذات قيمة عل

تزويد الاستبيان بتعليمات وبإرشادات عن كيفيَّة الإجابة، وتحفيز المبحوثين   -

 .ليستجيبوا بكلِّّ دقَّة وموضوعيَّة

 .ووعد المبحوثين بسريَّة إجاباتهم وأنَّها لن تستخدمَ إلاَّ لغرض البحث العلمي

ثين أو المتعاونين إن لزم إشارة الباحث إلى رقم هاتفه لتسهيل استفسار المبحو   -

 .ذلك
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 .إيضاح أساليب إعادة نسخ الاستبيان وتسهيل ذلك ما أمكن  -

 .احتواء الاستبيان على أسئلة مراجعة للتأكُّد من صدق البيانات وانتظامها -

احتواء الاستبيان في صفحته الأولى على ما يساعد في استخدامات الحاسوب في  -

 .تحليل نتائجه

 الجيد نالاستبيا مواصفات-6

اللغة المفهومة والأسلوب الواضح الذي لا يحتمل التفسيرات المتعددة لأن ذلك  -

 .دقيقةيسبب إرباكا لدى المبحوثين مما يؤدي إلى إجابات غير 

مراعاة الوقت المتوفر لدى المبحوثين وبالتالي يجب ألا تكون الأسئلة طويلة حتى لا  -

يان أو تقديم إجابات سريعة وغير تؤدي إلى رفض المبحوثين الإجابة على الاستب

 .دقيقة

إعطاء عدد كافي من الخيارات المطروحة مما يمكن المبحوثين من التعبير عن  -

  آرائهم المختلفة تعبيرا دقيقا

استخدام العبارات الرقيقة واللائحة المؤثرة في نفوس الآخرين مما يشجعهم على  -

 .خال…. شكرا  –رجاء  مثل:التجاوب والتعاون في تعبئة الاستبيان 

التأكد من الترابط بين أسئلة الاستبيان المختلفة وكذلك الترابط بينها وبين موضوع  -

 .البحث ومشكلته
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الابتعاد عن الأسئلة المحرجة التي من شأنها عدم تشجيع المبحوثين على التجاوب  -

 .الاستبيانفي تعبئة 

حدة عن الموضوع المراد الابتعاد عن الأسئلة المركبة التي تشتمل أكثر من فكرة وا -

  .الاستفسار عنه لأن في ذلك إرباك للمبحوثين

تزويد المبحوثين بمجموعة من التعليمات والتوضيحات المطلوبة في الإجابة وبيان  -

 الغرض من الاستبيان ومجالات استخدام المعلومات التي سيحصل عليها الباحث. 

ن إرسال ظرف مكتوب عليه فيستحس إذا كان الاستبيان عن طريق البريد العادي -

عنوان الباحث بالكامل ووضع طابع بريدي عليه بغرض تسهيل مهمة إعادة 

 .المطلوبةالاستبيان بعد تعبئته بالمعلومات 

 الاستبيان استخدام ايجابيات-7

  الفرد بالبريد العادي أو الى يوفر الاستبيان الإجابات الصريحة والحرة حيث أنه يرسل

سيلة أخرى وعند إعادته فإنه يفترض ألا يحصل اسم أو توقيع الالكتروني أو أي و 

المبحوث من أجل عدم إحراجه وان يكون بعيد عن أي محاسبة أو لوم فيها، وهذا 

 النتائجالجانب مهم في الاستبيان لأنه يؤمن الصراحة والموضوعية العلمية في 

 إليها. المتوصل

أنها قد تتغير صيغة بعض الأسئلة  تكون الأسئلة موحدة لجميع أفرد العينة في حين -

 .عند طرحها في المقابلة
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تصميم الاستبيان ووحدة الأسئلة يسهل عملية تجميع المعلومات في مجاميع   -

 .مناسبةوبالتالي تفسيرها والوصول إلى استنتاجات 

يمكن للمبحوثين اختيار الوقت المناسب الذي يكونوا فيه مهيئين نفسيا وفكريا   -

 سئلة الاستبيانللإجابة على أ

 وقت فييسهل الاستبيان على الباحث جمع معلومات كثيرة جدا من عدة أشخاص  -

 .محدد

الاستبيان لا يكلف ماديا من حيث تصميمه وجمع المعلومات مقارنة بالوسائل  -

الأخرى التي تحتاج إلى جهد أكبر وأعباء مادية مضافة كالسفر والتنقل من مكان 

 آخر.إلى 

  ستبيانالااستخدام عيوب  -7

عدم فهم واستيعاب بعض الأسئلة وبطريقة واحدة لكل أفراد العينة المعنية 

خاصة إذا ما استخدم الباحث كلمات وعبارات تعني أكثر من معنى أو ) بالبحث

عبارات غير مألوفة( لذا فمن المهم أن تكون هناك دقه في صياغة أسئلة 

 .النهائيابته بالشكل الاستبيان وتجريبه على مجموعة من الأشخاص قبل كت

o  قد تفقد بعض النسخ أثناء إرسالها بالبريد أو بأي طريقة أخرى أو لدى بعض

المبحوثين لذا لا بد من متابعة الإجابات وتجهيز نسخ إضافية لإرسالها بدل 

 .المفقودةالنسخ 
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عن سؤال  جابةالإقد تكون الإجابات على جميع الأسئلة غير متكاملة بسبب إهمال  -

 عدد من الأسئلة. معين أو

قد يعتبر الشخص المعني بالإجابة على أسئلة الاستبيان بعض الأسئلة غير جديرة  -

لتفاهتها حسب وجهة نظره مثلا( لذا فإنه يجب الانتباه لمثل ها جزء من وقته)بإعطائ

 . هذه الأمور عند إعداد أسئلة الاستبيان

اصة إذا كانت أسئلتها طويلة قد يشعر المبحوث بالملل والتعب من أسئلة الاستبيان خ -

ولا تثير اهتمامه لكونها تتناول موضوعا قد يعبره الفرد المستجوب ليس له  وكثيرة

أهمية في حياته وبالتالي لا يتفاعل مع الاستبيان فتكون الإجابات غير موضوعية 

 وبالتالي لا تفيد الباحث من الناحية العلمية والواقعية.

 رابعا: الاختبارات النفسية                              

 مدخل 

منها تحتل الاختبارات النفسية مكانة هامة في مختلف الممارسات النفسية العيادية   

تشكل  للمواطنين، فهيالموجهة  بجميع مستوياتها الأكاديمية أو المهنية الخدماتية والتربوية

لنفسي الموجه للأفراد هذه أداة أساسية في ممارسة الأخصائي النفسي لعملية الفحص ا

الاختبارات قد تستخدم بشكل مقنن وفي ظروف مضبوطة وقد تستخدم بطريقة حرة نسبيا 

أثناء الفحص من أجل الوصول إلى اتخاذ قرارات مختلفة تتعلق بالتشخيص بهدف اقتراح 

 العلاج أو التوجيه المهني والمدرسي أو النجاح والرسوب وغيرها من أغراض القياس.
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نظرا لهذه الأهمية التي يكتسيها الاختبار أو المقياس النفسي في عمل المتخصص و   
النفسي فسوف نتناول شروط الاختبار الموضوعي الذي يمكن الاعتماد عليه في مختلف 
القرارات، سنتناول تعريف الاختبار ثم تبيان شروط المقياس الجيد، ووصولا إلى تناول 

التركيز على الصدق والثبات باعتبارهما الصفتان الخصائص السيكومترية للمقياس ب
 الأساسيان في أداة القياس الجيدة. 

 الجيدالنفسي أولا: شروط الاختبار 

قياس سلوك فرد أو مجموعة من الأفراد هو إذا كان الهدف من تطبيق الاختبارات 

و سواء التشخيص أ هو اتخاذ قرارات مختلفة بشأن من يطبق عليهم الاختبارمن أجل 

، فإن الاختبار العلاج أو التوجيه المهني والمدرسي وغيرها من أغراض الاختبارات النفسية

أو الخصائص التي تجعل منه صالحا، هذه فر على مجموعة من الشروط يجب أن يتو 

 الشروط هي:

  Objectivitéالموضوعية  - 1

الأفراد، يقصد بالموضوعية عدم تدخل الجانب الذاتي في تقدير وتفسير درجات   

في تقدير الدرجات، ولكي تتحقق  أو الباحثين وبالتالي عدم اختلاف المصححين

 أن تتوافر الشروط التالية في أداء الاختبار. الموضوعية ينبغي

تكــون شــروط إجــراء الاختبــار واحــدة مــن حيــث وضــوح التعليمــات، تحديــد طريقــة  أن-أ

 الإجابة وزمنها.
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تكــون طريقــة التصــحيح واحــدة، بمعنــى وجــود مفتــاح للتصــحيح معــد مســبقا مــن  أن-ب

طـــرف المشـــرف علـــى الاختبـــار، حيـــث يمكـــن لأي مهـــتم أو باحـــث آخـــر أن يوظـــف هـــذا 

 المفتاح في تصحيح استجابات الأفراد. 

بنود الاختبار بطريقة واضـحة ومحـددة بحيـث يفهمهـا الأفـراد المطبـق علـيهم  صياغة-ج

 بمعنى واحد.

  Globalisation الشمول-0

يقصد بالشمولية أن يقيس الاختبار جميع جوانب السمة، جميع المؤشرات الممكنة، مع 

     إمكانية أن تكون بنود الاختبار عبارة عن مؤشرات للسمة، فقدرة الباحث على وضع بنود 

عتبار، أو عبارات شاملة لمكونات السمة المقاسة معيارا أساسيا من معايير موضوعية الا

 فهي التي تحقق درجات مقبولة من الصدق لنتائج الاختبار.

  Standardisation التقنين-3

ــــنن جــــاهز للاســــتخدام،  ــــاس أو اختبــــار مق ــــرة لبنــــاء مقي ــــين العمليــــة الأخي يعــــد التقن

فالاختبار المقنن هو الاختبار الذي حُدّدت إجراءات تطبيقه، وتصحيحه بحيث يصـبح مـن 

ار نفسه في أوقات وأماكن مختلفة. والاختبارات المقننة تسـتعمل فيهـا الممكن إعطاء الاختب

ضـوابط دقيقــة وتكــون لهــا معـايير مشــتقة مــن عينــات ممثلـة للمجتمــع الأصــلي، كمــا يطلــق 

 على عملية جمع البيانات لاشتقاق معايير مختلفة مصطلح التقنيين.

 الإجراءات تقنيناً جيداً.من الواضح أن استخراج المعايير لا يكون دقيقاً ما لم تقنن 
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وعليــه يمكــن القــول أن التقنــين يقتضــي أن تكــون تعليمــات الاختبــار واضــحة، وصــياغة 

بنوده، وطريقة تصحيحه موحدة في كل المواقف وبما يسمح بالحصول على النتـائج نفسـها 

تقريبـاً فـي حــال إعـادة إجــراء الاختبـار، كمــا تسـتخرج لـه معــايير معينـة تحــدد معنـى الدرجــة 

 .الخام التي يحصل عليها الفرد في ضوء تمركز وتشتت درجات أفراد عينة التقنين

مما سبق يتضـح لنـا أهميـة تقنـين الاختبـارات والمقـاييس فـي جدولـة الـدرجات الخـام التـي 

تحصل عليها عينات التقنين واشتقاق المعايير لها، ومن ثم جعل الاختبـار جـاهزاً للتطبيـق 

التقنين وتحقيق أهداف التطبيق، والمتمثل في الأغراض المختلفة على عينات مماثلة لعينة 

إلّا علـى عينـات أو أفـراد لهـم نفـس خصـائص  تطبيـق الاختبـارللقياس، حيث أنـه لا يجـب 

 .عينة التقنين

كما يتضمن التقنين تحديد شروط تطبيق الاختبار تحديـداً دقيقـاً تبعـاً لمبـدأ مراعـاة ضـبط 

الظــــاهرة التــــي نريــــد قياســــها، فتوضــــع تعليمــــات الإجــــراء  جميــــع العوامــــل التــــي تــــؤثر فــــي

 .المعاييروالتصحيح وتذكر 

حددت إجراءات تطبيقه وخصائصه السيكومترية وطرق  افالاختبار المقنن هو اختبار 

تصحيحه وطرق تفسير نتائجه، حيث يكون من الممكن إعطاء الاختبار نفسه في أوقات 

 وأماكن مختلفة.

جــة فــرد مــا فــي اختبــار مقــنن بــدرجات أفــراد آخــرين يجــري علــيهم وبهــذا يمكــن مقارنــة در 

الاختبار نفسه. وتزود بعض الاختبارات بجداول للمعايير تحدد الدرجة التي يحصل عليهـا 
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وهـي  الأفـراد، فالاختبـارات التـي تتضـمن مثـل هـذه المعـايير تـدعى الاختبـارات الموضـوعية

ظــــروف محــــددة واشــــتقت لهــــا  اختبــــارات طبقــــت علــــى عــــدة عينــــات أو مجموعــــات تحــــت

 .المعايير

فالاختبارات المقننة هي التي يقوم بأعدادها خبراء في القياس النفسي والتربوي وتتيح     

مـــن الســـلوك باســـتخدام إجـــراءات  م طـــرق وأدوات لحصـــول علـــى عينـــاتالفرصـــة لاســـتخدا

وطبقـــاً  منظمـــة ومنســـقة، والتـــي تعنـــي أن محتـــوى الاختبـــار يطبـــق طبقـــاً للتعليمـــات نفســـها

للتوقيــت المحــدد لــلأداء، كمــا أن القيمــة الأساســية للاختبــارات المقننــة تكمــن فــي اعتبارهــا 

كــأدوات بحــث فــي اســتخدامها كوســائل للمقارنــة، كمــا أنهــا تتــوفر علــى درجــات عاليــة مــن 

 الموضوعية، وأدائها يتم بطريقة موضوعية ولا تحتمل التأويل.

اءات التطبيـــق علـــى جميـــع الأفـــراد المشـــاركين، كمـــا يقصـــد بتقنـــين الاختبـــار توحيـــد إجـــر 

ـــأثير المتغيـــرات  ـــة منـــع ت وكـــذلك توحيـــد طريقـــة تصـــحيح الاســـتجابات، إضـــافة إلـــى محاول

الدخيلة التي من شأنها التـأثير علـى درجـة الأفـراد. وكـذلك تحديـد الخصـائص السـيكومترية 

 الدرجات.التي تدل على جودة الاختبار، وتوحيد طريقة تفسير 

الشـروط نصـل إلـى أنـه ينبغـي علـى الباحـث أو الفـاحص أن يلـم كليـا بالاختبـار  من هذه

وأن يعــرف طبيعتــه وحــدوده وأهدافــه وخصائصــه حتــى يطبقــه بصــورة موضــوعية ويضــمن 

الحصول على نتـائج دقيقـة. ولهـذا وجـب عليـه كـذلك معرفـة الخصـائص السـيكومترية التـي 

 تمييزية.يجب توافرها في الاختبار من صدق وثبات وقدرة 
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 صلاحية الاختبارات  –ثانيا : الخصائص السيكومترية للاختبارات النفسية 

يقصد بالخصائص السـيكومترية للاختبـار تلـك الصـفات الضـرورية والمتعلقـة بمـدى 

فاعليـــة بنـــود الاختبـــار وكـــذلك بالصـــدق والثبــــات ومـــا يـــرتبط بهمـــا مـــن معـــاملات تمييــــز 

اختبــارات التحصــيل والقــدرات( ومعــايير تفســير ومســتويات الســهولة والصــعوبة )فــي حالــة 

النتائج، التي يتم التحقق منها بعد تطبيق الاختبار تطبيقا تجريبا على عينة ممثلة للمجتمع 

تسمى بعينة التقنيين، وتعتمد جودة الاختبار وموضوعيته على مدى توافر درجـات مناسـبة 

ر للتطبيـق لقيـاس سـمة معينـة وبالتـالي فهـي تشـير إلـى صـلاحية الاختبـا لهذه الخصائص.

واعتماد النتائج المتحصل عليهـا فـي تفسـير تلـك السـمة عنـد الفـرد واتخـاذ إجـراءات مختلفـة 

تكــون صــالحة وفــق تلــك النتــائج، وحتــى نصــل إلــى معرفــة مســتوى صــلاحية اختبــار نفســي 

معين يتطلب القيام بمجموعة من الإجراءات البعض منها نظري والبعض الأخر إحصـائي 

 تحقق بالدرجة الأولى من مؤشرات الصلاحية وهما الصدق والثبات.لل

  Validityالصدق  -2

إن جميع المقاييس والاختبارات النفسية والتربوية تم بناؤها وفق أهداف وأسس معينة 

لقياس سمات مختلفة لدى الأفراد، وبالتالي يجب أن توضع بنود المقياس لتحقيق هذه 

يجعل المقياس أو الاختبار يفقد أهميته ويصبح غير صالحا الأهداف، والبعد عن ذلك س

ى التحقق مما لاتخاذ أي من القرارات المختلفة، وللتأكد من هذه العملية عادة نلجأ إل

 .يسمى بصدق الاختبار
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 مفهوم صدق الاختبار-2-2

يقصــد بالصــدق أن يقــيس الاختبــار فعــلا القــدرة أو الســمة أو الاتجــاه أو الاســتعداد 

ن أجــل قياســه، أي أن يقــيس فعــلا مــا وضــع لقياســه، فالاختبــار الــذي أعــد الــذي وضــع مــ

لقيـــاس ســـمة ســـيكولوجية معينـــة كالتفـــاؤل مـــثلا، يكـــون اختبـــارا صـــادقا بقـــدر قياســـه لســـمة 

 (. Hambleton, R.K,1998)التفاؤل التي صمم لأجلها 

ة فالصدق يعتبر أهم خاصية سيكومترية من خصائص الاختبارات والمقاييس النفسي

وأهم مؤشر لصلاحيته، ويشير الصدق إلى الاستدلالات الخاصة التي تعطينا إياها 

درجات الاختبار من حيث مناسبتها ومعناها وفائدتها. وتحقيق صدق اختبار معين معناه 

قيام الباحث بتجميع الأدلة التي تؤيد هذه الاستدلالات، ولذلك يشير الصدق في إحدى 

خدام درجات الاختبار في القيام بتفسيرات معينة، فإذا كان معانيه إلى مدى صلاحية است

الاختبار يستخدم لوصف تحصيل المتعلم فإنه يجب أن تفسر الدرجات أو النتائج على 

 .أنها تمثل مجال التحصيل الذي يقيسه الاختبار 

والصدق هو مفهوم واحد وخاصية واحدة، وما اصطلح على تسميته في كثير من 

سات والاستعمالات المختلفة، هي في الحقيقة تعتبر إشارات إلى مؤشرات المراجع والدرا

وطرائق لجمع الأدلة عن الصدق، لذلك كلما كان المقياس يحمل أكثر من مؤشر للصدق 

 (. Jenkins , 1978 : 93)زادت ثقة الباحث فيه لقياس ما أعد لقياسه 

رض أو الهدف الذي وضع كما يشير مفهوم الصدق إلى قدرة الاختبار على تحقيق الغ

بمعنى إدخال بعد التنبؤ كواحد من أهم أغراض عملية القياس في العلوم  .من أجله
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السلوكية، أي قدرة الاختبار على التنبؤ بأداء الأفراد في المستقبل، كأن نطبق اختبار 

تحصيل في مادة الرياضيات ولكن الغرض من تطبيقه هو التنبؤ بمن يمكن أن اللقياس 

مستقبلا في تخصص الإعلام الآلي في الجامعة، فقد يكون الاختبار صادقا في ينجح 

قياس التحصيل في مادة الرياضيات ولكنه غير قادرا على التنبؤ بالتحصيل مستقبلا في 

 تخصص الإعلام الآلي في الجامعة.

مما سبق نستخلص أن الصدق أهم الخصائص السيكومترية للاختبار فلا يمكن الوثوق 

ائج اختبار لا يقيس السمة التي وضع لقياسها، أي أن الصدق هو تحقيق الاختبار في نت

 بالأداء في المستقبل.و قياس السمة في الحاضر والتنبؤ للغرض الذي وضع من أجله وه

كمـا يعـد الصــدق إلـى جانـب الثبــات مـن أهـم الخصــائص السـيكومترية التـي يتطلــب 

إحـدى الوسـائل المهمـة فـي الحكـم علـى صـلاحية  توافرها في المقاييس النفسـية، لأنـه يمثـل

المقياس، ويتوقف تحقيق الصدق على عاملين مهمين هما الغرض من الاختبار، والفئة أو 

 العينة التي سيطبق عليها الاختبار.

وبما أن صدق الاختبار يتم تقديره من خلال استجابات الأفراد في مرحلة تطبيقه، لذا 

لعوامل المؤثرة في عملية القياس في حد ذاتها، فإذا كان المقياس يكون موقفياً فهو يتأثر با

صادقا في موقف معين فإنه قد لا يكون صادقا في موقف آخر، فضلا على أنه محدد 

بطبيعة السلوك الذي يمثل الخاصية أو السمة المراد قياسها، وقد أشارت جمعية علم 

ع للأدلة التي نستدل بها على إلى أن الصدق هو تجمي( 5891APAالنفس الأمريكية، )

قدرة الاختبار على قياس ما أعد لقياسه، وقد حددت ثلاثة مؤشرات رئيسية لصدق 
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المقاييس النفسية، هي صدق المحتوى، صدق المحك وصدق التكوين، والتي يمكن 

 تسميتها بأنواع الصدق لضرورة منهجية أكاديمية وليست واقعية. 

 ات أو الأنواع:وفيما يأتي توضيح لهذه المؤشر 

 أنواع الصدق 2-0

المــتفحص لمــا كتــب فــي موضــوع القيــاس النفســي يســتنتج وجــود  العديــد مــن أنــواع 

للإشـــارة إلـــى مختلـــف أنـــواع  الصـــدق والتســـميات يطلقهـــا المهتمـــون والبـــاحثون فـــي الميـــدان

لى النوع نفسه في بعض الحالات مما جعل التسميات تتعـدد فـي مختلـف مراجـع  الصدق وا 

 American Psychologicalإلا أن الجمعيـــة الأمريكيـــة لعلـــم الـــنفس ) ،س النفســـيالقيـــا

Association)  :صـــدق ، صـــدق المحتـــو  صـــنفت الصـــدق إلـــى ثلاثـــة أنـــواع رئيســـية هـــي

كمــا  بصـدق المفهــوم أو مــا يسـمى فــي بعـض الحــالات  وصــدق التكــوين الفرضـي المحـك

ذاتي وصــدق المقارنــة الطرفيــة يصــادفنا كثيــر أنــواع مــن مثــل الصــدق الظــاهر والصــدق الــ

 .وصدق المحكمين وغيرها

 ويمكن توضيح أنواع الصدق في الشكل التخطيطي التالي:

 ( : أنواع صدق الاختبارات النفسية20الشكل رقم )
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 content Validity  صدق المحتو   -أ

يشير صدق محتوى اختبار معين إلى مدى توافر جوانب السمة المراد قياسها في 

لاختبار، وهذا النوع من الصدق يتطلب تحليلا منطقيا لبنود الاختبار، وذلك بهدف بنود ا

تحديد الوظائف والجوانب والمستويات الممثلة في بنوده مع تحديد نسبة كل منها في 

 الاختبار ككل.

ويوافق هذا النوع من الصدق التحقق من صدق اختبارات التحصيل الدراسي، إذ 

بار والأهداف التي يتضمنها بالمحتوى الذي درسه المتعلم يقارن محتوى بنود الاخت

والأهداف التي وضعت له. ويؤشر الدرجة التي يقيس فيها المقياس ما وضع من أجل 

قياسه في محتوى معين، وفي الاختبارات التحصيلية عندما يكون المحتوى معين ومحدد 

دول مواصفات المحتوى يتحقق منه من خلال وضع الخريطة الاختبارية أو ما يسمى بج

وعلى هذا فإن صدق  الدراسي والأهداف التي ينبغي تحقيقها من خلال تطبيق الاختبار.

المحتوى إنما يقوم على مدى احتواء الاختبار للجوانب التي يفترض أن يقيسها هذا 

الاختبار، فصدق المحتوى يعني مدى تمثيل بنود الاختبار للأبعاد أو الجوانب التي 

 يقيسها.

إمكانيـــــة التحقـــــق مـــــن صـــــدق المحتـــــوى بالنســـــبة لاختبـــــارات الاســـــتعدادات فهنـــــاك 

واستبيانات الشخصية والميول ومقاييس التوافق والسـلوك الاجتمـاعي وغيرهـا مـن المقـاييس 

 النفسية والتربوية وفق طرق تلائم كل نوع من أنواع الاختبارات. 
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تمثيلـه للمحتـوى. ومنـه فارتفاع درجة صدق محتوى اختبار معين مؤشر على درجة 

تعد أدلة الصدق المرتبطة بالمحتوى مهمـة بوجـه خـاص عنـدما نريـد أن نصـف كيفيـة أداء 

الفرد في مجال من المجالات التي يمثلها الاختبار، بمعنى أن الطريقة المرتبطة بالمحتوى 

ك فــإن تعتمــد علــى مــدى تمثيــل بنــود الاختبــار تمثــيلًا ســليماً للمجــال الــذي نريــد قياســه، لــذل

 تحقيق صدق الاختبار بهذه الطريقة يتطلب القيام بالخطوات الآتية:

ـــداً واضـــحاً ودقيقـــا بجميـــع مكوناتـــه  - ـــد قياســـه تحدي ـــذي نري تحديـــد مجـــال المحتـــوى ال
 وعناصره.

 إعداد جدول المواصفات وتحديد حجم )عدد( البنود ومستوياتها.   -

 صياغة مجموعة من البنود الممثلة لهذا المجال. -

المحتــوى والبنــود إلــى مجموعــة مــن الخبــراء ليقومــوا بفحــص الفقــرات منطقيــا  تقــديم -
 وتقدير مدى صلاحيتها أو مدى تمثيلها للمحتوى المراد قياسه. 

ــــات  ــــل المنطقــــي لمحتوي ــــار مــــا بالتحلي يقــــدر صــــدق المضــــمون أو المحتــــوى لاختب

للتحقـق مـن  الاختبار ومطابقتها مع محتويـات الجانـب المقـاس، وتوجـد عـدة طـرق تجريبيـة

صدق المضمون، فمثلا إذا أمكن إعداد صورتين متكافئتين من الاختبار، يمكـن أن نطبـق 

إحــداهما قبــل التــدريب أو التــدريس والأخــرى بعــده للتحقــق مــن حــدوث تحســن فــي درجــات 

 الأفراد كمؤشر على الصدق.
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   Criterion – related Validity الصدق المرتبط بالمحك   -أ

قيــاس موضــوعي مســتقل عــن الاختبــار، نتحقــق مــن خلالــه مــن يشــير المحــك إلــى م

الصـدق المـرتبط صدق اختبار آخر. أو هو ميزان نحدد به مدى صلاحية اختبـار معـين، ف

أو الميــزان يــدل علــى مــدى قــدرة الاختبــار علــى التنبــؤ بســلوك الأفــراد فــي مواقــف  بالمحــك

دامه في هذا النـوع مـن أو تشخيص هذا السلوك. وهناك أكثر من محك يمكن استخ محددة

صــدق الاختبــارات، فهــذا النــوع مــن الصــدق يعتمــد فــي التحقــق منــه علــى معامــل الارتبــاط 

بالدرجــة الأولــى علــى أنــه مؤشــرا إحصــائيا لتقــدير درجــة الصــدق، أي الارتبــاط بــين نتــائج 

الاختبــار الــذي نبحــث عــن صــدقه والنتــائج علــى المحــك المختــار، وهنــا يبــرز نوعــان مــن 

ب توقيـــت جمـــع المعلومـــات علـــى الاختبـــار والمحـــك وهمـــا الصـــدق التلازمـــي الصـــدق حســـ

 والصدق التنبؤي.

ومن هنا نستطيع القول أن الصدق المرتبط بالمحك يستند إلى الأسلوب الامبريقي في 
درجات اختبارات أو مقاييس معينة تعد بمثابة ميئينيات ودرجات  دراسة العلاقة بين

مثابة محكات. ويمكن الاعتماد على الفاصل الزمني بين مقاييس خارجية مستقلة تعد ب
تطبيق المحك وتطبيق الاختبار وأهداف القياس لنحدد نوعين من الصدق المرتبط بالمحك 

 وهما الصدق التلازمي والصدق التنبؤي.
 ( : نوعا الصدق المحكي23الشكل رقم)



 

79 
 

 

  Concurrent  Validityالصدق التلازمي 

لصـــدق المـــرتبط بالمحـــك علـــى كشـــف العلاقـــة بـــين درجـــات يقـــوم هـــذا النـــوع مـــن ا

الاختبار ودرجات المحك في الوقت نفسه )التلازم(. كما يشير الصدق التلازمي إلـى مـدى 

اقتران تباين درجات الاختبار بتباين درجات محك آخر يطبق في الوقت نفسـه علـى العينـة 

تقـدير هـذا الصـدق، ومـن هـذه نفسها. وهناك أنواع عدة من المحكات يمكن استخدامها فـي 

المحكات الشائعة الاستخدام المقاييس النفسية التي قام ببنائها باحثين آخرين وطبقت سابقا 

وتقـيس السـمة أو الخاصـية  نفسـها أو سـمة تـرتبط بهـا وفـق أدلـة  ،وتـم التحقـق مـن صـدقها

بــراء فــي مجــال نظريــة وأمبريقيــة، كمــا يمكــن الاعتمــاد علــى التقــديرات الخارجيــة للأفــراد الخ

السلوك أو المجال المهني أو الدراسي الذي يقيسه الاختبار كمؤشر للصدق التلازمي، كما 

 .يمكن الاعتماد على التقديرات الذاتية التي تستخدم في حساب صدق مقاييس الشخصية

فحساب الصدق التلازمي نقوم به حينما نكون بصدد قياس خاصية سلوكية قائمة 

ا على درجات الاختبار ودرجات المحك، كأن نقيس التفاؤل عند يتزامن فيها حصولن

المصابين بمرض عضوي مزمن باختبار إعداده لهذا الغرض، ونحصل في نفس الوقت 

على محك خارجي لمستويات تقبلهم للمرض ومداومتهم على العلاج واحترام النصائح 

 راد الأسرة.الطبية كما يقول من يتابعهم في العلاج من أطباء وممرضين وأف
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 Predictive Validity الصدق التنبؤي:

الاختبار عندما يرتبط بمحك للأداء أو النجاح في  صدقإلى الصدق التنبؤي  يشير

فعندما تبار، وقتٍ لاحق لإجراء الاختبار، على أن يكون هذا المحك مستقلًا عن الاخ

لى تلاميذ الثالثة ثانوي بالنجاح في يرتبط اختبار الاستعداد الدراسي الذي يطبق ع

ذا وضعنا اختبارا  صدقالجامعة، فإن ذلك دليل على ارتفاع درجة ال التنبؤي للاختبار. وا 

قنا هذا يقيس وظائف معينة اتضح لنا أنها أساس للنجاح في مهنة معينة مستقبلا وطب

الاختبار على مجموعة من الأفراد فحصل بعضهم على درجات منخفضة وحصل البعض 

الآخر على درجات مرتفعة، فإننا نتنبأ بفشل أصحاب الدرجات المنخفضة، ونجاح 

 أصحاب الدرجات المرتفعة في المهنة التي افترضنا أنها ترتبط بالسمة المقاسة مستقبلا.

دق على قدرة الاختبار على التنبؤ بأنماط سلوك الفرد كما يعبر هذا النوع من الص 

يقيســه الاختبــار،  فــي موقــف مســتقبلي وخاصــة إذا كــان هــذا الموقــف المســتقبلي يتعلــق بمــا

فإذا كانت دراسة الرياضيات أساسـية بالنسـبة للنجـاح فـي دراسـة الإعـلام الآلـي أو الكيميـاء 

( فــإن اختبــار القــدرة الرياضــية الــذي أو الهندســة فــي الجامعــة )كمــا ثبــت ذلــك بــالخبرة مــثلا

يطبق على مجموعة من الطلبة الدارسين لهذه المواد يمكن أن يكون مؤشرا للتفوق في هذه 

ويقدر الصدق التنبؤي بإيجاد العلاقة  الميادين إذا كان لهذا الاختبار صدق تنبؤي واضح. 

طبـــق بعـــد إجـــراء بـــين الـــدرجات علـــى الاختبـــار والـــدرجات علـــى المقيـــاس المحـــك الـــذي ي

الاختبــار، وبعــد جمــع البيانــات عــن المحــك وحســاب الــدرجات علــى الاختبــار نقــوم بإيجــاد 

 العلاقة بينهما بأحد الطرق الثلاثة وهي:
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 طريقة النسب المئوية. -
 طريقة المتوسطات. -
 طريقة معامل الارتباط لبيرسون.  -

الصدق المحكي وهي أشهر الطرق وأكثرها استعمالا من طرف الباحثين للتحقق من 
لأي اختبار حيث تعتبر قيمة معامل الارتباط ما بين نتائج تطبيق الاختبار ونتائج تطبيق 
المحك بمثابة معامل صدق وتفسر على أساس اقترابها أو ابتعادها عن قيمة الواحد 

 (.1الصحيح )+

 التنبؤي أن يأخذ بعين الاعتبار العوامل التالية: صدقوعلى الباحث عند حساب ال

ضرورة تحديد السلوك الـذي نريـد التنبـؤ بـه مـن خـلال الاختبـار، إذ أن الاختبـار الـذي  -

يتنبــــأ بســــلوك معــــين بطريقــــة جيــــدة لا يعنــــي بالضــــرورة أن الاختبــــار يصــــلح للتنبــــؤ بكــــل 

 حيث المؤشرات السلوكية الدالة عليها. السلوكات المشابهة أو المتقاربة من

ضرورة التحكم في المتغيرات الدخيلة التي تواجه تحديد معيـار أو محـك السـلوك الـذي  -

يرتبط به الاختبار، مثل عدم موضوعية تسجيل السلوك، ووجود عوامل متعددة تـؤثر علـى 

 هذا السلوك أثناء حدوثه ويصعب ضبطها أو التحكم فيها من طرف الباحث.

المعــايير أو المحكــات الســلوكية المســتخدمة شــاملة لتغطــي جوانــب  أن تكــون جــب ي -

 السلوك الذي ادعى الاختبار أنه يتنبأ بها.

ضرورة توفير درجات مقبولة من الثبات في الاختبـار الـذي نعتمـد عليـه كمعيـار أو  -

 محك، في حالة إذا لم يكن المحك سلوك واقعي.
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 قصدالتنبؤي هو أنه في ال صدقالتلازمي وال صدقنشير إلى أن الفرق الأساس بين ال

التنبؤي نبحث عن مدى اتفاق درجات الأفراد على الاختبار مع أدائهم في المستقبل، إذ لا 

بد أن تمضي فترة زمنية بعد إجراء هذا الاختبار وانخراط المختبرين في المهنة أو الدراسة 

أو نمط علاج أو طريقة أو مجال من مجالات الحياة بصفة عامة ولمدة كافية، بينما في 

التلازمي الحصول على درجات الأفراد في الاختبار يكون متزامنا أو متقارب جدا  صدقال

 من الحصول على الدرجات على المحك.

 Construct validityصدق التكوين الفرضي    -ج

المفهوم، ويقصد بهذا النوع من الصدق نجاح الاختبار  صدقسمي هذا النوع أيضاً ب  

في قياس مفهوم نظري لسمة معينة مثل القلق أو التوافق النفسي أو قدرة مثل الذكاء أو 

على مقدار ما نحصل عليه من معلومات  صدقأساليب التفكير، ويتوقف هذا النوع من ال

 صدقعن هذه السمة أو القدرة وخصائصها ومكوناتها، وتفسير ذلك أن التحقق من 

، وذلك النفسيةل درجات الاختبار في ضوء المفاهيم الاختبار بهذه الطريقة معناه تحلي

كن أن تستخدم يم الاختباراتأو الدرجات التي تستخرج من تطبيق   بإظهار أن القياسات

للوصول إلى استنباطات متسقة مع النظرية أو الأبعاد النظرية التي وضع الاختبار على 

 أساسها.

وهـو جـزء مـن  –يـذكر مجـدي عبـد ف مفهـوم القلـق  صـدقوكمثال على هذا النوع من ال

ة تبــين الســلوك الــذي نتوقعــه مــن شــخص يتصــف بقلــق شــديد تحــت مختلــف نظريــة نفســي

كــأن يــزداد قلــق الشــخص إذا تعــرض لضــغوط العمــل أو الدراســة أو أي موقــف  -الظــروف
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حياة، وأن تكون درجة القلق عند العصابي مثلا أكبر منها عنـد الفـرد السـوي، فـإذا وضـعنا 

روري أن تشــتق الفــروض الخاصــة اختبــاراً علــى أســس هــذه النظريــة ومفاهيمهــا فمــن الضــ

بسلوك الاختبار أو المؤشرات التي تقيسها بنود الاختبار من هذه النظرية، ثـم التحقـق هـذه 

الفروض تجريبياً، وهذه محاولة لإثبات صحة النظريـة التـي وضـع علـى أساسـها الاختبـار، 

المفهـوم )الصـدق البنــائي( هـو: مـا هــي  صــدقومعنـى هـذا أن السـؤال المطــروح فـي ضـوء 

 السمة التي يقيسها الاختبار؟  

 صدقخمسة أنواع أو أنماط من الدلائل المتاحة في مجال  (Cronbachويقدم كرونباخ )
 لمفهوم )البنائي( وهي: ا

 الفروق بين الجماعات المختلفة. -

 التغير في الأداء من فترة زمنية إلى أخرى. -

 معاملات الارتباط أو الاتساق الداخلي لبنود الاختبار.  -

 دراسة ميكانيزمات الأداء على الاختبار. -

التـي وعلى العموم فإن التحقق من صـدق المفهـوم يـتم مـن خـلال الارتبـاط بـين الجوانـب 

يقيســها الاختبــار وبــين نظريــة معينــة أو فــروض تتعلــق بهــذه الجوانــب وقصــد التحقــق مــن 

 صدق التكوين الفرضي لاختبار معين يمكن إتباع الخطوات التالية: 

تبنــي نظريــة معينــة يســتند إليهــا الاختبــار ويشــتق منهــا فــروض تبــين مــدى اخــتلاف أو  -

 أو الخاصية التي يقيسها الاختبار. تشابه الأفراد المطبق عليهم في امتلاك الصفة

 بناء اختبار يتألف من بنود تمثل مؤشرات سلوكية محددة تصف السمة المقاسة. -
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جمع بيانات ميدانية حول الخاصية المراد قياسها من خلال تطبيق الاختبار على  -

 عينة من الأفراد.

 تقييم الانسجام الفعلي بين البيانات واختبار الفرضيات. -

عادلة البنائية في اختبار صحة الفروض حول العلاقات بين المتغيرات نموذج الم  -

المقاسة والمتغيرات الكامنة، ولذلك يستخدم هذا الأسلوب في التحليل العاملي التوكيدي 

 للتحقق من الصدق البنائي للمقاييس المختلفة التي يتم بنائها في ضوء أطر نظرية سابقة.

تقوم على اختبار التطابق بين مصفوفة التغـاير للمتغيـرات وفكرة نموذج المعادلة البنائية 

الداخلـــة فـــي التحليـــل والمصـــفوفة المحللـــة فعـــلًا مـــن قبـــل النمـــوذج المفتـــرض والـــذي يحـــدد 

علاقات معينة بين هـذه المتغيـرات )المصـفوفة التـي يـتم اسـتهلاكها فعـلًا مـن قبـل النمـوذج 

 ن بنمــوذج تحليـــل بنيـــة التغـــايرالمفتــرض( ولـــذلك يســـمي هـــذا الأســلوب فـــي بعـــض الأحيـــا

( ولهـذا السـبب يعـد اسـتخدام هـذا  Structure Analysis Covariance)المتعلقـة بالبيانـات 

الأسلوب بمثابة برهنة على الصدق الواقعي أو العملي للعلاقـات المفترضـة بـين المتغيـرات 

  فهوم.أو أبعاد ومؤشرات السمة وهو ما يمكن تسميته بالصدق العاملي أو صدق الم

ويتيح التحليل العاملي التوكيدي الفرصة لتحديد واختبار صـحة نمـاذج معينـة للقيـاس أو 

أدوات قياس والتي يتم بنائها في ضوء أسس نظرية سابقة ؛ وتتمثل الإجراءات المتبعة في 

والـذي يتكـون  -النمـوذج البنـائي -التحليل العاملي التوكيـدي فـي تحديـد النمـوذج المفتـرض

أو المتغيــرات غيــر المقاســة أو المتغيــرات    ( Latent Variable)رات الكامنــة مــن المتغيــ

وهــى تمثــل الأبعــاد النظريــة المفترضــة للمقيــاس، ومنهــا تخــرج  (Exogenous) الخارجيــة
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ــــرات وال ــــاني مــــن المتغي ــــوع الث ــــى الن ــــالمتغيرات المقاســــة أســــهماً متجهــــة إل ــــي تعــــرف ب أو ت

تــــي تمثــــل العبــــارات الخاصــــة بكــــل بعــــد أو الأبعــــاد وال( Endogenous)المتغيــــرات التابعــــة 

 الخاصة بكل عامل عام وهنا يفترض أن العبارات مؤشرات للمتغيرات الكامنة. 

ويوجــد العديــد مــن الطــرق التــي مــن الممكــن أن يســتخدمها الباحــث أو مطــور الاختبــار 

 تخداما:لجمع الأدلة التي تشير إلى صدق البناء التكويني، نذكر فيما يلي أكثرها اس

 (Convergent Validity)يتم من خلال التحقق من الصدق التقاربي  : الارتباطات

حيث يكون الارتباط الموجب والعالي بين أداة القياس ومقاييس أخرى تقيس السمة نفسها، 

والذي يكون فيه الارتباط بين الاختبار وأي  (Discriminat Validity)والصدق التمايزي 

فة عنه أو متناقضة مثل درجات التحكم الداخلي والخارجي وفق نظرية مقاييس أخرى مختل

التعلم الاجتماعي، فمن المنطقي وحسب منطق النظرية أن يكون معامل الارتباط بين 

 درجات الأفراد من النمطين ضعيف أو سالب.

ويتم من خلال اختبار الفرض القائل بتغير درجات الاختبار بتغير أوضاع :  التجريب

الجات التجريبية. حيث تتم أكثر من معالجة تجريبية في مواقف مختلفة، فإذا المع

 الدرجات والنتائج وفقا لذلك دل على أن الاختبار يقيس السمة أو الخاصية المراد قياسها.تغيرت 

 التحليل العاملي

الحالات تتمثل هذه الطريقة في اختيار مجموعة من المحكات الخارجية  يسمى في بعض
الاختبار المطلوب التحقق من صدقه، ليتم حساب معاملات الارتباط البينية لهذه بجانب 

المجموعة من الاختبارات، وتحليل معاملات الارتباط للوصول إلى مقدار تشبع كل 
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اختبار بالعامل العام والعوامل الأخرى المشتركة بينها جميعا. ويدل مقدار تشبع الاختبار 
تبار في قياس هذا العامل، وانتشرت بين العاملين في علم بالعامل العام على صدق الاخ

النفس فكرة تشير إلى أن التحليل العاملي عملية رياضية لا يقبل عليها كثيرا من الباحثين 
في علم النفس وخاصة من كانت خلفيته العلمية في السابق غير رياضية، لكن أصبحت 

الآلي وما فيه من برامج حديثة ومتنوعة  هذه الفكرة غير مقبولة واقعيا بحكم وجود الحاسب
تقوم بجميع الخطوات الحسابية لإتمام عملية التحليل، إلا أن عملية التفسير والتعليل تبقى 

 .للعقل الإنساني فقط 

 الفروق بين المجموعات
إذا تضــمنت النظريـــة التـــي بنـــي عليهـــا المقيـــاس وجـــود أو عـــدم وجـــود فـــروق بـــين       

، فإن الأمر يتطلب اختبار ذلك إحصـائيا بنـاء علـى البيانـات التـي تـم المجموعات المختلفة

جمعهــا مــن الميــدان،  ومــن الممكــن أن نضــيف إلــى هــذه الجزئيــة طريقــة مقارنــة الأطــراف 

العليا والدنيا في الاختبار، وهي تنقسم إلى مقارنة الأطراف في الاختبار والمحـك الخـارجي 

جـــات الاختبـــار بالثلـــث الأعلـــى لـــدرجات المحـــك معـــا، حيـــث مقارنـــة الثلـــث الأعلـــى فـــي در 

الخـارجي، وكــذلك الثلــث الأدنـى فــي الاختبــار بالثلـث الأدنــى فــي المحـك، ويكــون الاختبــار 

صــــادقا إذا لــــم تكــــن هنــــاك فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين متوســــطات الــــدرجات العليــــا 

ي الاختبـار فقـط، يوجد أيضـا مقارنـة الأطـراف فـوالمحك وكذلك الدرجات الدنيا، و  للاختبار

حيث الاعتماد على درجات الثلث الأعلى والثلث الأدنى مـن الاختبـار وحسـاب الفـرق بـين 

المتوسطين، فإذا كانت هنـاك دلالـة إحصـائية بـين المتوسـطين دل ذلـك علـى ارتفـاع درجـة 

صدق الاختبار، ولو أن هذه الطريقـة تسـجل عليهـا ملاحظـة وهـي أن الفـرق بـين الـدرجات 

لســفلى ســوف يكــون دالا إحصــائيا بنســبة احتماليــة مرتفعــة، ففــي أي اختبــار مهمــة العليــا وا
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كانت درجة صدقه منخفضة وقمنا بمقارنة طرفية فسوف نجد هناك فروق دالـة، ممـا يعنـي 

 أن هذا الإجراء يجب أن يدعم بإجراءات أخرى وأنه ليس صالحا مع كل أنواع الاختبارات.  

 حدة صدق الاختبار النفسي صفة وا - 2-3

ـــة لتفســـير  نســـتنتج ممـــا ســـبق أن طـــرق الصـــدق الـــثلاث ليســـت إلا مؤشـــرات أو أدل

درجات الأفراد على الاختبار المستخدم، وأن الهدف من تطبيق الاختبـار يلعـب دورا رئيسـا 

في توجيه واضع أو مطور الاختبار إلى أي من الأدلة التي يحتاج إلـى جمعهـا للتأكـد مـن 

ي وضــع لــه، فالصــدق بإجراءاتــه المختلفــة وأســاليبه وطرقــه صــلاحية الاختبــار للهــدف الــذ

المتعددة يبدأ مع الخطوات الأولى لبناء الاختبار ويستمر حتى إخراجه في صورته النهائية 

 الصالحة للتطبيق لتحقيق الغرض الذي وضع الاختبار من أجله.

طقيا إجرائيا، وفي وكذلك تجدر الإشارة إلى أن هذه الأنواع مترابطة فيما بينها ترابطا من

ذات الوقت فإنها تتأثر بمجموعة من العوامل والمتغيرات التي تحد من صلاحية أداة 

جراءات ملائمة.    القياس إذا لم يحرص الباحث على توفير ظروف تطبيق وا 

 العوامل المؤثرة في صدق الاختبار 1-4

 تتعدد العوامل المؤثرة في الصدق:
ر وتصحيحه كالضوضاء ودرجة الحرارة في مكان العوامل المتعلقة بتطبيق الاختبا-

تطبيق الاختبار والتهوية وغير ذلك من العوامل التي تؤثر على أداء الأفراد على 

 الاختبار.
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لغــش أو التخمــين ورغبتــه فــي الــى ا العوامــل المتعلقــة بــالمفحوص كاضــطرابه ولجــوءه-
 ختبار.إجراء الاختبار كل ذلك يؤثر على استجاباته وبالتالي صدق الا

 يتأثر صدق الاختبار بمعامل ثباته.-

يزداد صدق المقياس بزيادة عدد بنوده لأن ذلك يؤدي إلى شمول المقيـاس لأكبـر عـدد -
 ممكن من مؤشرات السمة أو أبعاد المحتوى.

 صدق الاختبارات بين المفهوم التقليدي والحديث  -5

رت إلــى مفهــوم الصــدق تقــوم نظريــة الصــدق التقليديــة علــى مقاربــة الأنمــاط، إذ نظــ

ولمــا كــان الصــدق شــأنه  .ولــيس عمليــة ملتحمــة بالدلالــة النظريــة للمفهــوم باعتبــاره خاصــية

شأن الثبات خاصية أو صفة في أداة القياس فمـن المنطقـي أن تصـنف إلـى أنمـاط متمـايزة 

للقياس التربوي  الدليل الإرشادي ليشكل الصدق مظلة لتنوع أنماطه أو أنواعه. ولقد لخص

 لعلــم الــنفس مــن طــرف الجمعيــة الأمريكيــة 1514 والنفســي الأول، الــذي تــم نشــره ســنة

(APA)  النفسـية بالمقـاييس المتعلقـة الفنيـة الإرشـادات أو التوصـيات :تحـت عنـوان 

التشخيصية هذه الأنماط أو الأنواع تمثلـت فـي أربـع أنـواع مـن الصـدق المتعـارف  والأدوات

نبـؤي والتلازمـي وأخيـرا صـدق المفهـوم، صـدق التكـوين عليها )صدق المحتوى، الصـدق الت

الفرضي(، وقد قلص تصنيف الجمعية الأمريكية هذه الأنـواع إلـى ثلاثـة فقـط إذ أبقـي علـى 

صـــدق المحتـــوى، وصـــدق المفهـــوم، أمـــا الصـــدق التنبـــؤي والصـــدق التلازمـــي فـــأدرج تحـــت 

 تسمية الصدق المعياري.
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تركـز علـى والمقـاييس أفـرزت مقاربـة نظريـة النظرة التقليدية إلى صدق الاختبارات ف

التمــايز الــوظيفي لأنــواع الصــدق، أي أن لكــل نــوع وظيفــة خاصــة بــه تختلــف عــن وظــائف 

الأنواع الأخرى مـن الصـدق، وترتـب عـن ذلـك أن كـل نـوع يناسـب بعـض أنـواع الاختبـارات 

ل يناســــب الأنــــواع الأخــــرى. فصــــدق المضــــمون يناســــب اختبــــارات التحصــــيولا  والمقــــاييس

والصــــدق المحكــــي يناســــب اختبــــارات القــــدرات والاســــتعدادات، وصــــدق المفهــــوم يناســـــب 

اختبــارات الشخصــية، فــراح كــل باحــث يختــار النــوع الــذي يــرى أنــه مناســب لطبيعــة الســمة 

التي يريد قياسها، ويقرر فـي الأخيـر بـأن اختبـاره علـى درجـة مقبولـة مـن صـدق المضـمون 

إلـى بقيــة الأنــواع الأخـرى، وهــي نظــرة فيهـا نــوع مــن أو الصـدق المحكــي، مـع عــدم الإشــارة 

التفكيك أو التجزئة التي تغيرت تغيرا جذريا مع النظرية الحديثة فـي القيـاس النفسـي بصـفة 

 عامة والصدق بصفة خاصة. 

 أبعاد المقاربة الحديثة لصدق الاختبارات  

ل أو تفسـير أصبحت نظرية الصدق الحديثة تركز على مـدى ملائمـة عمليـة تأويـ أولا: -

درجــات المقيــاس أو الاختبــار أكثــر مــن اهتمامهــا بالبعــد التقنــي أو الكمــي فــي الصــدق مــن 

خلال القيم التي يمكن الحصول عليها من تطبيق معادلة رياضية معينة من دون الاهتمام 

وهــذا يعنــي أن النظــر علــى الصــدق أصــبح  أو الالتفــاف إلــى الأبعــاد التفســيرية للصــدق؛

للدلالـة علـى مـدى دقـة تأويـل درجـات أداء  والبيانـات التـي تقـدم الأدلـة عـةيتوجـه نحـو طبي

الأفراد على الاختبار أو طريقة تأويلها. مع رفض المقاربة التي تنظر إلى الصدق باعتباره 
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صــفة أو خاصــية للمقيــاس أو الاختبــار يســعى الباحــث إلــى تحقيقهــا كمــا يحقــق خصــائص 

 أخرى لها بعد سيكومتري محض.

 أنـواعأن و التوجـه نحـو نظـرة جديـدة للصـدق تتمثـل فـي اعتبـاره صـفة واحـدة،  ثانيا: -

سمي بصـدق التكـوين الفرضـي أو البنـائي أو صـدق  واحد نمط تحت أدمجت كلها الصدق

 بشـتى الصـدق مجـال ( وأصـبح صـدق المفهـوم يمثـل كـلConstruct Validity) المفهـوم

 ا ساد لفترة طويلة من تاريخ هذا المفهوم.يمثل فقط نوع واحد فقط كم ولا التقليدية، أنواعه

هنـاك قضـية مهمـة يجـب الإشـارة إليهـا ونحـن نتحـدث عـن التطـورات الحديثـة  ثالثا: -

     أو مجالـه لا يعنـى أن الأدلـة الصـدق مفهـوم التـي مسـت مفهـوم الصـدق وهـي إن توحيـد

الاختبـارات، فمـن  واحدة في جميع الحالات وجميع أنواع أو البيانات الدالة عليه متماثلة أو

خــلال العــودة إلــى كتابــات المتخصصــين فــي القيــاس النفســي وأكثــرهم شــهرة فــي موضــوع 

صـدر سـنة  الـذي للقيـاس الإرشـادي وبـالعودة إلـى الـدليل( Messick)الصـدق وهـو ميسـيك 

( وتيغـزى 2111( وانطلاقا مما توصـل إليـه كـل مـن صـلاح الـدين محمـود عـلام )1551)

يـــد البيانـــات التـــي يمكننــا الاعتمـــاد عليهـــا للتـــدليل علـــى صـــدق ( يمكـــن تحد2111محمــد )

 الاختبارات النفسية في مجالات ستة وهي:

 المقياس. محتوى  على القائمة البيانات -أ

 الاستجابة. سيرورات أو عمليات على القائمة  -ب

 القياس. لأدوات الداخلية البنية على القائمة البيانات  -ج

 الخارجية. البنية بينة أو أخرى  بمتغيرات قاتالعلا على القائمة البيانات -ء
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 البيانات القائمة على الثبات. -هـ

علاقــة النتــائج بــالواقع ومــآل تفســير النتــائج  البيانــات القائمــة علــى نتــائج القيــاس أو -و
 واقعيا.

مــع هــذه البيانــات المتنوعــة والمتعــددة المصــادر يمكــن للباحــث أن يــتمعن فــي أي منهــا 

ه مــــن الموقــــف الاختبــــارات الــــذي يجــــري فيــــه الدراســــة ويطبــــق فيــــه يمكنــــه الحصــــول عليــــ

الاختبــار، وبــالطبع ســوف يجــد الباحــث نفســه أن أنمــاط مــن البيانــات تختلــف مــن موقــف 

اختبـــاري إلـــى آخـــر، فكـــل موقـــف لـــه خصوصـــية تتعلـــق بـــالأفراد أو المفحوصـــين، بطبيعـــة 

نــي أن البيانــات التــي الســمة المدروســة، وبظــروف التجريــب أو التطبيــق والفحــص، هــذا يع

يجمعهـــا الباحـــث وهـــو فـــي إطـــار تقـــديم أدلـــة عـــن صـــدق مقياســـه إنمـــا تختلـــف مـــن حيـــث 

طبيعتهــا وطريقــة الحصــول عليهــا، ولكــن فــي الأخيــر تصــب فــي معنــى واحــد هــو صــدق 

 الاختبار. 

: مع التطورات التي عرفتها مختلف نظريات علم النفس وبالأخص الجوانب رابعا

علم النفس الثقافي مع تركيز اهتمام الباحثين حول الفروق الثقافية بين النظرية المتعلقة ب

الأفراد والجماعات، هذا التطور لم يمر من دون أن ينتقل أثره إلى ميدان القياس النفسي، 

 من يتجزأ لا جزءا يشكل القياس القيمي، الثقافي، الاجتماعي لعملية البعد ومعه أضحى

للصدق، نمط جديد من البيانات يتمثل في المآل  جديد دبع ولذلك  أضيف الصدق، مفهوم

تطبيق الاختبارات والمقاييس، وأصبح معه  أو المترتبات أو النتائج الاجتماعية لعملية
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 يفه من طرف الكثير من الباحثينوظلصدق الاختبارات ويتم تالحديث عن مفهوم جديد 

  (Consequential validityوهو صدق المآل أو المترتبات )

مع هذه النظرة الجديدة لمفهوم الصدق وأدلته أصبح الثبات كخاصية أساسية خامسا: 

من خصائص الاختبارات الموضوعية المقننة، أصبح جزءا من الصدق في حد ذاته، بل 

أصبح نوع من الأدلة الواجب توفيرها في اختبار معين للقول بقبول مستوى صدقه أو ما 

 ة الاختبار للغرض الذي وضع من أجله.  أصبح يصطلح على تسميته بصلاحي

  Reliabilityالثبات  -0

يعد الثبات من أهم مؤشرات صلاحية الاختبارات والمقاييس النفسية والتربوية بعد   

الصدق، لان الصدق أكثر شمولية من الثبات، بل أن الدراسات الحديثة في القياس 

ا من مؤشرات الصدق، بمعنى النفسي أصبحت تنظر إلى ثبات الاختبار على أنه مؤشر 

قبل القول بصدق الاختبار أو صلاحيته لابد من التحقق من أن الاختبار يمتاز بدرجات 

ولا يمكن القول  مقبولة من الثبات. لذا ينبغي تقدير الثبات فضلا عن تقدير الصدق،

بصدق اختبار معين بمعنى صلاحيته للغرض الذي وضع من أجله إلا بعد التحقق من 

 ثباته.  درجة

 مفهوم الثبات نظريـا   -0-2

الثبات ليس صفة الاختبار النفسي بحد ذاته، بل هي صفة تتعلق بثبات الدرجات       

أو النتائج التي نحصل عليها عند تطبيق الاختبار على مجموعة من الأفراد، فكلما كان 
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محصل عليها، وذلك إما الاختبار ملائما أو مناسبا للسمة المراد قياسها زاد ثبات النتائج ال

بتطبيق اختبار نفسه على الأفراد أنفسهم في ظروف تطبيق مشابهة وفي فترات زمنية 

متباينة وهو ما يسمى بثبات الاستقرار. أو قياس السمة نفسها عند الأفراد أنفسهم 

باختبارين متكافئين وهو ما يسمى بثبات التكافؤ، أو عن طريق حساب التناسق الداخلي 

إما ما بين البنود كلها أو تقسيم درجات الأفراد إلى قسمين واحد للبنود الفردية لبنود 

والآخر للبنود الزوجية وحساب قيمة الثبات، فكلما ارتفعت قيمته زادت درجة ثبات 

 الاختبار.

وللحكم على اختبار ما أنه ثابت لابد أن يتصف بالموضوعية، بمعنى حصول 

لى الدرجة نفسها أو درجة قريبة جدا منها أيّا كان المختص الفرد المطبّق عليه الاختبار ع

 الذي يطبق الاختبار ويصححه. 

الثبات هو درجة فهذا إذا ما تم تطبيق اختبار واحد، أما إذا ما تم تطبيق اختبارين 

الاتساق أو التجانس بين نتائج مقياسين في صفة أو سلوك ما، ويضيف أن عدم الاتساق 

ية القياس في العلوم التجريبية، فمثلا وزن فرد على نفس الميزان قد قد يظهر حتى في عمل

يتغير ولو بجزء من المائة أو الألف إذا ما قمنا بوزنه عدة مرات، وهذا قد يكون راجعَ إلى 

عدة أسباب كوقوفه بأوضاع مختلفة في كل مرة، أو عدم قراءة نتيجة القياس بشكل 

 صحيح تمامًا.

ثبات يعني استقرار درجة الأفراد إذا ما أعيد تطبيق اختبار ما ونستخلص مما سبق أن ال

عدة مرات أو أنه يشير إلى الاتساق الداخلي للاختبار مما يجعل بنوده على درجة عالية 
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من الدقة في قياس السمة التي وضع لقياسها، فقد يكون الاختبار يقيس فعلا ما أعد 

 لتحقيق الغرض من الاختبار.لقياسه ولكن درجة الدقة قد تكون غير كافية 

ــا -0-0  مفهوم الثبات إحصائي 

لما كان الثبات صفة لا يمكن التعبير عنها بالطرق الوصفية إلا من خلال عمل     

إحصائي ينتج عنه قيمة عددية، فيمكن القول أن الثبات يشير إحصائياً إلى نسبة تباين 

 الدرجات الحقيقية إلى الدرجات الملاحظة. 

 

يوفر معامل الثبات المؤشرات الإحصائية للسمة موضوع البحث، والتي من خلالها و     

علومات أساسية للحكم بمباحث تزويده لليحكم على دقة الاختبار أو المقياس، فضلا عن 

على نوعية وأسلوب استعمال الاختبار ومدى دقته واتساقه مع ما يقدمه من نتائج وبيانات 

قة إلى أن يكون معامل الثبات تاما أي يصل إلى درجة عن السمة، ولا تصل هذه الد

(. لأن أي اختبار نفسي مهما كانت السمة التي يقيسها لا يمكن 1مقدارها واحد صحيح)

أن يصل إلى درجة الثبات التامة نظرا لعدم إمكانية تجنب مختلف أنماط أو أنواع 

 الأخطاء المصاحبة لعملية القياس.

ة التي تشـير إلـى ثبـات الاختبـار لا تعبـر عـن الأداء الحقيقـي وهذا يعني أن الدرج      

للفــرد، بــل تمثــل الأداء الحقيقــي مضــافا إليــه الشــوائب المــؤثرة علــى الدرجــة، أي أن درجــة 

 وتبـاين الخطـأ  (True Variance) الفـرد علـى الاختبـار تعبـر عـن التبـاين الحقيقـي للفـرد

 باين الدرجات الحقيقيةت    

 تباين درجات الملاحظة       
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(Error Variance ولـذلك يؤكـد جيلفـورد (Guilford)  علـى ضـرورة حسـاب ثبـات الاختبـار

كـــي تحـــدد الدرجـــة الحقيقيـــة أو التبـــاين الحقيقـــي للاختبـــار. فمعامـــل الثبـــات يوضـــح نســـبة 

 (Guilford, 1954, P.260).التباين الحقيقي في الدرجة المحسوبة على الاختبار

 إلـى أن مصـدر الثبـات هـو الاتسـاق فـي  (Anne Anastasi, 1976)وتشير انسـتازي      

الدرجات التـي يـتم الحصـول عليهـا مـن نفـس الأفـراد إذا مـا أعيـد علـيهم الاختبـار نفسـه فـي 

  أوقات مختلفة، وهذا المفهوم للثبات يركز على حساب خطأ القياس لدرجة الفرد.

( مع انستازي في التأكيد على خطأ القياس في ثبات الاختبار، حيث saxويتفق سكس )

اس إنما هي درجته الحقيقية مضافا إليها درجة الخطأ. حيث يرى أن درجة الفرد على المقي

تعني الدرجة الحقيقية متوسط افتراضي لعدد غير محدد من تطبيقات الاختبار عند إلغاء 

 )التأثيرات المصاحبة لكل تطبيق

فإن طرق حساب الثبات تبحث عن الحد الذي  (2111وحسب بوسالم عبد العزيز )

رجات الملاحظة إلى التباين الفعلي في الدرجات الحقيقية يمكن عنده إرجاع تباين الد

للأفراد، وبما أن تباين الدرجات الحقيقية لأي فرد غير معلومة فإننا نقوم بتقدير درجاته 

الحقيقية باستخدام درجاته المعلومة. وهذا يتطلب تقدير درجة الخطأ، وهو ما تسعى إليه 

 مختلف طرق تقدير الثبات.

الثبات تقيس الجزء الحقيقي من التباين العام للاختبار، وهذا الجزء  فطرق التحقق من

هو الذي يعطينا القيمة العددية لارتباط الاختبار بنفسه، فمعامل الثبات يزودنا بتقدير 
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كمي للعلاقة بين الفروق الفردية في الدرجة الحقيقية والفروق الفردية في الدرجات 

حظة خالية من الأخطاء فإن الثبات يكون تام الملاحظة وعندما نحصل على درجة ملا

(، أي أن الفروق بين الدرجات الملاحظة والحقيقية متساوية، ولهـذا فقيمـة معامل 1)+

 [. 1، + 1الثبـات تتـراوح بيــن ]

كما يمكن القول أنه نظرا لاستحالة معرفة الدرجة الحقيقية ودرجة الخطأ في أي عملية 

ى توفير الظروف الملائمة ومهما كانت درجة دقة قياس مهما حرص الباحث عل

وموضوعية الاختبار المطبق. نظرا لهذا فقد ظهرت معادلات مختلفة يتم من خلالها تقدير 

 ثبات الاختبارات وهو ما يعرف بطرق تقدير الثبات.

وبصفة عامة يمكن القول أنه متى كانت درجات الاختبار خالية من الأخطاء 

ادرة على قياس المقدار الحقيقي للسمة متسقا وفي ظروف مختلفة العشوائية، وكانت ق

ومتباينة كان المقياس عندئذ مقياسا على درجة عالية من الثبات. ولهذا فان الثبات هو: 

 الاتساق والدقة في قياس سمة معينة.

( إلى أن خطأ القياس أو درجة الخطأ هي نتيجة الاختلاف بين Saxويشير ساكس )

يحصل عليها الفرد على المقياس )الدرجة المحققة أو الدرجة الملاحظة( الدرجة التي 

والدرجة الحقيقية. وعندما يكون خطأ القياس صفرا فإن الدرجة التي يحصل عليها الفرد 

 على المقياس تكون هي درجته الحقيقية. 

 درجة الخطأ. ±  وعليه فإن الدرجة الملاحظة أو الكلية تساوي الدرجة الحقيقية 
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 درجة الخطأ.± لدرجة الحقيقة = الدرجة الكلية ا

وعليه فالثبات يتعلق بدقة عمليـة القيـاس بصـرف النظـر عمـا يقيسـه الاختبـار، وتتضـمن 

ويقــاس الثبــات إحصــائيا بحســاب معامــل الارتبــاط بــين الــدرجات  جميــع القياســات العمليــة،

فـي المــرة الثانيـة. أو مــن التـي حصـل عليهــا الأفـراد فــي المـرة الأولــى وبـين نتـائج الاختبــار 

خـلال معامــل الارتبــاط بـين صــورتين لــنفس الاختبــار أو بـين درجــات نصــفي الاختبــار، أو 

ـــار، وهـــي الطـــرق المختلفـــة للتحقـــق مـــن ثبـــات  ـــداخلي لبنـــود الاختب عـــن طريـــق التحليـــل ال

 الاختبارات بصفة عامة.

وتلخيصها في يمكن تحديد طرق تقدير الثبات طرق تقدير معامل الثبات :  -0-3

 الشكل التالي:

 (: طرق تقدير ثبات الاختبارات14الشكل رقم )

 Test-Retest-Methodطريقة إعادة الاختبار  -0-3-2

نحصل على معامل ثبات الاختبار بهذه الطريقة جـراء تطبيـق الاختبـار أو المقيـاس     

بـار ذاتـه علـى العينـة المراد التحقق من ثباته على عينة من الأفـراد، ثـم إعـادة تطبيـق الاخت
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نفســها فــي وقــت لاحــق، ويتبــع ذلــك حســاب معامــل الارتبــاط بــين درجــات أفــراد المجموعــة 

 على ذلك الاختبار في المرتين. 

الطريقـة علـى  تقـوم هـذهيسمى الثبات في هذه الحالة بثبات التجـانس عبـر الـزمن، و    

نفـس المجموعـة بعـد مضـي  إجراء الاختبار على مجموعة من الأفراد ثم إعادة إجراءه على

فتـرة زمنيــة )غيـر محــددة ولكـن عــادة مـا تتــراوح مـا بــين أسـبوع وشــهر حسـب طبيعــة الســمة 

المراد قياسها(، ثم حساب معامل الارتباط بيرسون بين الـدرجات فـي مرتـي التطبيـق. وتعـد 

لـوم السـائد فـي الع هذه الطريقة من الناحيـة المنهجيـة أقـرب طـرق قيـاس الثبـات للفهـم العـام

الطبيعيــة وفــي المعنــى العــام للثبــات فــي العلــوم الســلوكية، وتصــلح هــذه الطريقــة أكثــر فــي 

حالة الاختبارات التي تعتمد على السـرعة ولكنهـا لا تصـلح لحسـاب ثبـات الاختبـارات التـي 

  تقيس سمات تعتمد على التذكر.

 وأهم الصعوبات التي تواجه الباحث عند تطبيق هذه الطريقة هي:

للاختبـار، فإنـه فـي هـذه  ا ما جعل التطبيق الثاني تالياً مباشرة للتطبيـق الأولأنه إذ -

يتـذكر إجاباتـه فـي المـرة  الحالـة يتعـرض للتـأثر بعامـل الـذاكرة بمعنـى أن المفحـوص سـوف

  .جديدة الأولى ويكررها كما هي في المرة الثانية دون بذل محاولة

الفتـرة الفاصـلة بـين التطبيقـين  عـلإذا ما حاول الباحث تجنـب الخطـر الأول بـأن يج -

فتــرة طويلــة نســبيا لكــي يقلــل مــن تــأثير عامــل الــذاكرة، فإنــه يتعــرض بــذلك لتــأثيرات عامــل 

 جديد هو عامل النمو والنضج، أي سوف تتدخل تلك التغيرات وعمليات النمو والتعلم التي

ممتـدة بـين التطبيقـين لابد وأن تطرأ على الوظيفة أو السمة المقاسـة خـلال الفتـرة الطويلـة ال
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وتؤثر في السمة فتتغير السمة وتظهر النتائج أنها مختلفة ومعامل الارتباط بين التطبيقـين 

القبلـي والبعـدي يكــون منخفضـا، ممـا يــوحي بانخفـاض معامـل ثبــات الاختبـار فـي حــين أن 

 السمة هي التي تغيرت بين التطبيقين.

ل الفتــرة الزمنيــة بــين التطبيقــين قــد يتعــرض الفــرد لــبعض التغيــرات أو المشــاكل خــلا -

)نفسية صحية اجتماعية، وغيرهـا( ممـا يجعلـه قلقـا أو مـتعجلا فـي أدائـه مـرة أو متأنيـا مـرة 

نتـــائج التطبيقـــين  الارتبـــاط بـــينأخـــرى ممـــا يـــؤثر علـــى درجتـــه فـــي الاختبـــار ويجعـــل قيمـــة 

 منخفضة.

ضوعية متعددة، فقد صعوبة الوصول إلى الأفراد أنفسهم في المرة الثانية لعوامل مو  -

يجد الباحث صعوبة في قبول التطبيق في المرة الأولى مـن طـرف بعـض المؤسسـات التـي 

ينتمي إليها أفراد عينته )تلاميذ في مدرسة، عمال في مصـنع، مـوظفين فـي إدارة، مرضـى 

في مستشفى( وبالتالي يصعب عليه تطبيق الاختبار مرتين، فيختار طريقـة أخـرى لحسـاب 

  غير طريقة التطبيق وا عادة التطبيق.الثبات من 

لذلك لابد أن يحرص الباحث على الضبط الدقيق لموقف الاختبار حتى لا تؤثر هذه 

 العوامل على معامل الارتباط في التطبيقين مما يؤثر في قيمة معامل الثبات وفي تفسيره.

 Equivalent Formsطريقة الصور المتكافئة  -3-0-

يقة يسهم في التخلص من نقائص الطريقة السابقة كما الاعتماد على هذه الطر 

يسهم في اختصار الوقت فبدلا من الانتظار طويلا لإعادة تطبيق الاختبار. يمكن 

استخدام اختباران مختلفان لكنهما متكافئان في الشكل العام وعدد الأسئلة والصياغة 
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المجموعة نفسها والوقت  ومستوى الصعوبة وزمن التطبيق والتعليمات ثم يتم تطبيقها على

نفسه أو في وقتين متقاربين مع ظروف متشابهة. ويتم الحصول على معامل الارتباط بين 

 درجات الأفراد في الاختبارين، والذي يسمى بمعامل ثبات التكافؤ. 

 Split - Halfطريقة التجزئة النصفية  -3-3

ا لا تهدف لتقييم تكافؤ غير أنه هذه الطريقة تماثل طريقة الصيغتين المتكافئتين،
الصيغتين نظرا لأنها تعتمد على تطبيق اختبار واحد مرة واحدة ثم تجزئته إلى نصفين 
يجاد معامل ارتباط بيرسون بين درجات كل من النصفين بعد الانتهاء من  متكافئين، وا 

 تطبيق الاختبار، ولذلك فهي تهتم بتقييم الاتساق الداخلي لبنود الاختبار.
ير درجات كل من نصفي الاختبار كما لو كان كل منهما اختبارا منفصلا، ويتم تقد

      طرح  المشكلة الأساسية التي تتعلق بكيفية تجزئة الاختبار إلى نصفين متكافئين تو 

أو يقيس سمة  بخاصة إذا كان الاختبار يشتمل على مفردات غير متجانسة في محتواها

أو المهارات الأساسية،  مثل بطاريات اختبارات الاستعداد العقليمركبة أو عدة سمات، 

وكذلك إذا كان الاختبار موقوتا، أو تتباين مفرداته في درجة صعوبتها، أو متداخلة فيما 

بينها، لذلك فان هذه الطريقة تتطلب الحرص والدقة عند تجزئة الاختبار إلى نصفين 

         تعتمد بدرجة كبيرة على عدد مفردات الاختبار متكافئين، كمل أن هذه الطريقة 

أو المقياس، فكلما ازدادت عدد المفردات ازدادت قيمة معامل الثبات بهذه الطريقة، ولهذا 

فإن هذه الطريقة تعطي أكبر قيمة لمعامل ثبات الاختبار أو المقياس بالمقارنة مع بقية 

 طرق تقدير الثبات الأخرى.
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يم الاختبار إلى نصفين نظرا لقلة مراجع القياس التي ومن المهم توضيح طريقة تقس

تتحدث عن هذه المراحل أو الإجراءات العملية من جهة، وكثرة الأخطاء التي يقع 

الباحثين عندما يقرروا التحقق من ثبات اختباراتهم عن طريق التجزئة النصفية ولكن لا 

 عليه نذكر بأهم هذه الإجراءات: يحترموا الطريقة السليمة في عملية التقسيم في حد ذاتها،

 .الأفراد تطبيق الاختبار المراد التحقق من ثباته على عينة تجريبية من  -

 رصد الدرجات التي يتحصل عليها كل فرد في الاختبار. -
 يتحصل كل فرد على درجة في كل بند، ولكل بند درجة لكل فرد. -
وبة أو التمييز لكل بند من بنود الاختبار )حساب حساب معاملات السهولة أو الصع -

معاملات التمييز يكون بالنسبة للاختبارات التي تقيس سمات لا تتضمن مفهوم السهولة 
 والصعوبة بمعنى عدم وجود إجابات صحيحة وأخرى خاطئة(. 

ترتيب البنود تصاعديا أو تنازليا من أسهل بند إلـى أصـعب بنـد أو العكـس، أو حسـب  -
 تمييز كل بند.معامل 

 ترقيم البنود من البند الأول إلى البند الأخير. -
تقســـم بنـــود الاختبـــار إلـــى نصـــفين، الأول مجمـــوع البنـــود ذات الأرقـــام الفرديـــة والثـــاني  -

 لمجموع البنود ذات الأرقام الزوجية.
بعــدها ترصــد درجــات الأفــراد علــى البنــود الفرديــة وتعتبــر بمثابــة نصــف الاختبــار، ثــم  -

 فراد على البنود الزوجية وتعتبر بمثابة نصف ثان للاختبار.درجات الأ
قبل تحديد طريقة من بين طرق التجزئة النصفية الملائمة لطبيعة الاختبار لاستعمالها  -

للتحقق من الثبات، يجب أولا التحقق من مدى تجانس درجات النصفين عن طريق اختبار 

 حيث: ف =  (F.test))ف( 
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 ت بي  الاختبار

 ت   ة بنود الاختبار  لى ن فين

 التحق  من مدى ت ان  در ات الن فين  

 ت بي  الم ادلة المناسبة

 

 سبرمان وبراون- رولون -  تمان

لطريقة المعروفة لدرجات النصف الأول والنصف الثاني. لتتم ويتم حساب التباين با  
المقارنة بين القيمتين، ونقسم القيمة الأكبر على القيمة الأصغر فنحصل على قيمة )ف( 
فنقارنها بالقيمة النظرية، فإذا كانت المحسوبة أكبر فيعني هذا أن تباين النصفين غير 

من المحسوبة فإن تباين درجات النصفين متجانس أما إذا كانت القيمة النظرية أكبر 
 متجانس. 

 وفي الحالتين هناك طريقة لمواصلة التحقق من ثبات الاختبار:

ففي الحالة الأولى حيث عدم تجانس درجات النصفين نستعمل لحساب الثبات إما   -
 (.Rulon Spilt Halfأو طريقة رولون) (Guttman Spilt Half)طريقة جتمان 

ات النصفين متجانسة فيتم تطبيق معادلة سبيرمان وبراون أما إذا كانت درج -
(Spearman-Brown Spilt Half ) التصحيحية بعد حساب معامل الارتباط بيرسون بين

 درجات النصفين.      
ولهذه الطرق أو المعادلات ميزات وتطبيقات مختلفة وكذلك توجد لها بعض نواحي 

 القصور كما سنوضح لاحقا. 
 

 

 

 

 النصفية.(: إجراءات تقدير معامل ثبات التجزئة 10م )الشكل رق
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فـي هـذه الطريقـة يقسـم الاختبـار  :(Spearman-Brown)معادلة سبرمان وبراون  -أ

إلــى نصــفين متكــافئين، ويقصــد بالتكــافؤ هنــا تســاوي متوســطي النصــفين وتســاوي تباينهمــا 

الاجابة عليها صح وتماثل معاملات الصعوبة والسهولة )في حالة الاختبارات التي تحتمل 

 براون هي: -أو خطأ(. والصورة العامة لمعادلة سبيرمان

 

  
 

 إلى معامل الثبات الكلي.( 2r)  حيث : تشير

ـــى معامـــل الارتبـــاط بيرســـون بـــين درجـــات باللغـــة العربيـــة( أو )ر( 1r)يشـــير  نصـــفي  إل
 .الاختبار

 الاختبار إلى جزأين.( بمعنى أننا قسمنا 2إلى عدد أجزاء الاختبار وهو ) (kتشير )

تتميز هذه الطريقة بتشابه ظروف التطبيق للأسئلة الزوجية والفردية، وعدم التأثر   

      ة بالممارسات والتدريب والنضج والتعلم، وتوفر الجهد والوقت. كما أن لهذه المعادل

اثل صعوبة تحقيق تكافؤ البنود الفردية والزوجية وخاصة تم تكمن فيأو الطريقة نقائص 

التباينات ومعاملات الصعوبة والتمييز   في صورتي الاختبار، مما يجعل معامل الثبات 

المحصل عليه أعلى من اللازم ولا يعبر عن حقيقة اتساق درجات الاختبار )ثبات غير 

  حقيقي(.



 

104 
 

 

سبقت الإشارة إلى أن الخطوة الأولى في  (:Rulon Spilt Half) معادلة رولون  -ب

فية هي التحقق من مدى تجانس درجات الافراد على النصفين، وفي طريقة التجزئة النص

حالة وجود التجانس فإن الباحث يطبق معادلة سبرمان وبراون، أما في حالة عدم وجود 

 التجانس فإن الباحث يطبق إما معادلة جتمان أو رولون.

قيقـي فـي ويفترض رولون أن تباين درجات الأفراد على الاختبار ككل يرجع إلى تبـاين ح

مستويات القدرة المقاسة، ولا يرجع إلـى أخطـاء تجريبيـة أو أخطـاء القيـاس المختلفـة، ولكـن 

الباحث فـي أغلـب الحـالات لايسـتطيع تقـدير مصـدر الخطـأ، بمعنـى هـل هـو حقيقـي يرجـع 

إلـــى تبـــاين فـــي القـــدرة أم لـــيس كـــذلك، ونظـــرا لهـــذه الصـــعوبة فللباحـــث أن يختـــار إحـــدى 

  جتمان(. المعادلتين)رولون أو

                                والمعادلة كما يلي:

 هو تباين فروق درجات النصفين. ن²ع  -حيث أن:   

 هو التباين الكلي لدرجات الاختبار. ²ع-

هذه المعادلة تصلح لحساب معامل الثبات في حالة  :(Guttman)معادلة جتمان  -ج
رية لجزئي الاختبار، وتتلخص هذه الفكرة في تساوى أو عدم تساوي قيمة الانحرافات المعيا

 المعادلة التالية:

rG= 2(  
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 تباين درجات النصف الأول من الاختبار.أو   21ع -حيث 

 تباين درجات النصف الثاني من الاختبار.  أو    2²ع -        

 الكلي لدرجات الاختبار. التباين  أو   ²ع -         

ومن الجدير بالذكر الإشـارة إلـى أن طريقـة التجزئـة النصـفية غيـر مناسـبة لحسـاب ثبـات 

الاختبارات الموقوتة )اختبارات السرعة(. كما أنهـا لا تصـلح مـع الاختبـارات التـي لا يمكـن 

 تقسيمها إلى نصفين متكافئين بأتم معنى كلمة تكافؤ بنود نصفي الاختبار.  

يشير الثبات في هذه الحالة إلى : (Internal Consistency) يقة الاتساق الداخليطر 

إتساق الأداء من بند إلى آخر في الاختبار نفسه، ومن أهم المعادلات في حساب معامل 

 ( درجات الأفراد هي: ²الثبات بتحليل تباين)ع

 :Kuder-Richardsonمعامل التجانس لكيودر و ريتشاردسون  -أ

ة كيودر وريتشاردسون إلى تقدير قيمة معامل ثبات الاختبارات غير تهدف طريق

(، Power Testsالاختبارات التي لا تعتمد على السرعة أي اختبارات القوة ) الموقوتة أو

والتي تكون درجات مفرداتها ثنائية، أي إما واحد صحيح أو صفر، مثل مفردات الاختيار 

بمعنى أن إجابة الفرد على أي بند في الاختبار من متعدد، أو مفردات الصواب والخطأ، 

 .سوف يمنح إما واحد صحيح أو صفر



 

106 
 

 

وقد تعددت الصيغ التي توصلا إليها كيودر وريتشاردسون وذلك لتعدد الحالات المتعلقة 

همـــا  الصـــيغ شـــيوعابالخصـــائص الإحصـــائية لمفـــردات الاختبـــارات، غيـــر أن أكثـــر هـــذه 

 ولذلك سوف نقتصر على توضيح هاتين الصيغتين. 21( والصيغة رقم 21الصيغة رقم )

 (Kuder-Richardson Formula 20 )( لكيودر وريتشاردسون 02الصيغة ) -2

( إذا كانــت درجــات المفــردات ثنائيــة )صــفر،واحد( فقــط، وتــوافرت 21تســتخدم الصــيغة )

 الشروط سالفة الذكر، وهذه الصيغة هي:

 

 

 

 حيث: ن: عدد مفردات الاختبار
 تباين الدرجات الكلية في الاختبار)مربع الانحراف المعياري(: ²ع

س: نســــبة عــــدد الأفــــراد الــــذين أجــــابوا عــــن أي مفــــردة إجابــــة صــــحيح )درجــــة صــــعوبة 
 المفردة(.

 س. -1ص: نسبة عدد الأفراد الذين أجابوا عن أي مفردة إجابة خطأ، أي أن ص=
 مج س ص: مجموع تباين درجات مفردات الاختبار.

 :(Kuder-Richardson Formula21 ) ( لكيودر وريتشاردسون 02الصيغة ) -1

( تــــوافر شــــرط  آخــــر إلــــى جانــــب الشــــروط الأخــــرى 21يتطلــــب اســــتخدام الصــــيغة ) 

(، وهـذا الشـرط هـو تسـاوي جميـع بنـود الاختبـار فـي درجـة 21المطلوبة في الصيغة )
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(، 1.11صعوبتها أو على الأقل يقترب متوسط درجـة صـعوبة جميـع المفـردات مـن )

( 21ولكـن نظـرا لصـعوبة تـوافر هـذا الشـرط فـي كثيـر مـن الاختبـارات، فـإن الصـيغة )

 ربما تكون أكثر ملائمة لهذه الاختبارات.

 (، وهي كالتالي:21وهذه الصيغة مشتقة جبريا من الصيغة )

 

 

 حيث: س: متوسط الدرجات الكلية في الاختبار.

 ن : عدد بنود الاختبار.
غتي كيودر وريتشاردسون تستخدم في الاختبارات التي يلاحظ مما سبق أن صي

تشتمل على مفردات أو بنود ثنائية الدرجة، ولكن في حالة ما إذا كان بناء المقياس متدرج 

الميزان مثل موازين التقدير، أو مقاييس الاتجاهات والميول واستطلاع الرأي أو بعض 

    ميزان ثلاثي أو خماسي التدريج مقاييس الشخصية التي يستجيب الفرد لعباراتها على 

أو تدريج أخر، عندئذ لا يمكن استخدام أي من صيغتي كيودر وريتشاردسون في تقدير 

ثبات درجات هذه المقاييس والاختبارات، لأنها لا تتطلب وجود معطيات في شكل إجابات 

نما نستطيع استخدام معامل )2 2) ثبات لكرونباك لتقدير α) Alpha de Cronbach( وا 

 مقياس الثقة بالنفس.
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 (Cronbach)( لكرونباك αمعامل الثبات )

( السابقة لتقدير ثبات درجات أنواع 21قام كرونباك باشتقاق صيغة عامة من الصيغة )

الاختبارات والمقاييس المختلفة وتؤدي هذه الطريقة إلى معامل اتساق داخلي لبنية 

جانس، غير أنه أطلق على هذه الصيغة الاختبار أو المقياس، ويسمى أيضا معامل الت

 (، وهي كالتالي:αمعامل )

Le coefficient alpha de Cronbach 

K est le nombre d’items,  est la variance du score total et  

est la variance de l’item i. 

 

 ن: تباين درجات كل مفردة من مفردات الاختبار.²حيث: ع
 درجات جميع المفردات.: مجموع تباين ²مج ع

 ن: عدد مفردات الاختبار.
( الحد الأدنى للقيمة التقديرية لمعامل ثبات درجات αينتج عن تطبيق معامل )

الاختبار، أي أن قيمة معامل الثبات بعامة المحسوبة بأي طريقة من الطرق لا تقل عن 

الفعل على ارتفاع ( مرتفعة، فإن هذا يدل بα(، فإذا كانت قيمة معامل )αقيمة معامل )
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ثبات درجات الاختبار، أما إذا كانت منخفضة فربما يدل ذلك على أن الثبات يمكن أن 

 أخرى.تكون قيمته أكبر من ذلك باستخدام طرق 

كما نشير إلى وجود طرق أخرى لتقدير معامل الثبات في حالة ما إذا كانت الإجابة 

التي تعتمد على تحليل التباين والتحليل متعددة وليست ثنائية ولعل أهمها وأشهرها الطرق 

العاملي. وأي كانت الطريقة المستخدمة في تقدير معامل الثبات فهي قيم تقديرية غير 

مطلقة تتأثر بالأخطاء العشوائية وعوامل أخرى متعددة يجب مراعاتها عند تصميم وبناء 

 أدوات القياس وكذلك عند تفسير نتائجها.

 ثبات الاختبارات بعض العوامل المؤثرة على

: الذي يقلل من قيمة الثبات تجانس أفراد العينة في السمة التي يقيسها الاختبار -

حيث أنه يعتمد على مدى التباين في درجات الأفراد، فكلما زاد التباين زادت قيمة معامل 

 الثبات.

مــل : كلمــا كــان الاختبــار طــويلا فهــذا يعنــي زيــادة فــي قيمــة معاعــدد بنــود الاختبــار -

الثبــات، ذلـــك أن زيـــادة بنـــود المقيــاس تـــؤدي إلـــى زيـــادة تبــاين كـــل مـــن الدرجـــة الملاحظـــة 

والدرجـــة الحقيقيـــة والدرجـــة الخطـــأ، ولكـــن بنســـب مختلفـــة فالزيـــادة فـــي نســـبة تبـــاين الدرجـــة 

 الحقيقية أكثر منه في نسبة تباين الدرجة الخطأ، وهو ما توضحه المعادلتين التاليتين: 

S²tn = n² S²t        /      S²en = nS²e 
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والســـبب فـــي اخـــتلاف نســـبة الزيـــادة يعـــود إلـــى زيـــادة عـــدد المفـــردات يســـمح للأخطــــاء 

العشـــــوائية الســـــالبة والموجبـــــة بالتلاشـــــي مـــــع بعضـــــها البعض)علـــــى أســـــاس أن الأخطـــــاء 

لملاحظــة مــن الدرجــة العشــوائية يلغــي بعضــها الــبعض( وهــذا يــؤدي إلــى اقتــراب الدرجــة ا

 .الحقيقية أكثر

افتراضــــان أحــــدهما إحصــــائي والآخــــر نظــــري نفســــي يتعلقــــان بطــــول الاختبــــار،  وهنــــاك

فــالافتراض الإحصــائي يشــير إلــى أن البنــود المضــافة إلــى الاختبــار الأصــلي لإطالتــه لهــا 

نفـس الخصـائص الإحصـائية مثـل البنـود الأصــلية، كمـا يجـب ألا تتغيـر بإضـافتها العلاقــة 

بنــود الاختبــار، أمــا الافتــراض النفســي فهــو آن إطالــة  الارتباطيــة المحســوبة إحصــائيا بــين

الاختبــار يجــب أن لا تعمــل علــى تغييــر طريقــة اســتجابة المختبــرين أو المفحوصــين علــى 

  الاختبـار، كـأن يكــون تطبيـق البنــود المضـافة يعمـل علــى تسـهيل إيجــاد الإجابـة الصــحيحة 

فــراد.  أو عوامــل أخــرى غيــر أو يرفــع مــن درجــة الإرهــاق أو الســأم ممــا يــؤثر علــى أداء الأ

محددة بدقة وترجع إلى مختلف مصادر الأخطاء. مما يجعل المختبرين يستجيبون بصـورة 

سـيئة للاختبـار المطـول كــل ذلـك يـؤدي إلــى أن تكـون قيمـة معامــل الثبـات خاطئـة والزيــادة 

 في عدد بنود الاختبار لا تؤدي إلى الرفع من قيمة ثباته. 

لها دورها المؤثر في قيمة معامل الثبات نتيجة لزيادة تباين  مستويات قدرات الأفراد -

الخطأ فيما لو أعطي المقياس لأفراد عينة منخفضة القدرات يعتمدون على التخمين 

والصدفة. لذلك يجب الحرص عند استخدام درجات مجموعة من الأفراد ذات مستوى قدرة 
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مجموعة أخرى ذات مستوى  معين للتنبؤ بثبات درجات المقياس في حال تطبيقه على

 أعلى أو أدنى.

هي الأخرى لها دور في التأثير على معامل الثبات  درجة صعوبة مفردات الاختبار -

فعندما تكون سهلة جدا فان جميع الأفراد سوف يستطيعوا الإجابة عنها والعكس صحيح 

الذي يؤدي  مما يؤدي إلى انتظام توزيع الدرجات في الحالتين وبالتالي نقصان التباين

 بدوره إلى نقص معامل الثبات.

التـــي يجـــب أن تكـــون خاليـــة مـــن الأخطـــاء مثـــل احتـــواء  خصـــائص مفـــردات الاختبـــار  

 بعض البنود على   مؤشرات الإجابة لبنود أخرى أو بنود غامضة أو غير محددة الهدف.

الي، ومنطق ، كالتعب والدافعية والتوتر الانفعالعوامل التي تؤثر في السمة المقاسة    

الاختبار نفسه، وفهم طريقة أداء الاختبار والظروف الفيزيائية المؤثرة على الاختبار كالهدوء 

 .ودرجة الحرارة ونوع الإضاءة وراحة مكان الجلوس، وغيرها من العوامل

ضــرورية لعــدم تــأثر قــيم معامــل الثبــات بذاتيــة وتحيــز المصــحح  موضــوعية التصــحي   

 أو انخفاض في معامل الثبات.الذي قد يسبب ارتفاع 

ومن هنا جاءت ضرورة الحيطة في تفسير قيم معامـل الثبـات إذ أنـه لا يوجـد أسـلوب    

العلمي والعملي )دلالـة إحصـائية ودلالـة علميـة( لهـذه القـيم وفـق  يعوض التفسيرإحصائي 

ات منطــق العقــل والواقــع والـــذي يتبنــاه الباحــث وفــق خبرتـــه ومطالعتــه وتمكنــه مــن النظريـــ

 النفسية التي تفسر السلوك الذي يقيسه الاختبار أو المقياس الذي تم حساب معامل ثباته. 
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 (L’analyse de contenu)  تـحليل الـمحتو   خامسا:

 مفهوم تحليل المحتو   -1

تشير كلمة تحليل لغة إلى: حلّل الشيء: أرجعه إلى عناصره أي جزّأه، وحلّل الشيء، 
 (. 1554جزئية )ابن منظور، درسه وكشف خباياه ال

أما التحليل اصطلاحا فيشر إلى العملية أو الإجراءات التي بواسطتها يتمكن 

الباحث من تجزئة الشيء إلى مكوناته الأساسية وعناصره التي يتركب منها، فعل سبيل 

المثال نقول في تحليل الموضوع الإنشائي )التعبيري( إنّه يتكون من فكرة عامة وأفكار 

ية، وشواهد قرآنية وأحاديث نبوية، وأبيات شعرية وقيم واتجاهات ومقدمة وعرض جزئ

من مفردات وأفكار وعاطفة  إنها تتكون وخاتمة. أما عند تحليل القصيدة الشعرية فنقول 

وخيال وصور بيانية وجمالية وقيم. إذاَ فكل شيء إذا قمنا بتحليله لوجدنا بأنه يتكون من 

 شكل بمجموعها وعند تآلفها وتناغمها ذلك الشيء.عناصر ومكونات وأجزاء ت

أما مفهوم المحتوى لغةً فيقال حوى الشيء حوايةً، تجمّع، والمحتوى: بيوت الناس من 
 (. 54الوبر مجتمعة على ماء )ابن منظور:

أما المحتوى اصطلاحاً: فيشير إلى كلّ ما تضمنه شيء مكتوب من معلومات 

ق رموز لغوية، ويحكمها نظام معيّن من أجل تحقيق وحقائق وأفكار ومفاهيم، عن طري

كأن يكون هذا الهدف تزويد الآخرين بالجديد في موضوع معيّن، أو تغيير  محدد،هدف 

أو بهدف مساعدة الآخرين على إدراك أهمية  اتجاهاتهم وميولهم نحو موضوع معين،

ف وبينهم على أفكار معينة، أو التعاطف مع مواقف محددة، أو المشاركة بين المؤل
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مستوى الأفكار والحقائق، أو القيم والاتجاهات، أو المشاعر والأحاسيس وغيرها من 

 الأهداف التي يسعى إلى تحقيقها نص مكتوب.

( Birlesonحسب بيرلسون)( L’analyse de contenu)يعتبر مفهوم تحليل المحتوى 

منظم الكمي للمضمون أحد أساليب البحث العلمي التي تهدف إلى الوصف الموضوعي وال
 .الظاهر لمادة من مواد الاتصال

كما يشير تحليل المحتوى في ميدان المناهج التربوية إلى تجزئة المنهج وتقسيم ما 
 يتضمنه من معارف واتجاهات وقيم ومهارات إلى عناصرها المكونة، ويشمل ذلك ما يلي:

 تحديد الأجزاء المكونة للمحتوى، أي تحليل العناصر. -
 العلاقات بين هذه الأجزاء، أي تحليل العلاقات. تحديد -
تحديد طرق تنظيم العلاقات بين الأجزاء في بنية المحتوى، أي تحليل المبادئ  -

 والأسس.

وهكذا، يعد تحليل المحتوى أو المضمون أداة وصفية لدراسة محتويات الإرساليات 
م ا بطريقة كمية رمزية. والخطابات والنصوص الشفوية والمكتوبة، إما بطريقة كيفية، وا 

بمعنى أن تحليل المحتوى يهدف إلى اختيار عيناته من المحتويات الدلالية الإعلامية أو 
السياسية أو الاجتماعية أو القانونية أو الأدبية أو التربوية بغية توصيفها وتصنيفها إلى 

ائية، فئات رئيسة، وتفريعها إلى فئات ثانوية. ومن ثم، يأتي دور المعالجة الإحص
باستخدام القياس والترميز الرياضي، وتحليل المعطيات المضمونية دلالة وشكلا 

 .ومقصدية، ثم استخلاص النتائج وتأويلها، ثم تقديم التوصيات والاقتراحات

تحليل المحتوى هو أسلوب أو تقنية للبحث العلمي يمكن أن يستخدمها الباحث في 
اهر والمضمون الصريح للمادة المراد تحليلها مجالات بحثية متنوعة. لوصف المحتوى الظ

        من حيث الشكل والمحتوى، تلبية للاحتياجات البحثية المصاغة في تساؤلات البحث
أو فروضه الأساسية، طبقاً للتصنيفات الموضوعية التي يحددها الباحث، وذلك بهدف 
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التي تعكس السلوك  استخدام هذه البيانات بعد ذلك، إما في وصف هذه المادة العلمية
الاتصالي العلني للقائمين بالاتصال، أو لاكتشاف الخلفية الفكرية أو الثقافية أو السياسية 
أو العقائدية التي تنبع منها المادة العلمية، أو للتعرف على مقاصد القائمين بالاتصال من 

 -ومضموناً  شكلاً  -خلال الكلمات والجمل والرموز والصور والأساليب التعبيرية كافة 
التي يعبر بها القائمون بالاتصال عن أفكارهم ومفاهيمهم، وذلك بشرط أن تتم عملية 
التحليل بصفة منتظمة، ووفق أسس منهجية، ومعايير موضوعية، وأن يستند الباحث في 

 عملية جمع البيانات وتبويبها وتحليلها على الأسلوب الكمي بصفة أساسية.

 مقومات تحليل المضمون  -2
على مجموعة من  ،أداة ومنهجا وتقنية وصفيةز تحليل المحتوى، باعتباره يرتك

 المقومات والمرتكزات الإجرائية التي يمكن تلخيصها فيما يلي:
  يعتمد تحليل المضمون على دراسة المحتويات الدلالية للخطابات الشفوية        

 أو المكتوبة أو المرسومة.
 بيان قيمتها الموضوعاتية، وتصنيفها في فئات جرد العبارات المراد دراستها، مع ت

 مقولاتية جامعة.
  التركيز على تكرار الكلمات أو الجمل أو المعاني أو الرموز التي يتضمنها النص

 أو الرسالة الاتصالية.
 رصد الجوانب الموضوعاتية والشكلية والوظيفية. 
  والخطابية بين يجمع تحليل المحتوى في دراسته للرسائل الاتصالية والإعلامية

 التحليلين: الكيفي والكمي.
  ينكب تحليل المحتوى على استقراء المحتوى ظاهرا في بعده الاتصالي، ثم يحلل

باطنه والأشياء الخفية فيه لاكتشاف المعاني المضمرة، مع رصد الأهداف المباشرة 
 وغير المباشرة.

  الخاصة والعامة.ربط مضمون الرسالة بآثارها السياقية، وبكاتبها، وبظروفها 
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وعليه، إذا كان المنهج التجريبي يعتمد على الملاحظة المباشرة في التعامل مع 

المعطى الميداني، فإن تحليل المضمون يستند إلى الملاحظة غير المباشرة؛ لأنه يعتمد 

على الوثائق والإرساليات. كما أنه يعنى بالتحليل الكمي )ترميز الفئات والمحتويات، 

دات التحليل(، والتحليل الكيفي )رصد الصفات الحاضرة والغائبة(. ويهتم أيضا وترقيم وح

باستكشاف المحتوى الظاهري والضمني للإرسالية. ومن ثم، يسعف تحليل المحتوى، سواء 

أكان كميا أم كيفيا، في دراسة خطابات الأفراد أو الجماعات، رسمية كانت أم غير 

اسة التطورات والتغيرات للفرد نفسه أو للمجموعة رسمية. ويسمح هذا المنهج كذلك بدر 

وهكذا، يقوم تحليل المضمون على وضع الفرضيات، واختيار العينة الملائمة  نفسها.

براز المؤشرات المضمونية،  للبحث، وتفريع المحتويات إلى فئات أساسية وفرعية، وا 

 لثبات. وتجريد وحدات القياس، واستثمار الإحصاء، وتمثل اختبار الصدق وا

  أهداف تحليل المضمون وأهميته -3
بلغت أهمية تحليل المستوى درجة كبيرة، فقد تعدّت الإجابة عن الأسئلة            

المتعلقة بمحتوى الكتب المدرسية، وحل بعض المشكلات المختلفة، والمساعدة في اتخاذ 

علق باستشراف القرار إلى مجالات أوسع وأشمل تتعلق بالمساهمة في الدراسات التي تت

باعتباره تقنية أو منهجية أو أسلوبا، له مجموعة من المستقبل، كما أن تحليل المحتوى و 

الأهداف في مجال البحث العلمي أو في مجالات معرفية واتصالية أخرى. ويمكن 

 تحديدها في ما يلي:
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يهدف تحليل المحتوى إلى استنطاق الوثائق والنصوص المكتوبة والمسموعة  -

ة من أجل معرفة مضامينها، وتبيان دلالاتها الظاهرة والمضمرة بغية والمصور 

 استثمارها في مجالات معينة.

يسعى تحليل المحتوى إلى إبراز المواقف والميول والسلوكيات والآراء من أجل  -

ما للتحكم فيها.  تحليلها ومعالجتها وفهما وتأويلها، إما للانطلاق منها، وا 

قاربة الوثائق والنصوص والخطابات مقاربة يهدف تحليل المحتوى إلى م -

موضوعاتية، بتحديد الفئات الأساسية والفرعية، وجرد الفئات والمؤشرات بغية قراءة 

 المضامين والمحتويات قراءة علمية ممنهجة.

يسعى تحليل المحتوى إلى دراسة المحتويات والمضامين والمعاني المعجمية  -

 والكيفي بغية تحصيل نتائج علمية صادقة وثابتة.والدلالية في ضوء التحليلين الكمي 

فهم الإرساليات الإعلامية والسياسية والاجتماعية والتربوية قصد معالجتها  -

وتحليلها وتقويمها وتأويلها لمعرفة ما يدور حول موضوع معين، في زمان ومكان 

 معينين.

ضمرا قراءة الخطابات والنصوص والإرساليات في مختلف المجالات ظاهرا وم -

من أجل استخلاص دلالاتها المباشرة وغير المباشرة، وتحديد أهدافها القريبة والبعيدة، 

 وتبيان مؤشراتها وظروفها السياقية الخاصة والعامة.

تحليل المواد الإعلامية والاتصالية بغية تصنيفها، ومعالجتها كميا وكيفيا،  -

 استثمارها في مجالات معينة.وفهمها داخليا، وتفسيرها خارجيا، وتأويلها سياقيا، و 
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تحليل المحتوى هو أسلوب علمي فعال، أو منهجية وتقنية وصفية ناجعة  -

ومفيدة في التعامل مع الوثائق والنصوص والخطابات سبرا وتوثيقا واستكشافا بغية 

تحليل مضامينها تحليلا دقيقا على جميع المستويات انطلاقا من الكلمة إلى العبارة 

 .والفكرة

الآثار التي تتركها الرسائل الاتصالية والنصوص والخطابات في المتلقي  معرفة -

أو القارئ أو المستمع بغية وصفها مضمونا وشكلا، وتبيان خصائصها وتغيراتها، 

 ورصد مميزاتها الكمية والكيفية، وتحديد فئاتها ومؤشراتها.

، ومعرفة معرفة أحوال المجتمع من خلال المضامين، بإبراز النفسيات الفردية -

سلوكيات ومواقف وميول ورغبات واتجاهات المفحوصين بغية فهمها وتفسيرها 

ما لتقويمها  ما لإصلاحها، وا  وتقويمها واستثمارها والعمل بها، إما لمعالجتها، وا 

 إيجابا وسلبا.

 أنواع تحليل المحتو    -4
 يمكن تقسيم أنواع تقنية تحليل المحتوى إلى ثلاث أنواع وهي : 

 المحتو  البراغماتي تحليل -4-2
ويقصد به الإجراءات التي بموجبها تصنيف مواضيع المحتوى، طبقاً لأسبابها أو  

نتائجها المحتملة، ومثال ذلك، عدد المرات الذي ذكرت فيه كلمة "حرية" في منهاج تربوي 
معين، وما ينتج عن ذلك من تكوين اتجاهات إيجابية أو سلبية نحوها من طرف 

 المتعلمين.
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 تحليل المحتو  الدلالي -4-0
ويشير إلى نوع تحليل المحتوى الذي يعتمد على مجموعة من الإجراءات التي يتم  

بموجبها تصنيف المواضيع الخاضعة للتحليل، طبقاً للمعاني الدالة عليها، وبصرف النظر 

     عن الألفاظ المفردة التي استخدمت في عملية الاستدلال، ومثال ذلك، عدد الكلمات 

ن لم يستخدم المؤلف أو  الجمل التي تشير في معانيها إلى "قبول الرأي الأخر"، حتّى وا 

 لفظ "الرأي الأخر".

 المحتو  البنائي تحليل-4-3

ويقصد به الإجراءات التي يتم يقوم بها الباحث وبموجبها يصنف المحتوى طبقاً  

، والتعميمات، التي للخصائص المادية والمجازية لأقسام المحتوى، كالحقائق والمفاهيم

تكوّن بنية المحتوى أو خصائص الأسلوب الذي يميز المحتوى كنوعٍ من المفردات والجمل 

 والفقرات المستخدمة.

 وقد قسمت هي بدورها إلى نوعين رئيسين، هما: 

 Conceptualالمفاهيمي أو التصوري.  التحليل-4-4

ا في النص المراد تحليله ويقصد به تقليدياً اختيار المفاهيم واختبار تكراراته

( ياتسلبالأو  تايجابيالاودراسته، والتمييز بين المصطلحات والمفاهيم ومدى حياديتها )

-هذا النوع من التحليل إلى استخلاص  لذلك، ويهدفباستخدام معاجم وطرق خاصة 

في مجموعات وفئات متجانسة، وذات  وتصنيفها-إليهاوالمفاهيم بعد التوصل  الحقائق

 معنى؛ ليساعد في عملية التدريس.
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 Relationnel    العلائقي( التحليل الدلالي )

يبنى هذا النوع على التحليل المفاهيمي أو التصوري، فهو يأتي بعده، وهو يقوم على 

اختبار العلاقات بين المفاهيم المستخلصة والمصنفة والمبوبة من التحليل ووفقه، فهو 

حليله. وهدفه أن تحدث عملية الاتصال بين المرسل مبني على ما تمت دراسته أو ت

والمستقبل على أفضل صورة ممكنة، حيث لا يمكن أن يتم ذلك دون وضوح العلاقات 

  التي تحكم الرسالة.

 خطوات تحليل المحتو   -5

  المبحوثة:تصنيف المحتويات  -5-1

انعكاس مباشر للمشكلة المراد  أهم خطوة في تحليل المحتوى لأنه حيث يعد

تها ومن الأمثلة على التصنيف. أن يصنف المختص أعراض اضطراب معين إلى دراس

 أعراض جسمية وأخرى اجتماعية وأخرى نفسية.

 خمس وحدات أساسية في للتحليل حيث عدد بيرلسون  التحليل:تحليل وحدات  -5-2

 ) الكلمة، الموضوع، الشخصية، المفردة، الوحدة القياسية أو الزمنية (. هي:

 السياســية أوقــوم الباحــث بحصــر كمــي للفــظ معــين لــه دلالتــه الفكريــة أو كــأن ي فالكلمــة:
 التربوية. 

 وهو إما جملة أو أكثر تؤكد مفهوماً معينا سياسياً أو اجتماعياً أو اقتصاديا  والموضوع :
يقصــد بهــا الحصــر الكمــي لخصــائص وســمات محــددة ترســم شخصــية معينــة  والشخصــية:

 ينه أو فئة من الناس أو مجتمع من المجتمعات.سواء أكانت تلك الشخصية فردا بع
 وهي الوحدة التي يستخدمها المصدر في نقل المعاني والأفكار. المفردة :
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  :الزمنيةالوحدة القياسية أو 
كأن يقوم الباحث بحصر كمي لطول المقال أو عـدد صـفحاته أو مقاطعـه أو حصـر كمـي 

 الإعلام.لمدة النقاش فيه عبر وسائل 
  التحليل:تمارة تصميم اس -5-3

وهـي الاسـتمارة أو الشــبكة التـي يصــممها الباحـث ليفــرغ فيهـا محتــوى كـل مصــدر فـي حــال 
تعــدادها، بحيــث تنتهــي علاقتــه بعــد ذلــك بمصــدر ذلــك المحتــوى وتحتــوي اســتمارة التحليــل 

 الملاحظات.التحليل  المحتوى وحداتالأولية، فئات  البيانات على
  التفريغ:تصميم جداول  -5-4
 كمياً.رغ فيها الباحث المعلومات من استمارات التحليل تفريغاً ويف
 بهدف إخضاعها للتحليل والقراءة تفريغ محتو  كل وثيقة بالاستمارة الخاصة بها:  -5-5

 الوصفية منها والتحليلية.تطبيق المعالجات الإحصائية المناسبة  -5-6

فروضها بحيث تعرض في جداول وفق أهداف الدراسة و عرض النتائج وتفسيرها:  -6
ومنه يتم تفسير هذه النتائج وفق المعايير المتعارف عليها علميا من خلال الأطر 

 النظرية المتبناة في الدراسة.
 مزايا وعيوب تحليل المحتو  كتقنية بحث علمي: -7

أن تقنية تحليل المضمون أداة علمية ووصفية مهمة في استنطاق على اعتبار 
ها ومضامينها من حيث المعالجة والفهم والتفسير الوثائق واستكشافها، وقراءة محتويات

والتأويل والاستنتاج، لاسيما إذا تعاملنا مع هذه الوثائق والنصوص والخطابات بطريقة 
علمية موضوعية، باحترام خطوات البحث العلمي في التعامل مع الوثائق، وقراءة العينة 

ليلين الكمي والكيفي بشكل المكتوبة والمسموعة والمصورة. وراعينا في ذلك أسس التح
بعاد الذاتية والأهواء  ثبات التحليل  الإيديولوجية وتمثللائق، مع التشبث بالموضوعية، وا 

وصدقه على مستوى البناء، والمضمون، والتوافق، والتنبؤ، على الرغم من ذلك فلها بعض 
 ذكرها إلى جانب المزايا. العيوب يمكن
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جعة في دراسة المضامين والمحتويات، يعد تحليل المضمون تقنية وصفية نا
وخاصة في مجال علمي الاجتماع وعلم النفس والتربية بهدف معرفة المواقف والآراء 
والانطباعات والتوجهات والقيم والميول والرغبات لتحليلها فهما وتفسيرا وتأويلا، كأن ندرس 

أو نحلل ما  د معين،مواقف قيم المواطنة في رسوم متحركة تبث في قناة تلفزيونية في بل
تقوله الأحزاب أو الجرائد حول قضية التربية والتعليم، أو ندرس محتويات الكتب 
والمقررات والبرامج والمناهج الدراسية، أو ندرس ما يكتبه التلاميذ أو الطلبة أو المدرسون، 

 .مع التركيز أيضا على مواقفهم الشفوية والمكتوبة والمصورة من خلال تحليل إجاباتهم
و" تجدر الإشارة إلى أن تحليل المحتوى لايغني عن الطرائق البحثية الأخرى، 
فهو يلجأ إليه بالأساس في حالات تعذر المقابلة المباشرة والاستبيان، وفي حالة توفر 
إمكانيات المقابلة، فهو قد يستعان به لتحليل مستوى الإجابات فيها، وأيضا في حالة 

وث، كما يستخدم كذلك في حالة تعدد الوثائق والرسائل، وجود ضرورة لفحص لغة المبح
 حيث يساهم في تسيير التعامل معها ودراستها."

بيد أن ما يلاحظ على منهجية تحليل المضمون هو تأرجحها بين الذاتية 
والموضوعية. فمن الصعب أن يكون الباحث أو الدارس موضوعيا في هذا النوع من 

من منطلقات ذاتية في تحليل كذا نوع من المحتويات، مهما  التحليل؛ لأنه لابد أن ينطلق
حاول هذا الباحث التجرد من أهوائه العاطفية والانفعالية والإيديولوجية. وفي هذا الصدد، 
يقول أحمد أوزي:" من المشاكل التي تقابل الباحث الذي يستخدم أي أداة من أدوات جمع 

تى يتم الاطمئنان إلى نتائج بحثه. وتحليل البيانات تحديد مدى ثبات، وصدق أدواته، ح
المحتوى لا يشد عن هذه القاعدة. غير أن معياري الصدق والثبات ليسا مقصورين على 
مرحلة من مراحل تحليل المضمون دون أخرى، إذ من الممكن أن يتسرب الخطأ إلى 

في  البحث في أي مرحلة من مراحله، مما يقلل من صحة النتائج، ويؤدي إلى الطعن
 صحتها.



 

122 
 

وعلى أي حال، يبقى تحليل المضمون أداة ناجعة في تحليل الوثائق والإرساليات 
والخبرات، مهما كان نوعها ومجالها وطبيعتها، مادامت تعتمد على استنطاق المعطيات 
والبيانات في ضوء التحليلين: الكيفي والكمي. وبالتالي، تستهدي بالفرضية فهي التي 

المعطيات التي نخضعها للتحليل ونوع الوثائق وطبيعة الجداول  توجهها وتحدد طبيعة
 التي نقترحها لتلخيص النتائج ومنه تفسيرها.

  ملاحظة:
يتبين أن تحليل المضمون، سواء أكان منهجية أم أداة أم تقنية، طريقة ناجعة 
ل ومفيدة في الملاحظة، والتحليل، والمعالجة، والتأويل، والاستنتاج. بمعنى أن تحلي

المضمون منهجية وأداة إجرائية تطبيقية ناجحة في دراسة المواد التربوية والسياسية، 
والاجتماعية، والنفسية، والاقتصادية، والثقافية، والأدبية... بغية تحديد معطياتها 

 الموضوعاتية تعريفا وتصنيفا وترميزا وتكميما. 
والمعالجة والتحليل  وعلى الرغم من أهمية هذه المنهجية في الملاحظة والوصف

والفهم والتفسير في مجال البحث العلمي، أو في مجالات أخرى، ولاسيما المجال النفسي 
والتربوي والاجتماعي والثقافي، إلا أنها تبقى خطة غير كافية وغير موضوعية بشكل أو 

ذي بآخر؛ إذ تغلب عليها الذاتية، وعدم مصداقية بعض النتائج التي يصل إليها الباحث ال
يستخدم تحليل المضمون، على الرغم من وجود الأدوات الإحصائية. ومن ثم، تبقى 
البحوث التجريبية أكثر مصداقية وعلمية وموضوعية من باقي الأدوات والآليات المنهجية 

 الأخرى في دراسة الظواهر النفسية والتربوية
لكمية، بل لابد من المزاوجة وفي الأخير، لا يمكن الاكتفاء بالمناهج الكيفية دون المناهج ا

موضوعي يقدم فعلا الإضافة  ديميبين ماهو كيفي وكمي بغية بناء بحث علمي أكا
 .  الفعلية
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 المراجع 
أحمد حلمي جمعة ، حسني أحمد الخولي ، عبد الناصر نور ، عمر عبـد الجـواد   أساسـيات البحـث  (1

فاء للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى ، العلمي في العلوم الاجتماعية والمالية والإدارية ، دار ص
1555 . 

(. 1(. بناء الاختبارات والمقاييس في علم النفس )ط2115عبد الفتاح، سعدية شكري على. ) (2
 جمهورية مصر العربية: المكتبة العصرية للنشر والتوزيع.

اتــه وأســاليبه، ذوقــان عبيــدات ، كايــد عبــد الحــق ، عبــد الــرحمن عــدس، البحــث العلمــي   مفهومــه وأدو  (3
 . 2114 –دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع 

دار اليـازوري  –عامر قنديلجي : البحث العلمـي واسـتخدام مصـادر المعلومـات التقليديـة والالكترونيـة  (4
 . 2112العلمية للنشر والتوزيع   عمان ، الطبعة العربية الأولى ، 

 –وأسـاليبه واجراءتـه ، بيـت الأفكـار الدوليـة  ربحي مصطفى عليان : البحث العلمي : أسسه مناهجـه (1
 . 2111الأردن ، 

عبد الحميد عبد المجيد البلداوي ، أساليب البحث العلمي والتحليل الاحصائي ، دار الشروق للنشر  (6
 . 2114عمان، الأردن ،  –والتوزيع 

 . 2111ت، لبنان، ، بيرو 1 طسعد سليمان الشهداني: منهجية البحث العلمي، دار المعرفة،  (0
  .2114بية، دار قرطبة للنشر، الطبعة الأولى، عبد العزيز: القياس في علم النفس والتر بوسالم  (1

(. البنية المنطقية لمعامل ألفا لكرونباخ، ومدى دقته في تقدير الثبات في 2115تيغزة، أمحمد. ) (5
ضوء افتراضات نماذج القياس. مجلة جامعة الملك سعود. العلوم التربوية والدراسات الاسلامية ، 
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