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  أولا: المعرفة

لاؿ نعمة العقل، أف بهمع عبر تاربىو الطويل رصيدا ىائلا من ابؼعارؼ، لقد استطاع الإنساف من خ   

 وذلك من خلاؿ طرؽ وأساليب ومصادر بـتلفة.

 مفهوم المعرفة-1

فّ ابؼعرفة تشمل كل الرصيد الواسع من ابؼعارؼ و العلوـ أذلك  إفّ بؾاؿ ابؼعرفة أوسع من العلم 

تاريخ الإنسانية، فابؼعرفة ىي القوة والوعي بالطاقة  عبر اككائن مفكر أف بهمعه التي استطاع الإنساف

 .1الكامنة في ابؼفاىيم ابعديدة للعلم

 أنواع المعرفة-2

 تتمثل في:  للمعرفة ىناؾ ثلاثة أنواع أساسية

وىي التي يكتسبها الإنساف بفعل ابؼشاىدة والاستماع واللمس، معتمدا على حواسو المعرفة الحسية:  -أ

جة التجربة الشكل لا تصل إفُ التحقيق العلمي، وقد اكتسب الإنساف ىذه ابؼعرفة نتيوخبرتو، وىي بهذا 

بواوؿ  فإذا واجو ظاىرة معينة يصعب عليو برليلها، فإنو ينسبها إفُ قوى غيبية وتراكمها عبر العصور

قات القائمة وىذا النوع من ابؼعرفة لا يساعد الإنساف للوصوؿ إفُ معرفة العلا، استقراءىا بوسائل بـتلفة

بتُ ابؼتغتَات ابؼختلفة، وأسباب حدوث بعض الظواىر ابؼعينة مثل ابػسوؼ والكسوؼ والفيضانات، ومثل 

          .2ىذه ابؼعرفة تكوف منتشرة بتُ الأفراد العاديتُ

                                      
، 2000الطبعة الأوفُ، دار الفكر السورية، سوريا، ،-أساسياتو النظرية وممارستو العلمية–البحث العلمي رجاء وحيد الدويدري،  1
 .25ص
 .19، ص2016مديرية الكتب وابؼطبوعات ابعامعية، منشورات جامعة بضاة، منهجية البحث العلمي،، كماؿ دشلي 2
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وىي مرحلة متقدمة من ابؼعرفة حيث أنها تتناوؿ مسائل تعافً العقل المعرفة الفلسفية التأملية:  -ب

و ىي بؾموع ابؼعارؼ وابؼعلومات التي يتحصل عليها الإنساف بواسطة أساليب التفكتَ و التأمل  ،1وحده

أسباب  مثل التفكتَ و التأمل في ابغتميات البعيدة للظواىر و الأشياء و الأمور و الأسباب الفلسفي بؼعرفة

 ابغياة و ابؼوت و خلق الوجود و الكوف ابؼعرفة العلمية.

ابؼعرفة التي تقوـ بتفستَ الظواىر ابؼختلفة تفستَا علميا على أساس  و ىيريبية : المعرفة التج -ج

وصوؿ إفُ لل اابؼلاحظة ابؼنظمة للظواىر، ووضع الفروض والتحقق منها بالتجربة، وبذميع البيانات وبرليله

 . 2نتائج

 ثانيا: العلم

 مفهوم العلم:-1

حتكاكو بالأفراد، ومشاىدة ما بهري يوميا ىناؾ معرفة عامة بوصل عليها الإنساف من خلاؿ ا 

وتكوف انطباع عاـ عن أي موضوع، وىناؾ معرفة علمية دقيقة لا تقوـ على أساس ابغدس والتخمتُ، وإبما 

على أساس منهجية في الدراسة، وفروض يضمنها الباحث ودراسة شاملة للموضوع، حيث يتبتُ أف 

ائمة على برليل مستفيض للحقائق، وعلى دراسة شاملة للأدلة النتيجة النهائية للموضوع، لا بد أف تكوف ق

والشواىد ابؼتوافرة عن ابؼوضوع، وبالتافِ تكوف ابؼعرفة مدعمة بحقائق علمية لا تقبل ابعدؿ، إلا إذا ظهرت 

 .     3، وإثراءه بدا ىو جديد في ىذا ابؼيدافاعوامل جديدة تستدعي إعادة النظر فيها تم اكتشافه

 علم:أىداف ال-2

                                      
 .03، ص2007/2008، مطبوعة مقدمة لطلبة السنة الأوفُ حقوؽ، جامعة ابعزائر،، محاضرات المنهجيةبن يوسف بن رقية 1
 .19كماؿ دشلي، ابؼرجع السابق، ص 2
، الطبعة الثانية،  ابؼؤسسة الوطنية للكتاب، ابعزائر، بدوف سنة النشر، منهجية وكتابة الرسائل الجامعيةدليل الباحث في العمار بوحوش،  3
 .03ص
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 1تتمثل أىداؼ العلم فيما يلي:

يسعى العلم إفُ اكتشاؼ القوانتُ التي بركم وتفسر الظواىر بؼعرفة أسبابها  الاكتشاف والتفسير:-

والتوصل إفُ تعميمات تنظم ىذه الأسباب، كما يسعى إفُ توحيد تعميماتو للوصوؿ إفُ قوانتُ على قدر  

 اىر ابؼتماثلةِ.كبتَ من العمومية والشموؿ، تتناوؿ كل الظو 

يهدؼ العلم إفُ صياغة تعميمات بؽا القدرة على التنبؤ بدا يطرأ على الظاىرة من تغيتَ في  التنبؤ:-

  .ابؼستقبل، وابؽدؼ من التنبؤ ىو ابزاذ الإجراءات اللازمة للحدّ من الآثار السلبية للظاىرة

فيها بعد معرفة أسبابها وقد يكوف  يهدؼ العلم إفُ ضبط الظواىر وتوجيهها والتحكمالضبط والتحكم: -

الضبط والتحكم نظريا ببياف تفستَ وشرح كيفية الضبط، وقد يكوف الضبط والتحكم عمليا، فيستخدـ 

 .العلم من أجل السيطرة والتوجيو لتجنب السلبيات أو القياـ بأمور إبهابية

 خصائص العلم:-3

 2بيتػػاز العلػػم بابػصائػػص التاليػػة:

حيث برل  ،يقصد بها إضافة ابعديد إفُ القديم، فالعلم يشبو البناء الذي يتكوف من طوابق التراكمية:-

النظريات ابعديدة بؿل النظريات القدبية كلما أثبتت خطأىا، وىو بىتلف عن ابؼعرفة الفلسفيّة والفنّ لأنهما 
                                      

، بؿاضرات السنة الأوفُ ماستً، بزصص: تدريب وبرضتَ بدني رياضي، جامعة العربي بن مهيدي ، منهجية البحث العلميأيوب عباش،  1
 لرابط:. على ا09أـ البواقي، بدوف سنة نشر، ص
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ي عمودي بالنسبة لنفس تستَاف في خط أفقي، وخاصية التًاكمية في العلم تتحقق في ابذاىتُ، ابذاه رأس

 الظواىر، والابذاه الأفقي بالتنقل من ظواىر مدروسة إفُ ظواىر بزرج عن دائرة الدراسة.

العلم ىو تنظيم لطريقة تفكتَنا أو أسلوب بفارستنا العقلية، فالباحث في علم من العلوـ بهب  التنظيــم:-

 لكي تفيده في بحثو. عليو تنظيم وتصنيف ابؼعطيات ابؼتعددة لتسهيل التعامل معها

تعتٍ ابؼوضوعية الابتعاد عن الذاتية، وينصرؼ مدلوؿ ابؼوضوعية أيضا إفُ القطيعة مع  الموضوعية:-

الأحكاـ ابؼسبقة والأفكار الشائعة، وابؼوضوعية تثار في بؾاؿ العلوـ الإنسانية بأكثر حدة، ولكن الأمر ليس 

 بدستحيل.

لم تأتي عن طريق مناىج علمية سواء بعمع ابؼعلومات أو التحليل أو النتائج التي بورزىا الع المنهجيـة:-

 التفكتَ، وابؼنهجية ترتبط بابعانب الشكلي والإجرائي وابؼوضوعي.

 وتعتٍ أفّ العلم بىتص بدراسةِ العافَ المحسوس فقط. الإمبيريقية:-

فُ الصدفة أو إفُ التفستَ في العلم، لكل ظاىرة سبب يسعى الباحث لاكتشافو ولا بيكن رده إ  السببية:-

 ابػرافي.

وىو الانتقاؿ من ابغكم ابعزئي إفُ ابغكم الكلي عن طريق دراسة عينة وتعميم النتائج على  التعميـــم:-

 المجتمع الأصلي بشرط أف تكوف عناصره متجانسة.

 العلم ىو إدراؾ الشيء بيقتُ، ولكن ابؼراد باليقتُ ىنا ىو اليقتُ النسبي. اليقيـــن:-

العلم لا يقبل الأحكاـ ابعزافية، بل بهب أف تصاغ النظرية بشكل دقيق وبأكثر الوسائل تعبتَا  الدقـــة:-

 عن الدقة وىي الأرقاـ وابعداوؿ البيانية والإحصائيات والنسب ابؼئوية.

ىرة : حينما يدرس الباحث ظاىرة مُعينة وبىلص إفُ نتائج، فتلك النتائج لا تعتٍ عناصر الظاالتجريــد-

  .بحد ذاتهم، ولكن قد تنطبق على كل عنصر بومل نفس ابؼواصفات
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 ىذه ابػاصية في العلم تعتٍ أف نفس الأسباب تؤدّي إفُ نفس النتائج. الحتمية:-

 ثالثا: مفهوم البحث العلمي:

يتسم بإتباع قواعد واضحة ومنظمة ويهدؼ إفُ حل مشكلة أو  ىو نشاط إنساني العلمي البحث

ضع معتُ أو تصحيح فرضية أو التحقق من صحة نتائج توصلت إليها دراسة سابقة استقصاء عن و 

والاستفادة من ىذه الدراسة، على اعتبار أف ابؼعرفة متًاكمة، وأف يبدأ من حيث انتهى إليو الآخروف، وقد 

 عرؼ البحث العلمي على أنو:

جل تقصي ابغقائق ابؼتعلقة إف البحث العلمي ىو فكرة منظمة يقوـ بها شخص يسمى الباحث ، من أ-

بدسألة أو مشكلة تسمى موضوع البحث ، بإتباع طريقة علمية منظمة تسمى منهج البحث وذلك 

للوصوؿ إفُ حلوؿ ملائمة للمشكلة أو إفُ نتائج صابغة للتعميم على ابؼشاكل ابؼماثلة تسمى نتائج 

 .1البحث 

والدقيق الذي يقوـ بػو الباحث، بغرض  ىو وسيلة للاستعلاـ والاستقصاء ابؼنظمالبحث العلمي  -

اكتشاؼ معلومات أو علاقات جديدة، بالإضافة إلػى تطوير أو تصحيح أو برقيق ابؼعلومات ابؼوجودة 

 .2خطوات ابؼنهج العلمي فعلا، على أف يتبػع في ىذا الفحص والاستعلاـ الدقيق

 .: العلموعليو بيكن استخلاص أف: الوسيلة ىي: البحث العلمي، والغاية ىي

 رابعا: أسس ومقومات البحث العلمي 

                                      
 . 32، ص  2014،الطبعة الأوفُ،  دار الكتب ابؼصرية ، القاىرة ،  البحث العلمي بين المشرق العربي ، والعالم الغربيبؿمد صادؽ ، 1

، تربصة من دليل الباحث المبتدئ في موضوعات البحث ورسائل الماجستير والدكتوراه -العلميمنهجية البحث مانيو جيدير،  2
 ،  على الرابط:14الفرنسية ملكة أبيض، تنسيق: بؿمد عبد النبي السيد غافّ،ص،
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 1فيما يلي:أسس ومقومات البحث العلمي تتمثل     

خاصة في اختيار ابؼوضوع، فماذا يريػد الباحػث؟ وأي مػشكلة  تحديد الأىداف البحثية بدقة ووضوح: -

 فُ أين؟ أو ظاىرة تم اختيارىا؟ وما ىو التخصص الدقيق للباحث؟ ومػاذا يريػد وكيف ومتى وإ

وإعماؿ فكره وموىبتو، وإبؼامو بأدوات البحث ابؼتباينة، والتمكن  قدرة الباحث على التصور والإبداع:-

 مػن تقنيات كتابة البحث العلمي؛

للظاىرة بؿل البحث، وبرديد ابؼقػولات حوبؽػا، وإعمػاؿ الفكػر والتأمل، بفا  دقة المشاىدة والملاحظة:-

لمحيطػة بالظػاىرة، بحيػث تكوف المحصلة وضع قوانتُ تتفق مع واقع ابؼلاحظات يقود إفُ بحث ابؼتغتَات ا

 وابؼتغتَات؛

ليتم إثباتها والبرىنة عليها، وتوضع كأفكار بؾردة وموضوعية ينطلق  وضع الفروض المفسرة للظاىرة: -

ارب على ضوئها، بعيدا منها الباحث، بحيث تقوده إفُ بصػع ابغقػائق ابؼفػسرة للفػروض، وبالتافِ إجراء التج

 عن تطويعها بؼػا يريػد الباحث إثباتو والوصوؿ إليو؛

وذلك من بـتلف ابؼصادر وابؼراجع، وغربلتها  القدرة على جمع الحقائق العلمية بشفافية ومصداقية:-

 وتصنيفها وتبويبهػا وبسحيصها بدقة ثم برليلها؛

مية تتفق مع الواقع العملػي، وتتطلػب التجارب بهدؼ ابغصوؿ على نتائج عل إجراء التجارب اللازمة: -

واختبار الفروض  ،في العلوـ الاجتماعية برليل الػسبب وابؼػسبب وابغجػج، واستمرارية متابعة ابؼتغتَات

 والتأكد مػن مػدى صحتها؛

وذلك بتمحيصها ومقارنتها وصحة انطباقها على  :الحصول على النتائج واختبار مدى صحتها- 

 بؼشكلات ابؼماثلة، إثبات صحة الفرضيات؛الظواىر وا
                                      

 .17-16السابق، ص ص:  مانيو جيدير ، ابؼرجع1
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تعتبر النظرية إطار أو بناء فكري متكامل يفسر بؾموعة من ابغقائق العلمية في نسق  :صياغة النظريات -

وبسثل النظرية  علمي متًابط يتصف بالشمولية، ويرتكز على قواعد منهجية بؼعابعة ظاىرة أو مشكلة ما،

فيجب  ،بإيضاح وترسيخ نتػائج العلاقات بتُ ابؼتغتَات في ظل تفاعل الظواىربؿور القوانتُ العلمية ابؼهتمة 

أف تكوف صياغتها وفق النتائج ابؼتحصل عليها من البحث، بعد اختبار صحتها والتيقن من حقائقها 

 .العلمية، وصحتها مستقبلا للظواىر ابؼماثلة

 خامسا: أىداف البحث العلمي

 يما يلي: بُيكن حصر أىداؼ البحث العلمي ف

يسعى العلم إفُ اكتشاؼ القوانتُ التي بركم وتفسر الظواىر بؼعرفة أسبابها  الاكتشاؼ والتفستَ: - 

والتوصل إفُ تعميمات تنظم ىذه الأسباب، كما يسعى إفُ توحيد تعميماتو للوصوؿ إفُ قوانتُ على قدر  

 كبتَ من العمومية الشموؿ، تتناوؿ كل الظواىر ابؼتماثلة؛

يهدؼ العلم إفُ صياغة تعميمات بؽا القدرة على التنبؤ بدا يطرأ على الظاىرة من تغيتَ في  التنبؤ:-

 ابؼستقبل، وابؽدؼ من التنبؤ ىو ابزاذ الإجراءات اللازمة للحد من الآثار السلبية للظاىرة ؛

وقد يكوف الضبط والتحكم: يهدؼ العلم إفُ ضبطِ الظواىر وتوجيهها والتحكم فيها بعد معرفة أسبابها  

الضبط والتحكم نظريا ببياف تفستَ وشرح كيفية الضبط، وقد يكوف الضبط والتحكم عمليا، فيستخدـ 

 .العلم من أجل السيطرة والتوجيو لتجنب السلبيات أو القياـ بأمور إبهابية

 سادسا: خصائص البحث العلمي

 تتمثل خصائص البحث العلمي فيما يلي:    



 

9 

 

مشكلة، فالأسئلة غتَ بؾاب عليها كثتَة وابؼشكلات التي بحاجة إفُ حلوؿ  يتشكل البحث من سؤاؿ أو -

كثتَة أيضا وكل ما ننظر حولنا نلاحظ أشياء بذعلنا نتعجب ونسأؿ أسئلة حوبؽا وفي توجيهنا للسؤاؿ 

 نكوف قد بدأنا السلسلة التي تنتهي بالبحث؛

فالفرضيات بزمينات ذكية توجو تفكتَنا الفرضيات والأسئلة وابؼشكلة البحثية تعمل على توجيو البحث -

 إفُ مصدر ابؼعلومات الذي سيساعدنا في حل ابؼشكلة البحثية؛

 ؛1البحث يتطلب خطة بؿددة وواضحة-

يؤكد البحث على أبنية تطوير التعميمات والنظريات وابؼبادئ التي من شأنها أف تساعد في التنبؤ -

 بالأحداث ابؼستقبلية؛

 ة القابلة للملاحظة والأدلة التجريبية؛يبتٌ البحث على ابػبر -

 يتطلب البحث ملاحظة ووصفا دقيقتُ ويستخدـ الباحثوف رسائل القياس الكمي والكيفي فيو؛-

 يشمل البحث العلمي على بصع البيانات وابؼعلومات من مصادر أولية وثانوية ؛-

 يتطلب البحث خبرة وأف يكوف الباحث موضوعيا ومنطقيا؛-

 تو في الغالب بأنها صممت بدقة ودائما ما تستخدـ التحليل الدقيق؛تتميز إجراءا-

يشمل البحث على التحري إجابات بؼشكلات غتَ بؿلولة وتهدؼ إفُ دفع حدود ابعمل إفُ الوراء غالبة -

 عن بظتو الأساسية؛

 يتصف البحث بالنشاط الدءوب ابػافِ من الاستعجاؿ ونادرا يقصد بو إثارة العجب والإعجاب؛-

يتطلب البحث الشجاعة في بعض الأحياف ويكشف لنا تاريخ العلم عن عدة اكتشافات مهمة قامت - 

 .1على الرغم من معارضة السلطات السياسية والدينية

                                      
 .17، ص  2007، الطبعة الأوفُ، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع ، عماف ،  أساسات البحث العلميمنذر الضامن ، 1
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 : أنواع البحث العلميسابعا

تنقسم البحوث العلمية وتتنوع وفقا للمعيار ابؼعتمد أو الزاوية التي ينظر منها، حيث بيكن 

نواع عديدة وأشكاؿ بـتلفة، ومن ىذا ابؼنطلق كاف تقسيم بعض البحوث العلمية بحسب تصنيفها إفُ أ

 .الغرض أو النطاؽ أو التخصص

 تقسيم البحث حسب طبيعة البحث:-1

 2يقسم البحث العلمي بشكل أساسي حسب طبيعة البحث إفُ:

وتوسيعها وتوضيح  وىو البحث الذي يقوـ بو الباحث لإشباع حاجتو من ابؼعرفة البحث النظري : -أ

غموض في ظاىرة ما دوف النظر إفُ مدى تطبيق نتائجو في ابؼيداف ويكوف الدافع بؽذا النوع من البحث 

السعي وراء ابغقيقة وتطوير ابؼفاىيم النظرية وبؿاولة الوصوؿ إفُ معارؼ جديدة بغض النظر عن فوائد 

 البحث العلمي ونتائجو. 

ي يهدؼ إفُ إبهاد حل بؼشكلات قائمة لدى ابؼؤسسات أو ىو البحث الذ البحث التطبيقي :-ب

مكانية التوصل إفُ علاج بؼوقف معتُ، ويعتمد على التجارب ابؼخبرية والدراسات ابؼيدانية للتأكد من إ

  .تطبيق النتائج في الواقع

 أنواع البحث العلمي من حيث الاستعمال:-2

 :يإفُ ما يل من حيث الاستعماؿتنقسم البحوث العلمية 

ىي بحث قصتَ، حيث يتناوؿ عرضا وجيزا لبعض ابؼعلومات التي بزص موضوعا معينا، ولا  المقال:-أ

، يلتزـ صاحب ابؼقاؿ بإعطاء شيء جديد، فيمكن أف تكوف ىناؾ دراسات سابقة عن ىذا ابؼوضوع

                                                                                                             
، الطبعة الأوفُ، دار الفكر ناشروف وموزعوف، مهارات البحث التربوي –عبد الباقي عبد المنعم أبو زيد بؿمد عبد الرزاؽ إبراىيم ،  1

 . 40، ص  2011عماف، 
 .33، ص 2006، الطبعة الأوفُ، الناشر عافَ الكتب، القاىرة، التدريس بالتكنولوجيا الحديثةأبضد إبراىيم قنديل،  2
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وتسمى كذلك البحوث الصنفية، حيث تهدؼ إفُ تدريب الباحث على تنظيم أفكاره وعرضها بصورة 

سليمة وكذلك استخداـ ابؼكتبة  ومصادرىا وتدريبو على الإخلاص والأمانة وبرمل ابؼسؤولية في النقل 

 . 1ابؼتعامل مع ابؼعلومات بوجو عاـ، وقد لا يتعدى حجمو عشر صفحات بسهيد العمل أكبر في ابؼستقبل

بدرجة ليسانس،  : يعرؼ بدذكرة التخرج ، ويطلب في الغالب كأحد متطلبات التخرجمشروع البحث -ب

وىو من البحوث القصتَة إلا أنو أكبرا تعمقا من ابؼقاؿ حيث يعمل الباحث مع الأستاذ ابؼشرؼ على 

برديد إشكالية ضمن موضوع معتُ بودده الطالب لتنمية قدراتو في السيطرة على ابؼعلومات ومصادر 

أف الطالب في ىذه ابؼرحلة مطالب بأف  ابؼعرفة في بؾاؿ معتُ والابتعاد عن السطحية في التفكتَ والنظر إلا

 .2يوضح قدرتو على شرح ابؼبادئ وابؼشكلات الأساسية ابؼرتبطة بالبحث

: الرسالة ترقى في مفهومها عن ابؼقاؿ ومشروع البحث، فهي أحد ابؼتممات لنيل درجة علمية الرسالة -ج

رب في البحث برت إشراؼ عالية، عادة ما تكوف درجة ابؼاجستتَ ىدفها أف بوصل الطالب على بذا

بحث طويل نسبيا و يعتبر جزءا من ابؼواد التي يستوفيها الأساتذة ليمكنو ذلك من التحضتَ للدكتوراه، وىو 

الطالب لنجاحو في الدراسات العليا وابغصوؿ على ىذه الشهادة، و ىذا البحث يناقش أماـ بعنة 

و باحث آخر من ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة و جدية فَ يتطرؽ إليالأساتذة، ولا بد أف يكوف البحث عبارة عن دراسة جديد

، و بؽذا فهو بىتلف عن البحث القصتَ الذي يعد بقصد تنمية ابؼعلومات و معابعة مشكلة معينة  قبل

 .3بطريقة تقليدية

لبحث يتمثل ا: ىي أعلى درجة من الرسالة وىي تقدـ للحصوؿ على درجة الدكتوراه، و الأطروحة -د

الذي يعده الباحث لنيل درجة الدكتوراه في إعداد أطروحة ذات قيمة علمية عليا، فهو أعلى بحث 
                                      

 .13، ص  2010جية لطلاب العلوـ الإنسانية ، ابعزائر ، ، الطبعة الأوفُ، ابؼنهطرق ووسائل البحث العلمي  عبد ابغليم أكموف ،1
 .03،ص  2004، الطبعة الأوفُ،  مكتبة عتُ شمس ، القاىرة ،  دليل البحثين في إعداد البحوث العلميةسيد ابؽواري ،  2
ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر،  ، الطبعة الثانية، ديوافمناىج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش، بؿمد بؿمود الذنيبات،   3

 .21، ص1999
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بزصصي و بيثل قمة البحوث العلمية، فبحث الدكتوراه ىو مرجع علمي يساىم في النهضة العلمية في 

وع سبق المجتمع كل ضمن بزصصو، و يصح أف يكوف بحث الدكتوراه في موضوع جديد مبتكر أو موض

، وباحث الدكتوراه لابد من أف يتمتع بالفكر 1و إضافة ابعديد إليو معابعتو و ذلك بالتعمق فيو أكثر 

ابػلاؽ والصبر للوصوؿ إفُ الفكر ابعديد وأف يكوف قادرا على الاعتماد على نفسو في تصحيح منهجو، 

ائج التي يتوصل إليها في بحثو ولا بردث ىذه القدرة إلا من خلاؿ منهجية بحث واضحة ودقيقة وإف النت

 من الآخرين في بؾاؿ بزصصو. ابذعلو معتًؼ به

 أنواع البحوث من حيث الأسلوب التفكيري:-3

: ىو بمط بحثي يبتٌ على ملاحظة ابعزئيات وابؼعلومات الفردية ،التي تساعد في التفكير الاستقرائي-أ

واستقرائها يستدؿ منها على ابغقائق وتعميمها  تكوين إطار نظرية بيكن تعميمها ، ويعتٍ بتأصيل الأجزاء

على الكل باعتبار ما بهري على ابعزء بهري على الكل ، ويسمى كذلك بابؼنهج التأصيلي، فجوىره ىو 

 الانتقاؿ من ابعزئيات إفُ الكليات أو من ابػاص إفُ العاـ .

جدؿ منطقي، ويتكوف ابعدؿ  من خلاؿ : ىو عملية التفكتَ من العاـ إفُ ابػاصالتفكير الاستنباطي-ب

من عدد من العبارات تقف إفُ جانب بعضها البعض، والعبارة الأختَة ىي النتيجة والبقية يطلق عليها 

من  ىذا الأختَ في ابؼنطق يطلق عليو القياس ويتكوف يمقدمات، تعطي براىتُ داعمة، والنوع الرئيس

الاستنباطي جوىره الانتقاؿ من الكليات إفُ  فالتفكتَ ،2مقدمة رئيسية ومقدمة فرعية يتبعها نتيجة

ابعزئيات حيث بقد الباحث يسلك مسار القاعدة العامة وتطبيقها على ابغالات ابػاصة أو الفردية، 

ىناؾ  ويطلق عليو أيضا طريق القياس ، وىو مكمل للتفكتَ الاستقرائي وليس مناقضا لو ، وبيكن القوؿ أف

                                      
 .131، ص  1991، ابؼركز السعودي للدراسات الإستًاتيجية ، مصر ابعديدة ،  تبسيط كتابة البحث العلميأمتُ ساعاتي،  1
 .27منذر الضامن، ابؼرجع السابق، ص 2
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ستنباط فالاستقراء عادة ما يقدـ القياس أو الاستنباط ، وبذلك فإف القياس علاقة تبادؿ بتُ الاستقراء والا

 بوتاج إفُ الاستقراء من أجل التوصل إفُ القواعد والقوانتُ الكلية.

 أنواع البحث العلمي من حيث النشاط: -4

عميم أو : تتضمن ىذه الدراسة التنقيب عن حقائق معينة دوف بؿاولة الت البحث التنقيبي الاستكشافي-أ

 . 1استخداـ ىذه ابغقائق في حل مشكلة معينة

: وتطبق ىذه الطريقة عادة عندما تتعلق ابؼشكلة بالأفكار، أكثر بفا تتعلق  البحث التفسيري النقدي-ب

، ويقوـ 2بابغقائق، ويستخدـ ىذا النوع من البحوث وسائل أساسية مثل حدة النظر والفطنة وابػبرة وابؼنطق

شكلة مللوصوؿ إفُ حل  حوث على البناء ابؼبرر للحقائق والتدليل ابؼنطقي والعقلي ،ىذا النوع من الب

معينة ، وىو قائم على تفستَ الأفكار ويبحث في ابغقائق والظواىر حيث تعتبر ىذه البحوث ذات قيمة 

لومات علمية عالية من حيث الوصوؿ إفُ النتائج عند معابعة ابؼشاكل التي برتوي على قدر ضئيل من ابؼع

 وابغقائق.

ىذا النوع من البحوثِ ىو الذي يهدؼ إفُ حل ابؼشػكلات ووضػع التعميمػات بعػد :  البحث الكامل-ج

التنقيػب الػػدقيق عػػن بصيػػع ابغقػائق ابؼتعلقػػة بدوضػػوع البحػػث إمشػػكلة البحػثي إضػػافة إفُ برليػػل بصيػػع الأدلػػة 

لإطػار ابؼناسػب الػلازـ لتأييػد النتػائج الػتي التي يتم ابغصوؿ عليها وتصنيفها تصنيفاً منطقيػا فضػلا عػن وضػع ا

 يتم التوصل إليها.

 3وحتى بيكن أف تعد دراسة معينة بحثا كاملا بهب أف تتوفر في تلك الدراسة ما يلي:

 أف تكوف ىناؾ مشكلة تتطلب حلا؛ -

                                      
 . 23ص1996ية، ، القاىرة ، الطبعة التاسعة، ابؼكتبة الأكادبي أصول البحث العلمي ومناىجو،أبضد بدر،  1
 .75ص ابؼرجع السابق،رجاء وحيد دويدري،  2
 . 15، ص1999، إدارة الإشراؼ التًبويِّ والتدريب، ابؼملكة العربية السعودية،  ، البحث العلميعبد الربضن بن عبد الله الواصل 3
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علػػى رأي  أف يوجػػد الػػدليل الػػذي بوتػػوي عػػادة علػػى ابغقػػائق الػػتي تمي إثباتهػػا وقػػد بوتػػوي ىػػذا الػػدليل أحيانػػا-

 ابػبراء إالدراسات السابقةي؛

بحيػػث يرتػػب الػػدليل في إطػػار منطقػػي وذلػػك لاختبػػاره وتطبيقػػو  ،أف بولػػل الػػدليل برلػػيلا دقيقػػا وأف يصػػنف-

 على ابؼشكلة؛

 أف يستخدـ العقل وابؼنطق لتًتيب الدليل في حجج أو إثباتات حقيقية بيكن أف تؤديِ إفُ حل ابؼشكلة؛-

 جابة على السؤاؿ أو ابؼشكلة التي تواجو الباحث.أف بودد ابغل وىو الإ-

شكلة، ابؼالتعرؼ على ت التي يقوـ بها الباحث بهدؼ : ىي الدراسا البحث العلمي الاستطلاعي-د

وىذا النوع من الدراسة يقوـ بو الباحث عامة عندما يكوف ميداف البحث جديدا فَ يسبق أف استكشف 

، ونقوؿ عنها دراسة علمية كشفية 1علومات عن البحث قليلطريقو باحثوف آخرين أو أف مستوى ابؼ

 تهدؼ للتعرؼ على ابؼشكلة فقط. اغية استطلاعيةصي

: يهدؼ إفُ وصف ظواىر أو أشياء معينة وبصع ابؼعلومات وابغقائق البحث الوصفي التشخيصي-ه

اقع، دوف تعليل أو وابؼلاحظات عنها، ووصف الظروؼ ابػاصة بها، وتقرير حالتها كما توجد عليو في الو 

، حيث يقوـ الباحث في مثل ىذه الدراسات بتحديد السمات والصفات وابػصائص 2برليل وتفستَ

لظاىرة معينة برديدا كيفيا وكميا وذلك في حالة أف تكوف ىناؾ بعض الدراسات التي أجريت في بؾاؿ 

 الظاىرة.

التجارب لإثبات صحة الفروض، : ىي الدراسات القائمة على أساس ابؼلاحظة و البحث التجريبي-و

 .3وذلك باستخداـ قوانتُ علمية عامة وىي برتاج إفُ الدقة الشديدة

                                      
 .31أبضد بدر، ابؼرجع السابق، ص  1
 .78رجاء وحيد دويدري، ابؼرجع السابق، ص 2
 .23أبضد بدر ، نفس ابؼرجع ، ص  3



 

05 

 

 ثامنا: خطوات البحث العلمي

بيػػر البحػػث العلمػػي الكامػػل النػػاجح بخطػػوات أساسػػية وجوىريػػة، وىػػذه ابػطػػوات يعابعهػػا البػػاحثوف  

ولاف لكػػػل خطػػػوة مػػػن تلػػػك ابػطػػػوات، كمػػػا تقريبػػػا بالتسلسػػػل ابؼتعػػػارؼ عليػػػو، وبىتلػػػف الػػػزمن وابعهػػػد ابؼبػػػذ

بىتلفاف للخطوة الواحدة من بحػث إفُ آخػر، وتتػداخل وتتشػابك خطػوات البحػث العلمػي الكامػل بحيػث لا 

بيكػػن تقسػػيم البحػػػث إفُ مراحػػل زمنيػػػة منفصػػلة تنتهػػػي مرحلػػة لتبػػدأ مرحلػػػة تاليػػة، فػػػإجراء البحػػوث العلميػػػة 

ت ومراحػل ينبغػي أف يقطعهػا الباحػث بدقػة ومهػارة، ومهػارة عمل لو أوؿ ولو آخر، ومػا بينهمػا توجػد خطػوا

الباحث تعتمد أساسا على استعداده وعلى تدريبو في ىذا المجاؿ، وعلى أيػة حػاؿ فخطػوات البحػث العلمػي 

 1ومراحلو غالبا ما تتبع التًتيب الآتػي:

 الشعور بدشكلة البحث؛ -

 برديد مشكلة البحث؛ -

 برديد أبعاد البحث وأىدافو؛ -

 استطلاع الدراسات السابقة؛ -

 صياغة فرضيات البحث؛ -

 تصميم البحث؛ -

 بصع البيانات وابؼعلومات؛ -

 بذهيز البيانات وابؼعلومات وتصنيفها؛ -

 برليل البيانات وابؼعلومات واختبار الفرضيَّات والتوصل إفُ النتائج؛ -

 كتابة البحث والإجابة عن أسئلة الدراسة وبرقيق أىدافها.  -

                                      
 .18عبد الربضن بن عبد الله الواصل، نفس ابؼرجع، ص 1
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مومػػا لا بػػد مػػن أف يػػبرز الباحػػث تلػػك ابػطػػوات بشػػكل واضػػح ودقيػػق بحيػػث يسػػتطيع قػػارئ بحثػػو وع

معرفة كافة ابػطوات التي مر بها من البداية حػتى النهايػة؛ وىػذا مػن شػأنو أف يسػاعد القػارئ في التعػرؼ علػى 

 ة النتائج.أبعاد البحث وتقوبيو بشكل موضوعي ويتيح لباحثتُ آخرين إجراء دراسات موازيػة بؼقارن



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الثاني:الفصل  

 مناىج البحث العلمي
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 المناىج علم تعريفأولا: 

 كعلم بعدىا ظهر حيث واضح، بشكل ابؼناىج علم تأسيس إفُ الغرب فلاسفة بعض بادر

 انصرؼ ابغتُ ذلك ومنذ البحث، ميادين وبـتلف العلوـ شتى على ابؼعممة ومبادئو أسسو لو مستقل

 أف العلم ىذا بييز ما وأىم تطبيقو، كيفيات وبياف وبرليلو العلم ىذا دراسة إفُ العلماء من الكثتَ اىتماـ

 فكل وعليو ابؼعارؼ، من معرفة أي علمية بؼدى الأوؿ المحدد لأنو وذلك منو التقرب إفُ تسعى العلوـ كل

حيث  فيها، العلمية ابؼناىج تطبيق في أكثر بقحت كلما بعلميتها تفتخر الإنسانية العلوـ فيها بدا العلوـ

تبط تقدـ البحث العلمي وبرصيل ابؼعرفة بضرورة وجود منهج للبحث والتحصيل، فإف غاب ابؼنهج ار 

، فابؼنهج يعتٍ بؾموعة من القواعد التي يتم وضعها 1خضع البحث للعشوائية وأضحت ابؼعرفة غتَ علمية

شاؼ ابغقيقة، بقصد الوصوؿ إفُ ابغقيقة، وأنو الطريقة التي يتبعها الباحث في دراستو للمشكلة لاكت

وابؼناىج أو طرؽ البحث عن ابغقيقة بزتلف باختلاؼ ابؼواضيع، وبشكل عاـ فإف ابؼنهج العلمي بيكن 

وصفو بأنو: فن التنظيم الصحيح لسلسلة الأفكار العديدة من اجل الكشف عن ابغقيقة حتُ نكوف بها 

طبيعة موضوع الدراسة ىي التي .ف2جاىلتُ، وإما من أجل البرىنة عليها الآخرين حيث نكوف بها عارفتُ

بردد أنسب ابؼناىج العامة بؽا، وكيفية توظيفها لتحقيق أىداؼ الدراسة، وكذا الأدوات ابؼنهجية ابؼستخدمة  

 كذلك.

  ثانيا: أنواع مناىج البحث 

                                      
 .51، ص1999، الطبعة الأوفُ، دار النهضة العربية، بتَوت، المدخل إلى مناىج البحث العلميبؿمد بؿمد قاسم،  1
 .99عمار بوحوش، بؿمد بؿمود الذنيبات، ابؼرجع السابق، ص 2
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ابؼناىج إفُ أنواع، ويرتبط ىذا التقسيم بطبيعة البحث في كل علم وأدوات ىذا البحث، تنقسم  

 1تي نتوخاه منو، وبيكن تقسيم مناىج البحث إفُ ستة أنواع رئيسية كما يلي:والغاية ال

لا تعتٍ ىذه التسمية أف ما عداىا من ابؼناىج لا يستخدـ العقل، بل  المناىج العقلية)الفلسفية(:-1

ابؼقصود بكوف اعتمادىا على أعماؿ الذىن والارتكاف إفُ التأمل على التفاوت في الدرجة فيما بينها 

وقد قدمت لنا الفلسفة بؾموعة من الأساليب ابؼنهجية في  ،تخدـ العلوـ التأملية ىذا النوع من ابؼناىجتس

 إطار ما يسمى "مناىج البحث الفلسفي" وىي:

ويعتمد على طرح الأسئلة وتصنيف الإجابات ويهدؼ إفُ التوصل إفُ  المنهج التحليلي السقراطي:-أ

 ابؼاىيات. 

بو "أفلاطوف" و "أرسطو" ومفكروف العصور الوسطى، ويتضمن عرضا برىانيا  ـاق المنهج التركيبي:-ب

 ية بتُ الفكر والوجود.مبالعلاقة العل

استنارة  إفُيؤدي حيث ويعتٍ بدمارسة التطهتَ على ابؼستوى الأخلاقي والذىتٍ،  منهج التنسك:-ج

 العقل، نادى بو "أفلاطوف" و"أوغسطتُ" وبعض ابؼتصوفة.

ويعتٍ بالبحث في أصوؿ الأفكار، استخدمو "ديكارت" وأتباعو كما استخدمو  ي:المنهج النفس-د

 التجريبيوف الابقليز.

 قاـ بو" كانت" ويهتم بتحليل شروط قياـ ابؼعرفة وحدودىا. المنهج النقدي:-ه

 تسليم بفكرة، ثم التسليم بنقيضها، والتسليم ثالثا بابؼركب بينهما.الويتأسس على  المنهج الجدلي:-و

قاـ بو "بروج سوف" وينادي بالإدراؾ ابؼباشر للواقع عندما بيتزج الشعور بعملية  المذىب الحدسي:-ز

 التغتَ الصتَورة امتزاجا تاما.

                                      
 إبتصرؼي.07إفُ  04، ص: من2004، دار النمتَ، دمشق، ، منهجية البحث في العلوم الانسانية العسكريعبود عبد الله 1
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 ويهدؼ إفُ إبماء ابغقائق والقيم الكامنة بالإنساف حتى تصل إفُ الله. المنهج الميتافيزيقي:-ح

بالانتخاب ابؼقصود والفعاؿ، قاـ بو "شيشروف " وىو منهج نقدي تاربىي، ويعتٍ  منهج الاصطفاء:-ط

 و"سواريز" و"كوزاف".

كما ىو عند "كونت" و"سبنسر " والتجربيتُ ابؼناطقة وبواوؿ أف يطبق الإجراءات المنهج الوضعي: -ي

 الدقيقة للعلوـ الوضعية على الفلسفة.

من بينها على وجو ت ويستخدـ في العلوـ النظرية والرياضياالمنهج البديهي )الاستنباطي(: -2

ابػصوص، ويستند الاستنباط على بؾموعة من ابغدود الأولية والتعريفات والبديهيات، وينطلق منها في 

 إطار بؾموعة من قواعد الاشتقاؽ الصارمة إفُ ما يتًتب عنها من نتائج أو نظريات.  

، كما كيمياء والأحياءكالطبيعة وال ىو منهج البحث في العلوـ التجريبيةالمنهج الاستقرائي: -3

تستخدمو بعض العلوـ الإنسانية، ويهدؼ إفُ الكشف عن الظواىر وانطوائها برت قوانتُ بعينها. ويستلزـ 

ىذا ابؼنهج تطبيقا دقيقا واعيا لمجموعة من ابػطوات والإجراءات بيكن تصنيفها في ثلاث مراحل ىي مرحلة 

 الإجراءات فهي:أما  ،ابؼلاحظة، مرحلة التجربة، ومرحلة برقيقها

 ابؼلاحظة وأدواتها ابؼختلفة وتصنيف ابؼشاىدات في ضوء التحليل وابؼقارنة ؛-

 وضع فروؽ تدور حوؿ تعيتُ العلة أو القانوف؛ وثم اختيار الوقائع ابؼتشابهة -

 التحقق باستخداـ القواعد التجريبية؛-

 الاستنباط وما يتعلق بو من برىاف وتفستَ؛-

 ترتيب النتائج؛-

 غة القانوف العلمي أو تكوين النظرية ابؼناسبة في القضية. صي-
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وتستخدمو العلوـ الطبيعية والعلوـ الاجتماعية، ويعتمد على ابؼلاحظة بأنواعها  المنهج الوصفي:-4

 بالإضافة إفُ عمليات التصنيف والإحصاء مع بياف وتفستَ تلك العمليات.

العلوـ التي تدرس ابؼاضي بسجلاتو ووثائقو، ويعتمد ىذا  ىو ابؼنهج التي تعوؿ عليو المنهج التاريخي:-5

 مع والانتقاء والتصنيف وتأويل الوقائع .ابعابؼنهج على 

وتستخدمو كل العلوـ التي بذعل من السلوؾ الإنساني وتطوره موضوعا بؽا، ولا يعتمد  المنهج النفسي:-6

 جراء التجارب .ىذا ابؼنهج على التحليل الاستنباطي وحده وإبما يستند إفُ إ

  التاريخي المنهج ثالثا:

 خاصة وظيفة منهج لكل أف كما تدرسها، التي ابؼوضوعات باختلاؼ العلمية ابؼناىج بزتلف

 الطريقة عاـ بوجو ىو نوعو كاف كيفما فابؼنهج وعليو اختصاصو، بؾاؿ في باحث كل يستخدمها ووسائل

 .معينة نتيجة إفُ للوصوؿ الباحث سلكها التي

 :التاريخي المنهج هوممف -1

يقوـ ابؼنهج التاربىي حوؿ ابعهود الضخمة التي يبذبؽا الباحثوف لتحليل بـتلف الأحداث التي 

حدثت في ابؼاضي وتفستَىا بهدؼ الوقوؼ على مضامينها وتفستَىا بصورة علمية بردد تأثتَىا على الواقع 

 .1ابغافِ للمجتمعات واستخلاص العبر منها

 ىاونقد وفحصها الأحداث عن ابؼعلومات بصع في الباحث يتبعو الذي الطريق ىو التاربىي فابؼنهج

 التخطيط أجل من منها العامة والنتائج التعميمات واستخلاص وتفستَىا وترتيبها وعرضها وبرليلها

 .للمستقبل

 :التاريخي المنهج خطوات-2

                                      
 .36، ص1999، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردف، -القواعد والمراحل والتطبيقات-منهجية البحث العلميبؿمد عبيدات وآخروف،  1
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 ابػطوات من بصلة على ةالأساسي العلمي البحث مناىج بتُ من كمنهج التاربىي ابؼنهج يرتكز

 1:ىي ابػطوات وىذه بها، والالتزاـ بإتباعها التقيد الباحث على بهب التي

 المشكلة: وتحديد الموضوع اختيار-أ

إف الأصوؿ العامة لاختيار موضع ابؼشكلة ابؼراد بحثها واحدة في كل ابؼناىج: التاربىي منها  

ر موضوع البحث، أي طرح مشكلة تتعلق بابؼاضي يكوف والوصفي والتجريبي، ويعتٍ اختيار ابؼشكلة اختيا

 الذي التاربىي العلمي ابؼوضوع برديد ىو ىنا التاربىية العلمية ابؼشكلة بتحديد وابؼقصود، بؽا أبنية واقعية

 العلمي البحث برريك إفُ يؤدي الذي الأمر التاربىية العلمية والاستفسارات التساؤلات حولو تقوـ

 والاستفسارات التساؤلات بؽذه والثابتة الصحيحة الإجابة من بسكن التي العلمية الفرضيات لاستخراج

 الوصوؿ حتى التاربىي العلمي للبحث وابؼوجهة والقائدة المحركة الفكرة تلك ىي العلمية فابؼشكلة التاربىية،

 .التاربىية العلمية ابغقيقة وتكشف تفسر وعامة ثابتة علمية وقوانتُ نظرياتإفُ 

 الحقائق والوثائق وتدوينها: جمع-ب

 الوثائق أف حيث وابؼصادر، التاربىية الوثائق بو تقوـ الذي الدور وخطورة وأبنية بغيوية نظرا

 بحث أو الوثائق منهج تسمية التاربىي ابؼنهج على البعض يطلق لذلك التاربىي، ابؼنهج جوىر ىي التاربىية

 والاصطلاحي اللغوي معناىا وبياف الوثائق معتٌ دلتحدي التصرؼ ىنا الأمر يستوجب لذلك، الوثائق

 والتًكيب والتحليل للتجريب علمية كأداة وتقيمها ونقدىا برليلها كيفية وتوضيح ابؼختلفة أنواعها وبرديد

 وثابتة عامة وقوانتُ ونظريات فرضيات صورة في العلمية ابغقائق لاستنباط ابؼاضية والأحداث للوقائع

 .ودقيقة

                                      
 ؼيإبتصر 174-157رجاء وحيد دويدري، ابؼرجع السابق، ص 1
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 بيكن ما كل بأنها تعرؼ كما،   القدماء البشر أفكار خلفتها التي الآثار بصيع بأنها قةالوثي وتعرؼ

 وغتَ مشتقة ومصادر ووثائق أصلية ومصادر وثائق إفُ الوثائق وتقسم، الإنساف ماضي عن لنا يكشف أف

 أثورةابؼ الروايات إفُ تقسم كما مكتوبة، غتَ وأخرى مكتوبة وثائق إفُ تقسم كما ،يمراجعإ أصلية

 . وابؼخلفات

 :الوقائع والحقائق نقد -ج

 أنواع كافة استخداـ طريق عن دقيقا علميا برليلا الوثائق ىذه وبرليل فحص مرحلة تأتي

 أدلة من برملو فيما التاربىية الوثائق ىذه وصدؽ وىوية أصالة مدى من للتأكد والتجريب، الاستدلالات

 النقد بعملية وبرليل فحص من العملية ىذه وتعرؼ شكلة،ابؼ أو للموضوع التاربىية للحقيقة تاربىية

 وابؼعرفة العميق والإدراؾ اللماح والذكاء القوي التاربىي ابغس مثل خاصة صفات الباحث في وتتطلب

 .التاربىية الوثائق ونقد برليل في الأخرى العلوـ فروع استعماؿ على القدرة وكذا ابؼتنوعة والثقافة الواسعة

 يلي:  كماالداخلي   والنقد ابػارجي النقد بنا الوثائق نقد في تُطريقت وىناؾ

 ترميم وكذا صحتها مدى من والتأكد التاربىية الوثيقة أصالة على التعرؼ يستهدؼ ابػارجي النقد-

 ووضعها حالتها إفُ وإعادتها حالتها في وتغتَات تطورات عليها طرأت ما إذا التاربىية الوثيقة وتصحيح

 .الأصلي

 ومدى التاربىية الوثائق وصدؽ دقة من للتحقق ويهدؼ ابػارجي النقد بعد يأتي فإنو الداخلي النقد اأم-

 من الصادقة ابغقيقية التاربىية ابؼعلومات على ابغصوؿ طريق عن وذلك برتويها التي ابؼعلومات في الثقة

 ما وىو التاربىية وابؼادة التاربىي صالن وتفستَ برليل طريق عن العملية ىذه وتتم. التاربىية والأصوؿ الوثائق

 وىو معلوماتو ودقة وموضوعيتو ابؼؤلف وصدؽ أمانة مدى إثبات وبواسطة الابهابي، الداخلي بالنقد يعرؼ

 . السلبي الداخلي بالنقد يعرؼ ما
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 :وتحقيقها الفروض صياغة -د

 أو نظرية صورة في ةالتاربىي ابغقيقة وتفسر تكشف حتى التاربىي والتفستَ التًكيب عملية تأتي

 والوقائع الأحداث من واقعة أو حدث حوؿ التاربىية العلمية ابغقيقة ويفسر يكشف وعاـ ثابت قانوف

 :التالية ابؼراحل التاربىية للوقائع التاربىي والتفستَ التًكيب عملية وتتضمن التاربىية،

 ؛ككل وللموضوع التاربىي ثالباح لدى المحصلة ابغقائق من حقيقة لكل واضحة فكرية صورة تكوين-

 أساس على وترتيبها وتصنيفها وتوصيفها المحصلة وابؼبعثرة وابؼتفرقة ابعزئية وابغقائق ابؼعلومات تنظيم -

 ؛بـتارة منطقية وأسس معايتَ

 التاربىية وابغقائق للمعلومات والتًكيب والتصنيف التوصيف عملية بعد تظهر التي التغيتَات ملء عملية-

 .التًتيب وىيكل إطار في وابؼتناثرة ابؼتفرقةو  ابعزئية

 :البحث تقرير وكتابة النتائج استخلاص-ه

 التسبيب عملية أي ،بينها قائمة وسببيو حتمية علاقات بواسطة التاربىية ابغقائق ربط مرحلة وىي

 لا التاربىية عادةوالاست والبناء التًكيب فعملية ابؼختلفة، التعليلات عن البحث مرحلة وىي التاربىي والتعليل

 أسباب عن والتعليل والتفستَ والكشف البحث في تكمن بل التاربىية الوثائق بذميع بدجرد تتحقق

 .التاربىية وابغوادث للوقائع التاربىية والسببية ابغتمية العلاقات وعن ابغوادث

 في والثابتة علميةال والقوانتُ النظريات وبناء باستخراج التاربىي والتفستَ التًكيب عملية وتنتهي

 .وتقريرىا وتفستَىا والتاربىية العلمية ابغقائق عن الكشف

 المنهج الوصفي رابعا:

ليس ىناؾ منهجا في البحث أكثر انتشارا من ابؼنهج الوصفي، ذلك ابؼنهج الذي يشمل البحوث  

 التي ترتكز على ما ىو كائن الآف في حياة الإنساف والمجتمع.
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 في:الوص  المنهج مفهوم -1

يسمح ىذا ابؼنهج بوصف الظاىرة وصفا دقيقا، ويعبر عنها تعبتَا كيفيا وكميا، كما يتسم بأنو 

يقرب الباحث من الواقع، ويعتبر ىذا ابؼنهج ذو قيمة علمية في حد ذاتو، لأنو لا ينتهي عند بؾرد 

روابط القائمة بينهما استكشاؼ البيانات حوؿ الظواىر، وإبما تطبيق البيانات وبرديد خصائصها، وبرديد ال

  .1للوصوؿ إفُ استنتاجات يبتٍ عليها التصور ابؼقتًح

 أنواع البحوث الوصفية: -2

 2تصنف البحوث الوصفية في أربعة بؾموعات وىي:

البيانات لعدد كبتَ من ابغالات بقصد  إف الدراسات ابؼسحية تتضمن بصيعالدراسات المسحية: -أ

تلك الأوضاع دوف الاقتصار على حالة واحدة، تفيدنا نتائج ىذه  تشخيص أوضاعها أو جوانب معينة من

الدراسات عادة في حل الكثتَ من ابؼشكلات بدا تقدمو من معلومات تشخيصية عن ابؼوضوعات ابؼتصلة 

 بتلك ابؼشكلات. 

، وذلك 3بالوصوؿ إفُ تصور معرفي عاـ عن موضوع الدراسةحيث تسمح الدراسات ابؼسحية  

مراجع أولية وأخرى ثانوية، ومن ثم برليل بؿتوياتها بهدؼ استنتاج ما يتصل بدشكلة الدراسة بالاعتماد على 

 .4من أدلة وبراىتُ

 الػدقيق الوصػف ومرحلػة حػدودىا وبيػاف البيئػة تعريػف مرحلػة: التاليػة بابؼراحػل ابؼسحي البحث وبير

 .ابؼختلفة العوامل بتُ السببية العلاقة وإبهاد التحليل ومرحلة

                                      
 .123، ص2005، الطبعة الرابعة، دار وائل للنشر، عماف، مناىج البحث العلمي، تطبيقات إدارية واقتصاديةأبضد حستُ الرفاعي،  1

 إبتصرؼي105إفُ ص  98، من ص 2008، الطبعة الأوفُ، دار دجلة، عماف،  منهج البحث العلميرحيم يونس كرو العزاوي،  2
، 1996، دار النشر للجامعات، القاىرة، ية البحث العلمي وتطبيقاتها في الدراسات التربوية والنفسيةمنهجعطيفة بضدي أبو الفتوح،  3

 .101ص
 .191، ص2003، الطبعة الثالثة، مكتبة العيكاف، الرياض، المدخل إلى البحث في العلوم السلوكيةالعساؼ صافٌ بؿمد،  4
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 تتمثل فيما يلي: ابؼسحية البحوث من أنواع عدة ؾوىنا  

تنطلق أبنية ىذا النوع مػن الدراسػات بؼػا لنتائجهػا مػن قيمػة للعػاملتُ في التعلػيم بهػدؼ  المسح التعليمي:-

رسم ابػطػط ابؼؤديػة إفُ رفػع مسػتواه وزيػادة كفاءتػو عػن طريػق القيػاـ بدسػح عػاـ عػن التعلػيم أو بعػض جوانبػو 

 تقدـ فيو وتشخيصا لبعض مشكلاتو.الللتعرؼ على مدى 

ـــــل الو ـــــائف:- ن الباحػػػػػث مػػػػػن بصػػػػػع معلومػػػػػات عػػػػػن واجبػػػػػات العػػػػػاملتُ أسػػػػػلوب في البحػػػػػث بيكّػػػػػ تحلي

ومسؤولياتهم والنشاطات ابػاصػة الػتي يقومػوف بهػا أثنػاء ابػدمػة ومراكػزىم وعلاقػاتهم داخػل التنظػيم الإداري، 

وفو وابؼواصفات الػتي ينبغػي أف تتػوافر في القػائم بػو حػتى وكثتَا ما يتجو التحليل إفُ برديد مطالب العمل وظر 

 يتمكن من أداء ىذا العمل بكفاءة وبقاح. 

إف طريقػػة برليػػل المحتػػوى تتضػػمن برليػػل وملاحظػػات نتػػائج الأفػػراد اللفظيػػة، وابؼكتوبػػة  تحليــل المحتــوى:-

اربىي وثيػػػق الصػػػلة وىػػػي تشػػػبو بدرجػػػة كبػػػتَة البحػػػث التػػػاربىي غػػػتَ أف وجػػػو الاخػػػتلاؼ ىػػػو أف البحػػػث التػػػ

 بابؼاضي في حتُ أف طريقة برليل المحتوى تنصب على قضايا ابغاضر. 

إف القائمتُ بهذا النوع مػن الدراسػات يتبعػوف وسػائل كثػتَة للحصػوؿ علػى ابؼعلومػات، مسح الرأي العام: -

صوؿ على عمػل وقد تكوف ىذه الوسائل استبيانات أو مقابلات ولا بد في ىذا المجاؿ أف ننبو إفُ ضرورة ابغ

 حساب للمتغتَات التي تؤثر في إجابة ابؼوجبتُ كابؼركز الاقتصادي، ابؼركز الاجتماعي أو ابعنس...افٍ.

بػػػتُ ابغقػػػائق الػػػتي يػػػتم  إفُ استقصػػػاء العلاقػػػات ىػػػذا النػػػوع مػػػن الدراسػػػات يهػػػدؼدراســـة العلاقـــات:  -ب

ة الوضػع القػائم بشػكل أفضػل، وبؽػذا بصعها لغرض الوصوؿ إفُ تبصر أعمق عن ىذه ابغقائق ثم تقػدير طبيعػ

تعتػػبر دراسػػة العلاقػػات ذات مسػػتوى متقػػدـ مػػن الدراسػػات الوصػػفية، وتصػػنف دراسػػة العلاقػػات إفُ ثػػلاث 

 أنواع وىي:



 

27 

 

يتميز منهج دراسة حالة عن ابؼناىج الأخرى بكونو يهدؼ إفُ التعرؼ على وضعية دراسة حالة:  -

ح دراسة ابغالة أكثر من أسلوب فهي تستخدـ ابؼنهج التاربىي ، وتوض1واحدة معينة بطريقة تفصيلية دقيقة

والوصفي وابؼقابلة والاستبياف ومقاييس التقدير، وتبرز قيمتها في ابعوانب الشخصية والإدارية والعلاجية، 

أنها تعمل على تطوير الأفكار التي تقود إفُ النتائج، وأحيانا إفُ الفرضيات ابؼراد فحصها، وبيكن أيضا أف 

 .2ستخدـ في تطوير مفاىيم جديدة أو فحص مفاىيم موجودة أو قائمةت

 أخرى بحث مناىج طريق عن سابقا برقيقها تم نتائج على ابؼنهج ىذا يعتمددراسة المقارنة لأسباب:  -

 عند بها التقيد الواجب الشروط بتُ ومن جديد، من الدراسات إعادة تتطلبو التي الوقت اختصار أجل من

 .ابؼتغتَات عزؿ وبهب متجانسة ابؼقارنة والأنظمة الظواىر تكوف أف: ىي بؼنهجا ىذا تطبيق

إف ىذا النوع من الدراسات يفيد في تقدير العلاقة بتُ متغتَ أو أكثر من ناحية  الدراسات الارتباطية: -

أف  وفي التعرؼ على مدى ىذه العلاقة من ناحية أخرى، إف الدراسات الارتباطية تفيد في التنبؤ غتَ

 العلاقة بتُ ابؼتغتَات لا تعتٍ علاقة سبب ونتيجة. 

إف الدراسات التطويرية لا تتناوؿ الوضع القائم للظواىر والعلاقات ابؼتداخلة بتُ الدراسات التطويرية: -ج

وىناؾ نوعتُ بؽذه الدراسات  ات التي بردث للظواىر عبر الزمنبعضها البعض، بل أنها تتناوؿ أيضا التغتَ 

 بنا:

ـ علم النفس معلومات عن النمو العقلي واللغوي والانفعافِ الاجتماعي...افٍ، لقد قدّ راسات النمو: د -

وقد أفاد علم النفس في ابغصوؿ على ىذه ابؼعلومات من طريقتتُ في البحث تعرؼ إحدابنا بالطريقة 

 الطولية والثانية بالطريقة العرضية.

                                      
 .130ص عمار بوحوش، بؿمد بؿمود الذنيبات، ابؼرجع السابق، 1
 .109منذر الضامن، ابؼرجع السابق، ص 2
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نة تكوف صغتَة في الطريقة الطولية في حتُ تكوف العينة  إف الفرؽ بتُ الطريقتتُ ينحصر في أف العي 

كبتَة في الطريقة العرضية، كما أف الطريقة الطولية تتناوؿ عدد أكبر من جوانب النمو بينما تكتفي العرضية 

بعدد أقل من العوامل فضلا عن أف الطريقة الطولية أقل اقتصادا في ابعهد والوقت وابؼاؿ إذا ما قورنت 

 العرضية.بالطريقة 

من الدراسات يعتمد على بصع ابؼعلومات في أوقات بـتلفة لاستقراء  إف ىذا النمط: الاتجاهدراسات  -

 ابذاىات منها والتنبؤ بدا ينتظر حدوثو في ابؼستقبل.  

إف ىذا النوع من الدراسات يتناوؿ بؾموعة من الأشخاص سبق وأف بست دراستهم  الدراسات التتبعية:-د

 مراحل حياتهم أو بمو دراستهم بقصد التعرؼ على أحوابؽم وظروفهم ومشكلاتهم.في مرحلة من 

وتعافً بعض الدراسات فئات كبتَة من الأشخاص في حتُ تركز بعض الدراسات على فئة معينة  

من الأشخاص ذات مواصفات معينة، كما أف بعض الدراسات تتناوؿ عدد كبتَا من ابؼتغتَات بقد أف 

 بعدد قليل من العوامل وابؼتغتَات. دراسات أخرى تقنع

 المنهج التجريبي خامسا:

 إف البحث التجريبي ىو أحد أنواع البحث وأكثرىا دقة وربدا كاف أشدىا صعوبة وتعقيدا . 

 التجريبي:  المنهج مفهوم -1

في التجريبي ىو بؿاولة لضبط كل العوامل الأساسية ابؼؤثرة في ابؼتغتَ أو ابؼتغتَات التابعة  البحث

التجربة ما عدا عاملا واحد يتحكم فيو الباحث ويغتَه على بكو معتُ بقصد برديد وقياس تأثتَه على 

 العلاقات عن تكشف التي العلمية التجربة أسلوب على أساسا يقوـ ابؼتغتَ أو ابؼتغتَات التابعة، أي أنو

 .1التجريبي بؼوقفا في بردث التي القوى مع تتفاعل التي ابؼختلفة ابؼتغتَات بتُ السببية

                                      
 .109رحيم يونس كرو العزاوي، ابؼرجع السابق، ص 1
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   . التجريبي المنهج مميزات-2

يهدؼ ابؼنهج التجريبي في العلوـ الاجتماعية إفُ التعرؼ على الظواىر وعللها وأسبابها ومكامنها، 

وتأثتَاتها السلبية والابهابية، مع إبهاد مقاييس لتقنينها والتحكم في عناصرىا، وىي بزتلف عن التجريب في 

 تهدؼ إفُ الاكتشاؼ والاختًاع الفتٍ والتقتٍ من كأجل تسختَ إمكانيات الطبيعة، العلوـ الطبيعية التي

 .1والعيش من بشارىا الظاىرة والكامنة

 تتمثل بفيزات ابؼنهج التجريبي فيما يلي:

 ينادوف العلماء بعض جعلت التي ىي ابػاصية وىذه العلمية، الطريقة إفُ ابؼناىج أقرب التجريبي ابؼنهج-أ

 الرأي ىذا لكن بعلم، ليس التجريب يقبل لا الذي العلم أف اعتبار على التجريب بديزة العلم يزبس بضرورة

 ؛للتجربة بزضع لا التي العلوـ من الكثتَ ينكر لأنو متطرؼ

 لا ىنا التجربة أف أي العقل، عن ابػارجة التجربة على يعتمد إذ خارجي علمي منهج التجريبي ابؼنهج-ب

 ابؼنهج عن بىتلف ابؼيزة بهذه وىو العقل، على نتائجها لتفرض ابػارج من تأتي بل العقل داخل تتم

 عقلية بذربة ىي الاستدلافِ ابؼنهج يتضمنها التي والتجربة داخلية، أدوات على يعتمد الذي الاستدلافِ

 ؛داخلية

 لىع نفسها تفرض التجربة طريق عن عليها ابؼتحصل فالنتائج موضوعي، منهج بأنو كذلك يوصف-ج

 . النفسية ميولاتو أو الباحث رغبة مع تتعارض كانت وإف حتى العقل

  :مقومات وعناصر المنهج التجريبي -3

                                      
 ، دار ابن كثتَ، أنضر الرابط التافِ:خطوات البحث العلمي من تحديد المشكلة إلى تفسير النتيجةعقيل حستُ عقيل،  1
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 1يتألف ابؼنهج التجريبي من ثلاثة مقومات وعناصر أساسية ىي:

  الملاحظـة:-أ

وىي ابػطوة الأوفُ في البحث العلمي وىي من أىم عناصر البحػث التجريبي،  مفهوم الملاحظة:-

وأكثرىا أبنية وحيوية، لأنها المحػرؾ الأساسػي لبقيػة عناصر ابؼنهج التجريبي، حيث أف ابؼلاحظة ىي التي 

تقود إفُ وضع الفرضيات وحتمية إجراء عملية التجريب على الفرضيات، لاستخراج القوانتُ والنظريات 

ا العاـ والواسع: ىي الانتباه العفوي وابؼلاحظة أو ابؼشاىدة في معناى ،العلمية التي تفسر الظواىر والوقائع

أما ابؼلاحظة العلمية فهي: ابؼشاىدة  ،إفُ حادثة أو واقعة أو ظاىرة أو أمر ما، دوف قصد أو سابق إصرار

ابغػسية ابؼقػصودة وابؼنظمػة والدقيقة للحوادث والأمور والظواىر، بغية اكتشاؼ أسبابها وقوانينهػا ونظرياتها، 

لية النظر في ىذه الأشػياء والأمػور والوقائع، وتعريفها وتوصيفها وتصنيفها في أسر عن طريق القياـ بعم

  .وفصائل، وذلك قبػل برريك عمليتي وضع الفرضيات والتجريب

 : شروط الملاحظة العلمية-

 إف أىم الشروط الواجب توفرىا في ابؼلاحظة العلمية ىي: 

لباحػث كافػة العوامل والأسباب والوقائع والظواىر بهب أف تكوف ابؼلاحظة كاملة، فيجب أف يلاحظ ا-

       أو ابؼتصلة بها، وأف إغفاؿ أي عامل من العوامل لو صػلة بالواقعة  والأشياء ابؼؤثرة فػي وجػود الظاىرة

أو الظاىرة، يؤدي إفُ عػدـ ابؼعرفػة الكاملػة والػشاملة للظاىرة، ويؤدي إفُ وقوع أخطاء في بقية مراحل 

 التجريبي؛ ابؼنهج

بهب أف تكوف ابؼلاحظة العلمية نزيهة وموضوعية وبؾػردة، أي بهب ألا تتأثر بأشياء وأحاسيس وفرضػيات -

 سػابقة علػى عمليػة ابؼلاحظة؛

                                      
 .90-85ص: صمانيو جيدير، ابؼرجع السابق،  1
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بهب أف تكوف منظمة ومضبوطة ودقيقة، أي بهب علػى العػافَ الباحث أف يستخدـ الذكاء والدقة -

 التسجيل والوزف وابؼلاحظة العلمية التكنولوجية في ملاحظتو؛العلمية، وأف يستعمل وسائل القيػاس و 

بهب أف يكوف الباحث مؤىلا وقادرا علػى ابؼلاحظػة، ذكيا متخصصا، عابؼا في ميدانو، سليم ابغواس،  -

 .ىادئ الطبػع سليم الأعصاب، مرتاح النفس قادرا على التًكيز والانتباه

  :الفرضيات العلمية-ب

عتبر الفرضية العنصر الثاني واللاحق لعنصر ابؼلاحظة العلمية فػي ابؼنهج ت مفهوم الفرضيات:-

والفرضية في اللغة تعتٍ التخمتُ أو الاستنتاج، أو افتًاض ذكي فػي  بي، وىي عنصر برليل،ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالتجري

صطلاح فهو" تفستَ مؤقػت أما مفهومها في الا ،إمكانية برقق واقعة أو شيء ما أو عدـ برققو وصحتو

لوقػائع وظػواىر معينة، لا يزاؿ بدعزؿ عن امتحاف الوقائع، حتى إذا ما امػتحن فػي الوقائع، أصبحت بعد 

ذلك فرضيات زائفة بهب العػدوؿ عنهػا إلػى غتَىا من الفرضيات الأخرى، أو صػارت قانونػا يفػسر بؾػرى 

، يصوغو الباحػث ويتبناه مؤقتا، لشرح بعض ما يلاحظو من الظواىر، أي أنها بزمتُ ذكي أو استنتاج ذكي

 الظواىر ابغقائق، وليكػوف ىذا الفرض كمرشد لو في البحث والدراسة التي يقوـ بها.

 شروط صحة الفرضيات العلمية:-

 إف أىم الشروط الواجب توفرىا في الفرضيات ىي: 

ػائع بؿسوسة مشاىدة، وليس من تأثتَ بهب أف تبدأ الفرضيات من ملاحظات علمية، أي تبدأ من وق-

 ابػياؿ ابعامح، وىذا حتى تكػوف الفرضيات أكثر واقعية؛

 بهب أف تكوف الفرضيات قابلة للتجريب والاختبار والتحقق؛- 

 بهب أف تكوف خالية من التناقض للوقائع والظواىر ابؼعروفة؛ -
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كل ابعزئيات وابػصوصيات ابؼتوفرة، بهب أف تكوف شاملة ومتًابطة، أي بهب أف تكوف معتمدة علػى  -

 وعلى التناسق مع النظريػات السابقة؛

  .بهب أف تكوف الفرضيات متعددة ومتنوعة للواقعة الواحدة-

بعد عملية إنشاء الفرضيات العلمية، تػأتي عمليػة التجريػب علػى الفرضيات،   :عملية التجريب-ج

اد الفرضيات التي يثبت يقينا عدـ صحتها وعػدـ لإثبات مدى سلامتها وصػحتها، عػن طريػق اسػتبع

صػلاحيتها لتفػستَ الظواىر والوقائع علميا، واثبات صحة الفرضيات العلميػة بواسػطة إجراء عملية التجريب 

 .في أحواؿ وظروؼ وأوضاع متغايرة وبـتلفة، والإطالة والتنوع في التجريب على ذات الفرضيات

ميا ويقينيا، تتحوؿ إفُ قواعد ثابتػة وعامة، ونظريات علمية تكشف وإذا ما ثبتت صحة الفرضيات عل

 وتفسر وتتنبأ بالوقائع والظواىر.

 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ثالث:الفصل ال

ق جمع البيانات  طر 
 لأغراض البحث
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 الوثائق المصادر و أولا: 

بوتاج الباحث إفُ البيانات ابؼختلفة لإبساـ بحثو، ولابد لو أف بىتار الأدوات ابؼناسبة بعمع البيانات 

كانت ثانوية أو أولية، علما أنو يوجد العديد من أدوات بصع البيانات والتي بيكن أف بىتار منها سواء  

 الباحث ما يناسب بحثو، كما بيكنو أيضا أف يستخدـ أكثر من طريقة في آف واحد. 

 المصادر والمراجع: مفهوم-1

  في ابؼرحلة الأوفُخاصة و دراست ؿهمة للباحث حو ابؼمن البيانات  تَالكث ابؼصادر وابؼراجع دـتق

خلاؿ الاطلاع على الأبحاث والدراسات من  وذلك النظرية العامة للمشكلة، ابػلفيةعند تكوين 

نات أو ابؼعلومات يا، حيث تعتبر الوثائق الوعاء ابؼادي للمعرفة والذاكرة الإنسانية، فهي تؤمن البػػػػػػػػػػػػػػػػةالسابق

 .1ابؼوثقة

لكي تصبح صالحة للاستفادة من بياناتها أو  مراجعالالمصادر و ىا في الشروط الواجب توافر -2

 معلوماتها:

 2لكي تصبح الوثيقة صابغة للاستفادة من بياناتها أو معلوماتها بهب توافر فيها الشروط التالية:

صدار، أف تكوف الوثيقة أصلية: أي بيكن التأكد من البيانات أو ابؼعلومات ابؼتضمنة بؽاإابؼؤلف، جهة الإ-

 ؛تاريخ الإصدار...ي

 وبيكن التأكد من صحة ما ورد فيها؛أف تكوف موثقة -

 أف يكوف الوصوؿ إليها بفكنا.-

 

                                      
 86كماؿ دشلي، ابؼرجع السابق، ص   1
 87نفس الرجع، ص 2
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 المصادر الأولية والثانوية:-3

لبيانات قد تكوف أولية أو ثانوية، وابؼصادر الأولية تتمثل في البيانات ابؼتحصل عليها من مصادر ا 

الشركات  تخذ رأيهم في قضايا معينة، أما ابؼصادر الثانوية فهي مثل سجلاالأفراد أو المجموعات التي يتم أ

 2، وفيما يلي سوؼ نوضح كل من ابؼصادر الأولية وابؼصادر الثانوية كما يلي:1أو الاصدارات ابغكومية

حيث تؤخذ البيانات في ىذه ابغالة من الشخص أو ابعهة ابؼوجودة عندىا البيانات  المصادر الأولية:-

، فمثلا إذا كانت الغاية من البحث التعرؼ على شعور العاملتُ في منشأة ما أو التعرؼ على أراء أصلا

الطلاب بدشكلة معينة فقد يتم ىنا الرجوع مباشرة للعاملتُ أو الطلبة وابغصوؿ منهم مباشرة عن ابؼعلومات 

 التي يتطلبها البحث.

بحث بؾمعة وجاىزة وما على البحث سوى برليلها وىنا تكوف البيانات اللازمة لل المصادر الثانوية:-

 واستخلاص النتائج اللازمة للبحث، وقد تكوف ىذه البيانات منشورة أو غتَ منشورة.

 وىناؾ العديد من ابؼصادر التي بيكن من خلابؽا ابغصوؿ على بيانات بؾمعة وجاىزة من أبنها: 

أو مؤسساتها مثل وزارة ابؼالية ودائرة الإحصائيات البيانات ابؼالية والإحصائيات التي تنشرىا ابغكومات -

 العامة وابعمارؾ وغتَىا؛

       ما نشر حوؿ ابؼوضوع في الدراسات السابقة سواء كاف ذلك على شكل أبحاث أو رسائل جامعية-

 أو كتب؛

 التقارير ابؼالية التي تصدرىا الأسواؽ ابؼالية والشركات.-

                                      
، 2008، ابؼكتب ابعامعي ابغديث، الاسكندرية، منهجية البحث العلمي في الإدارة والمحاسبةكماؿ الدين مصطفى الدىراوي،  1
 .93ص
 .55صبؿمد عبيدات وآخروف، ابؼرجع السابق،  2
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صوؿ على البيانات اللازمة إما من ابؼصادر الأولية أو ابؼصادر وقد يعتمد الباحث في دراستو للح 

 الثانوية أو الاثنتُ معا. 

 ثانيا: الملاحظة 

 مفهوم الملاحظة: -1

تعد ابؼلاحظة من أقدـ طرؽ بصع البيانات وابؼعلومات ابػاصة بظاىرة معينة، حيث تعرؼ ابؼلاحظة 

اىر أو ابغوادث، أو الأمور بغية اكتشاؼ أسسها العلمية على أنها انتباه مقصود ومنظم ومضبوط للظو 

، حيث بزتلف ابؼلاحظة العلمية عن ابؼلاحظة العادية في أنها تتم وفقا لأسس علمية متعارؼ 1وقوانينها

عليها وتتبع خطوات بؿددة، وتعتٍ متابعة سلوؾ معتُ بهدؼ تسجيل البيانات بغرض استخدامها في 

        حيث تستخدـ البيانات النابذة عن ابؼلاحظة للوصف  سلوؾ،تفستَ وبرليل مسببات وآثار ذلك ال

 أو ابؼقارنة أو إجراء التجارب. 

 أنواع الملاحظة:-2

 شاركة.ابؼشاركة، وابؼلاحظة غتَ ابؼللملاحظة نوعاف ابؼلاحظة 

أف  بدعتٌ في ىذا النوع يكوف للباحث الدور ابهابي وفعاؿ في إحداث ابؼلاحظة الملاحظة المشاركة: -أ

تلك  ، أي أنها2بنفس الدور ويشارؾ أفراد الدراسة في سلوكهم وابؼمارسة ابؼراد دراستها الباحث يقوـ

ابؼلاحظة التي يتقمص فيها الباحث دور أحد الأشخاص الذين تتم ملاحظتهم فهو في ىذه ابغالة يقوـ 

النشاطات التي يقوـ بها  بدورين، دور الباحث ودور الشخص الذي تتم ملاحظتو، وبذلك فإنو يقوـ بكافة

 ابؼلاحيظ .

                                      
 .317رجاء وحيد دويدري، ابؼرجع السابق، ص 1

 .78بؿمد عبيدات وآخروف، ابؼرجع السابق، ص 2
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لو أراد الباحث أف يستخدـ ابؼلاحظة ابؼشاركة للتعرؼ على سلوؾ ابعنود، فإنو يتعتُ عليو أف  مثال:

يرتدي زي ابعنود، وأف يقيم في معسكر ابعنود، ويأتي بجميع تصرفاتهم، ويؤدي النشاطات التي اعتادوا على 

 اط يقوـ بتسجيل البيانات ابؼطلوبة. أدائها، ومن خلاؿ بفارسة ذلك النش

ىناؾ مآخذ عديدة على ابؼلاحظة ابؼشاركة منها ما يتعلق باقتحاـ شخصية الآخرين والدخوؿ في 

نهم أتوا أخصوصياتهم، ومنها ما يتعلق بدا يشعر بو ابؼلاحيظوف من تعرضهم للخداع من قبل الباحث حيث 

شخص غريب بينهم، وىناؾ مشكلات عديدة وقعت دفع  بتصرفات ما كانوا ليأتوف بها لو عرفوا بوجود

من أجلها الباحثوف بشنا باىظاً، وفي بعض ابغالات كلفهم البحث وظائفهم بالإضافة إفُ ابؼلاحقة القانونية 

 .من قبل الأشخاص الذين بست ملاحظتهم بهذا الأسلوب

       بؼاما بابغادثةإث وتعطيو ومن مزايا ابؼلاحظة ابؼشاركة أنها تعطي معلومات غزيرة ووافية للباح

أو الظاىرة بشكل أوفى كما أف مصداقية ابؼعلومات تكوف أكبر لأنها مأخوذة من الواقع وليس من أفواه 

 ابؼبحوثتُ.

ىي ابؼلاحظة التي لا يقوـ فيها الباحث بالنشاطات التي يقوـ بها  الملاحظة غير المشاركة:-ب

الباحثإابؼلاحظ غتَ ابؼشارؾي بدراقبة ابعماعة عن كثب  الأشخاص ابػاضعوف للملاحظة حيث يكتفي

، حيث يقوـ الباحث ىنا بتسجيل 1دوف أف يشتًؾ في أي نشاط تقوـ بو ىذه ابعماعة موضع ابؼلاحظة

 البيانات عن سلوؾ الأشخاص، وتصرفاتهم حسب ما تقتضيو الدراسة وأىدافها التي تم برديدىا سلفا.

ب من بؿطة ترامويل ليسجل ملاحظات عن مدى التزاـ الركاب بشراء يقف الباحث في مكاف قري مثال:

 التذكرة، وفق قائمة معدة سلفا يقوـ بكتابة ملاحظاتو عليها مثل:

 السن: أطفاؿ، شباب، كهوؿ، شيوخ.-

                                      
 .82عمار بوحوش، بؿمد بؿمود الذنيبات، ابؼرجع السابق، ص 1
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 ابعنس: ذكر أو أنثى.-

 : الجيدة الملاحظة إرشادات-3

ناء إجرائو للملاحظة ليتمكن من العديد من الأمور التي يتوجب على الباحث مراعاتها أث ىناؾ

 1ابغصوؿ على البيانات اللازمة للبحث بأفضل صورىا، ومن أىم تلك ابؼلاحظات ما يلي:

 أف يقوـ الباحث بجمع معلومات أساسية مسبقة عن الشيء الذي سيقوـ بدلاحظتو؛-

 ؛أف بودد السلوؾ ابؼراد ملاحظتو-

 ؛كامتَا فيديو، أو قائمة عناصرأف يتم بذهيز الأدوات ابػاصة بابؼلاحظة، مثل  -

 ؛أف يراعى أف لا تؤدي ابؼلاحظة إفُ تذمر الأشخاص أو استيائهم فيما لو عرفوا أنو بذري مراقبتهم-

 ؛أف يراعى عدـ اختًاؽ خصوصيات الأشخاص دوف علمهم-

 ؛أف يتم تسجيل ابؼلاحظات مباشرة عقب حدوث السلوؾ-

ف الكثتَ من الأمور قد تبدو بسيطة غتَ ىامة في تصرفات الأفراد، القياـ بابؼلاحظة بشكل ناقد وبعناية لأ-

 لكن يكوف بؽا أبنية كبتَة وأثر في بؾريات ابغادثة أو الظاىرة. 

 :ابؼلاحظة ابعيدة كما يليالتي ينبغي توافرىا في  ساسيةالشروط الأبيكننا بصع فيما يلي و 

 تخدامها من أجلها.تعتٍ ملائمة الأداة للأغراض التي يتم اس المصداقية:-

 تعتٍ أف يكوف ابغكم بؿايدا بعيدا عن النزعات أو الأىواء الشخصية. الموضوعية:-

 تعتٍ عدـ اختلاؼ النتيجة فيما لو أعيد تطبيق نفس الأداة على نفس العينة في نفس الظروؼ. الثبات:-

 مزايا الملاحظة وعيوبها:-4
                                      

 .80بؿمد عبيدات وآخروف، ابؼرجع السابق، ص 1
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البيانات وابؼعلومات عن الظاىرة أو  تتسم ابؼلاحظة بكونها أسلوب علمي ىادؼ في بصع 

ابؼشكلة ابؼراد دراستها، ولذا يتطلب القياـ بها أف يتمتع القائم بها بقدرة عالية من الدقة والتدريب في 

استخداـ ابؼلاحظة وأف يكوف ذا قدرة فائقة في الربط والتحليل والتًكيز على نوعية البيانات ابؼراد بصعها عن 

دس أو التخمتُ في النتائج التي بواوؿ ابغصوؿ عليها لكي لا يقع في أخطاء إدراكية الظاىرة بعيدا عن ابغ

لطبيعة الظواىر أو ابؼشاكل ابؼراد ملاحظتها ولذا فإف ابؼلاحظة كأسلوب علمي بعمع البيانات وابؼعلومات 

حظة والآثار يتسم بالعديد من السمات أو ابؼزايا من جهة إضافة لبعض العيوب التي تتضمنها طبيعة ابؼلا

 1ابؼتًتبة على استخدامها وىي:

 مزايا أسلوب الملاحظة:-أ

يتم تسجيل البيانات وابؼعلومات حاؿ حدوثها ووفقا لطبيعة الواقع دوف أف يكوف للباحث دور في التأثتَ -

 عليها ولذا فإنها تتسم عادة بالدقة وابؼوضوعية وعدـ خضوعها لآراء أو مواقف الباحث؛

الات التحيز في تدوين ابؼعلومات والتسجيل إذ أنها تتم حاؿ حصوؿ ابغدث وليس ابلفاض صور وح-

 ىناؾ فتًة زمنية قد يتم من أثرىا التحيز في تدوين ابؼعلومات وفق ميوؿ أو ابذاىات الباحث؛

إف عدـ اشتًاؾ ابؼبحوث عليو في الإدلاء بالبيانات أو ابؼعلومات وىذا من شأنو أف يقلص حالات التأثتَ -

 لتحيزي للمبحوث عليو ولذا فإف ابؼوضوعية والدقة غالبا ما تسود في بصع البيانات؛ا

إف ابؼلاحظة كوسيلة عملية بعمع البيانات تتسم بابلفاض التكاليف ابؼرتبطة بها سيما وأنها لا برتاج إفُ -

 وابؼعلومات؛ جهود وأدوات تنسيقية مسبقة ترتبط بالتكاليف قياسا بالأساليب الأخرى في بصع البيانات

                                      
 .95، ص2008،  إثراء للنشر والتوزيع، ، الطبعة الأوفُ، منهجية البحث العلميخضتَ كاظم بؿمود، موسى سلامة اللوزي 1
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بيكن أف يتم الاستفادة من ابؼلاحظة خصوصا في تدوين بعض ابؼعلومات ابؼرتبطة بابؼنتج مثلا: كقائمة -

 ابؼكونات أو المحتويات ابؼثبتة كقائمة ابؼكونات أو المحتويات ابؼثبتة أساسا على عبوة ابؼنتج.

 عيوب الملاحظة:-ب

رين بحيث لا يستطيع الفرد غتَ ابؼمارس أو ابؼتحقق بها أف أف ابؼلاحظة تتطلب العديد من التدريب والتم-

 يقوـ بأداء ابؼلاحظة بالدقة ابؼطلوبة؛

إف ابؼلاحظة ترتكز عادة على التغتَات التي برصل في الآماد الزمنية القصتَة ولا تتحرى الدقة في معرفة -

 الظواىر ذات ابؼدة الزمنية البعيدة؛

سانية ولذا من الصعب أف تصل للدقة العالية في تشخيص الظواىر إف ابؼلاحظة تعتمد ابغواس الإن -

 سيما وأف الباحثتُ يتباينوف في استخداـ ابغواس لتحديد طبيعة الظواىر والنتائج النابصة عنها؛لا

إف إحساس وشعور ابؼلاحظ برت الدراسة غالبا ما يدعوه لتغيتَ سلوكو إزاء ابؼواقف ابؼختلفة بفا بهعل - 

 ل صدقا من حقيقتها؛البيانات أق

من الصعب من خلاؿ ابؼلاحظة أف يتم التعرؼ بدقة حوؿ الابذاىات والدوافع والرغبات الكامنة في -

 د أو ابؼبحوثتُ؛امدركات الأفر 

بيكن أف لا برقق ابؼلاحظة الدقة ابؼطلوبة إذا تأخر زمن تسجيل الظاىرة حاؿ حصوبؽا، إذ يلعب عامل -

 ابؼلاحظات؛ التذكر دورا كبتَا في تدوين

بيكن أف بزضع الظاىرة ابؼراد بحثها لآثار العوامل البيئية ابؼختلفة كابؼناخ أو الطقس وغتَىا من العوامل -

 البيئية الأخرى كالسياسية والاقتصادية والاجتماعية وغتَىا؛
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اىر إذ إف ابؼلاحظة لا بزلو عادة من التحيز بعامعي أو مسجلي البيانات لا سيما في تفستَ تلك الظو -

 غالبا ما يكوف للمواقف الشخصية دورا مؤثرا فيها.

 ثالثا: المقابلة 

 تعريف المقابلة:-1

ىي تفاعل لفظي يتم بتُ شخصتُ في موقف مواجهة حيث بواوؿ أحدىم وىو القائم بابؼقابلة 

ابؼقابلة  أف يستثتَ بعض ابؼعلومات أو التعبتَات لدى ابؼبحوث والتي تدور حوؿ آرائو ومعتقداتو، وتعتبر

وسيلة جيدة بعمع البيانات خاصة في مهمة الاستكشاؼ مع التأكيد على التدريب ابعيد للباحث في 

 .1ابؼقابلة، لأف ذلك يزيد من ابؼصداقية

 أنواع المقابلات:-2

  2من حيث طريقة إجرائها أو تنفيذىا إفُ:تنقسم ابؼقابلة إفُ عدة أنواع وذلك  

الذين يرغب في ابغصوؿ على  يها الباحث وجها لوجو مع بؼبحوثتُ،وبهلس ف المقابلات الشخصية:-أ

 معلومات منهم وتنقسم إفُ:

ىي التي تطرح فيها أسئلة بؿددة غالبا ما تكوف مكتوبة يلقيها الباحث أو من ينيبو وقد  :مقابلة منظمة-

انات وبرليلها تشمل أسئلة مقفلة أو مفتوحة أو كليهما.. وبستاز بأنها تسهل على الباحث عرض البي

 إحصائيا.

 أمثلة:

 لا         ىل أنت راض عن تقييم أدائك من طرؼ رئيسك ؟  نعم  -

                                      
، 2013، الطبعة الثالثة،  دار حامد للنشر والتوزيع، الأردف، -منظور تطبيقي-أساليب البحث العلميفايز بصعة النجار وآخروف،  1
 .83ص
 .56-55بؿمد عبيدات وأخروف، ابؼرجع السابق، ص ص:  2
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 ما رأيك في أسلوب التعامل مع الزبائن من قبل موظفي البنك؟-

 بدوف رأي   سيئة   مقبولة             جيدة

بة وفيها يستعتُ الباحث أو من ينيبو ىي التي تطرح فيها أسئلة غتَ بؿددة أو مكتو  :مقابلة غير منظمة *

بدجموعة من النقاط بسثل رؤوس أقلاـ ابؼوضوعات التي يرغب في بصع ابؼعلومات عنها، ويتسع المجاؿ في 

ىذا النوع إفُ توارد ابػواطر والتوسع في الإجابة إلا أنو يصعب عرض وبرليل البيانات النابذة عن ىذا النوع 

 مقارنة بابؼقابلة ابؼنظمة.

 مثلة:أ

 ىل يأخذ البنك بعتُ الاعتبار اقتًاحات والشكاوي ابؼقدمة من طرفكم ؟-

 ما ىي ابػدمات التي تطلبها عادة من البنك؟-

 ما ىو سبب تعاملك مع عدة بنوؾ؟-

ويتم إجرائها عن طريق الاتصاؿ ابؽاتفي، حيث تتميز بسرعة ابقازىا وابلفاض  المقابلات الهاتفية:-ب

باحث لبعض ابؼخاطر وبخاصة إذا كاف أفراد الدراسة من الفئات ابػطرة كأفراد ، وبذنيب التكاليفها

العصابات وابؼهربتُ، أما أىم عيوبها فتتمثل باحتمالية عدـ توافر أجهزة ابؽاتف لدى بعض أفراد 

وباحتمالية أف  ة، وبعدـ إمكانية إجرائها في حالات ابؼقابلات التي برتاج إفُ فتًة زمنية طويلة،ػػػػػػػػػػػػػػالدراس

ينهي ابؼبحوث ابؼكابؼة في أي وقت عن طريق إغلاؽ ابؽاتف في وجو الباحث وبعدـ إمكانية التعرؼ على 

 ملامح ابؼبحوث في أثناء إجابتو عن أسئلة ابؼقابلة.

 . وتتم عن طريق استخداـ جهاز ابغاسوب المقابلات بمساعدة الحاسب:-ج

 .داـ التلفازإ الأقمار الصناعيةي وأجهزة الاستقباؿ والإرساؿبواسطة استخ تتمالمرئية:  المقابلات-د

 :المقابلة أسس-3
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 1اللازمة لنجاح ابؼقابلة كما يلي: الأسسينبغي على الباحث أف يتحقق من توافر 

أف يعد الباحث للمقابلة بـططا مفصلا: يعتُ فيها الباحث ابؽدؼ والتًكيز على النقاط التي بهب -

أي صياغة الأسئلة عن أسبابو وبؾرياتها وأف يكوف موضوعيا في بصيع ذلك،  الكشف عنها، والسؤاؿ

و ػػػػػػػػػػػػوترتيبها وبرديد نوع ابؼقابلة إمنظمة أو غتَ منظمةي وبرديد ما إذا كاف من بهري ابؼقابلة الباحث نفس

عن الباحث  في حالة اختيار أشخاص آخرين لإجراء ابؼقابلة نيابة ،أو شخص أو أشخاص آخرين بيثلونو

 ينبغي على الباحث أف يقوـ بتدريبهم وشرح ابؼهمة ابؼطلوب منهم أداؤىا. 

يفضل أف بىتار ابؼستجيب ابؼكاف والزماف وفقا لظروفو كما يفضل أف  تحديد زمان ومكان المقابلة: -

 تتم ابؼقابلة في مكاف ىادئ بعيدا عن الضوضاء وفي غتَ أوقات ضغط العمل.  

 د العدد اللازـ لإجراء ابؼقابلة.بؼراد مقابلتهم وبرديبرديد الأشخاص ا-

إجراء الاختبارات اللازمة على ابؼقابلة للتأكد من سلامة الأسئلة ومن برقيقها للأىداؼ ابؼتوخاة من -

 ابؼقابلة.

 بؿاولة كسب ثقة ابؼستجيب وطمأنتو والتأكيد على ضماف سرية ابؼعلومات التي يدفِ  بها. -

لباحث أجواء مناسبة للمقابلة مثل خلق جو الصداقة ومراعاة فن إلقاء الأسئلة وأف ينبغي أف يضفي ا-

يتجنب طرح الأسئلة التي بيكن أف تثتَ حساسية لدى ابؼستجيب في بداية ابؼقابلة، وكذلك بدء كل سؤاؿ 

لى بتقديم مناسب يساعد ابؼستجيب على فهم السؤاؿ و يشجعو على الإجابة بحرية كافية. كما ينبغي ع

الباحث أو من بيثلو أف بوسن الإنصات إفُ ابؼستجيب وبذنب مقاطعتو والعمل على حثو على إعطاء 

                                      
 .324رجاء وحيد الدويدي ، ابؼرجع السابق، ص 1
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ابؼزيد من ابؼعلومات عند الضرورة وذلك باستخداـ أسلوب ىز الرأس كعلامة على ابؼتابعة والفهم والتحفيز 

 على الاستطراد.

 إعطاء ابؼستجيب فرصة لتفستَ إجاباتو والتعليق عليها. -

إعطاء ابؼستجيب فرصة للتوسع في الإجابة متى كاف ذلك مطلوبا مثاؿ: لقد ذكرت في معرض إجابتك -

 السابقة أف سلم الرواتب ابعديد ىو أفضل تطور تشهده ابؼؤسسة .. ماذا تقصد بأفضل تطور؟   

 ينبغي طرح سؤاؿ واحد في ابؼرة الواحدة.-

لة تسجيل وذلك أثناء ابؼقابلة أو بعد الانتهاء منها تسجيل وقائع ابؼقابلة سواء كتابة أو عن طريق آ-

 مباشرة.

ابغرص على ابغياد وعدـ إظهار ابؼعارضة أو الدىشة أو التعجب بؼا يقولو ابؼستجيب بفا بيكن أف يؤثر -

 على إجاباتو ابؼقبلة.

لموضوع من إظهار الصبر مع ابؼستجيب الذي يظهر التعافِ على الباحث بدافع أنو أكثر فهما وإدراكا ل-

 الباحث. 

 ملاحظة ابؼظاىر التعبتَية وابغركية التي يبديها ابؼستجيب وتوظيفها في دعم الإجابات عند الضرورة.-

 الإبواء بإمكانية الرجوع إفُ ابؼستجيب متى لزـ الأمر للاستيضاح أو الاستزادة حوؿ نقطة أو فكرة معينة.-

 :مزايا وعيوب المقابلة-4

 1:نذكر أبنها على النحو التافِ ة مزايا وعيوبلمقابلل

 :المزايا-أ

                                      
 .62مد عبيدات وأخروف، ابؼرجع السابق، صبؿ 1
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 ؛ارتفاع نسبة الردود مقارنة بالاستبياف-

تتيح لكل من الباحث وابؼستجيب الاستفسار عن نقاط ابؼرونة وقابلية التوضيح الأسئلة والأجوبة، حيث -

 ؛غتَ واضحة، أو تفستَ بعض ابؼعاني

 ؛تي تتطلب ابغصوؿ على معلومات مفصلةتساعد على بصع معلومات شاملة خصوصا في ابغالات ال-

تساعد على استطراد ابؼستجيب، والتوسع في الإجابة، وتزويد الباحث بتفاصيل قد يتعذر توفتَىا في -

 ؛الاستبياف

 ؛تساعد على بصع ابؼعلومات في المجتمعات الأمية-

 تعطي ابؼستجيب التقدير ابؼعنوي بفا بوفزه على الاستجابة.-

 العيوب-ب

تاج إفُ وقت وجهد كبتَين من الباحث إذا كاف عدد أفراد ابؼشمولتُ بالدراسة كبتَ ومدة ابؼقابلة إنها بر-

 ؛طويلة

صعوبة الوصوؿ إفُ بعض الأفراد ومقابلتهم شخصيا إما بسبب مركزىم كالوزراء وابؼديرين أو بسبب -

 ؛تعرض الباحث إفُ بعض ابؼخاطر عند إجرائو ابؼقابلات مع بصاعات خطتَة

 ؛يتحرج ابؼستجيب من الإدلاء ببعض ابؼعلومات خوفا من الكشف عن شخصيتوقد -

يصعب التحكم في تعبتَات الباحث نتيجة تأثره بإجابات ابؼستجيب بفا قد يؤثر على الإجابات التالية، -

 ؛وربدا على ستَ ابؼقابلة

 ؛يتطلب الإعداد بؽا وقتا طويلا-

 ؛قد تتطلب توافر بذهيزات معينة-
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 ؛كلفتها عالية، حيث يسافر الباحث من مدينة إفُ أخرى، ويتحمل تكاليف التنقل والإقامةقد تكوف ت-

 صعوبة ترتيب ابؼواعيد مع كافة أفراد العينة.-

 رابعا: الاستبيان

 تعريف الاستبيان-1

كوسيلة من وسائل بصع البيانات من خلاؿ قياـ الباحث   الاستقصاء  يتم استخداـ الاستبياف

معينة للمستجوبتُ تتعلق بدوضوع البحث ابؼراد إجراءه وابغصوؿ من خلاؿ ذلك على بيانات  بتوجيو أسئلة

حيث يسمح الاستبياف بطرح أسئلة معدة سلفا على الأفراد يستخدمها الباحث في إبقاز مهمة البحث، 

ح بدعابعة بطريقة كيفية، حيث يعرؼ على أنو أداة بعمع البيانات الأولية خاصة في البحوث الكمية، ويسم

أو كشف  استمارةويأتي ذلك عن طريق ، 1العينات الكبرى، وبرديد العلاقات الإحصائية أو ابؼقارنة العادية

والتي توجو للأفراد بغية ابغصوؿ على بيانات  كتوبة حوؿ موضوع البحثيضم بؾموعة من الأسئلة ابؼ

ويقوـ المجيب ابؼبحوث بالإجابة عليها،  موضوعية وكمية وكيفية من بصاعات كبتَة ابغجم وذات كثافة عالية 

 .2الاختياراتواحد من  اختياروغالبا  ما تقوـ الإجابة على 

 مكونات الاستبيان-2

 يتكوف الاستبياف من: 

حيث يتم فيو التعريف عبارة عن الرسالة التي يرفقها الباحث باستمارة الاستبياف،   الخطاب الغلافي:-أ

دراسة، وكيفية الإجابة، والوقت ابؼسموح بو، وكيفية إعادة الاستبياف بعد وطبيعة ال بالدراسة وأبنيتها

برفيز ابؼبحوث للإجابة ، كما يتضمن ىذا ابعزء أيضا وغتَ ذلك من ابؼعلومات الأساسية الإجابة عليو،

                                      
1 , ,dunod méthodes de recherche en management, RAYMOND et autre 2édition, 

paris, 2003,p226. 
 .167،ص2003، مؤسسة شباب ابعامعة ،مصر، أصول البحث العلمي حستُ عبد ابغميد رشواف، 2
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على الاستبانة، ويتم الإشارة إفُ أف إجابتو تعتبر ىامة ومفيدة لأغراض البحث وأف ابؼعلومات سوؼ 

تفيد التجارب بأف الأشخاص يقرروف ، حيث  1خدـ لغايات البحث وأنها ستعامل بشكل سريتست

يتعتُ على  الباحث الاىتماـ بابػطاب لذا ، خلاؿ اطلاعهم على ابػطاب الغلافيالإجابة من عدمها من 

أىم مصدر الغلافي واعتباره مفتاح الاستبياف بوصل منو القارئ على ابؼعلومات الضرورية، بل إنو يعتبر 

معلومات بالنسبة لأفراد العينة ابؼستجوبتُ، ومن ىنا فإف على الباحث أف بورص على إعداده بدقة، 

 والعناصر التالية بسثل أبرز شروط ابػطاب الغلافي:

  ؛)أف يكوف قصتَاإلا يزيد عن صفحة واحدة -

لباحث وابؼؤسسة التي ينتمي أف بوتوي ابؼعلومات الضرورية إ تاريخ الرسالة، أىداؼ البحث، نبذة عن ا-

 ؛أف يعيد من خلابؽا الاستبيافي إليها، وطريقة الإجابة، وابؼدة الزمنية، والوسيلة التي بيكن للشخص

 أف يعط ابؼستجيب سببًا جيدًا للإجابة. -

 ؛لباحث إرساؿ نسخة من نتائج البحثبيكن أف يقتًح ا-

امها لأغراض البحث فقط والتعهد بعدـ أف يعط ضمانات بابغفاظ على سرية ابؼعلومات واستخد-

الإفصاح عن شخصية ابؼستجيب لكائن من كاف وبرت أي ظرؼ، وذلك بالنسبة للحالات التي يفضل 

 فيها الأشخاص بقاء ىوياتهم غتَ معروفة.

 استمارة الاستبيان:-ب

                                      
 .67بؿمد عبيدات وآخروف، ابؼرجع السابق، ص  1
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وضوع البحث استمارة الاستبياف ىي عبارة عن قائمة بها بؾموعة من الأسئلة ابؼتًابطة وابؼتعلقة بد

يتم من خلابؽا ابغصوؿ على إجابات معينة بهري برليلها لأغراض البحث الذي قد بىص بؾالات متعددة 

 .1تشمل بـتلف العلوـ الإدارية والاقتصادية والاجتماعية والسياسية وغتَىا

من فالاستمارة عبارة عن سلسلة من الأسئلة يصيغها الباحث بعناية فائقة، وبزتلف الاستبيانات 

حيث ابغجم، الشكل، ابؼضموف، ابؽدؼ، والتنظيم ، فبينما توجد استبيانات من عدة صفحات يصمم 

بعض الباحثتُ استبيانات تزيد عن عشر صفحات، بعضها مطبوع والبعض الآخر مكتوب باليد على ورؽ 

       لى ىاتفيًاأبيض أو ملوف، وتوزع بالبريد العادي أو الإلكتًوني أو شخصيًا أو تنشر في الصحف أو بس

أو تذاع في الإذاعة أو تعرض في التلفزيوف، وتستخدـ لأغراض برديد رغبات ابؼستهلكتُ أو قياس 

 انطباعات الطلاب وأولياء الأمور وبـتلف فئات المجتمع.

القاعدة الأساسية في استخداـ الاستبياف تعتمد على فرضية تقوؿ: إف الأشخاص الذين يتم و 

 الباحث بالإجابات الصحيحة، ويعتٍ ذلك توفر شرطتُ بنا:استجوابهم سيزودوف 

 ؛أف الأشخاص مستعدوف للإجابة الصحيحة -

 أف الأشخاص قادروف على الإجابة الصحيحة. -

 وينبغي برقق الشرطتُ معًا في آف واحد، حيث لا يكفي برقق شرط واحد دوف الآخر.

 أنواع الاستبيان:-3

 ها:ينقسم الاستبياف إفُ عدة أشكاؿ من

وىو الذي يتضمن بؾموعة من ابػيارات يطلب من ابؼستجيب اختيار أحدىا بوضع  المغلق أو المقيد:-أ

، حيث تكوف أسئلتو بؿددة الإجابات وفيو الإجابات بنعم أو لا، أو بوضع علامة (x)علامة معينة مثل 
                                      

 . 104ضتَ كاظم بؿمود و موسى سلامة اللوزي، ابؼرجع السابق ،صخ1



 

49 

 

لنوع ينصح الباحثوف صحيح أو خطأ، أو تكوف باختيار إجابة واحدة من إجابات متعددة وفي مثل ىذا ا

أف تكوف ىناؾ إجابة أخرى مثل: غتَ ذلك أو لا أعرؼ، وليحافظ الباحث على ابؼوضوعية بهب عليو أف 

يصوغ عبارات ىذا النوع من الاستبياف بكل دقة وعناية بحيث لا تتطلب الإجابات برفظات أو برتمل 

كمية وأنو يتميز بالسهولة والفعالية  في   ومن مزايا ىذا الشكل أنو يتيح ابغصوؿ على معلومات. استثناءات

، ومن ميزاتو أيضا بوفز ابؼستجيب على تعبئة الاستبانة لسهولة الإجابة عليها وعدـ احتياجها برليل النتائج

إفُ وقت طويل أو جهد شاؽ أو تفكتَ عميق بابؼقارنة مع النوع السابق، وبؽذا تكوف نسبة إعادة 

 . 1من نسبة إعادتها في الأنواع الأخرىالاستبانات في ىذا النوع أكثر 

أما أبرز عيوبو فإنو قد بهبر ابؼستجيب على اختيار إجابة قد لا تنطبق عليو أو لا تعبر عن رأيو،  

  بدعتٌ أنو لو ترؾ لو المجاؿ لاختار إجابة أخرى غتَ الإجابات التي تضمنها السؤاؿ.

 يلي: حدد مامثال: 

  سنة 39-20من    سنة 20أقل من    السن:-

 سنة 60أكثر من    سنة 59-40من 

 المستوى الدراسي:-

   ابتدائي  متوسط  ثانوي         جامعي فما فوؽ

 لا شيء

 المهنة:-

   مهنة حرة   متقاعد            موظف

                                      
، spss v10.0منهجية وأساليب البحث العلمي وتحليل البيانات باستخدام البرنامج الاحصائي خولة ضامن ابغمايدة وآخروف،  1 

 .170-169، ص ص:2017دار الاعصار العلمي ، الأردف، الطبعة الأوفُ، 
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 أخرى                   بدوف مهنة

د من إجابة ابؼبحوث، بل تتًؾ لو حرية بوتوي على أسئلة التي لابروىو الذي المفتوح أو الحر:  -ب

الإجابة وفق السؤاؿ ابؼطروح عليو وىي ابؼتضمنة لأسئلة بؼاذا؟ وكيف؟ واشرح؟ وعبر؟ كأسلوب أمر يتطلب 

. ومن أبرز مزايا ىذا النوع أنو يتيح حرية أكبر للمستجيب دوف حصر إجابتو في خيارات 1إجابات مفتوحة

باستكشاؼ جوانب إضافية من خلاؿ إجابات ابؼستجيبتُ فَ تكن بؿددة أو ضيقة، وأنو يتميز كذلك 

بزطر على باؿ الباحث، وتتضح ابؼيزة الأختَة في البحوث الاستكشافية. أما أبرز عيوبو فإف عملية ترميز 

 وبذميع الإجابات في بؾموعات ومن ثم برليلها تصبح أكثر صعوبة من الشكل ابؼغلق. 

 ؟الزبائن على التعامل مع ىذا البنك دوف سواهتي تشجع ما الأسباب ال …في رأيك مثال: 

 ..............................ػ

وىو الاستبياف الذي بهمع بتُ كلا الشكلتُ السابقتُ فيتضمن فقرات تتطلب المفتوح:  -المغلق -ج

في الكثتَ لذا فهو أكثر الأنواع شيوعا، ف إجابة بؿددة وأخرى يطلب من ابؼستجيب الإجابة عليها كتابة،

من الدراسات بهد الباحث ضرورة أف برتوي إستبانتو على أسئلة مفتوحة الإجابات وأخرى مقفلة 

 . 2وبهذه الطريقة فإف الباحث بوصل على مزايا الشكلتُ السابقتُ كما يتجنب عيوبهماالإجابات، 

 يكفي؟من البنك ىل ابؼرتب الذي برصل عليو  مثال:

 على العمل أكثرلتلبية كل حاجياتك ويشجعك  -

 بعض حاجياتك وينقص من إرادتك في العمل -

 قليل من حاجياتك ويكسر رغبتك ودوافعك للعمل -

                                      
 رجع السابق،غتَ مرقم.عقيل حستُ عقيل ، ابؼ 1
 .170خولة ضامن ابغمايدة وآخروف، ابؼرجع السابق، ص 2
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 ............................................آخر، رجاء ذكره:  -

وىو الاستبياف الذي يضع فيو الباحث وزنا لإجابات ابؼستجيبتُ يوضح أبنية  ذات أوزان محددة: -د

، وعلى الشخص أو ابؼفردة برت الدراسة اختيار واحد فقط من ابػيارات ل متدرج الفقرات بشك

 .1ابؼتعددة

قمنا في ىذه الدراسة بالاعتماد على الاستبياف كأداة بعمع ابؼعلومات ووضعها في سلم ليكارت  مثال:

 ابػماسي الذي بيكن توضيحها في ابعدوؿ الآتي :

 اسة: يوضح درجات مقياس الدر ي01رقمإ ابعدوؿ

 لا أتفق بساما لا أتفق بؿايد أتفق  أتفق بساما الاجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة

 ابؼصدر :من إعدادنا

حيث تم إعطاء كل إجابة درجة، وىنا نقوـ بتحديد بؾاؿ لقيمة الوسيط ابؼرجح ابؼناسبة لكل درجة 

 وذلك كالأتي: 

 .1=4-5حساب ابؼدى:

 .0.8=4/5حساب قيمة ابؼدى على عدد  الدرجات :

ويتم إضافة القيمة ابؼتحصل عليها للدرجة حتى بكصل على ابغد الأعلى بؽا، ونتبع نفس الطريقة 

 للدرجات الأخرى، وبيكن توضيح ذلك من خلاؿ ابعدوؿ التافِ:

 :متوسطات ابؼرجحة والابذاه العاـ بؽاي02إابعدوؿ

                                      
الطبعة الأوفُ، ،  spssمنهجية وأساليب البحث العلمي وتحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائيدلاؿ القاضي، بؿمود البياتي، 1 

 .132، ص2008دار حامد للنشر والتوزيع ، الأردف، 
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ابؼتوسط 

 ابؼرجح

[1-1,8[ [1.8-2,6[ [2,6-3,4[  [3,4-4,2[ [4,2-5] 

 لا أتفق بساما لا أتفق بؿايد أتفق  أتفق بساما بذاه ابؼوافقالا

 ابؼصدر :من إعدادنا

وىو الاستبياف الذي يوفر عددا من ابػيارات التي بيكن للمستجيب أف أسئلة ذات خيارات متعددة:  -ىػ

 ، حيث تتطلب أسئلة خيارات ابؼتعددة من الشخص ابؼستجوب اختياربىتار واحدة أو أكثر من بينها

إجابة من الإجابات ابؼتعددة التي تتبع كل سؤاؿ من أسئلة الاستبياف، وبيكن أف يطلب الباحث من 

 .1ابؼستجوب اختيار إجابة أو أكثر من الإجابات ابؼرفقة

 ؟كيف يؤثر عدـ رضاؾ على ابؼرتب الذي تأخذه من البنك وإفُ ماذا تلجأ مثال:

 تعمل بنشاط وجدية-

 وابؼداومة فيوبرافظ على أوقات العمل -

 العمل في مكاف آخر وتغيب عن البنك كلما استطعت-

 شروط الاستبيان-4

 2في: الشروط التي ينبغي توافرىا في الاستبيافتتمثل 

: بهب أف لا يشمل الاستبياف على أسئلة غتَ مفهومة أو مبهمة وبرتمل أف تكوف الأسئلة واضحة-

 اجابات متعارضة؛

                                      
 .174، ص1996دار الفكر للنشر والتوزيع، عماف، ، ، الطبعة الأوفُ أساليب البحث العلمي في العلوم الاداريةونة، علي سليم العلا 1
 إبتصرؼي338إفُ 335أبضد بدر ، مرجع سابق، ص: من 2
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 ؛الأشخاص الذين سيجيبوف عليهاأف تكوف الأسئلة في مستوى -

 ؛أف يكوف الاستبياف بـتصرا قدر الإمكاف لأف الاستبياف الطويل قد بهلب ابؼلل-

 ؛أف يقيس كل سؤاؿ فكرة واحدة-

 ؛أف يبدأ الاستبياف بالأسئلة السهلة الشيقة-

دخل في أف يتجنب الباحث وضع الأسئلة الشخصية أو طلب معلومات قد يظن ابؼستجيب أنها تعتٍ الت-

 ؛خصوصياتو، وتهدؼ إفُ الاطلاع على ما لا يرغب في الإفصاح عنو

 ؛أف يتم توزيعو في الأوقات ابؼلائمة-

 ؛أف يتم ترقيم أسئلة الاستبياف، وكذلك صفحات الاستبياف-

 ؛أف يتضمن إرشادات واضحة لكيفية الإجابة-

 .أف لا تشتمل الأسئلة عبارات تقود الشخص للإجابة بطريقة معينة-

 مزايا وعيوب الاستبيان-5

فيما يلي مزايا وعيوب الاستبياف، وعلى الباحث أف ينظر إفُ ىذه ابؼزايا والعيوب وفق البحث الذي 

 يقوـ بو، فما بيثل عيبا لبحث معتُ، قد لا يكوف كذلك بالنسبة لبحث آخر، وىكذا ...

 :  مزايا الاستبيان-أ

حو التافِللاستبياف مزايا متعددة نذكر أبنها على الن
1 

 أقل الوسائل جهدا وتكلفة و أكثرىا سهولة؛ -

                                      
 . 110خضتَ كاظم بؿمود و موسى سلامة اللوزي ،ابؼرجع السابق، ص1
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يعتبر الاستبياف وسيلة أساسية للحصوؿ على البيانات من حجم كبتَ من ابؼستجوبتُ تفوؽ عادة الوسائل  -

 الأخرى في بصع البيانات؛

لا الإجابات يتسم الاستبياف بالدقة وابؼوضوعية حيث لا يتأثر ابؼستجيب بشخصية الباحث ولذا فإف  -

 ؛تتأثر بشخصية الباحث

 ؛الباحث، أو تأثتَه على ابؼستجيب يساعد على بذنب بريز -

 يعطي ابغرية الكاملة للمستجيب لاختيار ابؼكاف والزماف ابؼلائمتُ للإجابة. -

  عيوب الاستبيان:-ب

ككل وسيلة من وسائل بصع البيانات للاستبياف عيوب رغم مزاياه تتمثل أىم العيوب في
1 

 20من ابؼستجوبتُ لا يعيدوف استمارة الاستبياف للباحث ولذا فإنو عادة ما يفقد أكثر من  إف الكثتَ-

 من إجابات عينة من البحث؛

إف الباحث لا يستطيع أف يتعرؼ على طبيعة ابؼستجوب من حيث الشخصية وردود أفعالو أو انفعالاتو مع -

 البحث وىذا ما بهعلو يفقد كثتَا من الدقة؛

ف لا يصلح بدجتمع تكثر فيها الأمية إذ يضطر الباحث في ىذه ابغالة لإيضاح الأسئلة وكتابة إف الاستبيا-

 الأجوبة من قبلو؛

بعض العناصر ابؼستجوبة لا توفِ أبنية كبتَة لاستمارة الاستبياف إما بسبب انشغالاتو أو عدـ اكتًاثو  -

 ؛النتائج التي بكتاجها في البحثبالظاىرة ولذا فإف الإجابات تأتي بصورة غتَ دقيقة ولا برقق 

 ؛يتطلب جهدا كبتَا في الإعداد وابؼراجعة والتنسيق  -

 ؛بىشى من تفستَ الأشخاص للأسئلة بطريقة بـتلفة عن ابؼعتٌ الذي قصده الباحث -

                                      
 . 111نفس ابؼرجع ، ص 1
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بىشى من عدـ جدية ابؼستجيب، وىو أمر لا يتضح إلا في مرحلة متأخرة، أي عند قياـ الباحث بعرض  -

 ؛البيانات

 قد يتوفُ آخروف الإجابة نيابة عن الأشخاص الذين تم توجيو الاستبياف إليهم. -

 :خطوات تصميم الاستبيان-6

 على الباحث القياـ بدجموعة من ابػطوات لتصميم الاستبياف كما يلي:

ناء بؾتمع الدراسة ىو بصيع ابؼفردات الظاىرة التي يدرسها الباحث ب :تحديد مجتمع البحث وعينة الدراسة-أ

إف كاف من العستَ بل من ابؼستحيل في كثتَ من على ابؼشكلة التي بست صياغتها للدراسة والأىداؼ ابؼراد برقيقها، 

الأحياف القياـ بالبحث على بصيع مفردات المجتمع الأصلي لذا فإف اختيار العينات لتمثيل ىذا المجتمع مع 

الصعب على الباحث أف يتصل بعدد كبتَ من من فأقل قدر من التحيز والأخطاء ىو أمر مرغوب فيو، 

ابؼعنيتُ بالدراسة لكي يطرح عليهم الأسئلة وبوصل منهم على الأجوبة، فإنو لا مفر من اللجوء إفُ 

أسلوب أخذ العينات التي بسثل المجتمع الأصلي حتى يستطيع أف يأخذ صورة مصغرة على التفكتَ العاـ، 

 1ة تتمثل في:واختيار العينة بير بعدة مراحل أساسي

 برديد المجتمع الأصلي للدراسة؛ 

 اعتماد قائمة بأفراد المجموعات المحددة؛ 

 برديد حجم العينة؛ 

 .اختيار عينة بسثل ابعميع 

                                      
 .63مود الذنيبات، ابؼرجع السابق ، صعمار بوحوش، بؿمد بؿ 1
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بهب أف تبتٌ فقرات الاستبياف بعناية ودقة وبهب أف يؤخذ بعتُ الاعتبار  بناء فقرات الاستبيان:-ب

 1النقاط التالية:

تتطلب خلفية أو معلومات دبيوغرافية، فإف الفقرات بهب أف تكوف مرتبطة ارتباطا باستثناء الفقرات التي -

 مباشرا بدشكلة البحث، وأسئلة وفرضيات الدراسة؛

بهب أف تكوف الفقرات واضحة ولا يكتنفها الغموض، وأف تكوف ابؼفاىيم أيضا مفهومة من قبل -

 لمات الغامضة؛ابؼستجيب، وأف يراعي الباحث ابؼصطلحات الفنية وبذنب الك

 ادخاؿ مفهوـ واحد في الفقرة، إذ لا بهوز ابعمع بتُ مفهومتُ في نفس الفقرة،-

 بذنب الأسئلة التي تقود إفُ عدة اجابات؛-

 بذنب الأسئلة التي تتضمن التفصيل؛-

 بذنب الأسئلة التي تتطلب معلومات شخصية ؛-

 أطلب ابؼعلومات التي يستطيع الفرد الاجابة عليها؛-

رات القصتَة أفضل من الفقرات الطويلة ، وكذلك الفقرات السهلة والبسيطة أفضل من الفقرات الفق-

 ابؼعقدة؛

 بذنب الفقرات السلبية قدر الامكافإالنفيي.-

عرض الاستبانة على بؾموعة من المحكمتُ من  يتم بركيم الاستبياف عن طريق: تحكيم الاستبيان-ج

وكيفية صياغتها ومدى وضوحها وموضوعيتها ومدى توافقها مع  اتهذوي الاختصاص للحكم على دقة فقرا

 أىداؼ الدراسة. 

                                      
 .91منذر الضامن ، ابؼرجع السابق، ص 1



 

57 

 

أو ما يسمى الاختبار التجريبي بؼعرفة مدى وضوح الأسئلة  :إجراء التجارب الأولية على الاستبيان-د

 يقوـ الباحث بعد الانتهاء من مراجعة فقرات الاستبياف، وبركيمو بتجريبحيث ، والزمن اللازـ للإجابة

الاستبياف على عينة بفاثلة لعينة الدراسة، وذلك بهدؼ التعرؼ على الفقرات، أو ابؼصطلحات ابؼبهمة، أو 

غتَ الواضحة، حيث يطلب الباحث من العينة التجريبية الإجابة على الأسئلة كما لو كانت موجهة إليهم، 

رؼ من خلاؿ فحص الإجابات ما ويتيح لو ذلك معرفة متوسط ابؼدة اللازمة للإجابة، والأىم من ذلك يتع

إذا فهم الأشخاص الأسئلة بنفس ابؼعتٌ الذي قصده الباحث، وما إذا كاف من الضروري إعادة ترتيب، أو 

 .1صياغة بعض الأسئلة قبل توزيعها على العينة الفعلية للدراسة

ابؼستخدـ على يقصد بالثبات أو الاعتمادية قدرة ابؼقياس  :الاستبيان وثبات تحديد مدى مصداقية-ه

ا ابؼقياس به أو ىي الدرجة التي يتمتع 2.توليد نتائج متطابقة أو متقاربة نسبياً في كل مرة يتم استخدامو فيها

ابؼستخدـ في توفتَ نتائج متسقة في ظل ظروؼ متنوعة ومستقلة لأسئلة متعددة، ولكن لقياس نفس 

ومن أكثر ابؼقاييس شيوعاً  . بؼستقصى منهمابػاصية أو ابؼوضوع بؿل الدراسة وباستخداـ نفس بؾموعة ا

 في برديد درجة الاتساؽ بتُ بؿتويات ابؼقياس ابؼستخدـ طريقة معامل الارتباط ألفا كرونباخ

(Cronbach Alpha ،( والتي تتميز بدرجة عالية من الدقة في برديد درجة اعتمادية أو ثبات ابؼقياس

لارتباط بتُ بصيع فقرات ابؼقياس ابؼستخدـ، بالإضافة إفُ من خلاؿ ارتكازىا على حساب ابؼعامل الكلي ل

درجة ارتباط كل بند مع ابؼعامل الكلي للارتباط. والقاعدة ىنا أف معامل الارتباط ابؼنخفض يشتَ إفُ أف 

أداء السؤاؿ أو العبارة ابؼستخدمة في ابؼقياس يعتبر ضعيفا من حيث قدرتو على قياس ابػاصية موضوع 

ويرى الكثتَ من الباحثتُ أف معامل ألفا لتقييم الثقة والثبات الذي تكوف قيمتو  . صحيحالبحث والعكس 

                                      
 إبتصرؼي 130دلاؿ القاضي، بؿمود البياتي، ابؼرجع السابق، ص 1
 .142،ص 2002، دار زىراف، الأردف، الكامل في بحوث التسويقىلاؿ بدر الدين،  2
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يعتبر ذو مستوى بفتاز  80.0كافياً ومقبولًا، وأف معامل ألفا الذي تصل قيمتو إفُ  يعتبر 60.0اكبر من 

 .1من الثقة والثبات

 

                                      
 .423،ص 2005، الدار ابعامعية، مصر، والتحليل واختبار الفروض، بحوث التسويق: أساليب القياس ثابت عبد الربضن إدريس 1
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معالجة البيانات  
 واستخلاص النتائج
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 الكمية بيانيا  أولا : طرق معالجة البيانات

بيكن للباحث عند معابعة مشكلة البحث، أف يعافً البيانات بطريقة أو أكثر، وذلك حسب  

 طبيعة ونوع البيانات وابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼشكلة، وابؼنهج ابؼتبع في الوصوؿ إفُ النتائج العلمية.

 1وفيما يلي سوؼ نعرض طرؽ معابعة البيانات الكمية بيانيا كما يلي: 

مرتبطة ف تكو  لتيدروسة، و اابؼرة ىذه الطريقة لعرض البيانات للظاىتستعمل  طريقة الجداول:-1

 :استخداـ ىذه الطريقة مراعاة ما يلي بؼتغتَ ما، وبهب عندأو تابعة  ببيانات أخرى

، يعطى لكل جدوؿالدراسة أكثر من  في كاف  ، وإذا بؽابشكل واضح  وإعطاء رقم  ابعداوؿتسمية  -

 ؛اسم و رقم متسلسل خاصمنها 

 تسمية عناوين ابعداوؿ؛ -

 ذكر مصدرىا أو مصادر البيانات ابؼوجودة فيها؛-

 معابعة البيانات ابؼوجودة فيها وتفستَىا بشكل علمي.-

لعرض تغتَ ظاىرة أو أكثر مع متغتَىا أو كليهما معا، وذلك تستعمل ىذه الطريقة  طريقة الأعمدة:-2

لظاىرة أو مع تغتَ متغتَين أو أكثر لتحديد وتفستَ العلاقة النابذة عن التغتَ في ابتُ بهدؼ إبهاد العلاقة 

 ابؼتغتَ الآخر.

إفُ أعمدة بيانية على شكل مستطيلات رأسية منفصلة وإفُ أعمدة  وتنقسم الأعمدة البيانية الأحادية:-أ

 .2بيانية على شكل مستطيلات أفقية منفصلة

                                      
 .107-105كماؿ دشلي، ابؼرجع السابق، ص ص:  1

 .273-272فايز بصعة النجار وآخروف، ابؼرجع السابق، ص ص:  2
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 لعرض عدة ظواىر الذي بيكن استخدامو وىو الشكل البياني المركبة:الأعمدة البيانية المتعددة و  -ب

أما إذا تم عرض ىذه الظواىر  ،أو عدة مستويات للظاىرة الواحدة في عدة أعمدة ويدعى الأعمدة ابؼتعددة

  .1أو ابؼستويات بذات العمود فيطلق عليو الأعمدة ابؼركبة

توضيح العلاقة بتُ متغتَين على الأقل، أو بتُ متغتَ قة ليتستخدـ ىذه الطر  طريقة التمثيل البياني:-3

ىذا النوع من التمثيل البياني للبيانات الكمية، يوفر وقتا وجهدا في فهم   ،وأكثر من متغتَ في حاؿ ابؼقارنة

 وتوضيح وتفستَ العلاقة بتُ ابؼتغتَات الكمية.

م تقسيم الكل إفُ أجزاء، فيمثل الكل يتعندما  تستخدـ ىذه الطريقة طريقة التمثيل البياني الدائري:-4

نسبة ابعزء للمجموع  360بدائرة كاملة وبيثل كل جزء بقطاع من الدائرة، يكوف قياس زاويتو مساويا 

 الكلي.

بصورة مبسطة كما ىو ابغاؿ عند  ذه الطريقة لعرض البيانات الكميةتستخدـ ى طريقة الصور:-5

، كأف ترسم بنوؾلبيانات ابؼتعلقة بقيمة الودائع اليومية في الإحصاء عدد الأصوات في الانتخاب، أو عرض ا

شكل مربع وتصل كل ربظتُ متقابلتُ، ليمثل عدد من الأصوات ابؼعينة في الانتخابات، أو نرسم كيسا بيثل 

 في بنك معتُ. قيمة الإيداعات اليومية  حساب دينار وبعدد الأكياس بيكن لنامليوف 

 إحصائياالكمية ات ثانيا : طرق معالجة البيان

   بىتص بطرؽ بصع ابؼعطيات أو البيانات وتنظيمها وتصنيفها ووصفها وعرضها في صورة جداوؿ 

أو رسوـ بيانية لتكوف بصيغة مفهومة  وذات مدلوؿ يتعلق بالظواىر بؿل الدراسة، وعليو فإنو من خلاؿ 

تشار ومقاييس ابؼوقع أو التوزيع ابؼتمثلة ىذا الشق بيكن ابغصوؿ على مقاييس النزعة ابؼركزية والتشتت والان

                                      
لبيانات يدويا التخطيط للبحث وجمع وتحليل ا أساليب البحث العلمي والتحليل الإحصائيعبد ابغميد عبد المجيد البلداوي ،"1 

 .111، ص 2007دار الشروؽ للنشر والتوزيع ، عماف ،الأردف ،، "، الطبعة الأوفُ spssوبإستخدام برنامج
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في الالتواء ثم الارتباط والابكدار، يشمل على ثلاث بؾموعات أساسية من ابؼؤشرات كل منها تهتم بدراسة 

 1وىي مقاييس النزعة ابؼركزية ،التشتت والانتشار، مقاييس ابؼوقع . جانب معتُ للمتغتَ ،

ن ابؼقاييس أبنية كبتَة في وصف ابؼتغتَات ومقارنتها ، حيث بؽذا النوع ممقاييس النزعة المركزية-1

بيكن بؽذه ابؼقاييس أف تساعد الباحث كثتَا في وصف وبرليل ابؼتغتَات النوعية ،ىناؾ الكثتَ من ابؼقاييس 

التي تنتمي بؽذا النوع والتي على الباحث أف بىتار بينها حسب طبيعة البيانات أو ابؼتغتَات بؿل الدراسة 

 .2يتوقف ىذا على ابؽدؼ من التحليل ،كما

، يعتبر من أكثر X3عبارة عن بؾموع من القيم مقسومة على عددىا، يرمز لو ب المتوسط الحسابي-أ

وىو عبارة عن حاصل ،مقاييس النزعة ابؼركزية استعمالا وشيوعا وذلك لتميزه بالسهولة في طريقة حسابو 

 .4قسمة بؾموع قيم البيانات على عددىا 

لمجموعة من القيم أو ابؼتغتَات قيمة ابؼتغتَ الذي يقع وسيط القيم الأكبر الوسيط  بيثل لوسيط:ا-ب

والأصغر منو، ولذا فإنو بيثل القيمة الذي تكوف فيو عدد ابؼفردات التي أقل منو تساوي عدد ابؼفردات التي 

يبها تنازليا أو تصاعديا، حيث أنو أكبر منو، ولذا فإنو القيمة الوسيطة بتُ كل من ىذه القيم إذا ما تم ترت

ولذا بيكن احتساب الوسيط بسهولة في حالة عدد ابؼفردات فرديا، أما إذا كانت  ،يتوسط القيم إابؼتغتَاتي

ابؼفردات إابؼتغتَاتي بأعداد زوجية فإنو يتم استخراجو بجمع الرقمتُ الوسطتُ بتُ القيم ثم نقسمها 

 .5الوسيط للمتغتَ ابؼراد احتسابو وىكذا ي وعندىا يتم ابغصوؿ على قيمة2علىإ

                                      
،الطبعة الأوفُ، الدار ابعامعية الإسكندرية  ،مصر، "  spssالمرشد في التحليل الإحصائي للبيانات بإستخدامبصاؿ بؿمد شاكر، "1

 19،ص 2005
 218 .بؼرجع السابق، صبصاؿ بؿمد شاكر، ا 2
 . 132عبد ابغميد عبد المجيد البلداوي ، ابؼرجع السابق، ص3
 .25،ص2006، مؤسسة ابغورس الدولية للنشر والتوزيع ،مصر،مبادئ الإحصاء الوصفي والتطبيقيسعيد السيد علي إبظاعيل ،4

 .79خضتَ كاظم بؿمود، ابؼرجع السابق، ص 5
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بيثل ابؼنواؿ قيم ابؼشاىدات أو ابغوادث الأكثر تكرار أو حدوثا، وفي حالة كوف ابؼشاىدات  المنوال:-ج

معروضة على شكل فئات تكرارية فإف ابؼنواؿ يكوف في ىذه ابغالة الوسط ابغسابي للفئة الأكثر تكرارا. 

 .1لدراسات الإدارية للتعبتَ عن أكثر العناصر أو ابؼشاىدات تكراراويستخدـ ابؼنواؿ في كثتَ من ا

من الاختبارات التي سنعتمد عليها والتابعة بؽذا ابؼقياس ىو مقاييس التشتت-2
2 

يستخدـ لقياس التشتت بتُ ابؼفردات إابؼتغتَاتي وىو عبارة عن الفرؽ بتُ أكبر وأصغر القيم  المدى:-أ

 أصغر قيمة. –اسة وفقا للبيانات الإحصائية ابؼدىإـي=أكبر قيمة في البيانات موضوعة الدر 

ويتميز ابؼدى بكونو يتسم بسهولة احتسابو حيث لايتم حسابو إلا من خلاؿ قيمتتُ اثنتُ وبنا  

أكبر وأصغر قيمة في مفردات الدراسة، ونظرا لكوف ابؼدى يهمل بقية القيم في العينة سوى أكبر وأصغر 

التي برققها غالبا ما تكوف مضللة خاصة عندما تكوف تلك القيمتتُ متطرفتتُ بالنسبة  القيم فإف النتائج

لباقي قيم العينة. وبؽذا فإف اعتماد ابؼدى كمقياس بؼدى انتشار القيم أو توزيعها لا يعتمد عليو عادة، ولذا 

تها، ولذا بيكن فإف استخدامو بؿدودا جدا، إلا في حالات بؿددة تتطلب سرعة احتساب ابؼفردات وتشت

 3إبهاز ابؼزايا والعيوب التي يتسم بها مقياس ابؼدى بدا يلي:

 يتسم بسهولة الاحتساب قياسيا بباقي مقاييس التشتت؛-

 يتم بسهولة الفهم وإمكانية التطبيق في قياس التشتت؛ -

 يتأثر بشكل كبتَ في القيم الشاذةإابؼتطرفةي؛-

التباين بتُ ابؼفردات للعينة من ناحية القرب أو التباعد بتُ  لا تستطيع من خلالو أف برصل على درجة -

 كل منها؛

                                      
 .130لسابق، صبؿمد عبيدات وآخروف، ابؼرجع ا 1
 . 87عبد ابغميد عبد المجيد البلداوي، ابؼرجع السابق، ص2

 .82، 81خضتَ كاظم بضود، ابؼرجع السابق، ص ص : 3
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 يكوف بؿدود الاستخداـ عادة قياسا بدقاييس التشتت الأخرى.-

يقيس دقة الابكراؼ عن ابؼتوسط ابغسابي،  ىو مقياس من مقاييس التشتت الانحراف المتوسط:-ب

 .1عن وسطها ابغسابيوىو متوسط القيمة ابؼطلقة لابكرافات قيم ابؼشاىدات 

يعتبر الأكثر أبنية واستخداما كمقياس التشتت لدقتو وقابليتو للعمليات ابعبرية،  الانحراف المعياري -ج

 2من أدؽ معاملات التباين، وىو بيثل ابكرافات الدرجات عن ابؼتوسطات.

 أساليب تحليل الإحصائية الاستدلالية-3

  سنعتمد عليها في برليلنا للنتائج ىي كالآتيالاختبارات الإحصائية الاستدلالية التي

بكتاج قبل القياـ بعمل أي برليل للبيانات الإحصائية عمل اختبار ابؼعدلية وىو ما  اختبار ألفا كرونباخ-أ

يدعى اختبار كرو نباخ  أو معامل الثبات ، بهرى على بيانات استمارات بؾموعة من ابػبراء في موضوع 

شرعية لاستمارة البيانات الإحصائية وعلى أثر نتائج ىذا الاختبار تعدؿ الاستمارة أو الاستمارة لإعطاء ال

يعتبر ألفا لكرونباخ معامل اعتمادية أو ابؼصداقية يقيس الاتساؽ الداخلي لسلم القياس ، 3تبقى كما ىي

لدراسة وعلى ابؼبتٍ على بؾموعة من العبارات و ابؼركبات ،بىتلف معدؿ قبوؿ ألفا لكرونباخ حسب ىدؼ ا

 4كالتافِ: العموـ تتلخص قيمو

  ضئيل 0.6أقل من 

 غتَ كاؼ 0.65-0.6من 

                                      
 .120كماؿ دشلي، ابؼرجع السابق، ص 1
، 2014دار ابعامعة ابعديدة، مصر، ، SPSSالتحليل الإحصائي باستخدام  برنامج بؿمود عبد ابغليم منسي وخالد حسن الشريف، 2 

 .109ص 
دار ابغامد للنشر والتوزيع ، ، الطبعة الأوفُ " spssتحليل البيانات الإحصائية بإستخدام البرنامج الاحصائيبؿمود مهدي البياتي،" 3

 . 49،ص 2005،عماف، الأردف ،
، أطروحة سسات الإستشفائيةدراسة عينة من المؤ –تطور الكفاءات المسيرين وأثره في إدارة المؤسسات الإستشفائية صبرينة خليل، 4

 .234، ص 2015، 2مقدمة لنيل درجة دكتوراه في علوـ التسيتَ بزصص إدارة أعماؿ ،جامعة البليدة 
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  مقبوؿ 0.7-0.65من 

 0.7-0.8 جيد 

 0.8-0.9 جيدا جدا 

  بهب إعادة النظر في ابؼركبات 1أكبر من 

،يسمى كذلك معامل الارتباط ابػطي -r>1<1تقع قيمة معامل بتَسوف بتُ  معامل بيرسون-ب

شارة على ابذاه الالتواء، فالقيمة السالبة تشتَ إفُ ابذاه اليسار والقيمة ابؼوجبة تشتَ إفُ ، تدؿ الإ1البسيط

ابذاه اليمتُ،  من عيوبو احتواء صيغتو على ابؼنواؿ ،الذي قد لا يكوف موجودا بتُ ابؼعطيات ابؼستهدفة أو 

 2يصادؼ وجود أكثر من منواؿ واحد.

معتٌ الابكدار البسيط لابد أف نعلم معتٌ الابكدار الذي قبل أف نشرح  تحليل الانحدار البسيط-ج

،أما الابكدار البسيط يستخدـ لتحديد العلاقة 3يعبر عن العلاقة بتُ متغتَ معتمد وبتُ متغتَ واحد أو أكثر

السببية بتُ متغتَ تابع واحد أو أكثر من ابؼتغتَات التفستَية، ويستخدـ في كوف العلاقة بتُ ابؼتغتَات 

،وابؼتغتَ yفهو يعتٍ البحث في العلاقة بتُ متغتَين فقط بنا ابؼتغتَ التابع 4وابؼستقلة علاقة خطية. التابعة

،أو بتُ متغتَين مستقلتُ، وأف شكل ابؼعادلة ىيxابؼستقل 
5   y=a+Bx 

ويعتمد ىذا الاختبار على قياس كل من 
6 

R: طة النموذج ؛معامل التحديد، يوضح نسبة التباين التي بيكن تفستَىا بواس 

                                      
"،الطبعة العاشرة ،ابعهاز ابؼركزي spssدليلك إلى البرنامج الإحصائي المعهد العربي للتدريب والبحوث الإحصائية"سعد زغلوؿ بشتَ ،1

 .143،ص 2013للإحصاء العراؽ، 
 . 107عبد ابغميد عبد المجيد البلداوي، ابؼرجع السابق ص2
 .149سعد زغلوؿ بشتَ،نفس ابؼرجع،ص3

 .290-298بصاؿ بؿمد شاكر بؿمد، ابؼرجع السابق، ص   4
 . 217عبد ابغميد عبد المجيد البلداوي، نفس ابؼرجع ،ص 5
 . 200نفس ابؼرجع ، ص6
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T:  قانوف ستودنتإStudentياختبار معنوية كل معاملات الابكدار التي يتضمنها النموذج؛ 

 F:إختبار فيشرإFisher ييستخدـ لاختبار العلاقة بتُ طاقم ابؼتغتَات ابؼستقلةXi وابؼتغتَ التابعY. 

أىم  يعتبر برليل التباين واحد منOne Way ANOVAتحليل التباين لمتغير واحد-د

التحليلات الإحصائية وأكثرىا شيوعا، يستخدـ لإبهاد الفروؽ ابؼعنوية بتُ ابؼتوسطات ضمن متغتَ واحد 

 1لعدة بؾاميع أو ضمن عدة متغتَات. 

 

                                      
 . 71بق ،صبؿمود مهدي البياتي ،ابؼرجع السا 1



67 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 الخامس:الفصل  

مراحل إعداد البحث  
 العلمي
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 أولا: تحديد موضوع البحث 

علمية، بواسطة  وىي عملية برديد ابؼشكلة العلمية التي تتطلب حلا علميا بؽا، من عدة فرضيات

الدراسة والبحث والتحليل لاكتشاؼ ابغقيقة أو ابغقائق العلمية ابؼختلفة ابؼتعلقة بابؼشكلة بؿل البحث، 

 إفُ البحث موضوع اختيار وبىضع ،1وتفػستَىا واستغلابؽا في حل ومعابعة القضية ابؼطروحة للبحث العلمي

 بحثو، كما يلي: موضوع اختيار عند عاتهاالباحث مرا على بهب التي ابؼهمة، العوامل من بؾموعة

 ابؼدروس؛ التخصص مراعاة-

 الشخصي؛ ابؼيوؿ مراعاة-

 ابؼشرفتُ؛ والأساتذةابؼتخصصتُ  مراعاة رأي-

 ابؼراجع. توفر مراعاة-

 ثانيا: تحديد عنوان البحث 

لائقا نظر القارئ فينبغي أف يكوف جديدا مبتكرا،  ادؼالعنواف ىو مطلع البحث، وىو أوؿ ما يص 

بابؼوضوع، مطابقا للأفكار بعده، فهو الذي يعطي الانطباع الأوؿ في عبارة موجزة تدؿ بدضمونها على 

 2الدراسة ابؼقصودة بها، والعنواف ابعيد ىو الذي يراعي الأمور الآتية:

 أف يكوف مفصحا عن موضوعو؛-

 أف تتبتُ منو حدود ابؼوضوع وأبعاده؛-

 موضوعو؛أف لا يتضمن ما ليس داخلا في -

 إبواؤه بالأفكار الرئيسية بصورة ذكية؛-

                                      
 .33مانيو جيدير، ابؼرجع السابق، ص 1
 .33-32عبود عبد الله العسكري، ابؼرجع السابق، ص ص 2
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وىو العلة أو السبب أو ابؼؤثر الذي يؤدي تغيتَه   مستقلا متغتَا أحدبنا متغتَين على العنواف أف يشتمل-

وىو نتاج ابؼتغتَ  ابؼستقل للمتغتَ تابعا والآخرإفُ إحداث تغتَ في ابؼتغتَات الأخرى زيادة أو نقصانا 

 كاف إذا إلا للدراسة، كميداف اختيارىا سيتم التي ابغالة إضافة دراسة مع ،ي يتأثر بوابؼستقل فهو الذ

 معطيات إفُ التطرؽ أو فحصال على فقط يعتمد ذلك فإف أو استشرافية، كلية بدراسة يتعلق البحث

 .مثلا إقليمية أو  قطاعية أو وزارية وطنية أو إحصاءات أو معينة

 مثال:

 -دراسة حالة مؤسسة فيتاجو-تنمية الكفاءات البشرية أثر برامج التكوين على

 ابؼتغتَ ابؼستقل: برامج التكوين

 ابؼتغتَ التابع: تنمية الكفاءات البشرية
 

 والتجارية وعلوـ الاقتصادية العلوـ في بحث موضوع في تكوف أف بيكن التي العناوين أمثلة ومن

 :التالية العناوين مفاتيح نقتًح أف بيكن التسيتَ

 ................مؤسسة حالة............ في.............. دور -

 ..................... حالة............. في............... أثر -

 .......................حالة........... على............. تأثتَ -

 ......................حالة............ في.............. أبنية -

 ...................... حالة............ على....... تأثتَ ىمد -

 .......................حالة............. في............مسابنة -

 ................. حالة.................. في............ تقييم -

 ....................حالة.................في.........تشخيص -
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 .....................حالة..................في..................بيقتط واقع -

 ..................حالة.................... في.......................كيفية -

 ........................حالة...............في.................بمذجة بؿاولة -

 .............قياسية دراسة................. في....................... تطور -

 .استشرافية تقييميو دراسة................... في........................ دور -

 .................حالة................... على................متغتَات آثار -

 اختيار عنواف على ومساعدة جدا مهمة للعناوين السابقة الاقتًاحات ىذه أف إفُ ىنا نشتَ

 وصياغة في برديد البالغ الأثر بؽا ي التي ......أثر أبنية، ابؼفاتيحإدور، على التًكيز مع للمذكرة، مناسب

 في مثلا ابؼستخدـ للموضوع، فابؼنهج ابؼناسب ابؼنهج اختيار في أيضا البالغ الأثر بؽا كما البحث، إشكالية

 في يستخدـ الإحصائي ابؼنهج في حتُ التحليلي، الوصفي ابؼنهج ىو ....... في......دور :العنواف حالة

 ........ في....... بمذجة بؿاولة :العنواف حالة

 .الأطروحة أو الرسالة أو المذكرة واجهة-ثالثا:  

على ابؼوضوع،  ابؼشرؼ رأي مراعاة بعد أوفِ بشكل بحثو عنواف الطالب أو الباحث يضبط بعدما

      اللازمة الإجراءات الإدارية مراعاة مع الأمر، اقتضى إذا جوانبو أحد في البحث عنواف تغيتَ بيكن لأنو

 برتوي بحيث تلويني، زخرفة أو أي بدوف عادي إطار شكل في تكوف التي بحثو واجهة الباحث يضبط (

 ارالاعتب بعتُ الباحث الأخذ أخرى، وعلى إفُ جامعة من بزتلف التي العناصر من بؾموعة على الواجهة

 :يلي ما العناصر ىذه وأىم الواجهة، وضبط كتابة في أو قسمو كليتو أو جامعتو تشتًطها التي العناصر
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 علمي بها واجهة مذكرة بحث بقد فأ ابؼمكن غتَ فمن جدا مهم وىو بالصفحة، بويط الذي الإطار -

 الإطار كوفي أف بهب كما جامعة، كل وثابتة حسب معينة بؽوامش بزضع التي للصفحة إطار بدوف

 .فقط أبيض على أسود يكوف بحيث أو تلوين، زخرفة أية وبدوف عادي

 لذلك العلمي الأكادبيي، البحث ىذا منها صدر التي العلمية ابؽيئة معلومات بقد الصفحة أعلى في -

 ابؽيئة هىذ بؽا التابعة والوزارة العلمية، ىذه ابؽيئة دولة ذكر يشتًطوف لا الباحثتُ من الكثتَ أف إفُ نشتَ

 أو  ابؼعهد أو ابعامعة وىي فقط العلمية ابؽيئة يتبع الأكادبيي البحث العلمي ىذا أف باعتبار العلمية،

 .ابؼتخصصة ابؼدرسة العليا أو ابؼدرسة

 على أسود عادي ويكوف بلوف إضافات، أو تلوين أو زخرفة بدوف عادي إطار داخل العنواف يكتب -

 .ابغالة ودراسة وابؼستقل التابع ابؼتغتَ كاملا بذكر الإطار داخل العنواف ويكتب عريض، بخط أبيض

 الاقتصادية العلوـ في ابؼاستً أو دكتوراه  شهادة لنيل مقدمة مذكرة :التالية العبارة العنواف أسفل يكتب -

 ..... التسيتَ، بزصص علوـ أو التجارية أو

 من إعداد الطالبإةي: لقب واسم الطالب.-

 :التالية العبارة نكتب الإطار أسفل ثم -

 :من ابؼكونة ابؼناقشة بعنة أماـ ..../../.. :يوـ علنيا نوقشت

 لقب واسم الأستاذ؛ 

  الدرجة العلمية للأستاذ: مثلا: أستاذ / أستاذ بؿاضرأ / أستاذ بؿاضر ب/ أستاذ مساعد أ/ أستاذ

 مساعد ب؛

 ابعامعة ابؼنتسب بؽا الأستاذ؛ 

 ة بعدىا ابؼشرؼ ثم الأساتذة ابؼناقشوف.الصفة: نبدأ برئيس اللجن 
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 .ابعامعي بذلك ابؼوسم ونقصد ابؼذكرة، كتبت بها التي ابعامعية السنة تكتب ثم -

 التي البحث خطة أو العاـ الفهرس لكتابة طرؽ عدة توجد :للبحث الأولية الخطة أو العام الفهرس -4

 للخطة النهائي الضبط عملية تتم حينها العامة، بػابسةا افُ ابؼذكرة بداية للتعديل من قابلة أي أولية، تعتبر

 .العاـ الفهرس أو

 فيتم لإبقاز بحثو، للباحث الأولية ابػطة ملامح تبدو العنواف، وضبط ابؼوضوع اختيار يتم ما وبعد

 .البحث بعنواف وثيقة علاقة وللخطة أوليا، كتابتها

 وابؼستقل، بالإضافة التابع البحث تغتَاتم حسب الفصوؿ تقسيم يتم ما غالبا أنو إفُ نشتَ وىنا

 يقتًح أربعة كاف إضافية، فصوؿ إفُ الفصوؿ توسيع في الكاملة ابغرية وابؼشرؼ وللباحث ،ابغالة دراسة إفُ

 .غتَ متوفرة أو شحيحة أـ جدا، غزيرة ىي ىل ابؼتوفرة ابؼعلومات طبيعة حسب فصوؿ بطسة أو

 أو ابؼوضوع أىم عناوين يوضح شامل طريق عن ارةعب ىي ابػطة :والفهرس ابػطة بتُ الفرؽ

 إفُ إحالة وبدوف العناوين، في بدوف تفصيل البحث عناصر أىم كتابة ابػطة في ويشتًط ره،ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعناص

 .الإحالة مع بالتفصيل البحث وعناصر عناوين كل الباحث فيكتب الفهرس أما العنواف،  ىذا صفحة

 البحث أوؿ في الفهرس غالبا يعتمد التسيتَ وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ بحوث في نوأ نشتَ

 وابعداوؿ. الأشكاؿ فهرس يتبعو ثم

 العامة المقدمة وتحرير رابعا: كتابة

 بجميع مقدمة بورر أو يضبط أف لو بيكن لا الباحث لأف ، إاؿيبدوف مقدمة، ىكذا تكتب

أف ابؼوضوع ما زاؿ  باعتبار إبداعو، لأنو فَ يتمكن بعد من ابؼوضوع من أو ابػاص تعبتَه من عناصرىا

 يضبط ىنا الباحث أف باعتبار التعريف بالنسبة لو مبهم، على عكس ابػابسة تكتب كما ىي بإاؿي

 .افٍ...نلاحظ و ونستنتج توصلنا يقوؿ بحيث أو الشخصي ابػاص ابقازه من ابػابسة
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 ضبط مقدمة للباحث يتيسر حتى بعنصر عنصرا العامة قدمةابؼ عناصر إفُ سنتطرؽ يلي وفيما

 :سليمة كما يلي بطريقة عامة

 ويكوف صياغة الإشكالية، قبل بسهيدا أو للموضوع مدخلا صفحتاف أو صفحة حدود في الباحث يكتب-

 يكتب ثم عاـ، بشكل عن ابؼوضوع يتكلم أي عابؼي، علمي إطار في ابؼوضوع عن فقرتاف أو فقرة بكتابة

 فيها بذرى التي الدولة في وأحوالو عن ابؼوضوع يتكلم أي وطتٍ، علمي إطار في ابؼوضوع عن فقرتاف أو فقرة

 في موضوعو عن يتكلم أي بؿلي، علمي إطار في عن ابؼوضوع فقرتاف أو فقرة أو فقرة يكتب ثم الدراسة،

 وىي ابؼقدمة عناصر إفُ رؽيتط ثم دراسة، كميداف ابؼوضوع سيسقط عليها التي الدراسة بؿل ابؼؤسسة

 :كالتافِ

يعتبر برديد إشكالية البحث أوفُ خطوات البحث العلمي العملية، فهو برويل ابؼوضوع العاـ  :الإشكالية

 التي ابؼشكلة بؼعابعة الباحث عليو يعتمد الذي النظري ابؼدخل هي، ف1إفُ سؤاؿ أو مشكلة قابلة للبحث

 ابؼنهجية و النظرية ابؼوجهات ىذه و منهجية و نظرية بدوُجهات ترتبط وىي ،الانطلاؽ سؤاؿ طرحها في

 مشكلة تصاغ أف البحث، وىي مراحل كافة في بها الأخذ الباحث على مقومات يتعتُ و أسس على تقوـ

 لو، حل إبهاد في يرغب الذي الأمر وتبتُ الباحث ذىن في يدور عما تعبر بحيث واضحة، صياغة البحث

 ثم ومن أكثر، أو متغتَين عاملتُ بتُ العلاقة برديد استطاعت إذا إلا بوضوح ةابؼشكل صياغة يتم ولا

 .بؿددة إجابة يتطلب سؤاؿ بشكل تصاغ

 إفُ برتاج قضية غامضة حوؿ الباحث ذىن في تدور التساؤلات بعض أو تساؤؿ عن عبارة والإشكالية

 حدث عن عبارة ابؼشكلة البحثية تكوف وقد بؽا، ووافية شافية إجابات إبهاد إفُ الباحث يسعى تفستَ

     صناعية أو إدارية أو إنسانية أزمة تكوف ابؼشكلة وقد كما وإيضاح، تفستَ إفُ بوتاج ابؼألوؼ عن خارج

                                      
 .32فايز بصعة النجار وآخروف، ابؼرجع السابق، ص  1
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 من عدد إفُ أو سؤاؿ إفُ تربصتو أو برويلو يتم أو معقد بؿتَ موقف ىي أو عمل، على حديثاً طرأ خلل أو

 . الاستعلاـ في حل التاليةابؼرا توجيو على تساعد التي الأسئلة

 :الإشكالية عملية صياغة لتسهيل البحث عنواف تسبق التي الأسئلة بعض وفيما يلي

 · ....مدى ما

 · ......دور ما

 · .....أثر ىو ما

 · .....تأثتَ ما

 · .....تؤثر كيف

 · .....مسابنة ما

 · .....واقع ىو ما

 · .....أبنية ماىي

 · .......علاقة ما

 · .....تقييم يتم كيف

 · ....تشخيص يتم كيف

 لاإ نعم أو ب عليو الإجابة يتم للإشكالية تساؤؿ الباحث يضع أف ابؼمكن غتَ من أنو ىنا نشتَ

 في موجود غتَ متغتَ ىو إضافة أو ،الإشكالية في سؤاؿ من أكثر طرح الباحث يتجنب كما مغلقي، سؤاؿ

 .ابؼوضوع يتشعب لا حتى البحث، عنواف

 أسئلة إفُ الإشكاليةبذزئة  ويتم ابؼطروحة، الإشكالية لسؤاؿ بذزئة الفرعية الأسئلة تعتبر :فرعيةال الأسئلة 

 حدة. على متغتَ بكل خاصة
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  :أولية إجابات، فهي 1عبارة عن توقعات منطقية عن أساليب حل مشكلة البحث وىيالفرضيات 

 أو إثباتها من خلاؿ منها التأكد ويتم أ،ابػط برتمل وقد الصواب برتمل قد ابؼطروحة، للإشكالية احتمالية

 يوضح بحيث النهائية، النتائج افُ بعد التوصل ابػابسة، في يكوف الفرضيات اختبار اف بدعتٌ ابػابسة، في نفيها

 .بؿققة غتَ او بؿققة مقدمة بحثو في طرحها التي الفرضيات ىذه ىل الباحث

 الصياغة، على طريقة كبتَة بدرجة وتعتمد ة،احتمالي إجابات شكل في الفرضيات تكوف أف بهب كما

 :كالتافِ الفرضيات صياغة بيكن الأقل، فمثلا على فرضيات ثلاث بصياغة يقوـ أف الباحث على ونقتًح

 ......تساىم -

 .....عمليات تؤثر -

 ......على .......عملية تعتمد -

 .......ترتبط لا -

 ......على جدا كبتَ بشكل..... تؤثر -

 .....جانب من ..... عملية متساى -

 للقارئ يبتُ أف على الباحث بد لا إذ عامة، في مقدمة مهما أيضا العنصر ىذا يعتبر البحث: أىداف     

 إليها يصل أف يريد التي النهائية النتائج ىي ما أو النهاية، في يصل أف يريد ماذا إفُ ابؼناقشة، للجنة أو

 بحثو عناصر إدارة في وفعالا كفؤا يعتبر الباحث فإف ه النتائج،ىذ إفُ فعلا التوصل تم وإذا الباحث،

 .قيمة ذا بحثا يعتبر لا فإنو ابؼرسومة الأىداؼ ىذه إفُ فَ يصل وإف فيها، والتحكم

 :يلي ما نذكر الأىداؼ ىذه بتُ ومن

 ... على ......أثر تبياف إفُ الوصوؿ -

                                      
 .128خضتَ كاضم بضود، موسى سلامة اللوزي، ابؼرجع السابق، ص 1



 

76 

 

 .....ب يتعلق ما كل توضيح بؿاولة -

 ....بتمويل ابؼتعلقة ابؼشاكل أىم على ؼالوقو  بؿاولة -

 ......ب يقوـ برنامج أو بموذج صياغة -

 ....ب وابؼتعلقة....ببنك ابؼوجودة للنقائص حلوؿ إبهاد بؿاولة -

 بؼاذا يبتُ الباحث بحيث البحث، مقدمة في جدا، مهما العنصر يعتبر ىذا الموضوع: اختيار أسباب 

 أسباب إفُ ابؼوضوع اختيار الباحث أسباب يقسم وىنا واضيع،ابؼ من غتَه دوف ابؼوضوع ىذا اختار

 :العبارة التالية الباحث يكتب أف وبيكن ذاتية، وأسباب موضوعية

 :التالية والذاتية ابؼوضوعية للأسباب نظرا ابؼوضوع بؽذا اختيارنا ويرجع

 .....نسبيا حديث ابؼوضوع لأف نظرا -

 .......ب ابؼتعلقة الدراسات لنقص نظرا -

 ......ابؼوضوع حوؿ ابؼعلومات لتوافر نظرا -

 ...ب ابؼتعلقة ابؼواضيع ىذه بؼثل الشخصي للميوؿ نظرا -

 ...بالتخصص وثيقة علاقة لو ابؼوضوع لأف نظرا -

 في اعتمده أي منهج الباحث يبتُ بحيث العامة، ابؼقدمة في ذكره من لابد عنصر :المستخدم المنهج 

 في ابؼستخدمة الأدوات يبتُ كما أـ منهجتُ، واحدا منهجا اعتمد وىل ،طروحةالأ أو الرسالة ىذه كتابة

 ومنهج النظرية، الدراسة في الوصفي ابؼنهج على نعتمد الاقتصادية والتجارية العلوـ في وغالبا منهج، كل

 راحل التاربىيةابؼ استقراء حالة في التاربىي ابؼنهج على نعتمد ما ونادرا ابؼيدانية، في الدراسة ابغالة دراسة

 يكتب اف وبيكن قياسية، تكوف الدراسة بؼا الإحصائي أو القياسي ابؼنهج على نعتمد أو معينة، لظاىرة

 :يلي ما العنصر ىذا في الباحث
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 ملائما أو منهجا مناسبا باعتباره التحليلي، الوصفي ابؼنهج على اعتمدنا ابؼطروحة الإشكالية على وللإجابة

 ابؼنهج ىذا يعتمد كما بولل أبعادىا، ثم ىي كما الظاىرة وصف على يعتمد بحيث ابؼواضيع، ىذه بؼثل

 النتائج إفُ الوصل ليتم التًكيب، والتفستَ، التحليل، الوصف خلاؿ من النظرية الدراسة وصف على

 على مدنااعت فقد ابؼيداني ابعانب في إما النظري، في ابعاني ىذا ابؼماثلة، الظاىر على تعميمها ثم النهائية،

 بحيث ،... بنك أو مؤسسة في بفثلا دراسة ميداف على النظرية الدراسة إسقاط عند ابغالة دراسة منهج

 والرسائل ابؼذكرات المجلات، الكتب، ابؼراجع، :التالية وابؼعلومات البيانات أدوات بصع على اعتمدنا

 ،الإداريةوالسجلات  الوثائق ابؼقابلة، تمارة،الاس الانتًنت، مواقع المحاضرات، والندوات، ابعامعية، ابؼلتقيات

 .الربظية والتقارير الإحصاءات

 بديداف وعلاقتها الدراسة، زمن تبياف أي وابؼكانية، الزمانية حدود الدراسة الباحث يبتُ :الدراسة حدود 

 .الدراسة

 في واجهتو تيال العنصر الصعوبات ىذا في العامة ابؼقدمة في يبتُ أف للباحث بيكن البحث: صعوبات 

 ابؼادية ابؼشاكل بعض أو التنقل صعوبة أو توفر ابؼراجع، عدـ أو ابؼتوفرة، ابؼعلومات في كنقص بحثو، ابقاز

 أف يفضلوف ابؼنهجية في الباحثتُ أغلب لكن افٍ،...البحث ابقاز وقت نظرا لضيق أو الباحث، تواجو التي

 .ابؼذكرة ابقاز في عجز أو صورق لأي مبررا أو سببا باعتباره العنصر، ىذا لا يذكر

 الدراسات كل يقدـ الباحث بحيث البحث، قيمة من ويزيد جدا مهم العنصر ىذا إف :السابقة الدراسات 

 سبقت التي الدراسات عن الباحث يبحث متغتَين، وىنا من أو واحد متغتَ من سواء بحثو، تناولت التي

ويذكر الباحث علاقتها الوثيقة بالبحث،  ابقازه، ددبص ىو البحث الذي بدتغتَات علاقة بؽا والتي بحثو

 . 1وفائدتها في بلورة مشكلة البحث، وابؼناىج والأدوات التي استخدمتها الدراسات السابقة للاستفادة منها

                                      
 .159، ص2008، دار ابؼناىج للنشر والتوزيع، الأردف، اجستير...دكتوراهمنهجية إعداد البحث العلمي: بكالوريوس...م ،غازي عناية 1
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 النتائج أىم ،الإشكالية الدراسة، نوع الدراسة، عنواف الدراسة، صاحب :دراسة كل في يتناوؿ حيث

 بحثو. في ىو سيتناولو وما ينقصها ما أي ببحثو ارف الدراسةيق ثم ،إليها ابؼتوصل

 )أف ىو العاـ، البحث، والفهرس تقسيمات أو البحث ىيكل بتُ الفرؽالبحث:  ىيكل)تقسيمات 

 العامة، ابؼقدمة في البحث تقسيمات أف في حتُ ومطالب، ومباحث فصوؿ شكل في يكتب العاـ الفهرس

  :كالتافِ الباحث ويتناوبؽا نثرية، كتابة أو فقرة شكل في العاـ الفهرس الباحث يشرح

 ويتعلق وفصل تطبيقي، نظريتُ فصلتُ إفُ البحث تقسيم حاولنا ابؼطروحة، الإشكالية على وللإجابة

 ابؼفاىيمي بالإطار الثاني يتعلق الفصل حتُ في ،....وأنواع....ؿ النظري بالإطار الأوؿ الفصل

 الدراسة بإسقاط فتعلق ابؼيداني ابعانب في اما ابعانب النظري، في ىذا ،...وخصائص ....وطرؽ.....ؿ

 ....ب حالة تتعلق دراسة على النظرية

 المذكرة: ترقيم-

 أخرى، إفُ ىيئة علمية من أو آخر، إفُ باحث من العامة ابؼقدمة ترقيم بىتلفالعامة:  المقدمة ترقيم 

 بتُ منهجيا ومتعارؼ عليو معتمد منها وكل ساسية،أ طرؽ ثلاث إفُ بىضع ابؼذكرة ترقيم أف إفُ ىنا ونشتَ

 .الطريقة ابؼناسبة اختيار في ابغرية البحث على وابؼشرؼ للباحث ونتًؾ الباحثتُ،

 في صفحة إفُ آخر الباحث يصل حتى ، ...، وىكذا2، 1لاتيتٍ برقم مباشرة ابؼقدمة ترقيم يبدأ -

 .ابؼذكرة

 أي ضظغي، ثخذ، سعفص، قرشت، كلمن، حطي، ىوز، أبجد، إ الأبجدية بابغروؼ ابؼقدمة ترقيم يبدأ -

 يبدأ ثم العامة، ابؼقدمة نهاية إفُ....ج، ب، بحرؼ أ، ابؼقدمة في الأوفُ الصفحة بتًقيم الباحث يبدأ

 ،....3، 2، 1لاتيتٍ  برقم ابؼذكرة بررير في بالتًقيم
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 فصل كل تسبق لفصوؿ، وىيل الرئيسية العناوين تشمل ابؼذكرة، ضمن صفحات ىيالفصول:  فواصل 

 فقط، بابؼباحث ابؼتعلقة العناوين بعض الباحث أضاؼ شاء وإف للفصل الكبتَ بالعنواف وتكوف مباشرة،

 التي الصفحات ىذه أكثر، بصالية صبغة ابؼذكرة إعطاء ثم عناوين، الفصل من بدحتوى القارئ لتذكتَ وذلك

 على ترقيما مكتوبا تأخذ لا أي ترقم، لا لكن البحث ضمن كصفحات برسب فواصل الفصوؿ بسثل

 .الفاصل صفحة

 على بؾبر ىنا الباحث لأف التعريف، إاؿي ب العامة ابػابسة تكتب سابقا ذكرنا كما العامة: الخاتمة-7

 من إليو توصل ما نتاج ىو ابػابسة في الكلاـ كل أف أي ابػاص، إبقازه من ابػابسة وضبط وبررير كتابة

 ونوصي ...ونقتًح ....ونستنتج...إفُ توصل أنو ابػابسة في فيكتب لذلك ابعاد،و  الطويل البحث خلاؿ

 ....ب

 من لابد مهمة عناصر العامة للخابسة أيضا توفرىا، من لابد عناصر العامة للمقدمة أف كما

 :كالتافِ سنذكرىا والتي توفرىا،

 ما وىذا كعنواف، ابػابسة العامة في العنصر ىذا يدرجوف لا والباحثتُ الطلبة من الكثتَالفرضيات:  اختبار 

 أو إثبات إفُ برتاج والتي العامة ابؼقدمة في التي طرحها الاحتمالية الإجابات لأف البحث، قيمة من ينقص

 نتيجة كل عرض وعند إليها، ابؼتوصل النتائج على التعرؼ بعد ابػابسة العامة في منها التأكد فيتم نفي،

 غتَ أـ بؿققة أنها ىل بإثبات اختبارىا فيتم الفرضيات بإحدى علاقة ابؽ كاف إف نقارنها بالفرضيات،

 شكل في تباعا الفرضيات أف تذكر يفضل أنو إلا ،...وىكذا بعدىا التي النتيجة إفُ ابؼرور يتم ثم بؿققة،

 ويذكر.....ػػػػػػػب ابؼتعلقة الفرضية :الباحث يقوؿ كأف ابؼتوصل إليها، النتائج على بناء اختبارىا يتم ثم عناوين

 باقي الفرضيات بىتبر ثم ،.....وكذا....ػػػػػػػب تقوـ .... ابؼؤسسة لأف نظرا بؿققة أو غتَ بؿققة فهي الفرضية،

 .الطريقتتُ بتُ الاختيار حرية وللباحث الطريقة، بنفس
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  :العامة ةابػابس يكتب لو أف بيكن كما كتمهيد، النتائج عرض قبل كلاما يكتب أف للباحث بيكنالنتائج 

 البحث زبدة باعتبارىا ،الإطلاؽ على ابؼذكرة شيء في أىم ىي والنتائج إليها، ابؼتوصل النتائج بسرد مباشرة

 :يلي ما وفق وذلك تباعا، النتائج وتذكر لا، أـ قيمة للبحث التي تعطي وىي إليها، التوصل ابؼراد

 خلاؿ من إليو توصل بؼا كامل وتلخيص بسرد ىنا الباحث يقوـ النظرية: بالدراسة المتعلقة النتائج-

 بعدـ يروف ابؼنهجية في الباحثتُ معظم أنو إلا متتابعة، عناصر في شكل ويطرحها لبحثو، النظرية الدراسة

 بؼا فقط نتائج ىي وإبما الباحث نفسو، ابقاز من ليست أنها باعتبارىا أفضل، النظرية الدراسة ذكر نتائج

 .ذكرىا عدـ يفضل بؼوضوع، لذلكا حوؿ قبلو باحثوف إليو توصل

 من الباحث إليو توصل ما بسثل زبدة وىي ذكرىا، من لابد وىذه الميدانية: بالدراسة المتعلقة النتائج-

 إما النهائية، النتائج لعرض طريقتتُ وىناؾ البحث، أوؿ في الإشكالية ابؼطروحة على الإجابة بؿاولة خلاؿ

 لكي أفضل وىذا متتالية شكل عناصر في تذكر أو نتيجة، لك حسب متتابعة فقرات شكل في تذكر أف

 لا وأف سلبية، أـ كانت ابهابية نتيجة كل ذكر الباحث بهب على أنو كما دقيق، بشكل عرضها يتم

 النتائج ذكر وجب الدراسة، لذلك بؿل ابؼؤسسات أو ابؼؤسسة خصوصا كاف، طرؼ أي يتعاطف مع

 .سلبية كلها كانت ولو حتى كاملة

 في ابؼؤسسات موعلمج الدراسة، بؿل للمؤسسة سواء الباحث، يقدمها حلوؿ بدثابة ىي :قتراحاتالا-

 النتائج على بناء تقدـ الاقتًاحات أو وىذه ابغلوؿ معتُ، اقتصادي لنظاـ أو ما لدولة أـ معتُ، قطاع

 وكذا، كذا خلاؿ من ثالباح يبتُ ثم ابؼناسبة ابغلوؿ بؽا سلبية فتقدـ النتيجة كانت فإذا إليها، ابؼتوصل

 أو ابغلوؿ عليها المحافظة بضرورة الاقتًاحات أو ابغلوؿ بؽا فتقدـ ابهابية إليها النتيجة ابؼتوصل كانت وإذا

 نقدـ وىنا تدعيمها، أو تتبعها برسينها السلبية، للنتائج حلوؿ شكل في ابؼقدمة بالكلمات ولنبدأ ابؼناسبة،
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 أو حلوؿ شكل في ابؼقدمة ابؼفتاحية لتقديم الكلمات تاحيةابؼف الكلمات أىم الباحث أو للطالب

 :الابهابية للنتائج اقتًاحات

 .....خلاؿ من.... مشكلة على القضاء -

 ......خلاؿ من.........ظاىرة من ابغد -

 ....... خلاؿ من..........ؿ حلوؿ إبهاد -

 .......خلاؿ من ................برقيق -

 .......ؿ ملائمة طريقة إبهاد بؿاولة -

 ......خلاؿ من.............تشجيع -

 ........خلاؿ من..............تدعيم -

 .......خلاؿ من..............تطوير -

 .........خلاؿ من..............تثمتُ -

 .......خلاؿ من...............زيادة -

 .........خلاؿ من .......على المحافظة -

 ومن بدقة، وإبهابيات بحثو سلبيات كل يعرؼ الذي الوحيد الشخص ىو الباحث يعتبر :الدراسة آفاق 

 بعض ىناؾ أنو يكتشف مذكرتو مراحل بررير بـتلف وفي ابؼطروحة، الإشكالية على الإجابة بؿاولتو خلاؿ

 أكثر، أو بؼتغتَين أو لبحثو واحد بدتغتَ تعلقت سواء بحث مستقبلا، كمواضيع تصلح التي الإشكاليات

 شكل تساؤلات في أو عناوين شكل في إما ويطرحها الإشكاليات ىذه يقدـ أف على الباحث وجب نافه

 سهولة مستقبلا. بكل إشكاليات صياغة في الباحثتُ من غتَه تساعد عامة
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 أو بدثابة صفحات وىي ابؼراجع، قائمة قبل أي مباشرة، العامة ابػابسة بعد تأتي ابؼلاحقالملاحق:  -8

 منها اقتبس أو استعاف بها الباحث، ربظية، وتقارير إحصاءات أو فواتتَ، أو ميزانيات أو ربظية، وثائق

 سيخرج ذلك لأف ابؼذكرة، لب في كما ىي برريرىا أو كتابتها إعادة للباحث يتسن فَ بحيث معلومات،

 قملح لكل الأوؿ الاستعماؿ حسب ابؼلاحق الباحث ىذه فتَقم الدراسة، بؿل ابؼوضوع من الباحث

 يكتب ثم ابؼعلومة تلك يقتبس أو فيكتب معتُ، ملحق من بحثو ما في معلومة الباحث احتاج فإذا وىكذا،

 .العامة للخابسة ترقيم آخر وتتبع ابؼذكرة كتًقيم ابؼلاحق صفحات وترقم ...ابؼلحق رقم أنظر حرفيا

 آخر إفُ أوؿ مرجع من ثو،بح في عليها اعتمد التي ابؼراجع بكتابة الباحث يقوـ المعتمدة: المراجع-9

 من ابؼنهجية في الباحثتُ من مناسبة، فهناؾ ترتيب طريقة إفُ ابؼراجع كتابة عملية بزضع أف ولابد مرجع،

 العربية باللغة سواء الأبجدية، ابغروؼ حسب من يرتبها وىناؾ للمرجع، استعماؿ أوؿ حسب تباعا يرتبها

 :وىي ابؼراجع لتًتيب التالية ةنقتًح الطريق أف وبيكن الأجنبية، باللغة او

 .ابؼعتمدة ابؼراجع لكل ابؼرجع كتابة عند الاسم ثم اللقب يرتب -

 ضظغي. قرشت، ثخذ، سعفص، كلمن، حطي، ىوز، أبجد، الأبجديةإ حروؼ حسب ترتب -

 .ابؼراجع ترتيب عند الاعتبار بعتُ التعريف إاؿي تؤخذ لا -

 .عملية التًتيب عند وىكذا الثاني ابغرؼ إفُ ننظر الأوؿ ابغرؼ في تشابو حالة في -

 .التًتيب عملية الأوؿ عند ىو أولا استعمل الذي ابؼرجع يرتب واحد بؼؤلف كتابتُ وجود حالة في -

 .التًتيب عملية عند الاعتبار بعتُ العلمية الألقاب تؤخذ لا -

 ابؼؤلف يكتب ثم فقط، الأوؿ ابؼؤلف على السابقة ابػطوات نطبق للكتاب، مؤلفتُ وجود حالة في -

 .عادية بطريقة الثاني

 .....حستُ بلعجوز  :.....يصبح بلعجوز حستُ :مثاؿ
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 ...... بؿمد، الدين جلاؿ ابؼرسي :يصبح...........ابؼرسي، بؿمد الدين جلاؿ

 ....... حسن، عثماف عثماف :يصبح................عثماف، حسن عثماف

 .بؼرجعا كتابة في نهاية الصفحة تذكر لا -

 المعتمدة المراجع أو المراجع قائمة

 :العربية أولا:  باللغة

 :الكتب - أ

 :ابعامعية والرسائل ابؼذكرات -ب

 :والدوريات المجلات -ج

 :القوانتُ -د

 :الأجنبية باللغة :ثانيا

A/les ouvrages, les livres: 

B/les mémoires: 

C/les revues: 

D/les sites: 

 ابؼوقع، دخوؿ تاريخ مع كتابة للموقع، الأوؿ الاستعماؿ حسب الانتًنت مواقع تبتر  :الانتًنت مواقع -

www.yahoo.fr/page consultée le: ../../.... 
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 العينةأولا: مفهوم 

بؼا كاف من العستَ بل من ابؼستحيل في كثتَ من الأحياف القياـ بالبحث على بصيع مفردات 

تمع الأصلي لذا فإف اختيار العينات لتمثيل ىذا المجتمع مع أقل قدر من التحيز والأخطاء ىو أمر المج

ىي عملية اختيار عدد كاؼ من عناصر المجتمع، بحيث يتمكن الباحث من خلاؿ مرغوب فيو، لذا فالعينة 

ي، ولابد أف نتذكر دراستو العينة ابؼختارة وفهم خصائصها من تعميم ىذه ابػصائص على المجتمع الأصل

 .1دوما بأف ناتج عملية ابؼعاينة ىو العينة ابؼرغوب بها

من الصعب على الباحث أف يتصل بعدد كبتَ من ابؼعنيتُ بالدراسة لكي يطرح عليهم الأسئلة ف

وبوصل منهم على الأجوبة، فإنو لا مفر من اللجوء إفُ أسلوب أخذ العينات التي بسثل المجتمع الأصلي 

 .2ع أف يأخذ صورة مصغرة على التفكتَ العاـحتى يستطي

 مفاىيم مرتبطة بالعينة:ثانيا: 

 3ج في ىذه النقطة على بعض ابؼفاىيم ابؼرتبطة بالعينة كما يلي:أردنا أف نعرّ  

ىو الوحدة التي تزود ابؼعلومات، كما يعتبر العنصر الأساس في عملية التحليل الإحصائي العنصر: -

يكوف العنصر الإنساف أو السلعة أو العائلة، فشكل العنصر في أي عينة يعتمد  وبيكن أفالواجب عملو، 

 على طبيعة مشكلة الدراسة وأىدافها.

وىي العنصر ابؼستقل الذي تتكوف منو العينة بعد تواجده وتفاعلو مع العناصر الأخرى التي  :وحدة العينة-

 .تشكل العينة برمتها

                                      
 .114فايز بصعة النجار، ابؼرجع السابق، ص 1
 .63عمار بوحوش، بؿمد بؿمود الذنيبات، ابؼرجع السابق ، ص 2
 .49علي سليم العلاونة،، ابؼرجع السابق، ص 3
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التي برتوي على بصيع أبظاء السكاف أو بصيع عوامل ومنظمات المجتمع، ىو القائمة الكبتَة  إطار العينة:-

 وىي خالية من ابغذؼ وجديدة التسجيل.

 بيثل بؾتمع الدراسة بؾموعة العناصر والتي منها فعلا تم اختيار العينة. مجتمع الدراسة:-

 ثالثا: خطوات اختيار العينة

 1تتمثل خطوات اختيار العينة في النقاط التالية: 

ونعتٍ بذلك برديد ابؼفردات التي سيتم إعداد البحث بؽم أو الدراسة عنهم،  تعريف مجتمع البحث:-

 مثلا لدراسة ابؼستوى العلمي بعامعة معينة فإف بؾتمع الدراسة يتألف من بصيع طلبة تلك ابعامعة.

منها، وقد بىتلف  ونعتٍ بإطار ابؼعاينة تلك ابؼفردات التي سيتم سحب العينة تحديد إطار المعاينة:-

إطار ابؼعاينة عن المجتمع، وخصوصا عندما يكوف برديد بصيع مفردات المجتمع صعبا، ويسمى أيضا إطار 

 ابؼعاينة أيضا بالمجتمع الفعاؿ.

ونعتٍ بذلك برديد فيما إذا كانت العينة ابؼراد سحبها من النوع  تحديد نوع العينة المراد سحبها:-

 ، وىذه ابػطوة تعتبر مهمة لتحديد الطريقة الصحيحة وابؼناسبة لعملية السحب.الاحتمافِإالعشوائيي أـ لا

ونعتٍ بذلك برديد طريقة السحب التي سيتم إتباعها  تحديد الطريقة المستخدمة لسحب العينة:-

 واسم العينة ابؼراد سحبها، وىل أف طريقة  السحب بهب أف تتم بالإرجاع أو بدوف إرجاع.

ونعتٍ بذلك عدد ابؼفردات التي سيتم سحبها لتكوين العينة ابؼرغوبة، وعادة ما  :تحديد حجم العينة-

 .Nمناسبا بغجم المجتمع والذي يرمز لو بالرمز nبهب أف يكوف حجم العينة والذي يرمز لو بالرمز 

 ونعتٍ بذلك إبساـ عملية سحب ابؼفردات بأحد الطرؽ ابؼعروفة وابؼتبعة . اختيار المفردات:-

                                      
 .151-150دلاؿ القاضي، بؿمود البياتي، ابؼرجع السابق، ص ص:  1
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ونعتٍ بذلك استخداـ ابؼفردات التي بسثل العينة لأجل العمل ابؼيداني وبصع  ل مع المفردات:التعام-

 البيانات وما إفُ ذلك من العمليات البحثية ابؼختلفة.

وإذا ما تم اعتماد أسلوب ابؼعاينة فإف ذلك يعتٍ اختيار العينة التي سيتم استخدامها لوضع  

تًض بالعينة أف تكوف عينة موضوعية ويعتٍ ذلك أنها تعكس أقرب التوصيات ابػاصة بالمجتمع، ولذلك يف

 ما بيكن من حقيقة الصفات والسمات ابؼوجودة في المجتمع.

 مميزات استخدام العينات في البحوث: رابعا: 

تستخدـ العينة بشكل مستمر في البحوث بؼقدرتها على توفي الفوائد الرئيسية التالية مقارنة مع  

 1اد بؾتمع الدراسة، حيث تتمثل فيما يلي:دراسة بصيع أفر 

يوفر استخداـ العينة جزء من التكاليف إابعهد، الوقت، ابؼاؿي حيث أننا نستخدـ جزء من المجتمع لا  -

 ؛كلو

بيكن ابغصوؿ على الردود الكاملة والدقيقة إذا ما استخدمنا جزء من المجتمع الكلي إخاصة فيما يرسل -

 ؛بالبريدي

مى في ابغقيقة حصرا شاملا على وجو الدقة ففي معظم ابغالات لا بيكن ابغصوؿ على  ليس ىناؾ ما يس-

 ؛كل البيانات والعض الآخر يعطي بيانات خاطئة وىذا يضيع ابغكمة من إجرائو

تكوف دراسة العينة أفضل من بؾتمع الدراسة في ابغالات التي تؤدي فيها الدراسة إفُ إتلاؼ أو تلويث -

 عليو الدراسة مثل فحص مذاؽ سلعة معينة.للعنصر الذي وقعت 

 العيناتأنواع : خامسا

 1بيكن تقسيم أساليب ابؼعاينة إفُ نوعتُ رئيسيتُ بنا: 

                                      
 .48-47علي سليم العلاونة،، ابؼرجع السابق، ص ص:  1
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بطريقة عشوائية وبحيث يعطي لكل عنصر من اختيار أفراد العينة  وفيها يتم المعاينة الاحتمالية:-1 

رورة بأف تكوف فرصة الظهور متساوية لكل عناصر بؾتمع الدراسة فرصة بالظهور في العينة مع عدـ الض

 . 2عنصر، إلا أف فرصة الظهور تكوف لكل عنصر معروفة وبؿددة مسبقا

في ىذا النوع من العينات يعطي الباحث فرصة متساوية لكل فرد من أفراد العينة العشوائية البسيطة: -أ

ات مفيد ومؤثر في حالة وجود بذانس المجتمع بأف يكوف ضمن العينة ابؼختارة، ويكوف ىذا النوع من العين

وىي أبسط طريقة لاختيار العينة فابؼهم ، 3وصفات مشتًكة بتُ بصيع أفراد المجتمع الأصلي ابؼعتٍ بالدراسة

ىنا توفر شروط تضمن الفرص ابؼتساوية لكل مفردات المجتمع تتمثل أساسا في إ استعماؿ نوع واحد من 

جود أي علامة عليهاي وتوضع في كيس مثافِ لتتم القرعة الورؽ، نفس الشكل، نفس اللوف، عدـ و 

بسحب العدد ابؼطلوب من العينة؛ كما بيكن الاستعانة بجدوؿ الأرقاـ العشوائية  أين يرقم أفراد المجتمع 

تسلسليا  ثم بكدد حجم العينة ابؼطلوبة وذلك بأف يبدأ الباحث من أي نقطة  في ابعدوؿ في ابذاه أفقي أو 

أو قطري ثم تتًجم الأرقاـ حسب أبظاء أصحابها. وننبو ىنا إفُ أف ىذه الطريقة تصلح في حاؿ  عمودي

 بذانس أفراد المجتمع الأصلي.

عدة وسائل أخرى بيكن استخدامها أيضا لتحديد مفردات العينة ابؼختارة بدوجب ىذه وىناؾ 

 4الطريقة منها:

خصيصا بؽذه الغاية ويتم من خلابؽا برديد  استخداـ جداوؿ الأرقاـ العشوائية وىي جداوؿ معدة-

 ابؼفردات التي ستدخل بعينة الدراسة؛

 استخداـ الدواليب كالتي تستخدـ في السحب على جوائز اليانصيب؛-

                                                                                                             
 .114فايز بصعة النجار، ابؼرجع السابق، ص 1
 .93بؿمد عبيدات وآخروف، ابؼرجع السابق، ص 2
 .148خولة ضامن ابغمايدة وآخروف، ابؼرجع السابق، ص 3
 .95بؿمد عبيدات وآخروف، نفس ابؼرجع، ص 4
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إعطاء أرقاـ متسلسلة لعناصر المجتمع الأصلي ومن ثم وضع كل رقم بورقة منفصلة في وعاء أو كيس ومن -

 اء وبشكل عشوائي.ثم سحب العدد ابؼطلوب من الوع

يقوـ الباحث بالعينة ابؼنتظمة باختيار كل عنصر واقع ضمن إطار الاختيار بعد  العينة المنتظمة:-ب

تتميز بالسهولة في ، حيث 1برديد نقطة بداية عشوائية في أي مكاف واقع ضمن بؾاؿ اختيار العنصر الأوؿ

ل على بـتلف فئات المجتمع، كما أف نتائجها الاختيار مهما كاف حجم العينة كما أنها تتوزع بطريقة أفض

 تكوف أكثر دقة من النوع السابق ويتم اختيارىا وفقا للخطوات التالية:

 إعداد إطار للمجتمع الأصلي؛ -

 برديد مسافة الاختيار التي تساوي إفُ عدد أفراد المجتمع مقسوما على عدد أفراد العينة ابؼطلوبة؛ -

 فيكوف الاسم ابؼوافق بؽذا الرقم ىو الفرد رقم واحد في العينة؛ نسحب رقما بطريقة عشوائية -

ثم نضيف بؽذا الرقم مسافة الاختيار والناتج ىو الفرد الثاني وىكذا دواليك حتى بكصل على العدد  -

 ابؼطلوب من المجتمع كعينة.

 أما عيوبها فتتمثل في:

 ؛صعوبة عمل إطار للمجتمع -

 ؛قة دورية في ترتيب العناصر بالقائمة عدـ صلاحيتها في حاؿ وجود علا-

 يؤدي ما سبق إفُ وجود تباين كبتَ وبريز.-

من ف، 2وفيها يقسم المجتمع إفُ الشرائح أو الطبقات التي يشمل عليهاالعينة العشوائية الطبقية: -ج

دـ الواضح أف دقة البيانات التي نتحصل عليها من عينة ما تتوقف على حجم العينة كما تتوقف على ع

                                      
 .124ع السابق، صعلي سليم العلاونة،، ابؼرج 1
 .145خولة ضامن ابغمايدة وآخروف، ابؼرجع السابق، ص 2
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التجانس في المجتمع، وتزيد دقة البيانات إذا ما بسكن من التقليل من تأثتَ التباين بأف نضع بعض القيود 

 بػػػػ:على عملية الاختيار وأبسط ىذه الطرؽ تقسيم المجتمع إفُ فئات وتتميز ىذا الطريقة 

 تضمن بسثيل بصيع طبقات المجتمع في العينة؛-

 تيار عينة من المجتمع إذا كاف ىناؾ تفاوت واختلاؼ كبتَ بتُ أفراده؛تعتبر أنسب أنواع العينات لاخ-

 درجة دقة نتائج ىذا النوع عادة أعلا من أي عينة أخرى. -

والأساس في اختيار الطبقات ىو التجانس داخل الطبقة الواحدة؛ وأف تكوف الطبقات مستقلة 

قات تعامل كل طبقة على أساس أنها بؾتمع عن بعضها ولا يوجد بينها تداخل وبعد تقسيم المجتمع إفُ طب

مستقل ويعمل بؽا إطار خاص، ثم نقوـ بتوزيع حجم العينة الكلي على بـتلف الطبقات وفقا لمجموعة طرؽ 

 ا:هأبن

بحيث يوزع حجم العينة على بـتلف الطبقات بالتساوي دوف النظر إفُ  *عينة عشوائية طبقية متساوية:

 حجم الطبقات.

يوزع ىنا حجم العينة الكلي بحيث يتناسب حجم العينة الذي بىصص  طبقية متناسبة:*عينة عشوائية 

لكل طبقة مع حجم الطبقة نفسها في المجتمع الأصل؛ فحجم العينة من كل طبقة يساوي إفُ حجم العينة 

 ابؼطلوبة في الدراسة ضرب حجم الطبقة مقسوما على حجم المجتمع الأصلي.

فيو الباحث إفُ برديد أو اختيار العينة ضمن عدة مراحل، ففي ابؼرحلة الأوفُ يلجأ  العينة العنقودية:-د

        يتم تقسيم بؾتمع الدراسة الأصلي إفُ شرائح أو فئات حسب معيار معتُ ومن ثم يتم اختيار شربوة

يتم أو أكثر بطريقة عشوائية، وبالنسبة للشرائح التي فَ تكن ضمن الاختيار في ابؼرحلة الأوفُ فإنو 

في ابؼرحلة الثانية يتم تقسيم الشرائح التي وقع عليها الاختيار في ابؼرحلة السابقة  ،استبعادىا من العينة نهائيا

إفُ شرائح أو فئات جزئية أخرى ثم يتم اختيار شربوة أو أكثر منها وبطريقة عشوائية أيضا، وىكذا يستمر 
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يقوـ بالاختيار منها وبشكل عشوائي عدد مفردات  الباحث حتى يتم الوصوؿ إفُ الشربوة النهائية والتي

 .1العينة ابؼطلوبة

الباحث إفُ العينة ابؼضاعفة عندما تصبح ابغاجة ماسة إفُ ابغصوؿ على   يلجأ  العينة المضاعفة:-ه

معلومات أكثر تفصيلا أو شاملة عن بؾموعة بصعت عنها معلومات سابقة، ثم بكتاج إفُ بصع بعض 

ة أخرى، ومثاؿ ذلك إذا تم بصع معلومات من عينة ما ثم تبتُ أننا بكتاج إفُ معلومات ابؼعلومات عنها مر 

أكبر، أو شعرنا بأف بعض ىؤلاء بيلك معلومات أوسع، فنستخدـ ىنا جزء من العينة الأصلية لتحقيق 

الغرض، إذ بيكن العودة إفُ أولئك ابؼستجوبتُ مرة أخرى وطرح بعض الأسئلة عليهم، للوصوؿ إفُ 

 علومات أكثر فائدة للبحث.م

وىذا النوع من العينات لا تعتمد على مبدأ العشوائية وإبما يتم اختيار : المعاينة غير الاحتمالية-2

ابؼفردات فيها وفق صفات أو بظات أو أمور أخرى بدلا من العشوائية، وبالتافِ فإف القاسم ابؼشتًؾ بينها 

أو أي تدخل آخر قد يطرأ على ستَ عملية اختيار  سيكوف ىو التحيز ، والذي يعتٍ تدخل الباحث

 ابؼفردات التي بزص العينة من بؾتمع البحث بفا لو تأثتَ كبتَ على نتائج البحث.

ابؼيسرة اختيار جزافي أو مصادفة للحالات ابؼدروسة والتي من السهولة تتضمن العينة  العينة الميسرة:-أ

دات العينة بناء على سهولة الوصوؿ والاتصاؿ بها، وىي سريعة ابغصوؿ عليها في العينة، إذ يتم اختيار وح

التنفيذ وقليلة الكلفة، ولكن لا بيكن تعميم نتائجها، وغالبا ما تستخدـ ىذه العينة كدراسة قبلية /أولية 

ومثاؿ ذلك إذا أراد الباحث أف يتعرؼ على رأي الطلبة ابؼبدئي في  ،أكثر من كونها عينة مهيكلة متكاملة

ي طالب أو طالبة يواجههم عند البوابة الرئيسية 50ابؼواصلات في ابعامعة فإنو يقوـ بسؤاؿ أوؿإ أداء

 ليتعرؼ على آرائهم في أداء ابؼواصلات في تلك ابعامعة. 

                                      
 .100-99بضد عبيدات وآخروف، ابؼرجع السابق، ص ص:  1
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تستخدـ العينة ابؽادفة للحصوؿ على معلومات من شربوة بؿددة قادرة على توفتَ  العينة الهادفة:-ب

هم أو لأف بعض ابؼعايتَ التي وضعها الباحث تتوفر فيهم، لأنهم أفضل ابؼعلومات، إما بسبب موقع

التي تدرس، الأشخاص القادرين على توفتَ ابؼعلومات، حيث يتم اختيار وحدات العينة بناء على ابػبرات 

ك وتستخدـ العينة ابؽادفة عندما تكوف ابؼعلومات ابؼطلوبة متوفرة لدى فئة معينة من الأفراد، فهي التي بسل

ابؼعرفة في ابؼوضوع ابؼبحوث وتستطيع تقديم ابؼعلومة. وتستخدـ العينة ابؽادفة في الغالب عندما نتعامل مع 

 عينات صغتَة، أو عندما نتعامل مع حالات نريد منها معلومات خاصة.

وىي تتميز بوجود فئات في المجتمع بزتار عينة من كل فئة على أساس الطرؽ  العينة الحصصية:-ج

، حيث يتم تقسيم المجتمع الأصلي للبحث إفُ شرائح أو فئات أو طبقات إلا أنو بدلا من برديد ةالسابق

حجم العينة على أساسي متساوي من كل شربوة من شرائح المجتمع، تكوف أكثر دقة حيث يتناسب حجم 

وع الكلي لمجتمع عدد أفراد العينة مع ابغجم والتعداد الأصلي لكل شربوة داخل المجتمع ونسبتها إفُ المجم

البحث، وتعتٍ الطبقية الشربوة أو الشرائح التي ينقسم إليها أفراد المجتمع، وتعتٍ التناسبية أف العدد ابؼختار 

 .1من كل شربوة بهب أف يتناسب مع حجمها الفعلي، ومع بسثيلها داخل المجتمع

د أعضاء المجتمع ابؼرغوب عندما نواجو صعوبة في بردي تستخدـ عينة كرة الثلج ثلج:العينة كرة -د

 دراستو، حيث يبدأ الباحث بعينة صغتَة ميسرة، ثم تبدأ العينة بالكبر شيئا فشيئا مع ستَ الدراسة.

 وفي ىذه ابغالة بكتاج إفُ ابػطوات التالية : 

 الاتصاؿ بواحد أو اثنتُ من حالات المجتمع ابؼرغوب دراستو؛-

 وع إليها لتوفر ابؼعلومات لديهم؛سؤاؿ ىؤلاء لتحديد حالات أخرى بيكن الرج-

 سؤاؿ ابغالات ابعديدة لتحديد حالات أخرى جديدة، وىكذا؛-

                                      
 .146خولة ضامن ابغمايدة وآخروف، ابؼرجع السابق، ص  1
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 التوقف عندما لا نستطيع الوصوؿ إفُ حالات جديدة، أو الوصوؿ إفُ حجم عينة مقبوؿ.-
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 أولا: الاقتباس

فهو نقل أفكار الآخرين مع  ق أردنا أف نعرج أولا عن مفهوـ الاقتباسقبل أف نتحدث عن التوثي

 : الاقتباس ابغرفي ابؼباشر والاقتباس غتَ مباشر.التوثيق وىو نوعاف

ىو نقل أفكار الآخرين حرفيا مع التوثيق أي أننا نقتبس نص كما ىو  الاقتباس الحرفي المباشر:-1

 1لات التالية:دوف أف نغتَ فيو أي شيء، ويستخدـ في ابغا

كما في حالة الأمثاؿ العربية أو النصوص الشعرية  إذا خاف الباحث أن يفقد النص جماليتو أو معناه:-أ

 أو النثرية أو بعض ابؼقالات التي بىشى الباحث أف يغتَ فيها فيفقدىا بصابؽا.

فة والتي بورـ علينا كالآيات والأحاديث الشري إذا كان النص من النوع الذي لا أستطيع التغيير فيو:-ب

صياغتها ويفضل في حالة الآيات القرآنية أف تنزؿ بالرسم العثماني من الكمبيوتر حتى لا شرعا أف نغتَ في 

 بلطأ فيها.

أما عن الضوابط التي ينبغي مراعاتها عند استخداـ اقتباس ابؼباشر فهي بزتلف حسب كمية النص  

 2ابؼقتبس وىي على نوعتُ:

كالتعاريف أو الأحاديث القصتَة أو بعض النصوص النثرية العادية   أسطر فأقل:3نص في حالة كان ال-أ

أسطر، ىنا بهب أف نضع النص ابؼقتبس بتُ علامات التنصيص ليعرؼ  3التي نقتبس منها في حدود 

 القارئ أف ىذا اقتباس مباشر. 

روض البنكية، وتنشأ عندما ىي نوع خاص من القيعرؼ الطاىر لطرش القروض ابؼوبظية على أنها: " مثال:

فالكثتَ من ابؼؤسسات نشاطاتها غتَ منتظمة وغتَ بفتدة  ؛يقوـ البنك بتمويل نشاط موبظي لأحد زبائنو

                                      
 على الرابط:، 01ص فهد الوىيب، قواعد في التوثيق والاقتباس، تطبيقات البحث التًبوي، نعيمة  1

file:///C:/Users/ayoub/Desktop/ltwthyq_fy_lmtn1.pdf  2020سبتمبر21اطلع عليو يوـ 
 .02نفس ابؼرجع، ص 2

file:///C:/Users/ayoub/Desktop/ltwthyq_fy_lmtn1.pdf
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على طوؿ دورة الاستغلاؿ، بل أف دورة الإنتاج أو دورة البيع موبظية. فابؼؤسسة تقوـ بإجراء النفقات خلاؿ 

 ". ببيع ىذا الإنتاج في فتًة خاصةفتًة معينة بوصل أثناءىا الإنتاج، وتقوـ 

 يوثق في نياية الصفحة في ىذا المثال نلاحظ أن التعريف قد كتب بين علامات تنصيص ثم 

 بالطريقة التالية:

، 2002، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة السادسة، تقنيات البنوكالطاىر لطرش، -

 .151ص

كيفية التوثيق من مختمف مصادر ل عند التطرقوىذا ما سنلاحظو بنوع من التفصيل 

 .البحث العممي

ىنا بهب أف بميز النص بتنسيق بـالف للتنسيق ابؼتبع  إذا كان النص المقتبس أكثر من ثلاث أسطر:-ب

 في كتابة البحث ليتبتُ للقارئ أف ىذا اقتباس مباشر أكثر من ثلاث أسطر.

 لنفتًض أف الصفحة التي أمامنا ىي صفحة بحثمثال:  

ر القطاع الفلاحي من أىم القطاعات الاقتصادية لمعظم بمدان العالم، باعتباره القطاع الذي يعتب

لذا تحتل التنمية الزراعية مكانة متقدمة في سمم  يؤثر ويتأثر بالقطاعات الأخرى بدرجة كبيرة،

ية أولويات السياسات الاقتصادية نظرا لمدور الميم الذي تمعبو الزراعة في التنمية الاقتصاد

قامة الحضارات المختمفة ومازالت تساىم في عصرنا  الشاممة، حيث ساىمت منذ القدم في تطوير وا 

الحاضر في تطوير ودفع عممية التنمية الاقتصادية في البمدان المختمفة خاصة وأنيا تعتبر مصدر 

عة دور ىام وكقطاع يستوعب نسبة عالية من العمالة، كما أن لمزرا أساسي لمغذاء والمواد الأولية،

في تحقيق الاكتفاء الذاتي لمدول وضمان أمنيا الغذائي الذي يعد عاملا أساسيا في الحفاظ عمى 

 سيادتيا الوطنية.
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لكننننن القطنننناع الفلاحنننني فنننني الجزائننننر لننننم يحننننض بالاىتمننننام الننننذي عرفتننننو القطاعننننات 

 كنان والنذي آننذاك السنائد لمتفكينر نتيجنةالاقتصادية الأخرى من حينث الاسنتثمارات، 

 وازدىناره، الصنناعي القطناع تنمينة فني تنحصنر الاقتصنادي والتطور التنمية أن يرى

الانخفناض منن حينث  القطناع الفلاحني، أداء فني كبينر تراجنع إلنى أدى منا وىنذا

المسننننتمر فنننني معنننندلات ا نتنننناج الفلاحنننني مننننع الارتفنننناع المسننننتمر فنننني معنننندلات نمننننو 

جعننل الجزائننر تتخننبط فنني تبعيننة وىننذا مننا أدى إلننى اتسنناع الفجننوة الغذائيننة و  السننكان،

 غذائية شبو مطمقة.

 والمحددات بالعوامل يرتبط القطاع الفلاحي في الجزائر يواجو اليوم تحديا مزدوجا أحدىماف

وقمة  كضيق الأراضي الصالحة لمزراعة مقارنة بالمساحة الكمية لمبلاد وسوء توزيعيا، الداخمية،

جعمت من ىذا القطاع يعاني من ضعف التمويل  المؤىمة،واليد العاممة  العتاد المتقدم والمتطور،

وقمة رأس المال المتاح، ىذا ما دفع الجزائر إلى انتياج سياسة زراعية قائمة عمى دعم الدولة 

بشكل يسمح ليا بمواجية الطمب الوطني  لمقطاع لجعمو قادرا عمى زيادة ا نتاج وتحسين ا نتاجية،

 في الجزائري الاقتصاد انخراط مقتضيات في فيتمثل ثانييا أما .المتزايد عمى المنتجات الفلاحية

 كعضوية والتجارية، منيا الاقتصادية والدولية ا قميمية الفضاءات في والشراكة الاندماج مسارات

 بالنسبة أىمية ذات العوامل متوسطية، وىذه الأورو الحر التبادل ومنطقة لمتجارة العالمية المنظمة

 المخطط في والمتضمنة الحالية السياسة بمضامين يرتبط ما وخاصة الجزائر في ةالزراعي لمسياسة

 داخل يتصاعد انفك ما أشكالو مختمف عبر الفلاحي الدعم حول فالجدل الفلاحية، لمتنمية الوطني

 .لمتجارة العالمية المنظمة إطار في الأطراف متعدد لمتفاوض الدولية المنتديات

ر ىو النص ابؼقتبس نلاحظ أننا تركنا مسافة قبل السطر ومسافة بعده أي غتَنا إف ابعزء ابؼلوف بالأصف

 تنسيق النص ابؼقتبس عن باقي البحث وبهذا يتبتُ للقارئ أف ىذا النص مقتبس. 
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الأختَ بهب أف نوضح أنو في حالة الاقتباس ابؼباشر سواء كاف النص أكثر أو أقل من ثلاث أسطر وفي 

 التوثيق. بهب ذكر رقم الصفحة في

على الباحث في تصرفو في لفظ كلاـ يتعتُ  في ىذا النوع من الاقتباس :الاقتباس الغير المباشر-2

الكاتب التقيد بتطابق ابؼعتٌ الذي يقصده ابؼؤلف ولا ينسب إليو خلاؼ ذلك، كما يتعتُ عليو الإشارة في 

جراءات وقواعد الإسناد الرأي والفكرة وذلك تبعا لإأسفل الصفحة من خلاؿ ابؽامش إفُ صاحب 

 . 1والتوثيق

وىذا النوع يعتبر الأفضل لأف شخصية الباحث تكوف موجودة فهو خلاؿ اقتباسو ينقد فكرة أو  

 يؤيدىا أو يربط بتُ عدة أفكار أو يفهم ابؼعلومة ويلخصها بأسلوبو. 

 : التوثيق ثانيا

بؼعلومات التي يستفيد منها الباحث التأصيل العلمي وابؼوضوعي بؼصادر البيانات وايقصد بالتوثيق 

، أي الإشادة بأفكار والباحثتُ الآخرين ابػاصة علمية والوصوؿ إفُ نتائج في برقيق أغراض بحثو، 

بالبحث، وينسجم التوثيق مع الطبيعة التًاكمية للبحث العلمي، حيث ابؼعرفة العلمية تنمو وتتوالد وتنتشر، 

 .2ا الباحثتُمن خلاؿ جهود متواصلة ومتًابطة يبذبؽ

 أصول التوثيق: لثاثا

                                      
 .على الرابط:162، ص2015أبضيدوش مدني، الوجيز في منهجية البحث القانوني، الطبعة الثالثة،  1
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كلما كاف التوثيق مبتٍ على أسس علمية كلما كاف البحث أكثر رصانة، وتتشكل تلك الأسس  

 1بدثابة الأصوؿ التي ينبغي على الباحث الناجح مراعاتها عند الاقتباس من ابؼصادر ومنها: 

اسة وكانت ذات معلومات قيمة كلما كلما تنوعت وتعددت مصادر البحث أو الدر   الأمانة العلمية:-1

عزز ذلك من رصانة ىذا البحث أو الدراسة العلمية، ولكن كي يكوف الباحث موفقا في الاستفادة من 

ابعهود من سبقوه من الباحثتُ عليو أف يذكر ىذه ابعهود عبر الإشارة إليها في ابؽوامش وىذا بغية ابغفاظ 

 مية، وىذا ما يدعى بالأمانة العلمية.على حقوؽ ىؤلاء الباحثتُ الفكرية والعل

لذا قد يقتبس الباحث بفا كتبو الباحثوف الآخروف حوؿ موضوع بحثو بصلة أو فقرة نصيا أو  

...افٍ، أما إذا  أو فيجب وضعو بتُ علامات التنصيصإإ...يي أو"..." حرفيابتصرؼ، فإذا كاف الاقتباس 

لى الباحث أف يعيد صياغة ابؼعلومات والأفكار كاف الاقتباس بتصرؼ وىو الأكثر شيوعا فينبغي ع

ابؼقتبسة بطريقتو ابػاصة ولكن في مثل ىذه ابغالة ينبغي على الباحث مراعاة الدقة في الاقتباس ويشتَ إفُ 

 ذلك في ابؽامش.

حتُ يقوـ الباحث بإعادة صياغة ابؼعلومات والأفكار التي يقتبسها من مصدر ما، ينبغي أف لا  الدقة:-2

 ذلك غل برريف ابؼعتٌ الذي يقصده ابؼصدر.يفضي 

بهب أف لا يكوف الاقتباس من ابؼصادر مطولا بشكل لافت، بل يفضل أف لا يتعدى كل  الاقتصاد:-3

اقتباس فقرة واحدة ببضعة بصل، وبيكن أف يقتبس من ذات ابؼصدر أكبر قدر من الأفكار القيمة وفي أكثر 

، وكلما بسكن من الاقتباس من أكثر من مصدر في آف واحد من موضع في البحث وبنفس القدر ابؼذكور

حوؿ الفكرة ذاتها وبسكن من صياغتها والربط بينها بإتقاف كلما أعطى ذلك انطباعا جيدا للقارئ حوؿ 

شخصية الباحث الأكادبيية وبراعتو . وفي حالة اضطرار الباحث لاقتباس قدر كبتَ من ابؼعلومات التي يراىا 

                                      
مكتبة مؤمن قريش،  ،، الطبعة الأوفُلبحث العلمي في العلوم السياسيةأصول اطو بضيد حسن العنبكي، نرجس حستُ زاير العقابي،  1

 .48-47، ص ص: 2015لبناف، 
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على مثل ىذه ابؼعلومات من مصادر أخرى فيمكن تقسيمها على شكل فقرات عدة مهمة وفَ بوصل 

 ويشار في نهاية كل فقرة إفُ ابؼصدر نفسو في ابؽامش.

 : و ائف التوثيقرابعا

خلاؿ عملية توثيق البيانات وابؼعلومات ابؼستفاد منها من باحثتُ سابقتُ، تتحقق الوظائف  من 

 1التالية:

وضوعي للأفكار والآراء، من خلاؿ التعرؼ على الأفكار السابقة في ابؼوضوع التأصيل العلمي وابؼ-

 وأصحابها، وتقييم ىذه الأفكار؛

التفاعل بتُ الباحثتُ وتوليد أفكار جديدة، من خلاؿ النقاش والتحليل وتبادؿ الآراء، مهما تناقضت أو -

 انسجمت مع بعضها؛

التمحيص والتعرؼ على ابعوانب ابؼختلفة، ونقاط بذميع بـتلف الآراء حوؿ موضوع الدراسة، بقصد -

 القوة والضعف، وبالتافِ الوصوؿ إفُ معرفة أفضل حوؿ ابؼوضوع؛

 الاستعانة بالتوثيق لتدعيم وجهة نظر الباحث بآراء الآخرين من باحثتُ؛-

   الوفاء بدتطلبات وقواعد البحث العلمي.-

 : أنواع التوثيقامساخ

 في أصحابو إفُ وبواؿ الغتَ، عند من اخذ كلاـ كل التهميش بيثل :والهوامش المراجع تهميش -1

 كلاـ أي إحالة الباحث على بهب انو إفُ ىنا ونشتَ العلميةي، أسفل الصفحة،إالأمانة في شكل تهميش

 .نفسو للباحث كلاما اعتباره سيتم وإلا أصحابو، إفُ الغتَ من عند مأخوذ

 .وتهميش ابؼراجع تفستَية،ال ابؽوامش قسماف، إفُ ابؽوامش وتنقسم

                                      
 .140كماؿ دشلي، ابؼرجع السابق، ص  1
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 أف للباحث بيكن بحيث لا مبهمة، أو غامضة ألفاظ أو مصطلحات عن عبارة ىيالتفسيرية:  الهوامش 

 البحث، موضوع ابػروج إفُ حتى أو تشعب ابؼوضوع إفُ تؤدي قد لأنها البحث، بؿتوى في بشرحها يقوـ

ذلك  تفستَ يتم ثم ي، ם # * - ― • ٭ ٭ إ معتُ برمز الغامض اللفظ  أو ابؼصطلح ىذا إفُ يشار لذلك

 .الصفحة أسفل التهميش مكاف في ابؼصطلح

 عكس صفحة، في كل للمراجع جديد ترقيم مع صفحة، كل أسفل ابؼراجع يتم تهميش المراجع: تهميش 

 التطرؽ وسنحاوؿ دوفِ، أو وطتٍ في ملتقى مداخلة او بؾلة في بؼقاؿ ابؼراجع عند تهميش بو العمل يتم ما

 لكيفية تهميش التطرؽ وسنحاوؿ دوفِ، أو وطتٍ كل ملتقى عليو نطبق ثم الكتاب، كيفية تهميشل

 وابؼرجع نفسو، ابؼراجعإابؼرجع عند تهميش ابؼنهجية في الشاذة كل القواعد عليو نطبق ثم الكتاب،

جع الأخرى، كما ابؼرا بتهميش ابؼتعلقة القواعد كل نذكر ثم وواضحة، سهلة بصورة الفهم السابق...ي، ليتم

 يلي:

 كيفية التوثيق من مختلف مصادر البحث العلمي:-2

 كتابا: يكون عندما المرجع تهميش -أ

  :كما يلي كتابا يكوف عندما ابؼرجع يهمش

 ص؛ البلد، السنة، ابؼدينة، النشر، دار الطبعة، ،..ابعزء ،....تربصة الكتاب، عنواف ابؼؤلف، اسم -

 فلاف :نكتب من مؤلفتُ أكثر للكتاب كاف وإف وفلاف، فلاف :كتبن مؤلفاف للكتاب يكوف لو -

 وآخروف؛

 لذكرىا؛ داعي فلا الطبعة أو ابعزء أو للكتاب تربصة وجود عدـ حالة في -
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 الاختيار حرية فاصلة، وللباحث فتتبعها العناصر باقي أما نقطتاف، أو فاصلة، ابؼؤلف اسم بعد نضع قد -

 عناصر بصيع في القاعدة نفس الباحث بشرط يطبق ابؼؤلف، اسم ذكر دبع الفاصلة أو النقطتاف بتُ

  .البحث

 من الاقتباس حالة في لذلك معتُ، مرجع من الاقتباس التهميش عند بتكرار يسمح لا ومنهجيا

 :وىي القواعد من بزضع لمجموعة التهميش فعملية بعد، إليو فيما الرجوع ثم معتُ مرجع

 الكتاب؛ سابقا عن ذكرنا كما بكاملو ابؼرجع فيهمش مرة، لأوؿ مرجع أي استعماؿ حالة في -

 ففي إطلاقا، أخرى استعماؿ مراجع بدوف بعد، فيما إليو الرجوع ثم مرة، لأوؿ ابؼرجع استعماؿ حالة في-

 .ص مباشرة: نفس ابؼرجع، نكتب ابغالة ىذه

  مثال: 

 .19، ص2000ات ابعامعية، ابعزائر ، ، ديواف ابؼطبوعبؿاضرات في اقتصاد البنوؾ شاكر القزويتٍ، -

 ابؼرجع يتبع أنو معناه ،  وىذا15 ص نفس ابؼرجع، :نكتب مباشرة ابؼرجع نفس إفُ الرجوع حالة في-

 .من كتاب أكثر للمؤلف كاف ولو حتى مباشرة، قبلو الذي

 باللغة للمصطلح أو اختصار تربصة وىي نفس ابؼرجع، ومعناه IBID, p10 نكتب:  الأجنبية باللغة-

  : IBIDEM .اللاتينية

 ابؼرجع إفُ الرجوع ثم كاف نوعها، مهما أخرى مراجع استعماؿ ثم مرة، لأوؿ ابؼرجع استعماؿ حالة في -

 .ص سابق، مرجع :اسم ابؼؤلف :نكتب ابغالة ىذه ففي سالفا، ابؼذكور الأوؿ

 :مثال

 .19، ص2000بعامعية، ابعزائر ، ، ديواف ابؼطبوعات ابؿاضرات في اقتصاد البنوؾ شاكر القزويتٍ، -
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، الدار ابعامعية،  الأسس العلمية والعملية لمراجعة الحساباتبؿمد بظتَ الصباف و عبد الله ىلاؿ ، -

 .217، ص 1998

 .20شاكر القزويتٍ، مرجع سابق، ص -

 سابق، مرجع ومعناه ,Op_Cit,P38 Ammour Ben Halimaنكتب:  الأجنبية وباللغة-

  : Opus_Citateur للاتينيةا للكلمة تربصة

 (Opus_Citateur) السابق ابؼرجع حالة وفي ما، بؼؤلف كتاب من أكثر وجود حالة في -

 .الكتابتُ للباحث بتُ للتفرقة ص. وىذا سابق، مرجع ابؼعتٍ، الكتاب عنواف :ابؼؤلف نكتب: اسم

 آخر مرجع من علوماتىذه ابؼ أخذ ابؼرجع ىذا وصاحب معتُ، مرجع من معلومات اقتباس حالة في -

إفُ:  أنظر عن: أو، نقلا نكتب: ثم القاعدة، أو بحسب عادية بصفة الأوؿ ابؼرجع ابغالة: يهمش ىذه ففي

 الباحث، عند الأصلي ابؼرجع توفر عدـ بشرط ذلك، الأصلي بعد ابؼرجع يهمش ثم

  :مثال 

لوطتٍ للمطبوعات ابعامعية، ابعزائر، عبد المجيد قدي، مدخل إفُ السياسات الاقتصادية الكلية، الديواف ا-

منتَ إبراىيم ابؽندي، إدارة البنوؾ التجارية مدخل ابزاذ القرارات، ابؼكتب  :عن نقلا ، 51،ص2003

 .10، ص: 2000العربي ابغديث، الإسكندرية، 

 إاسم يكتب :تكوف كالتافِ أف على التهميش عملية في الأقواس طريقة يعتمد أف للباحث بيكن -

 كتاب من أكثر للمؤلف كاف إف أما كتاب واحد، للمؤلف كاف إف ىذا الصفحةي، السنة، ف،ابؼؤل

 في نهاية ابؼراجع قائمة الباحث يذكر أف بشرط الصفحةي، ابؼرجع، ابؼؤلف، عنواف إاسم :الباحث فيكتب

 .البحث في نهاية أو كل فصل،
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 ابغالة، ىذه ففي سنة النشر، أو النشر مدينة أو النشر دار على بوتوي ولا معتُ مرجع وجود حالة في -

 سنة بدوف النشر، مدينة بدوف النشر، دار بدوف :نكتب ثم ابؼرجع، عن معلومات من توفر ما نكتب

 .ص النشر،

 :أطروحة أو رسالة، مذكرة يكون عندما المرجع تهميش -ب

 أطروحة كما يلي: أو رسالة، مذكرة يكوف عندما ابؼرجع يهمش

 البلد، السنة، ابعامعة، القسم، ،...لنيل مقدمة أطروحة الأطروحة، عنواف :حةالأطرو  صاحب اسم-

 الصفحة.

 مثال:

، رسالة ماجستتَ في  التغبير في منظمات الأعمال من خلال مدخل إدارة الجودة الشاملةخليل شرقي ، 

 . 15، ص2010علوـ التسيتَ ، جامعة البليدة ،  ابعزائر، نوفمبر 

 :مجلة أو دوريات في مقال يكون اعندم المرجع تهميش-ج

يقصد بالدوريات ىي نشرات تصدرىا جهات علمية متخصصة في فتًات زمنية دورية، وتتضمن 

ىذه الدوريات مقالات علمية يعدىا باحثوف وبـتصوف في بؾاؿ ما، لذلك فإف ىذا النوع من ابؼراجع يعد 

 .1شر من مقالات في بؾاؿ اىتمامومن أفضل الأنواع التي تتيح للباحث أف يطلع على أحدث ما ن

 كما يلي: مقاؿ يكوف عندما ابؼرجع يهمش

 ابؼدينة، تصدرىا، التي ابؽيئة التاريخ، العدد، ، المجلد ،.....بؾلة ابؼقاؿ ، ابؼقاؿ، عنواف صاحب اسم-

 .الصفحة

 مثال:
                                      

 . على الرابط التافِ:32، ص2001، إدارة ابؼطبوعات والنشر، الطبعة الثانية، ليبيا، كتابة التقارير العلميةفخري اسكندر،  1
Users/ayoub/Desktop%العلمي/20البحث%20/منهجيةbook-176.pdf- 
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، بؾلة -اتفرص و تحدي-التمويل الإسلامي للمشاريع الاقتصادية زىية موساوي، خدبهة خالدي،  -

 .12، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، ص04الباحث، العدد

 :دولي أو وطني ملتقى في مداخلة يكون عندما المرجع تهميش-د

عقب كل ملتقى علمي تصدر ىيئة ابؼلتقى بؾلد يتضمن كامل البحوث التي ألقيت في ابؼلتقى، 

علمي نفسو، وكذلك بكونها تضم بـتلف وتتميز ىذه ابؼراجع باختصاصها في بؾاؿ معتُ ىو بؾاؿ ابؼلتقى ال

 . 1وجهات النظر في المجاؿ الواحد، بفا بهعل من سهل إجراء مقارنات

 كما يلي: مداخلة يكوف عندما ابؼرجع يهمش

 ..../../..البلد، التاريخ ابؼنظمة، ابؽيئة ،...... ابؼلتقى ابؼداخلة، عنواف :ابؼداخلة صاحب اسم

 :مثال

دراسة -السياحة الإلكترونية كأحد سبل تنمية السياحة في الوطن العربي"مليكة زغيب،سوسن زيرؽ،-

"،ملتقى علمي دوفِ حوؿ:التنمية السياحية في الدوؿ حالة الجزائر،مصر،الإمارات العربية المتحدة

 .18،ص2013فيفري  27و  26تقييم و استشراؼ،جامعة غرداية،يومي:-العربية

 :معيةجا محاضرة يكون عندما المرجع تهميش-ه

 درجة الدكتوراه على حاصل أي ،أو تفوؽ بؿاضر أستاذ علمية رتبة ذو المحاضرة صاحب يكوف أف يشتًط

 :كالتافِ وتهمش فوؽ، فما

 .ابعامعية السنة ابعامعة، القسم، ابؼقياس، ،....:بعنواف بؿاضرة :المحاضر اسم

 مثال:

                                      
 .34، صالسابقفخري اسكندر، ابؼرجع  1
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، 2لاقتصادية، جامعة البليدة، قسم العلوـ امحاضرات في الرياضيات الماليةزىية قرامطية: 

2016/2017. 

 :الانترنت من المرجع هميشت-و

 :التالية الشروط إفُ العنكبوتية الشبكة من ابؼرجع بىضع تهميش

 ؛منتدى يكوف لا وأف متخصص، الالكتًوني ابؼوقع يكوف أف -

 ؛مستقبلا تغلق الالكتًونية ابؼواقع بعض لأف ابؼوقع، دخوؿ تاريخ ذكر بهب -

 ؛ابؼوقع دخوؿ ساعة ذكر شتًطي لا -

 ابؼوقع إضافة مع معلومات ابؼرجع، كل :فيكتب الانتًنت في ابؼرجع معلومات كل الباحث وجد إذا -

 ؛الانتًنت صفحة دخوؿ وتاريخ

 وتاريخ ابؼوقع إضافة ابؼرجع، مع عن ابؼتوفرة ابؼعلومات :فيكتب ابؼرجع معلومات بعض الباحث وجد إذا -

 ؛تالانتًن صفحة دخوؿ

 :يكتب ابغالة ىذه معتُ، ففي موقع من صفحة أو فقرتاف أو فقرة شكل في معلومات الباحث اخذ إذا -

 .الانتًنت صفحة دخوؿ وتاريخ الالكتًوني ابؼوقع

 :1مثال

: ابؼوقع الإلكتًوني % من التجارة الإلكتًونية عابؼياً"،14أبضد غاوي،"السياحة الإلكتًونية تسهم بػ -

http://www.alriyadh.com/910447 ، :15/02/2014تاريخ الصدور. 

 :2مثال

www.univ-blida2/sciences eco, page consultée le:13/01/2020  

 :الجزائرية الرسمية الجريدة تهميش-ز
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، القانوف او ،..../../..التاريخ العدد، ابعزائرية، للجمهورية الربظية ابعريدة :الباحث يكتب  او ابؼرسوـ

 :فليكتب الالكتًوني موقعها الربظية من ابعريدة معلومات اقتبس وإف ،....ب ابؼتعلق ..رقم القرار

 .......ابؼوقع انظر كاملة، السابقة ابؼعلومات

 مثال:

ابؼرسوـ التنفيذي ، 2010أكتوبر  26الصادرة بتاريخ:، 63العدد: ،ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية -

وابؼتضمن تنظيم الإدارة ابؼركزية لوزارة السياحة والصناعة  2010 أكتوبر 20ابؼؤرخ في: 255-10رقم:

 .6ابؼادة  التقليدية،

 :البياني المنحنى أو الرسم الخريطة، أو الشكل، أو الجدول تهميش-ح

 ثم :يكتب ابؼصدر مباشرة أسفلو ثم ابعدوؿ، أو الشكل أعلى  (...)رقم الشكل :الباحث يكتب

 أسفل ابؼرجع يعيد تهميش للباحث أف بيكن ولا الذكر، السابقة اعدالقو  حسب مباشرة ابؼرجع يهمش

 .تكرارا يعتبر ذلك لأف التهميش، مكاف في الصفحة
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 ثامن:الفصل ال
كتابة البحث العلمي  

 في شكلو النيائي
 



 

019 

 

بعد انتهاء من كتابة البحث، تأتي مسألة ترتيب وتصنيف العناصر الرئيسية، التي اشتمل عليو 

. وىي عملية على جانب كبتَ من الأبنية لأف الشكل النهائي للبحث وىو الذي يلفت انتباه ابؼوضوع

القارئ، ويدفعة لكي يتصفحو ويتعرؼ على بؿتواه، والكاتب البارع ىو الذي بورص على تقديم إنتاجو 

يمة التي لقرائو في شكل منسق لائق حتى يشجع الباحث على الاطلاع عليو والاستفادة من المجهودات الق

 بذبؽا الباحث فيو بقصد إثراء معلوماتهم، في موضوع يهم ابؼواطن والباحث في آف واحد. 

وفي العادة بورص كل باحث على إتباع ابػطوات التالية، عند وضع البحث في شكلو النهائي كما 

 1يلي:

ي الانطباع الأوؿ ولو أبنية خاصة، فهي أوؿ ما يقع عليو عتُ القارئ، وىي التي تعط صفحة الغلاف:-1

 2عن شخصية الباحث، وأوؿ ما يظهر من التقرير وتشمل ىذه الصفحة البيانات الآتية:

 اسم ابعامعة؛-

 اسم الكلية؛-

 اسم القسم؛-

 عنواف الدراسة؛-

 الدرجة ابؼقدـ بؽا الدراسة؛-

 ؛من إعداداسم الباحث كاملا مسبوؽ بكلمة  -

رجة العلمية وابعامعة ابؼنتسب بؽا لكل عضو حيث نبدأ برئيس اسم الكامل للجنة ابؼناقشة مع برديد الد-

 بعنة أماـ ..../../.. :يوـ علنيا نوقشت اللجنة ثم الأستاذ ابؼشرؼ ثم الأساتذة ابؼناقشوف، مسبوقا بعبارة

 ؛من ابؼكونة ابؼناقشة

                                      
 .83عمار بوحوش، ابؼرجع السابق، ص 1
 64بؿمد منتَ حجاب، ابؼرجع السابق، ص 2
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 بسنح فيها الشهادة. التي ابعامعية السنة -

 والشكل ابؼوافِ يوضح ذلك كما يلي:

 (: نموذج عن الواجهة11رقم) الشكل

 جامعة البليدة
 كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ

 قسم العلوـ الاقتصادية
 

 العنواف
 

.............................................................................. 

 ...دراسة حالة........................................

 في العلوـ الاقتصادية إؿ ـ ديدكتوراه ال درجةأطروحة مقدمة لنيل 
 بنوؾو  مالية :بزصص

 :يةإإعداد الطالب
........................ 

 من: اللجنة ابؼشكلةأماـ 
 اسم ولقب الأستاذ الدرجة العلمية ابعامعة الصفة
  -أ-أستاذ أو بؿاضر  رئيسا
  -أ-أستاذ أو بؿاضر  مشرفا

  -أ-أستاذ أو بؿاضر  شامناق
  -أ-أستاذ أو بؿاضر  مناقشا
  -أ-أستاذ أو بؿاضر  مناقشا
  -أ-أستاذ أو بؿاضر  مناشا

 
 2019/2020السنة ابعامعية: 

 من إعدادناالمصدر: 
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، وأف يكوف الإىداء 1والأفضل أف تكوف قصتَة وخالية من كلمات الثناء ابؼبتذلة صفحة الإىداء:-2

 والدين، وأصحاب العلم...افٍ.بؼستحقيو: كال

 والشكل ابؼوافِ يوضح ذلك كما يلي:

 الإىداء(: نموذج عن 12الشكل رقم)

 الإىداء

 يسعدنا أف نهدي ىذا العمل إفُ الوالدين الكربيتُ حفظهما الله وأطاؿ في عمربنا.
................................. 

........................................ 

............................................. 

 

 

 

 

 اسم الطالب

 

برتوي ىذه الصفحة على الشكر لكل من قدـ ابؼساعدة والعوف للطالبإةي بدأ  صفحة الشكر:-3

بالأستاذ ابؼشرؼ، والأساتذة وابؼؤسسات التي قدمت ابؼساعدة، كما بهب تقديم الشكر إفُ بعنة ابؼناقشة 

 والشكل ابؼوافِ يوضح ذلك كما يلي: عمل.على قبوبؽا مناقشة ال

                                      
 .158ص غازي عناية، ابؼرجع السابق، 1



 

002 

 

 لشكر والتقدير(: نموذج عن ا13الشكل رقم)

 شكر وتقدير

 "ابغمد لله الذي لو ما في السموات وما في الأرض ولو ابغمد في الآخرة وىو ابغكيم ابػبتَ"
 

الشيء  أتقدـ بجزيل الشكر وأبظى عبارات التقدير للأستاذ ابؼشرؼ ... الذي منحتٍ من وقتو وجهده
 الكثتَ، وأنار طريقي لإبقاز ىذا العمل.

كما نتقدـ بالشكر والتقدير إفُ السادة أعضاء بعنة ابؼناقشة على تفضلهم بقبوؿ مناقشة ىذا البحث 
 وتقييمو

 ...بعيد من أو قريب من العوف يد فِ أمد و ساعدني، من بصيع أشكر كما
 

 إفُ كل ىؤلاء ألف شكر                                                               
 

 اسم ولقب الباحث
 

 

من خلالو وبسرعة من  القارئيلخص الرسالة بصورة بـتصرة ودقيقة يتمكن  الذيىو  الملخص:-4

تكوين فكرة جيدة عن بؿتوى الرسالة، ومن ثم يقرروف فيما إذا كانت بؽم علاقة بالأبحاث التي يعدونها، أو 

شتمل ابؼلخص على أىداؼ الدراسة، ومنهجها، ، ويعليهم ابعهد والوقت وىذا يوفر لديهم اىتماـ بها،

 .وأدواتها، ثم تلخيص للنتائج الرئيسة التي توصل إليها الباحث

تعد صفحة فهرس المحتويات بحيث تسهل على القارئ عملية الوصوؿ إفُ  فهرس المحتويات:-5

 :كالآتي وىي الفهرس، وبررير معتمدة لكتابة سيةأسا طرؽ ثلاثابؼعلومات في الأطروحة، حيث توجد 

 :أساس على البحث تقسيم في وتتمثل ة: الكلاسيكي الطريقة - أ

 .أبواب جزء ولكل :ابعزء -
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 .فصوؿ باب ولكل :الباب -

 .مباحث فصل ولكل :الفصل -

 .مطالب مبحث ولكل :ابؼبحث -

 .فروع مطلب ولكل :ابؼطلب -

 ......:أولا -

 ثم وابؼطلب وابؼبحث غالبا الفصل يعتمد التسيتَ وعلوـ والتجارية الاقتصادية وـالعل بحوث وفي

 ابؼذكرة كما يلي: فصوؿ من فصل كل في وىكذا....:أولا

 ةالكلاسيكي الطريقةب فهرس المحتويات(: نموذج عن 14الشكل رقم)
 فهرس المحتويات

 الصفحة                      العنوان                                                  
 ..........................................................................الإىداء...............

 ..................................................................الشكر والتقدير...............
 .........................................................................ابؼلخص...............

 ...................................................................قائمة المحتويات...............
 ..............................................................................قائمة ابعداوؿ.....

 ....................................................................قائمة الأشكاؿ..............
 ....................................................................قائمة ابؼلاحق...............

 ........................................................................................ .مقدمة
 .........الأوؿ الفصل

 ..................................................................................:الأوؿ ابؼبحث
 .الأوؿ:......................................................................... ابؼطلب
 .......................................................................الثاني:.... ابؼطلب

 ..................................................................................الثاني: ابؼبحث
 ...الأوؿ:....................................................................... ابؼطلب
 ..... الثاني:..................................................................... ابؼطلب
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 ...........الثاني الفصل
 ................................................................................. الأوؿ: ابؼبحث

 ..........................................الأوؿ:................................ ابؼطلب
 ...... الثاني..................................................................... ابؼطلب

 ...... الثاني:........................................................................... ابؼبحث
 .............................................................الأوؿ:............. ابؼطلب
 ....الثاني:...................................................................... ابؼطلب

 الثالث:........... الفصل
 ...............الأوؿ:................................................................... ابؼبحث

 ..الأوؿ:........................................................................ ابؼطلب
 ... الثاني:....................................................................... ابؼطلب

 .... .............................الثاني:................................................ ابؼبحث
 الأوؿ:.......................................................................... ابؼطلب
 ..... الثاني:..................................................................... ابؼطلب

 .....................................................ابػابسة:...................................
 التوازف كما يشتًط وابؼطالب، وابؼباحث الفصوؿ في التوازف الكلاسيكية الطريقة ىذه في ويشتًط

 لذلك التوازف عدـ يكوف فيها التي ابغالات بعض في إلا وابؼطالب، وابؼباحث الفصوؿ صفحات عدد في

 في بغزارة متوفرة ابؼعلومات كأف تكوف التوازف، عدـ سبب ابؼناقشة للجنة يبتُ اف الباحث على وجب

 .آخر فصل في اطلاقا توافرىا وعدـ معتُ، فصل

 على التي تعتمد الرومانية، الأرقاـ طريقة الفهرس ابػطة كتابة طرؽ بتُ من الرومانية: الأرقام طريقة -ب

 :كالتافِ وىي انيةالروم الأرقاـ حسب وابؼباحث وابؼطالب الفصوؿ تقسيم

 رقام الرومانيةالأ طريقةب فهرس المحتويات(: نموذج عن 15الشكل رقم)
 فهرس المحتويات

 العنوان                                                                        الصفحة
 ..........................................................................الإىداء...............

 .................................................................الشكر والتقدير...............
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 .........................................................................ابؼلخص...............
 ...................................................................قائمة المحتويات...............
 ....................................................................قائمة ابعداوؿ...............
 ....................................................................قائمة الأشكاؿ..............

 ....................................................................بؼلاحق...............قائمة ا
 .........................................................................................مقدمة

-I ؿ النظري الإطار 
I-1........................................................................................... 

 I-1-1............................................................................... 
 I-1-2............................................................................... 

I-2........................................................................................... 
 I-2-1............................................................................... 
 I-2-2............................................................................... 

II- الإطار ابؼفاىيمي ؿ 
II-1 ....................................................................................... 

 II-1-1.............................................................................. 
 II-1-2.............................................................................. 

II-2......................................................................................... 
 II-2-1.............................................................................. 
 II-2-2.............................................................................. 

III-.......دور....في مؤسسة 
III-1........................................................................................ 

 III-1-1............................................................................. 
 III-1-2............................................................................. 

III-2........................................................................................ 
 III-2-1............................................................................. 
 III-2-2............................................................................. 

 ابػابسة..........................................................................................
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 قبلو مباشرة، الذي الروماني التًقيم ويتبع عنواف، كل حسب ابػطة أو الفهرس في التفصيل ويتم

 .ابؼطالب أو ابؼباحث أو الفصوؿ في توازف ىناؾ يكن فَ ولو حتى

 وبتُ فقط الفصوؿ في الكلاسيكية الطريقة بتُ ابؼزج يتم الطريقة ىذه في :الطريقتين بين المزج -ج

 حتُ في الكلاسيكية، الطريقة حسب الفصل يكتب أي فصل، كل عناصر في الأرقاـ الرومانية طريقة

جديد كما  روماني ترقيم فصل لكل انو مع الرومانية، الأرقاـ بطريقة تكتب فصل كل في التفصيل والفروع

 يلي:

 المزج بين الطريقتين فهرس المحتويات(: نموذج عن 16الشكل رقم)
 فهرس المحتويات

 العنوان                                                                        الصفحة
 ..........................................................................الإىداء...............

 ..................................................................الشكر والتقدير...............
 .........................................................................ابؼلخص...............

 ...................................................................قائمة المحتويات...............
 ....................................................................قائمة ابعداوؿ...............
 ....................................................................قائمة الأشكاؿ..............
 ....................................................................قائمة ابؼلاحق...............

 ........................................................................................ .مقدمة
 ........الفصل الأوؿ:...........

I-1........................................................................................... 
 I-1-1............................................................................... 
 I-1-2............................................................................... 

I-2........................................................................................... 
 I-2-1............................................................................... 
 I-2-2............................................................................... 

 الفصل الثاني:....................
II-1 ........................................................................................ 
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 II-1-1.............................................................................. 
 II-1-2.............................................................................. 

II-2......................................................................................... 
 II-2-1.............................................................................. 
 II-2-2.............................................................................. 

 الفصل الثالث:........................
III-1........................................................................................ 

 III-1-1............................................................................. 
 III-1-2............................................................................. 

III-2........................................................................................ 
 III-2-1............................................................................. 
 III-2-2............................................................................. 

 ابػابسة..........................................................................................
 

تعد قائمة ابعداوؿ من أفضل السبل لتلخيص كمية كبتَة من ابؼعلومات في أصغر  ول:قائمة الجدا-6

مساحة مقروءة بؿددة، لذلك تنظم ابعداوؿ بطريقة مفهومة بحيث يستطيع القارئ استيعابها بسهولة، 

 وبيكن توضيح ذلك كما يلي:

 قائمة الجداول(: نموذج عن 13الجدول رقم )
 الصفحة البياف الرقم

  01   
02   
03   
04   
05   
06   
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 بيكن توضيح قائمة الأشكاؿ كما يلي: قائمة الأشكال:-7

 قائمة الأشكال(: نموذج عن 13الجدول رقم )
 الصفحة البياف الرقم
01   
02   
03   
04   
05   
06   

 

العلمية ابػاصة قد يتضمن متن البحث أو حواشيو بعض الاختصارات  قائمة الاختصارات أو الرموز:-8

بجهات أو منظمات، وفي ىذه ابغالة بهب على الباحث أف يكتب عقب الفهرس قائمة الاختصارات التي 

 وبيكن توضيح قائمة الرموز والاختصارات كما يلي: .تضمنها البحث مرتبة وفقا للتسلسل الأبجدي

 الاختصارات أو الرموز قائمة(: نموذج عن 14الجدول رقم )
 التوضيح رات أو الرموزالاختصا الرقم
01   
02   
03   
04   
05   
06   

 
 بيكن توضيح قائمة الأشكاؿ كما يلي: قائمة الملاحق:-9

لملاحققائمة ا (: نموذج عن15الجدول رقم )  
 الصفحة البياف الرقم
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01   
02   
03   
04   
05   
06   

 
، وبرتوي ابؼقدمة بسهيدا أو للموضوع مدخلا صفحتاف أو صفحة حدود في الباحث يكتب المقدمة:-11

على ما يلي: الإشكالية، الأسئلة الفرعية، الفرضيات، أىداؼ الدراسة، أبنية الدراسة، مبررات اختيار 

ابؼوضوع، منهج وأدوات الدراسة، حدود الدراسة، الصعوبات التي واجهت الباحث، الدراسات السابقة، 

 وىيكل البحث.

البحث أي فصولو ومباحثو ومطالبو وفقاً للخطة العلمية التي بورر بها الباحث  وىو مضموف المتن:-11

 .بحثو

 من لابد مهمة عناصرللباحث، وتظم ابػابسة  ابػاص إبقاز من ابػابسة وضبط وبررير كتابة الخاتمة:-12

نتائج نظرية أو  نتائج اختبار الفرضيات، أىم النتائج ابؼتوصل إليها سواء :كالتافِ سنذكرىا والتي توفرىا،

 تطبيقية، الاقتًاحات، آفاؽ الدراسة.

قد بوتاج موضوع الأطروحة إفُ إرفاؽ بعض الوثائق أو الإحصائيات أو غتَىا من الملاحق:  -13

 ي.البيانات أو الوثائق التي تعد أصلاً علمياً تستند إليو الدراسة أو تعتمد عليو بشكل رئيس

قائمة ابؼراجع التي اعتمد عليها الباحث في إعداده لبحثو، وبهب  وىي عبارة عن المعتمدة: المراجع-14

 . كما سبق وأف تطرقنا إليهاأف يقوـ بتًتيبها وفقاً للقواعد والأصوؿ العلمية  
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 لمراجعق ائمة ا
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 الكتب:-1

، دار ات التربوية والنفسيةمنهجية البحث العلمي وتطبيقاتها في الدراسأبو الفتوح عطيفة بضدي،  -

 .1996النشر للجامعات، القاىرة، 

 ،الطبعة الأوفُ، مهارات البحث التربوي –عبد الباقي عبد المنعم أبو زيد إبراىيم بؿمد عبد الرزاؽ،  -

 .2011دار الفكر ناشروف وموزعوف، عماف، 

، الدار ختبار الفروضبحوث التسويق: أساليب القياس والتحليل واإدريس ثابت عبد الربضن ،  -
 .2005ابعامعية، مصر، 

ابؼنهجية لطلاب العلوـ الإنسانية ،  ،الطبعة الأوفُ، طرق ووسائل البحث العلمي  أكموف عبد ابغليم ، -

 .2010ابعزائر ، 

، مؤسسة ابغورس الدولية للنشر مبادئ الإحصاء الوصفي والتطبيقيإبظاعيل سعيد السيد علي، -
 .2006والتوزيع ،مصر،

 .1996ابؼكتبة الأكادبيية ، القاىرة ، ،الطبعة الأوفُ،  أصول البحث العلمي ومناىجوبدر أبضد ،  -
 .2002، دار زىراف، الأردف، الكامل في بحوث التسويقبدر الدين ىلاؿ ،  -
ابؼؤسسة الوطنية ،ثانيةالطبعة ال، دليل الباحث في المنهجية وكتابة الرسائل الجامعيةبوحوش عمار،  -
 لكتاب، ابعزائر، بدوف سنة النشر.ل
 ،ثانيةالطبعة ال، مناىج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثبوحوش عمار ، الذنيبات بؿمد بؿمود،  -

 .1999، ابعزائر،  ديواف ابؼطبوعات ابعامعية
الطبعة ، " spssتحليل البيانات الإحصائية بإستخدام البرنامج الاحصائيالبياتي بؿمود مهدي،" -

 .2005عماف، الأردف ، دار ابغامد للنشر والتوزيع، ،فُالأو 
التخطيط للبحث  أساليب البحث العلمي والتحليل الإحصائيالبلداوي عبد ابغميد عبد المجيد،" -

، دار الشروؽ للنشر والتوزيع ،الطبعة الأوفُ "،spssوجمع وتحليل البيانات يدويا وبإستخدام برنامج
 .2007عماف ،الأردف ،
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 "،spssدليلك إفُ البرنامج الإحصائي ابؼعهد العربي للتدريب والبحوث الإحصائيةسعد زغلوؿ،"بشتَ -
 .2013ابعهاز ابؼركزي للإحصاء العراؽ،  الطبعة العاشرة ،

دار  ،الطبعة الأوفُ ،-أساسياتو النظرية وممارستو العلمية–البحث العلمي الدويدري رجاء وحيد ،  -
 .2000، سوريا، الفكر السورية

، ابؼكتب ابعامعي منهجية البحث العلمي في الإدارة والمحاسبةالدىراوي كماؿ الدين مصطفى ،  -
 .2008ابغديث، الاسكندرية، 

مديرية الكتب وابؼطبوعات ابعامعية، منشورات جامعة بضاة، منهجية البحث العلمي،دشلي كماؿ،  -
2016. 

مكتبة عتُ شمس ، القاىرة ،   ،الطبعة الأوفُ،  علميةدليل البحثين في إعداد البحوث السيد ،  ابؽواري -

2004. 
، إدارة الإشراؼ التًبويِّ والتدريب، ابؼملكة العربية البحث العلمي، الواصل عبد الربضن بن عبد الله -

 . 1999السعودية، 

نامج ابغمايدة خولة ضامن وآخروف، منهجية وأساليب البحث العلمي وبرليل البيانات باستخداـ البر  -
 .2017دار الاعصار العلمي، الأردف،  ،الطبعة الأوفُ ،spss v10.0الاحصائي 

إثراء للنشر  ،الطبعة الأوفُ ،منهجية البحث العلميبؿمود خضتَ كاظم ، موسى سلامة اللوزي،  -
 .2008والتوزيع، الأردف، 

ابعامعية، مصر، ، الدار SPSSالتحليل الإحصائي للبيانات باستخدام  بؿمد بصاؿ بؿمد شاكر، -
2005. 

، مكتبة العيكاف ،ثالثةالطبعة ال، المدخل إلى البحث في العلوم السلوكيةبؿمد العساؼ صافٌ ،  -
 .2003الرياض، 

، SPSSالتحليل الإحصائي باستخدام  برنامج منسي بؿمود عبد ابغليم و الشريف خالد حسن ،  -
 .2014دار ابعامعة ابعديدة، مصر، 

دار حامد للنشر ،ثالثةالطبعة ال، -منظور تطبيقي-أساليب البحث العلميعة وآخروف، النجار فايز بص -
 .2013، الأردف،  والتوزيع

، ابؼركز السعودي للدراسات الإستًاتيجية ، مصر ابعديدة  تبسيط كتابة البحث العلميساعاتي أمتُ،  -
 ،1991 . 
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، دار وائل للنشر -مراحل والتطبيقاتالقواعد وال-منهجية البحث العلميعبيدات بؿمد وآخروف،  -
 .1999والتوزيع، الأردف، 

 .2008دار دجلة، عماف،  ،الطبعة الأوفُ،  منهج البحث العلميالعزاوي رحيم يونس كرو ،  -
دار الفكر للنشر  ،الطبعة الأوفُ، أساليب البحث العلمي في العلوم الاداريةالعلاونة علي سليم ،  -

 .1996والتوزيع، عماف، 
، دار ابؼناىج للنشر منهجية إعداد البحث العلمي: بكالوريوس...ماجستير...دكتوراهعناية غازي ،  -

 .2008والتوزيع، الأردف، 
 .2004، دار النمتَ، دمشق، ، منهجية البحث في العلوم الانسانيةالعسكري عبود عبد الله  -
دار الكتب  ،الطبعة الأوفُ،  ربيالبحث العلمي بين المشرق العربي ، والعالم الغصادؽ بؿمد،  -

 .2014، القاىرة ، ابؼصرية 

دار النهضة العربية، بتَوت،  ،الطبعة الأوفُ، المدخل إلى مناىج البحث العلميقاسم بؿمد بؿمد ،  -
1999. 

منهجية وأساليب البحث العلمي وتحليل البيانات باستخدام القاضي دلاؿ ، البياتي بؿمود ،  -
 .2008دار حامد للنشر والتوزيع، الأردف،  ،الطبعة الأوفُ،  spssيالبرنامج الإحصائ

، الناشر عافَ الكتب، القاىرة ،الطبعة الأوفُ، التدريس بالتكنولوجيا الحديثةقنديل أبضد إبراىيم ،  -

2006 . 

ل دار وائ ،لرابعةالطبعة ا، مناىج البحث العلمي، تطبيقات إدارية واقتصاديةالرفاعي أبضد حستُ ،  -
 .2005للنشر، عماف، 

  .2003، مؤسسة شباب ابعامعة ،مصر، أصول البحث العلمي رشواف حستُ عبد ابغميد ، -
،الطبعة الأوفُ، الدار "  spssالمرشد في التحليل الإحصائي للبيانات بإستخدامشاكر بصاؿ بؿمد، " -

 . 2005ابعامعية الإسكندرية  ،مصر، 

دار ابؼستَة للنشر والتوزيع ، عماف ،  ،الطبعة الأوفُ،  ميأساسات البحث العلالضامن منذر،  -

2007. 

 محاضرات:-2
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، مطبوعة مقدمة لطلبة السنة الأوفُ حقوؽ، جامعة محاضرات المنهجية، بن رقية بن يوسف -
 .2007/2008ابعزائر،

 ابؼذكرات:-3
دراسة عينة من –ية تطور الكفاءات المسيرين وأثره في إدارة المؤسسات الإستشفائخليل صبرينة،  -

، أطروحة مقدمة لنيل درجة دكتوراه في علوـ التسيتَ بزصص إدارة أعماؿ المؤسسات الإستشفائية
 .2015، 2،جامعة البليدة 

 المواقع الإلكترونية:-4

 .2001إدارة ابؼطبوعات والنشر، ليبيا،  ،ثانيةالطبعة ال، كتابة التقارير العلميةاسكندر فخري ،  -
 التافِ:على الرابط  

Users/ayoub/Desktop%العلمي/20البحث%20/منهجيةbook-176.pdf- 
دليل الباحث المبتدئ في موضوعات البحث ورسائل  -منهجية البحث العلميجيدير مانيو ،  -

،  14، تربصة من الفرنسية ملكة أبيض، تنسيق: بؿمد عبد النبي السيد غافّ،ص،الماجستير والدكتوراه
 على الرابط:
%D8%file:///C:/Users/ayoub/Desktop/%D9%85%D9%86%D9%87

AC%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD
%D8%AB%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9
%8A/%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC%D9%8A%D8%A9/_m

anhajiya.pdf    
ماستً، بزصص: تدريب وبرضتَ بدني  الأوفُ، بؿاضرات السنة منهجية البحث العلميعباش أيوب ،  -
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