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 مقدمة: .1
من المعلوم أن التنمية الشاملة ترتكز على جملة مبادئ من أبرزها المسؤولية والجودة والمصالح المتبادلة         
تعد المسؤولية الاجتماعية من أهم مداخل تحقيقها؛ لأنها تختزل الأبعاد والمؤشرات الخ. و الحرية ...والكفاءة و 

البرامج المعتمدة من طرف منظمات الأعمال التي لابد أن تسمو لدرجة المواطنة من خلال و والاستراتيجيات 
 المشاركة الفعلية والبناءة. 

 أيارساهاا الاتتصادية لمتتل  الأششةة والوااف  يتجلى ذلك بدمجها للمعايير والقيم الخلقية في ممإذ        
 أن المنظمات Harvardحديثة لجامعة تؤكد دراسة إذ  التزامها بالتصرف أخلاتيا بالعمل المسؤول تجاه المجتمع.

أضعاف عن  ةمعدل نموها بمعدل أربع وارتفع ،%18زاد معدل ربحيتها إلى  الاجتماعيةالمةبقة لمفهوم المسؤولية 
الإرتباط ت بوغيرها من الأبحاث التي أث .الاتتصاديةواللاأخلاتية في ممارساهاا  ،مارسة للمسؤوليةالمتلك غير 

وتعزيز القدرات التنافسية لها وللإتتصاد ككل. لمنظمات الأعمال  الاجتماعيةالةردي بين تةبيقات المسؤولية 
 التزامهامواطنتها و  اتمؤشر لتعتمد  المنظمة،لبناء سمعة وشهرة  اأساس لوحدها لم تعد المراكز المالية حيث أشه

 .ISO 26000في تحديد المركز التنافسي مثل مؤشر المسؤولية الاجتماعية بالعمل المسؤول المستمر 

 لذا ،الشاملةية التنم خةة ملامح مع تتفق يث أنهاح من المةبوعة هذه أهمية تأتي ،الزاوية هذه من ااشةلات          
 المقرر الوزاري والتي وفقا لمحاور ،ولى ماستر تخصص إدارة الأعمالتقديمها لةلبة السنة الأ فإشه من باب أولى
ثم  وكذا أهميتها على صعيد منظمات الأعمال.، هاوتةور هاا ششأو الاجتماعية  فهوم المسؤوليةماستهلت بعرض 
الادارة الاستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية لتركيز على ها، مع انماذج وأدوات تةبيقها، ومناتشة بعادالتعريج إلى أ

المفهوم، المراحل التةبيق على مستوى الوااف  المتتلفة: وايفة التموين  )على مستوى وااف  منظمة الأعمال
البنود والمحاور ( وصولا  إلى وايفة التسويقالمحاسبة والمالية، إدارة الموارد البشرية، وايفة وايفة الاشتاج والعمليات، 

  .لمسؤولية الاجتماعيةالمتعلق با 26000 عيار الايزولم
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ين بمحاسبة المسؤولية معنوش ينإضافي ينتجدر الاشارة إلى أن هذه المةبوعة تد احتوت على محور       
 . على التوالي ا  جتماعياالمسؤولة الاجتماعي لمنظمات الأعمال  الأداء تياس و  ،الاجتماعية
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 المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال ) الماهية، النشأة والتطور، الأهمية(.3

         
اهرت المسؤولية الاجتماعية شتيجة لمةالب المجتمع المدني )المؤسسات غير الحكومية والجمعيات( باتخاذ مزيد        

بالمشكلات العالمية ولا  ولادة الوعي كان، هذا القرار  سويقيةلآثار البيئية والاجتماعية للأششةة التلمن الاعتبار 
 .م1970سيما البيئية التي تواجه منذ 

 التي المواضيع من المؤسسات هذه فيها تعمل التي البيئة وطبيعة  اتنظمللم الاجتماعية المسؤولية فمناتشة       

 المسؤولية إطار في البحوث تشعبت إذ المؤسسات، هذه إدارة وفي والأكاديمية العلمية الأوساط في كبير ا جدلا   تثير

 .متعددة شظر وجهات وطرحت للمؤسسة الاجتماعية
في تحديد إطار عام لفهم معاني ودلالات المسؤولية الاجتماعية ولتحقيق  الجزءيتمثل الهدف الرفيسي لهذا          
أهميتها معرفة في الأخير تعرض للتةور التاريخي لها و الأولا  عرض مختل  التعاري  المقدمة لها ثم  يتمسوف  هفإش ذلك

 .في منظمات الأعمال
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  الاجتماعيةماهية المسؤولية . 1.3

 المؤسساتية الالتزامات ات،نظمللم الاجتماعي الأداء منها مرادفات عدة له الاجتماعية المسؤولية مفهوم إن        
 .التنظيمية واطنةالم المسؤول، والعمل
 بمصةلحات الأجنبية الأدبيات في عادة ترد والتي الاجتماعية، للمسؤولية محددا   تعريفا   لوضع محاولة فيو        

 :مثل مختلفة
 Corporate Social Responsibility (CSR)                للمنظمة الاجتماعية المسؤولية 

 Business Social Responsibility (BSR)                 للاعمال الاجتماعية المسؤولية 

  Corporate Responsibility (CR)                               مسؤولية المنظمة 
 Social Responsibility (SR )                           الاجتماعية المسؤولية  

 يزال ولا الزمن مر   على جوهرية تغيرات شهد فقد للمنظمات الاجتماعية المسؤولية لتعري  بالنسبة أما          
 لا كما عالمي بقبول يحظى للمؤسسات الاجتماعية للمسؤولية تعري  يوجد لا إذ وتوتعاته، المجتمع تةور مع يتةور
 يشملها. التي للقضايا نهافية تافمة بشأن الآراء في توافق يوجد

 أشه فيه يؤكد، م 2010 سنة بحثا Carollنظمات الأعمال لم الاجتماعية للمسؤولية الأول للمنظر صدر فقد      
 في سيتم سردو  ،1اتنظمللم الاجتماعية للمسؤولية تدم أكاديمي تعري  37 من أكثر إحصاء تم السنة هذه لحد
 :التعاري  بعض عن أمثلة يلي ما

 والأكادميين الباحثين تعاريف.1.1.3

  أنها أي فيه تعمل الذي المجتمع تجاه المنظمة التزام "بأنها الاجتماعية المسؤولية( Drucker 1977) عرف           

 
                                                             

1
 Caroll Archie & Kareem Shababana, The Business Case For Corporate Social Responsibility: a review of 

concepts, research and practice, International journal of Management review, 2010 ,P86. 
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 .1"الاجتماعية المشاكل ومعالجة حل أجل من به القيام المنظمة على يجب ما

 باتجاهات الموضوع هذا لدراسة واسع ا الباب وفتح اللاحقة للدراسات الزاوية حجر التعري  هذا شكل       
 نظمةالم على التزام" بأنها للمجتمع المسؤولية حول( Holmes 1985) به جاء ما هو التعري  هذا يعزز وما ،مختلفة
 الفقر محاربة مثل الاجتماعية الأششةة من كبيرة مجموعة في المساهمة طريق عن وذلك فيه تعمل الذي تمعلمجا تجاه

 ."وغيرها والمواصلات الإسكان مشكلة وحل عمل فرص وخلق التلوث ومكافحة الصحية الخدمات وتحسين

 ميز التي( Carroll1991) لـِ الرافدة البحوث إطار في المفهوم وتوسيع إغناء في النوعية النقلة جاءت لقد       
 وجود بشرط تتعلق والتي الاتتصادية المسؤوليات وهي ،الاجتماعية المسؤولية لمفهوم رفيسية أبعاد أربعة بين فيها
 وفق ا بواجباهاا تقوم اتنظمالم أن تعني القاشوشية المسؤوليات أما ومربحة منتجة تكون أن على يركز الذي ةنظمالم

 أن حين في بها المعمول اتنظمالم سلوك بقواشين التقيد الأخلاتية المسؤوليات وتتةلب الاتتصادية، للقواشين
 .معين وتت في المجتمع رفاه تحسين مجال في تعمل اتنظمالم رؤية في الرغبة تعكس الخيرية المسؤوليات

 :2وهي الاجتماعية للمسؤولية أساسية مداخل تعريفه في حدد فقد Ivancevichetal الكاتب أما       

 اجتماعيا   مسؤول سلوك هي ةنظمالم أن يرى المدخل هذا ضمن :اجتماعي كالتزام الاجتماعية المسؤولية 
 : هي شقاط أربعة على التوجه هذا أصحاب ركز كما

 وأرباحهم؛ لمصالحهم خدمة والمالكين المصالح أصحاب أمام اجتماعيا   مسؤولة المنظمة أعمال كل 
 القاشون؛ تبل من تحدد والتي الاجتماعي التحسين لبرامج والمسؤولية الفعاليات تحديد 

                                                             
الجزائرية  المؤسسةدراسة حالة في الممارسات التسويقية وأهميتها في اكتساب الميزة التنافسية للمؤسسات  الاجتماعيةالمسؤولية  أم كلثوم جماعي، 1

تسويق،جامعة محمد طاهري بشار،  التسيير، تخصص علوم في الماجستير شهادة متةلبات لاستكمال مقدمة مذكرة، للهاتف النقال موبيليس
 .38، ص 2012/2013

 
، دراسة لأراء عينة من منتسبى ، المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين وانعكاساتها علي أخلاقيات العملليث سعد الله حسين، ريم سعد الجميل 2

إدارة منظمات الأعمال: التحديات العالمية المعاصرة"، المؤتمر العلمي الثالث لكلية الاتتصاد والعلوم الادارية، جامعة العلوم  بعض مستشفيات الموصل،
 . 7/9ص ، 2009شيسان   29 – 27التةبيقية الخاصة، الأردن، 
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 تقدمها التي للمنتجات بالنسبة ترتفع تد التكالي  لأن للمجتمع إيذاء تسبب تد المنظمة إدارة 
 ة؛نظمالم

 اجتماعيا المسؤولة والعمليات والأششةة الأسهم حملة على ضرافب تفرض المنظمة إدارة . 

 حسب يحدد التفاعل فتفسير فقط، الةوعية الأفعال تشمل :اجتماعي كتفاعل الاجتماعية سؤوليةالم 
 الخ... الاجتماعيون الناشةون البيئة العملاء، الأسهم، حملة تجاه اجتماعيا مسؤولة بوصفها الأفعال

 تفاعلية منها أكثر وتافية أو توتعية الاجتماعية السلوكات إن :اجتماعية كاستجابة الاجتماعية المسؤولية 
 التي الأفعال عن للتعبير الأخيرة السنوات في استتدامه شاع الاجتماعية الاستجابة مصةلح أن فنجد مجردة
 .المجتمع مع والتفاعل الاجتماعي الالتزام تتجاوز

 باتجاه والتحرك للمجتمع مستقبلية احتياجات توتع هو المستجيب الاجتماعي السلوك مزايا ومن         
 فرص إيجاد مثل الاجتماعية للمشاكل فعالة حلول عن البحث اجتماعيا   المستجيبة المنظمة تحاول كما إشباعها،
 صورة على ينعكس أن شأشه من هذا وكل والنساء الخاصة الاحتياجات ذوي تشغيل البيئة على المحافظة عمل،
 .ةنظمالم وسمعة

 حول شمولا   أكثر يعد والذي البكري ثامر تعري  تقديم المناسب فمن العرب الباحثين جاشب من أما        
 من جزءا   الأمر نهاية في تمثل والتي المجتمع في السافدة والأفعال القرارات مجموعة في والمتمثل الاجتماعية المسؤولية
 عناصر يضم فالتعري  استراتيجيتها من كجزء تحقيقها إلى والساعية المنظمة لإدارة المباشرة الاتتصادية المنافع
 : 1هي أساسية

 الإدارة؛ لفلسفة العملي التعبير تمثل/ والأفعال القرارات 
 تأسيسها؛ عقد وفق وعلى للمؤسسة الموكلة الواجبات/  والقيم الأهداف 
 السوق؛ في التأثيرية وتوهاا حصتها زيادة و الأرباح/  الاتتصادية المنافع 
 .واستراتيجيتها المنظمة رسالة من جزء المسؤولية/  الاستراتيجية 

                                                             
 .106، ص 2008، دار وافل للنشر والتوزيع، عمان،  2ط ،التسويق والمسؤولية الاجتماعيةثامر ياسر البكري،  1
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بإرضاء  المنظمةوالمجتمع تلتزم بموجبه  المنظمةفيما يري الغالبي والعامري بأن المسؤولية الاجتماعية هي "عقد بين      
تجاه المجتمع الذي  المنظمةمن خلال التعري  نجد أن الكاتبين ركزا على ضرورة التزام  1المجتمع وبما يحقق مصلحتها "

تعيش فيه من خلال تيامها بكثير من الأششةة الاجتماعية، كمحاربة الفقر ومكافحة التلوث خلق الكثير من 
 فرص العمل وحل الكثير من المشاكل )المواصلات، الإسكان، الصحة...( وغيرها من الخدمات.

 )المالكون المنظمةبأنها عقد أخلاتي طوعي تتحقق فيه المنفعة المتبادلة بين "كما عرفها صالح السحيباني      

الذي تعمل فيه بكافة ، (...والمجتمع )المستهلكون، المجتمع المحلي، المنافسون، البيئة، الحكومة ( مليناالع ،المدراء
وتحقيق التنمية  ةالمصالح العام من كلا الةرفين للوصول إلىت واجبالعناصره، حيث يتم بموجب هذا العقد القيام با

 للتصرف الالتزام المستمر بالعملهي  للمنظماتالمسؤولية الاجتماعية  يتوضح أنمن خلال التعري   ،2"لكليهما
بالإضافة إلى السكان  وأسرهمالعاملة  ىيحسن شوعية حياة القو و بشكل أخلاتي يساهم في التنمية الاتتصادية 

 .والمجتمعِ بشكل عام ينلالمح

 الدولية الهيئات تعاريف.2.1.3

 التنمية في بالمساهمة التجارية النشاطات أصحاب التزام "بأنها الاجتماعية المسؤولية الدولي البنك يعرف        
 الذي الخيري العمل من أعمق مفهوم فهي وبذلك ،"والمجتمع وعافلاهام موافيهم مع العمل خلال من المستدامة
 تتمحور حين في آشية احتياجات وإشباع لسد الموجه العةاء على ويعتمد المسؤولية تحمل أشكال أحد يعتبر

 تترك بحيث الأمد طويلة وبرامج خةط أنها أي المستدامة التنمية تحقيق أجل من العةاء حول الاجتماعية المسؤولية
 المجتمع على ةنظمالم لنشاط الخارجية الآثار الاعتبار بعين الأخذ وتتةلب والمجتمع الفرد حياة في واضحا   إيجابيا   أثرا  
 .القرار اتخاذ منذ والبيئة

                                                             
، دار وافل للنشر، 2، الةبعة المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمال والمجتمع، يصالح مهدي محسن العامر  طاهر محسن منصور الغالبي، 1

 50ص ،2008الأردن
مذكرة مقدمة لاستكمال متةلبات  -ورتلة  -حالة مؤسسة سونلغاز المسؤولية الاجتماعية لوظيفة التسويق للمؤسسة دراسةخويلدات صالح،  2

، 3رعلوم تجارية، تخصص تسويق، جامعة الجزاف شهادة الماجستير في العلوم التجارية، كلية العلوم الاتتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، تسم
 .61، ص 2010/2011
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 خلال من المستدامة التنمية على تركيزه في المستدامة للتنمية العالمي الأعمال مجلس تعري  يعكسه ما هذا          
 التنمية تحقيق في والمساهمة أخلاتيا بالتصرف المنظمات تبل من المستمر الالتزام "بأنها الاجتماعية المسؤولية وص 

 ".ككل والمجتمع وعافلاهام العاملة للقوى المعيشية الظروف شوعية تحسين على والعمل الاتتصادية

 ومتةلبات احتياجات بتلبية تسمح تنمية بأنها المستدامة التنمية والبيئة للتنمية المتحدة الأمم برنامج يعرف إذ      
 توضيحها يمكن أهداف له المفهوم هذا احتياجاته، تلبية على المقبلة الأجيال بقدرة الإخلال دون الحاضرة الأجيال
 (1) رتم الشكل في

 
 المستدامة التنمية أهداف(: 1) رقم الشكل

 
 

 .72ص ،2000 ،شاهين بهاء ترجمة موسشيت، دوجلاس :المصدر

 تحقيق تبل معا   متوافقة الأهداف جميع تكون أن يجب أشه إلا الأهداف، من مجموعة على التركيز أن رغم      
 ويركز المستدامة للتنمية الثلاثة العناصر في المتواصلة المضامين لتأكيد متواصلة جهود بذلت وتد المستدامة، التنمية
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 العالمي لنظامنا الكلي للاستقرار اللازمة الإيكولوجية النظم تكامل على الحفاظ على البيئة خبراء من الايكولوجيين
 .والبيولوجية والكيميافية الةبيعية الكيانات وحدات بقياس والاهتمام

 الرأسمالية الموجودات ال في درجة أتصى إلى البشرية الرفاهية زيادة على الاتتصاديون يسعى بينما         
 .للقياس معيار باعتباره( المتحققة القيمة أو المال مثل) الاتتصادية الوحدات واستتدام الراهنة والتكنولوجيا

 احتياجاهام ومدى الناس هم المستدامة التنمية في الفعالة السياسية العوامل أن على الاجتماع علماء يركز        
 مفهومي أن شستنج ومنه الاجتماعي، والتمكين الرفاهية مثل أحيانا، الملموسة غير الوحدات واستتدام ورغباهام
 في والبيئية الاجتماعية الاهتمامات دمج يعني فالأول جدا   تريبين مفهومين المستدامة والتنمية الاجتماعية المسؤولية
 لا متكاملان فالمفهومين والبيئية، والاجتماعية الاتتصادية الجواشب بين التوفيق يعني والثاني التسويقية النشاطات
 .الآخر يخدم وكلاهما متعارضان

 كي ةنظمالم طاتات كل تجنيد "بأنها ORSEللمؤسسات الاجتماعية المسؤولية فيعرف الفرشسي المرصد أما        
 الأبعاد بإدماج ذلك ويكون المستدامة التنمية في العموميين الفاعلين كل جاشب إلى ايجابي بشكل تساهم

 . "المستدامة التنمية أهداف مع متوافمة تصبح حتى وهذا أششةتهم في والبيئية والاجتماعية الاتتصادية
 

 لدمج والمؤسسات الشركات بها تعمل أن يجب التي الةريقة "بأنها الأوربي الاتحاد يعرفها حين في          
 ةنظمالم وثقافة وتيم وسياسات واستراتيجيات القرار صنع في والاتتصادية والبيئية الاجتماعية والقضايا الاهتمامات
 القواشين تةبيق على وتعمل الممارسات، أحسن تةبيق ليتم ومحاسبة وبشفافية ةنظمالم داخل والأششةة والعمليات
 وحقوق البيئة وحماية والسلامة الصحة على بالحفاظ وتلتزم والرشوة الفساد بمكافحة علاتة لها التي والتعليمات
 ".والعمال الإشسان

 المسؤولية لتحمل ةنظمللم ششاطات" بأنها الاجتماعية المسؤولية ISO العالمية المقاييس منظمة تعرف كما        
 والتنمية المجتمع منافع مع منسجمة ششاطاهاا لتصبح والمحيط المجتمع على بها تقوم التي النشاطات أثر عن الناجمة

 مع وتدمج الحكومية والأدوات القواشين احترام الأخلاتي، السلوك على الاجتماعية المسؤولية وترتكز المستدامة،
 ."ةنظمللم اليومية النشاطات
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 وتاطع محدد بشكل الاجتماعية للمسئولية تعري  تحديد لم بأشه القول يمكن السابقة التعريفات إلى بالنظر        
 اتنظمللم الاجتماعية المسؤولية أن هي التعاري  أكثرية بين المشترك والقاسم ومعنوية، أدبية جوهرها في تزال ولا

 التسويقية، بأعمالها الخاصة والأششةة السياسات في والبيئية الاجتماعية الشواغل اتنظمالم بموجبه تدرج مفهوم
 الاجتماعية المسؤولية أن للأفكار سابق من طرح ما خلال من لنا يبدو وهكذا المجتمع، في أثرها تحسين تصد
 الحد بغية اتنظمالم في تعالج أن يجب التي والعمليات والقضايا القيم مجموعة رصد شأشه من ما كل هي اتنظمللم
 وهذا ،(الربح) واتتصادية( الأرض) وبيئية( المجتمع) اجتماعية تيمة لخلق وذلك أششةتها، عن ناجم ضرر أي من

 والموافين العملاء من المصلحة، أصحاب جميع احتياجات الحسبان في واضعة ةنظمالم أهداف في الوضوح يشمل
 .  الخ...المحلية والمجتمعات والحكومات التجاريين والشركاء

 المسؤولية الاجتماعية ) النشأة والتطور(.2.3

يحددون ثلاث مراحل  وآخرين hayأما فيما يتعلق بتةور الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة فإن          
 :1لهذا التةور والذي تعبر عنه اتجاهات المديرين نحو المسؤولية الاجتماعية

في هذه المرحلة كاشت المسؤولية الأساسية  :م1920-م1880مرحلة إدارة تعظيم الأرباح للفترة  . أ
للأعمال هي تعظيم الأرباح والتوجه نحو المصلحة الذاتية الصرفة، وأن النقد والثروة هي الأكثر أهمية، وأن 

 ما هو جيد لي جيد للبلد.

وفيها المسؤولية الأساسية  حتى بداية الستينيات:مرحلة إدارة الوصاية للفترة من أواخر العشرينات  . ب
للأعمال هي تحقيق الربح الملافم الذي يحقق المصلحة الذاتية ومصالح الأطراف الأخرى مثل المساهمين 

 والعاملين، وأن النقود مهمة ولكن الأفراد مهمون أيضا، وأن ما هو جيد للمؤسسات جيد للبلد.

                                                             
 201، ص 2006، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، 1، طعمال في شركات الأعمالأخلاقيات الإدارة ومسؤولية الأنجم عبود نجم،   1
،202. 
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في هذه المرحلة تقوم  من أواخر الستينات حتى الوقت الحاضر: مرحلة إدارة نوعية الحياة للفترة . ت
يحقق المصلحة ما المسؤولية الأساسية للأعمال على أن الربح ضروري، لكن الأفراد أهم من النقود هذا 

 .الذاتية المستنيرة للمؤسسات ومصالح المساهمين والمجتمع ككل

الاجتماعيـة بالنظـر التـاريخي نجـد أن ديننـا الإسـلامي أول مـن اهـتم بمفهـوم أما في إطار الحـديث عـن المسـؤولية        
وطالــب كــل فــرد أن يقــوم بمســؤولياته وواجباتــه اتجــاه  ،المســؤولية الاجتماعيــة وشظــم طبيعــة العلاتــات بــين أفــراد المجتمــع

وإيمـانا منـا بمـا ورد  2عمـلا((إنا جعلنـا مـا علـى الأرض زينـة لهـا لنبلـوهم أيهـم أحسـن ))، تحقيقا لقوله تعـالى 1الآخرين
، وكمــا ورد أيضــا في 3في الحــديث الصــحيح تولــه صــلى الله عليــة وســلم ))كلــم راع وكــل راعــي مســؤول عــن رعيتــه((

الحديث عن أشس بن مالـك رضـي الله عنـه ))مـا مـن مسـلم يغـرس غرسـا أو يـزرع زرعـا فيأكـل منـه طـير أو إشسـان أو 
 . 4بهيمة إلا كان له به صدتة((

ولية الاجتماعيــة عــن المجتمــع الغــربي، حيـــث أن يــز المجتمــع الإســلامي في شظــره للمســؤ تم يمكــن اســتنتاجمــن هنــا      
الإســلام يســعى دافمــا إلى تحقيــق مصــالح المجتمــع وجعلهــا مقدمــه علــى مصــلحة الفــرد فيــأمر الفــرد بالعمــل في كــل مــا 

فــلا يجيــز الإســـلام مــثلا ممارســة الغـــش  ،بالمجتمـــعيحقــق المصــلحة الجماعيــة والابتعـــاد عــن كــل مـــا يــؤدي إلى الإضــرار 
التجاري في المعاملات التجاريـة وإن كـان ذلـك التصـرف يمكـن أن يحقـق مصـلحة الفـرد، حيـث أن هـذا الأمـر منهـي 

 .( التالي1لتوضيح هذه المراحل شقدم الجدول ) و عنه ولا يتماشي مع مبدأ المسؤولية الاجتماعية. 

 

 

                                                             
، المؤتمر ، مدى تطبيق الإدارة في القطاع الخاص لنشاط المسؤولية الاجتماعية، دراسة ميدانية استطلاعية على المؤسسات السعوديةمحمد التوجري 1

 .5، ص2008 اليمن، 2008أكتوبر  30 29الأول للمسؤولية الاجتماعية، 
 .7القرآن الكريم، سورة الكه ، الآية  2
 حديث شري ، رواه البتاري ومسلم. 3
 حديث شري ، أخرجه البتاري ومسلم والترميذي. 4
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 تطور المسؤولية الاجتماعية(: مراحل 1الجدول رقم )
 إدارة نوعية الحياة إدارة الوصاية إدارة تعظيم الأرباح المؤشرات

دية
صا
لاقت
ا 

 ا 
 

 تحقيق المنفعة الذاتية -
 ما هو جيد لي جيد للمجتمع -
 تعظيم الأرباح  -
 النقود والثروة هي الأكثر أهمية  -
 دع المشتري يأخذ الحذر بنفسه -
 العمل يباع ويشترى -
 لإدارة المسؤولية اتجاه المالكين -

 المنفعة الذاتية ومنفعة المساهمين -
 ما هو جيد للمؤسسة جيد للمجتمع -
 الربح المعقول  -
 النقود مهمة ولكن الأفراد أيضا  -
 العميللا يجوز خداع  -
 العمل يجب أن ينظم وبشكل صحيح  -
 مسؤولية تجاه أطراف متعددة -

 والمجتمع منفعة المساهمين  -
 ما هو جيد للمجتمع جيد للمؤسسة  -
الربح ضروري ولكن ... المجتمع أكثر  -

 أهمية 
 دع البافع يأخذ الحذر  -
 كرامة العاملين وتحقيق رضافهم -
 مسؤولية تجاه المالكين والمجتمع  -

جيا
ولو
تكن
ال

 

 مهمة جدا -
 تةبيق المبدأ المادي  -

 مهمة جدا ولكن الأفراد لهم أهمية -
 المادية والإشساشية -

 الإفراد أكثر أهمية منها -
 المبدأ الإشساني  -

عية
تما
لاج
ا

 

مشاكل العاملين يجب أن تترك في  -
 مساكنهم 

صارمة تجاه الإشساشية وتدير العمل وفق  -
 مصلحتها

العاملون بحاجة إلى ما هو أبعد من  -
 حاجاهام الاتتصادية 

القيم الاجتماعية  التنظيم والعمل وفق -
 للمساهمين في العمل 

 الإدارة توا  الرجل بمجمله -
مساهمات المجموع هي الأساس في  -

 نجاح العمل 

سية
سيا
ال

 

من الأفضل أن تتدخل الحكومة بالحد  -
 الأدنى

المؤسسة والحكومة يعملان سوية  - التعامل مع الحكومة أمر لا بد منه -
 لتجاوز مشكلات المجتمع

بيئة
ال

 
يجب المحافظة على البيئة لأنها تمثل  - إمكاشية السيةرة والمعالجة البيئية المحيةة - السيةرة على البيئة متروك للقضاء والقدر  -

 الحياة النوعية

الية
لجم
ا

 

الجزء الذي  يجب المحافظة عليها وإنجاز - شعم القيم الجمالية ولكن ليس لنا  - ما هي القيم الجمالية؟ -
 يخص المؤسسة

 .203ص  ،2006، أخلاقيات الإدارة ومسؤولية الأعمال في شركات الأعمال: نجم عبود نجم، المصدر
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 همية المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمالأ.3.3

إن فكرة المسؤولية الاجتماعية مثار جدل بين المفكرين والعلماء وممارسي الإدارة، فالبعض يؤيدها والبعض       
والذي يقول بأن  MILTON FREDMANالآخر يعارضها ومن أشهر معارضي فكرة المسؤولية الاجتماعية 

بأداء المسؤوليات الاجتماعية يؤدي إلى ة نظمة هي تحقيق الأرباح فقط، وهو يرى بأن تيام المنظممسؤولية الم
ة ووسيلة استمرارها أما لجنة نظمتخفيض تدرهاا على تحقيق الأرباح، والتي هي مةالب المالكين ومبرر وجود الم

لمسؤوليات  التنمية الاتتصادية فقد ششرت في السبعينيات مذكرة مؤلفة من أربعة وسبعون صفحة عنوانها"
مال" وضعها لدراسة الأبحاث والسياسات التابعة للجنة التنمية الاتتصادية، أن ثلثي الاجتماعية في شركات الأع

ات يجب أن يكون لديها التزام أخلاتي للمساعدة في نظمالعينة المتتارة والتي تامت باستقصاء آراءها تعتقد بأن الم
 التقدم الاجتماعي حتى ولو كان ذلك على حساب ربحيتها.

 :1المبررات التي يسوتها المعارضون للمسؤولية الاجتماعية فهي. آراء المعارضون للمسؤولية الاجتماعية: 1.3.3
ة نظمات بمهام المسؤولية الاجتماعية وبشكل متزايد سيحولها إلى شكل لا يختل  عن المنظمإن تيام الم -

 الحكومية؛
 القاشون؛أن القيام بمهام المسؤولية الاجتماعية عمل طوعي لا يحدده  -
ة كلف ا إضافية شتيجة القيام بإشفاق المبالغ على تنفيذ برنامج المسؤولية الاجتماعية وبالتالي زيادة نظمتحمل الم -

 أسعار السلع / الخدمات التي تتعامل بها مما ينعكس سلب ا على موتفها وتوهاا التنافسية في السوق؛
 معالجة المشكلات الاجتماعية التي تعترض عليها؛ ات فينظممحدودية الخبرة والمهارة المتاحة لدى الم  -

 ة؛نظمأن الاهتمام بمضامين المسؤولية الاجتماعية كهدف يضع  الأهداف الرفيسة الأخرى للم -

 أن المسؤولية الاجتماعية هي مسؤولية الدولة والجهات المرتبةة بها؛ -

 ات صغيرة الحجم؛نظمالم تعقيد وصعوبة المسؤولية الاجتماعية مما يصعب استيعابها وخصوص ا في -

                                                             

 1
 .24، ص2008، دار وافل للنشر والتوزيع، عمان، 1، طالتسويق المصرفي بين النظرية والتطبيقصباح أبو تايه،   
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إضافة لما تقدم فإن المعارضون يبرزون عاملا  مهما آخر بضرورة التركيز علي الجاشب الاتتصادي وهو عدم  -
ات بسلةة إضافية خصوص ا الكبيرة منها والتي تتمتع الآن بسلةات تد تفوق أحيانا ما لدى نظمتزويد الم

لها شفوذ توي وكبير وليس من الصواب إعةافها سلةات " مايكروسوفتات مثل" نظمالحكومة من سلةات م
إضافية حيث أن الإشفاق الاجتماعي سيتلق لها شفوذ ا إضافي ا

 ؛1
صعوبة المساءلة القاشوشية والمحاسبة عن الأششةة الاجتماعية حيث هناك معضلة حقيقية بسبب عدم وجود  -

ات تد تقدم كشوف للحكومة نظمإلى أن الم معايير مةورة لقياس الأداء الاجتماعي ولا شنسى هنا الإشارة
حول أششةتها الاجتماعية التي تد تكون مضتمة بشكل كبير ويهدف إلى الحصول على إعفاءات ضريبية 
وهذا ما يؤدي إلي حرمان خزينة الدولة من أموال كان بالإمكان توجيهها لمشاريع تسهم في تحسين مستوى 

 رفاهية المواطنين.

يمكن تلتيص أهم المبررات التي يسوتها المؤيدون للمسؤولية آراء المؤيدون للمسؤولية الاجتماعية: .2.3.3
 :2الاجتماعية كما يلي

 ات كتلوث الهواء والمياه وغيره؛نظمتصحيح للآثار السلبية التي تد تسببها بعض الم -
الكبيرة التي يتم اشتقادها على أن لها ات نظمات أمام المجتمع المحلي وخاصة المنظمتحسين الصورة الذهنية للم -

 شفوذ توي وممارسات احتكارية؛

ة المالية على القيام بالمشاريع التي تكل  كثيرا ، ولا يستةيع المجتمع تحملها وحده كتصميم مستشفى نظمتدرة الم -
 طبية على مستوى كبير؛

 الوفاء بالمسؤولية الاجتماعية يمثل تضية أخلاتية في المقام الأول؛ -

                                                             
 .232، ص 1999، بدون ذكر طبعة، دار وافل للنشر، عمان، الأردن، إدارة الموارد البشرية عباس، علي حسين علي،سهيلة محمد  1
 .25ص مرجع سبق ذكره،صباح أبو تايه، 2
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ة في الأجل الةويل؛ حيث تقل مخاطر نظمؤدي النهوض بالمسؤولية الاجتماعية إلى تحسين القيمة السوتية للمي -
 الاستثمار شتيجة لاستقرار ونمو النشاط ذو الحساسية الاجتماعية؛

ة تةوير وتحسين المجتمع الذي تعمل فيه، فالمسؤولية الاجتماعية في المةاف الأول هي نظممن مصلحة الم -
التقليل من الجرافم وأن المجتمع  ات، كما أن تقليص البةالة سيؤدي حتما  إلىنظمام ذاتي من جاشب الماهتم

، 1ثقافيا  سيكون مجتمعا  رشيدا ، هذا الأخير يوفر كوادر واعية ورشيدة في سلوكها -اتتصاديا   -المرفه اجتماعيا  
ات بالأخذ بهذا المفهوم كأن تقوم بالمساهمة في نظموهناك العديد من الشواهد والأمثلة التي توضح مدى تيام الم

بناء المستشفيات وتمويل العديد من الأششةة الثقافية والرياضية والاجتماعية لأفراد المجتمع المحلي وتبني 
ة وعافلاهام مثل بناء مساكن لهم أو وضع شظام للتأمينات والعلاج المجاني نظممشروعات تفيد العاملين بالم

 .2لهم
هكذا يبدو أن حجج كلا الةرفين المعارض والمؤيد للمسؤولية الاجتماعية تبدو منةقية ومقنعة حيث أن      

ة دورا  اجتماعيا  يفوق طاتتها تد يربك أداء دورها الاتتصادي ومن جاشب آخر فإن الاهتمام نظمتحميل الم
طراف الأخرى ذات العلاتة يجعل من بتعظيم الأرباح والأخذ بنظر الاعتبار المساهمين دون مراعاة مصالح الأ

ة شظاما  اتتصاديا  مغلقا  لا تربةه علاتة طيبة مع المجتمع، وفي إطار هذين التناتضين يبدو أن هناك نظمالم
ة شظاما  مفتوحا  على البيئة تجد فيه صيغة لموازشة معقولة بين الدور نظممدخلا  وسةا  يحاول أن يجعل من الم

بشكل فعال وتنافسي وكفؤ وبين الدور الاجتماعي الذي تتبناه وتحاول من خلاله أن الاتتصادي الذي تلعبه 
 تكون مواطنا  صالحا  في المجتمع يساهم في تةويره ومعالجة تضاياه الملحة ولكن حسب تدرهاا.

 

                                                             

 .42، ص2004، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، الأردن، 1، طالإدارة المعاصرة... الأصول والتطبيقات سنان الموسوي، 1
دار الجامعة وظائف الإدارة المهارات الإدارية،  ،الإدارة والمديرين ،إدارة الأعمال مدخل اتخاذ القرارات وبناء المهاراتم العبد، جلال ابراهي 2

 .71، ص 2003الجديدة للنشر والتوزيع، الاسكندرية، 



ة قسم بمحاضر ستاذة أ –كلثوم جماعي م  أ  

الشهيد طالب عبد –كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 
- الرحمان  

  مطبوعة محاضرات في مقياس المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال

 

- 20 - 

 

2جامعة البليدة   

 جراء تبنيها للمسؤولية الاجتماعية إلى تسمين رفيسين نظمةتد تسمت الفوافد التي يمكن أن تحققها الم        
 :و الفؤافد الاجتماعية التي تنعكس على المجتمع، ويمكن توضيحها في الأتي نظمةالفوافد المالية التي تستفيد منها الم

 أهمية المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال.3.3.3

 وبين ة،نظمبين الم التفاعل على القافم البعد هذا وراء تق  التي والأسباب الدوافع من العديد هناك         

 ةنظمالم تتبناها واستراتيجيات أهداف تنةلق من تد وربما معها، وتتعامل كنفها في تعمل التي البيئة أو السوق
 بيئتها وبين بينها للوصل حلقة خلق بهدف والاجتماعي والإشساني العام البعد في تعمل ولكنها خاصة لأغراض

إذ يرى الكثير من الباحثين أن المسؤولية الاجتماعية تمثل الخيار الأفضل لنجاح  ،1فيه تعمل الذي ومجتمعها
 ة والمتمثلة في: نظمالمؤسسات في بيئتها، فقد أشار فؤاد الحمدي إلى النتافج التي تحققها المسؤولية الاجتماعية للم

لمستهلكين، ولاء أكبر للعاملين، انخفاض عدد الدعاوى القضافية اشتاجية عالية للعاملين، رضا عالي ل             
 .2ةنظمة وبالتالي زيادة مبيعاهاا، ارتفاع تيمة أسهم المنظمتحسين سمعة الم

ات نظموتعد" الأعمال من أجل المسؤولية الاجتماعية" منظمة عالمية رافدة وغير هادفة للربح تزود الم     
ات ضمن نظموتقدم لها خدمات استشارية متصلة بدمج المسؤولية الاجتماعية للم بالمعلومات والأدوات والتدريب

ات استفادت من نظمعملياهاا واستراتيجياهاا المرتبةة بالأعمال التجارية والتسويقية وتخلص بحوثها وتجاربها إلى أن الم

 :التاليةالجواشب  خلال من ،3مجموعة من المزايا ترتبط بالنتافج النهافية لأعمالها

 

                                                             
1
 Menon, A, Enviropreneurial Marketing Strategy, The Emergence of Corporate Environmentalism as Marketing 

Strategy’, Journal of Marketing, 2007, 61(1), 51–67. 
2
 من عينة لآراء تحليلية دراسة ،وانعكاساتها على رضا المستهلك للمنظماتالأبعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية فؤاد محمد حسين الحمدي،   

أطروحة دكتوراه فلسفة في إدارة الأعمال جامعة  اليمنية، الجمهورية في الغذافية للمنتجات المصنعة من المنظمات عينة في والمستهلكين المديرين
 .33/34، ص2003المستنصرية اليمن،

  .20فليب كوتلر، ناشسي لي، مرجع سبق ذكره، ص   3
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 ومكانة المنتج ةنظمالم سمعة تعزيز.1.3.3.3
المدير  أن في شك من ة ومانظمالم سمعة وتقوية المنتج مكاشة تعزيز إلى تؤدي المسؤولة الممارسات إن         
 أخرى، فالسمعة ةنظمم أي عن طيبة بسمعة تتمتع ةنظمم في العمل يفضلون العاملين أو المديرين أو التنفيذي

 أشه ، كما1الحاليين بالعملاء كذلك والاحتفاظ بل فحسب جدد عملاء باجتذاب اتنظمللم تسمح الجيدة لا

 لا يثقون في مكاشة فإنهم له الأخرى المواصفات أو المنتج بجودة علم على فيها العملاء لا يكون التي البيئات في

 ة.نظمالم

 الأموال رؤوس على الحصول فرص تحسين.2.3.3.3

المسؤولة  الممارسات مزايا من أخرى ميزة تعد مستدام ا ةنظمالم أداء جعل في الجيدة السمعة أهمية إن         
بالمسئولية  تشعر التي اتنظمالم أن المؤكد فمن الإتراض، أسواق في ةنظمالم وضع تحسين يؤدي إلى  الذي الأمر
للاتتراض، ومن أمثلة ذلك نمو  الإجمالية التكالي  وتقليل الأموال من المزيد جذب تستةيع مجتمعاهاا تجاه

الاستثمارات المسئولة اجتماعيا كما في المملكة المتحدة، ويقوم مفهوم الاستثمارات المسئولة اجتماعيا على فكرة إن 
الاستثمارات لا تتم فقط بناء على احتياجات واهتمامات المستثمر بل على ميزة المساهمة الاجتماعية لذلك 

ذات الأداء  -دعم مبادرات التنمية في المجتمعات  -تثمار، ويتضمن ذلك المفهوم الاستثمارات في المجتمع الاس
 . 2الضعي  سواء داخل الوطن أو خارجه

 

                                                             

 CIPEمواطنة الشركات، مفهوم المواطنة وتطبيقاته في مجال الأعمال، مركز المشروعات الدولية الخاصة جون سوليفان وآخرون،  1
arabia.org/files/pdf/article1252.pdf-http://www.cipe. 

 ،الاجتماعية والمسؤولية...والمؤسسات واطنة الشركاتلم الثاني المؤتمر ،والعوائد والمؤسسات المفهوم الشركات مواطنة ،الحمدي حسين محمد فؤاد 2
 .20-15 -10ص ،2009 يوشيو 25-24، صنعاء، والمستهلك السوق وبحوث دراسات مركز

http://www.cipe-arabia.org/files/pdf/article1252.pdf
http://www.cipe-arabia.org/files/pdf/article1252.pdf
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 تخفيض تكاليف التشغيل.3.3.3.3
الاجتماعية بإمكان حدوث انخفاض في تكالي  التشغيل وزيادة في الإيرادات كنتيجة لتنفيذ المبادرات         
ات وخاصة التي تتبنى مبادرات بيئية من أجل تقليل الفاتد ) النفايات( وإعادة استتدام المواد والتدوير نظمللم

ات نظمفالمسؤولية الاجتماعية تفرض على الموترشيد استهلاك المياه والكهرباء هذا من جهة، ومن جهة أخرى 
الخاص بالمنتجات النادرة أو يدخل في اشتاجها موارد طبيعية تتص  المعنية بتقديم للسلع والخدمات توجيه الةلب 

بالندرة من خلال إعلاناهاا الرامية إلى دفع الأفراد لترشيد استهلاك الكهرباء شظرا  لنقص الةاتة وإعلانات ترشيد 
اء، الأرض وكمثال على بكل عناصرها الةبيعية كالماء، الهو ، والمحافظة على البيئة بمنع تلوث البيئة 1استتدام المياه

 CISCOةنظم" التي تبنتها مهواء أنظف وتوفيرات بملايين الدولاراتذلك هناك مبادرة لصياشة الةاتة تسمى" 

SYSTEMS
2. 

 للعملاءرضا عالي .4.3.3.3
مع تعاام تأثير الأعمال وازدياد تدفق المعلومات وسهولة الحصول عليها في الوتت الحاضر فإن          

ات ذات السمعة الجيدة في مجال المسؤولية الاجتماعية وهو ما يعني أن نظمالمستهلكين باتوا أتدر على تميز الم
ات ذات الاسم التجاري الجذاب بفعل السياسات المستجيبة اجتماعيا تستفيد من سمعتها الحسنة من أجل نظمالم

باتوا  العملاءبسلعها وخدمتها، حيث أاهرت الدراسات بالمقابل أن  العملاءتنمية مبيعاهاا وخلق التزام أتوى لدى 
مثل الظروف المتعلقة بشروط  ،يأخذون بعين الاعتبار تيم ومعايير أخرى غير تلك المتوفرة في السلعة أو الخدمة

، عدم وجود ة ومدى ملافمتها، عدم استغلال الأطفال والنساء كعاملة رخيصة عدم الإضرار بالبيئةنظمالعمل في الم
 مادة أو مكونات معدلة جينيا ...

                                                             
 على ميدانية التجارية  )دراسة إعلاناتها وفاعلية لأخلاقيات التسويق الشركات تبني بين العلاقة ، تقييموآخرون الهنداوي الكريم عبد وشس 1

 .76، ص 2010والعشرون، العراق،  الخامس العدد الجامعة، الاتتصادية للعلوم بغداد كلية مجلةالأردنية(،  الخلوية الاتصالات شركات
 .22فليب كوتلر، ناشسي لي، مرجع سبق ذكره، ص   2
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 ولاء وإنتاجية أكبر للعاملين.5.3.3.3

لقد أدت السياسات المسؤولة اجتماعيا ومبادرهاا الرفيقة بالعمال والاهتمام بتحسين اروفهم إلى خفض           
حيث  ،فقد أدت إلى تقليل الهدر والضع  في الكفاءة، كما أدت إلى تحسين إشتاجية المستتدمين ،تكاليفها

ات التي تبنت برامج موجهة لتحسين الظروف المعيشية للعمال والمستتدمين  نظمخلصت عدة دراسات إلى أن الم
ات نظمسن تدرة المكتأمينات والتسهيلات المتتلفة تد أسهم ذلك في خفض معدلات الغياب عن العمل، وتح

على الاحتفاظ بالموافين الأكفاء وفي زيادة الإشتاجية المتوسةة للعاملين بالإضافة إلى تقليص كل  البحث عن 
أحد المعاهد البحثية الخاصة في إحدى  Requation Instituteوفي الدراسة التي تام بها ، الموافين وتكوينهم

الجامعات الأمريكية إلى أن طلبة الجامعات عندما يفكرون في الوايفة بعد اشتهاء الدراسة يكوشون أكثر سعيا للعمل 
تتسم بسمعة جيدة من ناحية المسؤولية الاجتماعية، وتد خلص المعهد في النتافج النهافية إلى أشه بينما نظمات في مِ 

ات للكفاءات في الأسواق التي تتميز بضع  من جاشب القوي العاملة الكفؤة، نظمالعادة استقةاب الم يصعب في
 ات التي ترتبط سمعتها بالممارسات الملتزمة أخلاتيا تكون سوق جذب للكفاءات والعمالة الماهرة.نظمففي المقابل الم

 تحسن الأداء المالي.6.3.3.3

المالي وكمثال  الأداء وتحسن المسئولة التسويقية بين الممارسات الارتباط توضح دراسات عدة فهناك          
بحملة ترميم لتمثال الحرية في أوافل الثماشيات فبدلا  من الاكتفاء بتحرير  "أمريكان اكسبرس"ة نظمعلى ذلك تيام م

، شيك لمساعدة القضية جربت أمريكان اكسبرس أسلوبا  جديدا  فأخذ عالم التسويق يراتب هذه التجربة الجديدة
دم مساهمة لتمويل ة بأشه في كل مرة يستتدم فيها حملة البةاتات الافتماشية بةاتاهام سوف تقنظمحيث تعهدت الم

عملية ترميم تمثال الحرية، فضلا  عن مساهمة إضافية مقابل كل طلب إصدار بةاتة جديدة، وتد جمعت الحملة 
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وأحدثت تفزة بنسبة  %27وزيادة في استتدام البةاتات بنسبة  السيدة"من أجل" $مليار 1.7أموالا  بمبلغ 

 .1إصدار البةاتات الجديدة في طلبات10%
أشارت  ةنظمم 65" على Business societyالتي ششرت في مجلة "" Griffind&mahonأما عن دراسة"       

 (2) والشكل ات المبحوثة،نظمإلى وجود علاتات ارتباط بين كل من الأداء الاجتماعي والأداء المالي لتلك الم
         يوضح العلاتة بين الأداء المالي والالتزام بالمسؤولية الاجتماعية.

 (: دور المسؤولية الاجتماعية في زيادة أسعار أسهم المؤسسة2الشكل رقم )
 
 

   
 
     
 
 
 

 

 

 .70، ص2003فؤاد محمد حسين الحمدي، المصدر : 

)ب( عندما تصل الأخبار حول إلى النقةة  ة هابط من النقةة) أ(نظميوضح الشكل أعلاه أن أسهم الم         

ة في نظمذات التوجه الاجتماعي، ولكن ما أن تبدأ الم -أسهم المؤسسة في السوق -ات نظمالقيم الجديدة للم
                                                             

 .23فليب كوتلر، ناشسي لي، مرجع سابق ، ص  1
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السعر القديم للسهم، وبعد  والتي تمثل النقةة)ج(تنفيذ العمليات الجديدة حتى يتم إعادة تغةية سعر السهم عند 

 . )د(ة علاوة المسؤولية الاجتماعية ويصل السهم حتى النقةةنظمإنجاز المترجات فيما بعد تحقق الم

ومن جهة أخرى، إن عدد كبير من الأعمال التي تم تكريسها للعلاتات ما بين الأداء الاجتماعي)الذي        

، التي تبدو الثابتةات( والأداء المالي، حددت بعض العوامل نظميترجم القدرة على تسيير المسؤولية الاجتماعية للم

ات يمكن لها أن تتحول الى ميزة تنافسية من بين نظمفي مفسرة للحقافق التي من أجلها أن المسؤولية الاجتماعية للم

 .اتنظمواستجابات مختل  الأطراف الفاعلة للمسؤولية الاجتماعية للم سلوكياتهاته تظهر في المكاشة الأولى 

 :1يمكن أن شوجز أهم الفوافد في النقاط التاليةالمسؤولية الاجتماعية للمجتمع : .أهمية 4.3.3

  :ات كجهات مستتدمة يعد من أهم مصادر التنمية الاتتصادية، فالمنظمات نظمإن دور المالتوظيف

وممارسة  تقوم بتواي  الأفراد بصورة مباشرة من خلال تعيين موافين دافمين أو موافين بموجب عقود

ات في الاعتماد على العمال المحليين بدل جلب عمالة أجنبية أو تيامها بعدم بميز بين العمال فيما نظمالم

 .ات للمسؤولية الاجتماعيةنظميتعلق بالأجور والمعاملة يدل على مراعاة الم

 ات الموجودة في المجتمع نظميؤدي توفير المواد من سلع وخدمات من طرف الم :توفير المواد والمشتريات

 إلى إشباع حاجات ورغبات الأفراد من جهة وتحفيز التنمية الاتتصادية للمجتمع من جهة أخرى.

                                                             
 .3، ص2003، مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية، جني ، سويسراالمسؤولية الاجتماعية للشركاتأشدوشعو غاثينجي،  1
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  ة المستثمرة لقواعد مواتعها التشغيلية في نظمتساعد عملية اختيار الم واقع المرافق والإدارات :تحديد م

دفع اتتصاد المنةقة من خلال إيراد ضرافب وتوفير فرص عمل للشباب وتعزيز جهود التنمية المحلية  من 

 خلال بناء مدارس ومستشفيات والاهتمام بالجاشب الثقافي والرياضي ...

ة والمجتمع على حد سواء وتتمثل بالأساس نظمإضافية يمكن تحقيقها للم فوافد" Schiebleتد أضاف"           

تحسين علاتات أصحاب المصالح وتحسين الوضع بين المستثمرين، تخفيض تكالي  التشغيل الداخلية و  1في 

 تنسيق أفضل في العمليات، تحديد التأثيرات غير المالية والإمكانات الكامنة .

         

 

 

 

 

 

 

                                                             
1
-Schiebel, Walter, Corporate Ethics As A factor For Success ,BokuVienna, 2000.pp :5-6. 
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 أبعاد المسؤولية الاجتماعية.4

 

ات الأعمال تمارس عددا من المسؤوليات، التي تعد مترابةة نظملقد أجمع العديد من الباحثين على أن م         
ة إلى تةبيقها نظمومتكاملة مع بعضها البعض لتشكل في نهاية المةاف فلسفة المسؤولية الاجتماعية، التي تسعى الم

العناصر التي تشكل محتوى المسؤولية  الابعاد و يحقق لها الفوافد المرجوة، ولقد حدد  عدد كبيرا من الكتاببما 
الاجتماعية ولكنهم تباينوا في ترتيب هذه العناصر ويرجع ذلك إلى الاختلاف في بيئة الدراسة وطبيعة النشاط 

الرفيسية  العناصرب متقدمة وعموما حددت الممارس، لكن رغم ذلك فإن بعض من هذه العناصر تأتي في مرات
 .ضمن عدد من الأبعاد بدءا من الأضيق إلى الأشمل  هارسمو للمسؤولية الاجتماعية 

 وعليه، جاء هذا المحور ليناتش النقاط التالية:         

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية؛ •

 عناصر المسؤولية الاجتماعية؛ •

 اتجاهات ششر المسؤولية الاجتماعية. •
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 بعاد المسؤولية الاجتماعيةأ.1.4

 المفهوم هذا جوهر تتبع في الاجتماعية المسؤولية تعري  تناولت التي والأبحاث ساتاالدر  ساهمت لقد       

 التجارية الأعمال بين العلاتة شابت التي تاالتغير  إاهار إلى إضافة للمجتمع، يحققها أن يمكن التي والأبعاد

 والتي مرحلة كل أبعاد إلى الاجتماعية المسؤولية تةور حلامر  مختل  عبر بالتوصل سمح مما والبيئة الأخلاق ومفاهيم

 .لتالي( ا2رتم )  الجدو في توضيحها يمكن

 المختلفة حلاالمر  عبر لتطورها كنتيجة الاجتماعية للمسؤولية العشرة (: الأبعاد2الجدول رقم )

 البعد الرقم 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

 المجتمع نحو الالتزام 

 المصلحة اصحاب

 الحياة شوعية تحسين

 الاتتصادي التةور

 الاخلاتية التجارية الممارسات

 القاشوني الالتزام

 الةوعية

 الاشسان حقوق

 البيئة حماية

 المساءلة و الشفافية

Source : Shafiqur Rahman, , (march2011), p.173.    

 وشكلت الاجتماعية للمسؤولية الحقيقية الأبعاد توضيح في إسهاما أكثر كاشت كارول ساتادر  أن غير        

 محور تدمها التي المنهجية ءةاوالقر  له توصل الذي المسؤوليات هرم وكان الأكاديمية، ساتاالدر  في حاسما منعرجا

 .بعد فيما جاءت التي المتتلفة التحاليل
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 يتةلب المؤسساتواطنة بم حديثا عليه يصةلح ما أو الاجتماعية، بالمسؤولية المؤسسة إدارات التزام إن    

هي البعد الاتتصادي والأخلاتي والقاشوني والخيري  و Carroll أساسية حددها  أربعة الاعتبار بعين الأخذ منها
 ( أدناه 2كما هي موضحة في الشكل رتم )

 المؤسسات" المواطنة مؤسسات(: أبعاد المسؤولية الاجتماعية لل2الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Carroll Archie,  2010,p 405. 

التصرف  كمواطن صالح (: الانساني)البعد الخيري
 يسهم في تعزيز الموارد في المجتمع وتحسين شوعية الحياة

مراعاة المؤسسة للجاشب الأخلاتي  :البعد الأخلاقي
في تراراهاا مما يؤدي رإلى أن تعمل بشكل صحيح 

 وحق وعادل
طاعة القاشون والذي يعكس  ما هو  :القانوني البعد

صحيح أوخةأ في المجتمع وهو ما يمثل تواعد العمل 
 .الأساسية

تحقيق المؤسسة عافد وهذا يمثل : الاقتصادي البعد
 .تاعدة أساسية للوفاء بالمتةلبات الأخرى
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 مجموعة كبيرة من ى يستند إلى مبادئ المنافسة والتةور التكنولوجي حيث يشتمل عل :البعد الاقتصادي
والاستفادة التامة من عناصر المسؤولية الاجتماعية يجب أن تؤخذ في إطار احترام تواعد المنافسة العادلة والحرة 

 .1التةور التكنولوجي وبما لا يلحق ضررا  في المجتمع والبيئة
  ات وأن تحترمها عادة ما تحددها نظميمثل التزام بقواشين وأشظمة وتعليمات يجب أن لا تخرتها المالبعد القانوني

  .، وفي حالة عكس ذلك فأنها تقع في إشكالية تاشوشية2الدولة
 ات أن تستوعب الجواشب القيمية والأخلاتية والسلوكية والمعتقدات في نظميفترض في إدارة الم :البعد الأخلاقي

ن هذه الجواشب لم تؤطر بعد بقواشين ملزمة لكن احترامها يعتبر إالمجتمعات التي تعمل فيها، وفي حقيقة الأمر ف
تكون ملتزمة بعمل ما هو صحيح وعادل  ة أننظمة في المجتمع وتبولها فعلى المنظملزيادة سمعة الم ضروريا   أمرا  
  .3وشزيه

 ويرتبط بمبدأ تةوير شوعية الحياة بشكل عام وما يتفرع عن ذلك من ، وعلى تمة الهرم يوجد :البعد الخيري
 .4عناصر ترتبط بالذوق العام وشوعية ما يتمتع به الفرد من غذاء وملابس وشقل وغيرها من جواشب أخرى

وثيقة بين  يتةلب إيجاد علاتة Carrollالأربعة للمسؤولية الاجتماعية التي تدمها  العناصرإن فهم هذه            
متةلبات النجاح في العمل ومتةلبات تلبية حاجات المجتمع وخاصة في إطار العناصر الاتتصادية والقاشوشية حيث 

ة نظم، في حين يتوتع المجتمع من المةنظمتمثل هذه العناصر مةالب أساسية للمجتمع من المفترض تلبيتها من تبل الم
الأخلاتي والخيري، علما  بأن هذا الأخير يمثل في حقيقته رغبات مشروعة  أن تلعب دورا  أكبر فيما يخص العنصر
قد وافت هذه الأبعاد بشكل هرمي متسلسل لتوضيح طبيعة الترابط ات ولنظمللمجتمع من المفترض أن تتبناه الم

 جاشب ومن جاشب آخر فإن استناد أي بعد على بعُد آخر يمثل حالة واتعيةبين هذه العناصر من 
                                                             

، دار وافل للنشر والتوزيع، 1ط ،الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال ) الأعمال و المجتمع(المسؤولية صالح مهدي العامري،  ،طاهر محسن الغالبين 11
 .65ص  ،2005عمان 

 .233، مرجع سبق ذكره، ص التسويق أسس ومفاهيم معاصرةثامر البكري،  2
 5/6الاجتماعية للشركات، جامعة عدن، اليمن،  ، من ورتته في المؤتمر الثالث للمسؤوليةأخلاقيات التسويق ...والمسؤولية الاجتماعيةليث الربيعي،  3
 .12، ص 2010مايو

 .57، ص مرجع سبق ذكرهشعمة عباس الخفاجي، طاهر محسن الغالبي،  4
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ة الاجتمـاعية الشاملة هي حاصـل مجموع العناصر  الأربعة والتي أوردها نظمواستناد ا إلى ذلك تكون مسؤولية الم
Carroll 1بشكل معادلة.  

ة وفق نظمتجدر الإشارة إلى أن وجهات شظر الفئات ذات المصلحة الأساسية حول المسؤولية الاجتماعية للم     
هذه المكونات الأربعة تتباين من ناحية ترتيبها وفق الأهمية التي تعكس مصلحتها فمثلا  يركز المالكون في الدرجة 

الزبافن على البعد الأخلاتي أولا  أما العاملين فما يهمهم هو الأولى على البعد الاتتصادي بشكل عام في حين يركز 
 البعد القاشوني بالدرجة الأولى ولكن المجتمع المحلي يعةي أهمية كبرى للبعد الخير من المسؤولية.

 عن تختل  يةالاجتماع يةللمسؤول أبعاد أربعة هناك أن Raynard and Forstaterفي هذا السياق بين        

 :التالي الجدول في  ينةمب يوه Carroll بها جاء التي

 للمسؤولية الاجتماعيةRaynard and Forstater (: أبعاد 3الجدول رقم ) 

 التركيز على

 المسائلة 

أصحاب المصلحة القانونيين  من 
 والتقليديين

أصحاب المصلحة المباشرين  إلى 
 والتأثيرات قصيرة المدى 

تشكيلة واسعة من أصحاب  إلى 
 المصلحة والتـاثيرات بعيدة المدى

 المحاذات الاستراتيجية  إلى  علاتة التكلفة_المنفعة إلى  تخفي  الآلام من حالة الأعمال 

مستوى 
 الاتباط

 توليد تيمة اجتماعية إلى  الحد الأدنى من الضرر  إلى  الالتزام بالمسؤولية القاشوشية  من

 التأثير السياسي إلى  إعادة تشكيل السوق إلى  أعمال السوق من  درجة التأثير 

Raynard and Forstater, 2005 ,P05. Source : 

                                                             
1
، المؤتمر الأول مدى ادراك المديرين لمفهوم المسؤولية الاجتماعية والأنشطة المترتبة عليهافؤاد محمد حسين الحمدي، ماجد مبتوت جعبل،   

 . 7، ص 2008أكتوبر،  29/30للمسؤولية الاجتماعية للشركات، مركز دراسات وبحوث السوق والمستهلك، صنعاء، 
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 أن إلا مختلفة، اهتمامات لهم المصلحة أصحاب فئات أن يبين المسافلة على يزالترك بعد أن يثح       
 الأداء محوري، الاجتماع الأداء حوريم وه رفيسية محاور ثثلا ضمن تقع فإنها اختلفت ومهما الاهتمامات هذه

 .التالي الشكل في موضح هو كما البيئي الأداء ومحور الاتتصادي
 الثلاثة المحاور ضوء ف المصلحة أصحاب فئات (: اهتمامات3الشكل رقم )

 

 
 

Source :Raynard And Forstater, 2005,P05. 

يما بينها ف والتكافل والمبادئ ميوالق بالأرباح الأعمال منظمات لتبو   يتنام أن الثاني البعد يما يبينف     
 ثثلا على تعمل للمنظمات يةالاجتماع يةالمسؤول أن على يؤكدف الارتباط بعد أما ،لديها أساس هدفا كليش
 البعد يراوأخ ،يةاجتماعتيمة  يدوتول الضرر، من والحد ية،القاشوش ياتبالمسؤول الالتزام يوه ،يةأساس ياتمستو 

 في أما .الحاضر الوتت في المنظمةية بربح لمحدداو  السوق في يرالتغ والمتضمن يرالتأث بدرجة والمتمثل الرابع
 .سةيالرف المنظمة أهداف أحد يةالاجتماع يةالمسؤول بكون دديحف المستقبل
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 عناصر المسؤولية الاجتماعية .2.4

إن متابعة ما كتب حول المسؤولية الاجتماعية يشير إلى أن الباحثين تد حددوا عدد كبيرا  من العناصر التي        
تشكل محتوى المسؤولية الاجتماعية ولكنهم يتباينون في ترتيب أولويات هذه العناصر، وذلك على حسب بيئة 

لتصنيفات إلا أشه يمكن تقسيم عناصر المسؤولية الدراسة وحسب زمنها وطبيعة الصناعة المبحوثة، فبالرغم من تعدد ا
 بأنهم Freeman  1984(، إذ يعرفهمStakeholdersالاجتماعية وفقا  لعدد الأطراف المستفيدة )أصحاب المصالح

كل شخص أو مجموعة تتوفر فيهم قدرة التأثير على المؤسسة في تحقيق أهدافها وكذلك الذين تؤثر فيهم 
 .1المؤسسة في نفس المجال

في حين هناك من يرى أن أصحاب المصالح يتوزعون ضمن مجموعتين، فالمجموعة الأولى تتضمن أطراف        
عديدة داخل المؤسسة مثل المساهمون، والمديرون والموارد البشرية، أما المجموعة الثاشية تضم مزيج من الأطراف 

المجتمع، والجمهور  ،المنافسون ،لموردون الحكوماتوالفئات المتواجدة في بيئة الأعمال الخارجية مثل العملاء، ا
 .هذا من جهة  ،2العام

هناك من يرفض أي تصني  يعةى لأصحاب المصالح، ويأتي على رأس المنتقدين والرافضين من جهة أخرى       
الذي يرى أن تصني  أصحاب المصالح يعبر عن رؤية ضيقة لهم على  Mitchellللتصني  الباحث الأمريكي 

اعتبار أن كل صاحب مصلحة يؤثر ويتأثر بشكل جوهري بالنشاط الممارس من طرف المؤسسة، وبالتالي فإن أي 
 .تصني  لأصحاب المصالح فهو غير مؤسس

يل الحصر وهناك من ترك مجال عموما  نجد أن  هناك من الباحثين من ذكر أصحاب المصالح على سب        
التصني  مفتوحا  فتعرض إلى أهمهم، وذكر طرفا سماه بـ "أخرى" بالإضافة إلى هؤلاء هناك مسؤولية للمؤسسة تجاه 

الذي يتةلب  بيئتها، وششير إلى أن العناصر المذكورة لها معايير تحدد من خلالها مدى فعالية أداء المؤسسة، الأمر
  .يير تصد الاستجابة لةلباهام بل لةلبات العناصر الأكثر أهمية، والجدول يوضح  ذلكمنها معرفة هذه المعا

                                                             
1 Geneviève Ferrone et autre, le développement durable : des enjeux stratégiques pour l’entreprise, Editions 

d’Organisation, Paris, France, 2002, p88. 

 .57، ص 2009، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، طبعة عربية نظرية المنظمة مدخل للتصميمشعمة عباس الخفاجي، طاهر محسن الغالبي،  2
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 (: عناصر المسؤولية الاجتماعية 4الجدول رقم )
 بعض ما يجب أن تدركه المؤسسة من دور اجتماعي تجاهه العنصر 
 تحقيق أكبر الأرباح  المالكون

 تعظيم تيمة السهم  
 ة نظمزيادة تيمة الم 
 ة في المجتمع سلامة الموت  القاشوني والأخلاتي.نظممحترمة للمرسم صورة  

 أجور ومرتبات مجزية،   العاملون
 فرص ترتية متاحة وجيدة، 
 تدريب وتةوير مستمر 
 اروف عمل صحية مناسبة عدالة وايفية، 
 مشاركة بالقرارات، خدمات وامتيازات أخرى. 

 منتجات بأسعار مناسبة وشوعية جيدة،  الزبائن
 صادق وأمين، منتجات أمينة عند الاستعمال،  إعلان 
متاحية وميسورية للحصول على المنتج أو الخدمة، التزام بمعالجة الأضرار إذا ما  

 حدثت،
 إعادة تدوير بعض الأرباح لصالح فئات من الزبافن، 
 التزام أخلاتي بعدم خرق تواعد العمل أو السوق. 

 ربط الأداء البيئي برسالة المؤسسة،  البيئة
 تقليل المتاطر البيئية، 
 ،د مدونات أخلاتية خاصة بالبيئةو وج 
 اشتراك ممثلي البيئة في مجلس الإدارة 
 مكافآت وحوافز للعاملين المتميزين بالأششةة البيئية، 
 ،اشتراك ممثلي البيئة في مجلس الإدارة 
 مكافآت وحوافز للعاملين المتميزين بالأششةة البيئية، 
تة وسياسات واضحة بشأن استتدام المواد ترشيد جهود تقليل استهلاك الةا 

 ،استتدام المياه، معالجة المتلفات
 حماية التنوع البيئي.  

  ،دعم البنى التحتية  المجتمع المحلي
 احترام العادات والتقاليد وعدم خرق القواعد العامة والسلوك؛ 

 ،محاربة الفساد الإداري والرشوة 
 ،دعم مؤسسات المجتمع المدني  
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 دعم المراكز العلمية ومؤسسات التعليم.  
 ،الالتزام بالتشريعات والقواشين الصادرة من الحكومة  الحكومة

 تسديد الالتزامات الضريبية والرسوم بصدق،  
  ،تعزيز سمعة الدولة والحكومة في التعامل الخارجي 
 احترام مبدأ تكافؤ الرص بالتواي ،  
 تمييز،احترام الحقوق المدشية للجميع دون  
 تعزيز جهود الدولة الصحية وخصوصا  ما يتعلق بالأمراض المتوطنة. 

 استمرار التعامل العادل، -  الموردون
 أسعار عادلة ومقبولة للمواد المجهزة، 
 تةوير المواد المجهزة،  
 تسديد الالتزامات والصدق بالتعامل،  
 تدريب المجهزين على مختل  أساليب تةوير العمل. 

 منافسة عادلة وشزيهة وعدم الإضرار بمصالح الآخرين،  المنافسون

 عدم سحب العاملين من الآخرين بةرق غير شزيهة.  
 عدم التعصب وششر روح التسامح نحو الأتليات،  الأقليات وذوي الحاجات الخاصة

 المساواة في الواي  والعدالة في الوصول للمناصب العليا تجهيزات للمعوتين، 
 دعم الجمعيات التي تساعد المعوتين على الاشدماج في المجتمع،  
 احترام حقوق وخصوصية المرأة،  
 فرص الترتية العادلة، 
 تشجيع التفكير العلمي عند الشباب وششر ثقافة التسامح، 
 الاهتمام كبار السن والمتقاعدين،  
 الحفاظ على الةفولة واحترام حقوق الةفل.  

 لتعامل الجيد مع جمعيات حماية المستهلك والنقابات، ا  جماعات الضغط الأخرى
التعامل الصادق مع الصحافة ووسافل الاعلام الصدق والشافية بنشر المعلومات  

 .بالمنظمةالمتعلقة 
 .72ص ، 2009محمد الصيرفي،  :المصدر

هم الأششةة الاجتماعية أات تحدد نظمإن أغلب الدراسات التي تناولت موضوع المسؤولية الاجتماعية للم         
 ةرق إليها في موضوع تياس الأداء الاجتماعي وهي:م التتية للفئات الأساسية التالية وسنظمالتي تقوم بها الم

 مجال العاملين؛ -
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 مجال العملاء؛ -

 مجال المساهمات العامة ) المجتمع(؛ -

 مجال البيئة. -

 نظمات الأعمالالاجتماعية لم اتجاهات نشر المسئولية .3.4

 :1ات من خلال ثلاثة اتجاهات كما يليمنظميمكن ششر المسئولية الاجتماعية لل        

 المساهمة المجتمعية التطوعية.1.3.4

ات نظميلقى هذا المجال معظم الاهتمام في الدول التي يكون فيها الحوار حول المسئولية الاجتماعية للم            
حديثا شسبيا ، ومن الممكن أن يتضمن ذلك الهبات الخيرية وبرامج التةوع والاستثمارات المجتمعية طويلة الأمد في 

ات المتعددة الجنسيات بالتبرع نظمالصحة أو التعليم أو المبادرات الأخرى ذات المردود المجتمعي. ويلتزم عدد من الم
ات المتعددة الجنسية إششاء نظمللم ة القضايا المجتمعية، ويمكن% من أرباحها تبل خصم الضرافب لخدم1بنسبة 
 لمؤسسات الدولية غير الهادفة للربح والعاملة في الدول النامية. لات بمبالغ وتفية كبيرة وتقديم منح نظمم

 العمليات الجوهرية للأعمال وسلسلة القيمة.2.3.4

 اتنظمالوسيةة ضرورية لإدخال المسئولية الاجتماعية للمت نظماما تكون رؤية وتيادة الأفراد والم غالبا        
تحسين الظروف والأوضاع وتعظيم فرص التنمية  ة من خلال التفاعل النشط مع موافيهانظموتستةيع أي م

 المهنية. 

ات أن تكفل صدق وسهولة نظممن ذلك تةبيق إجراءات لتقليل استهلاك الةاتة والمتلفات، وتستةيع الم      
ت مع عملافها، ومن ناحية تأثيراهاا غير المباشرة عبر سلسلة القيمة ومواثيق الشرف في تدبير الاحتياجات الاتصالا

ات مساعدة مورديها وموزعيها على تحسين أداء توة العمل والحد من الضرر نظموبرامج بناء القدرات، وتستةيع الم
 .البيئي

                                                             
 .10، ص 2010، فبراير90، جسر التنمية، المعهد العربي للتخطيط بالكويت، العددالمسؤولية الاجتماعية للشركاتحسين الأسرج،   1
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 والبناء المؤسسيحشد التأييد المؤسسي وحوار السياسات .3.2 .4

ات الرؤية وهايئ المناخ العام الذي يمكن نظمعلى الصعيد الداخلي تضع تيادات المسئولية الاجتماعية للم           
 .العاملين من تحقيق التوازن المسئول بين المتةلبات المتعارضة لزيادة الأرباح والمبادئ

أما على الصعيد الخارجي فإن كثيرا  من رؤساء مجالس الإدارات وكبار المديرين يقودون مشاركة الأعمال في       
 اتنظمفالمةلوب من الم ،تضايا التنمية بمفهومها الأوسع ويؤيدون المبادرات الخاصة بالصناعة وغيرها من المبادرات

 بالإضافة الاجتماعية القضايا إنجاز بالأساس الهدف أن حيث بها، يحيط وما البيئة تجاه معنوية بمساهمة القيام

 المسؤولية لتوجيه جهود ات الخاصةنظموالم العام القةاع بين شراكة المثال إيجاد سبيل فعلىالأعمال،  إلى تةوير

 عام.  بشكل تحقيق الأهداف تجاه أنماطها بمتتل 
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 لمنظمات الأعمالالمسؤولية الاجتماعية  وأدوات تطبيقنماذج .5

    

أهم  التنظيمية، كما يتناول الثقافة من بعدا باعتبارها الاجتماعية المسؤولية نهج تنفيذ تناول يتم الجزءفي هذا        
خير التةرق إلى ذكر بعض المؤسسات المسؤولة في الأو  المسؤولية الاجتماعية تنفيذ وتةبيق تعوق العوامل التي
 اجتماعيا .
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 لمنظمات الأعمالالمسؤولية الاجتماعية  تطبيقنماذج  .1.5 

لتعرف على المراحل الرفيسية التي من خلالها االمفيد أشه من تثبت  المتعلقة بإدارة التغيير التنظيمي الأعمال         
التكامل العميق ، فالتنظيمية المسؤولية الاجتماعية"، مع مراعاة ثقافتهاتتبنى "الخضراء و/ أو ة نظمالمصبح ت
غالبا ما ينةوي على تحول كبير في الثقافة التنظيمية ويترافق مع العديد من  المنظمةلمسؤولية الاجتماعية في ل

 عامة لمحة لتقديم اتتراحت عدة نماذج، حيث في الممارسات العقلية والنماذج وسلوك المديرين والموافين التغييرات
 الاجتماعية وهي: المسؤوليةوتةبيق   لتنفيذ العملية الخةوات جميع عن

 Lewinلـ  النموذج الأول .1.1.5

تستند في إذ التنظيمي لحساب عملية تنفيذ المسؤولية الاجتماعية،  د اتترحت عدة أشواع من التغييرت           
رفيسية في أي هذا النموذج يميز ثلاثة مراحل ، 1م 1951عام Lewinمعظمها على نماذج التغيير التي اتترحها 

  وهي كالتالي: عملية التغيير التنظيمي

 Cunfreezingذابة الجليد مرحلة إ.1.1.1.5

 الاجتماعية المسؤولية نهج اعتماد في حاسم أمر هي" désapprentissageالنبذ " من المرحلة هذه              
القيم العادات، الممارسات، السلوكيات حيث تتضمن هذه المرحلة زعزعة، استبعاد، إلغاء الاتجاهات،  اتنظمللم

شعور بالحاجة لشيء جديد، فقبل تعلم الأفكار والممارسات الجديدة ينبغي أن تختفي  دالحالية للفرد بما يسمح بإيجا
 الاعتراف بوجود مشكلة ما. -الضغوط البيئية -اختفاء السلوك الحالي -الحالية، وما يساعد على إذابة الجليد

 

 

                                                             
  تحقيق أهدافها أو تةوير شفسها تياسا بنفسها أو تنافسيا مع غيرها، أو التوافق  عملية زيادة فاعلية أداء وجودة إدارة المؤسسة، نحو عرف التغيير بأشه
للجودة،  المؤتمر الوطني الأول :الجودة الشاملة وأثرها في التغيير المؤسسي إدارة مصةفى سعيد عالم،ا... اخذ من متغيرات البيئة داخليا وخارجي مع

 ( (www.qudityconf.com/days1/session1 / présentation/3 ptt،الةموح ع والسعي نحو الإتقان والتميز، الوات
1
Jean-Pascal Gond – Jacques Igalen,op-cit,p124.  
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 Moveمرحلة التغيير .2.1.1.5

في هذه المرحلة يتم تغيير وتعديل فعلي في الواجبات أو المهام أو الأداء أو التقنيات أو الهيكل التنظيمي، وكل   
من التسرع في الإتدام على  Lewinويحذر  1هذا يقتضي تزويد العاملين بمعلومات ومعارف وأساليب عمل جديدة

بسرعة غير معقولة لأشه تد يؤدي إلى بروز مقاومة لتحول الوضع الحالي، مما هذه المرحلة وتحول الأمور والأشياء 
يؤدي إلى استراتيجيات ترشيد وتبرير لمعايير جديدة للسلوك أو لاستتدام القوة لقبول السلوكيات والموات  الجديدة 

 .جديدة و / أو المعتقدات

، غالبا  ما يصاحب هذه المرحلة الإرباك المصلحة هذه الخةوة تد تتةلب تحديا ينتج آثار سلبية على أصحاب     
وحتى بعض من  التجاريةفي تنظيم الأعمال للمسؤولية الاجتماعية ديد الجنهج اليشكك التشويش والقلق وتد 

 .أهدافها

 Refreezingالترسيخ  مرحلة .3.1.1.5

لبلورة السلوكيات الجديدة والمعتقدات  المؤسسةتثبيت إجراءات جديدة داخل  هادف هذه المرحلة إلى               
هذه الخةوة، على سبيل المثال، تعديل شظام التحكم في الإدارة التنظيمية  تتةلبتد  ،الجديدة و / أو الموات 

من تبل  Co2مؤشرات متكاملة لسلوكيات من تبل الموا  أو تقييم اشبعاثات ، لإدارة المسؤولية الاجتماعية
خةوة أساسية لا ينبغي إهمالها كوشه يعمل على إذ يعتبر التقييم هذه الإجراءات تدخل ضمن إطار ، 2 اتنظمالم

على مرور  التغييرتوفير البيانات للأفراد ويساعد على إيجاد الفرص والإمكانات لإحداث التعديلات البناءة في 
  .3الوتت

 

 

                                                             

 .160ص، 1997 ،الأردنوالتوزيع،  دار زهران للنشر، التنمية الإدارية قيس المؤمن وآخرون،  1
2
Jean-Pascal Gond – Jacques Igalen,op-cit,p125. 

 .161تيس المؤمن وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص  3
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 maon, Lindgreen et Swacnالنموذج الثاني .2.5

تم  الاجتماعية المسؤولية ةبيقلتن نموذجا (maon, Lindgreen et Swacn 2009كل من)  اتترح      
، يحتوي  Philipsو lkea مؤسسات في الاجتماعية المسؤولية تنفيذ من أمثلة إلى استنادا النموذج هذا معالجة

1هي خةوات ،( على تسع4هذا النموذج الموضح في الشكل ) 
 : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1
 Jean-Pascal Gond – Jacques Igalen,op-cit,p126. 
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 منظمات الأعمالالمسؤولية الاجتماعية في  تطبيق(: نموذج 4الشكل رقم )

        

  

 

 

   

 

 

 

 

 
 

  

source : Jean-Pascal Gond – Jacques Igalen, 2011,p 122. 

( مرحلة التغيير 2) (: مرحلة إذابة الجليد1)  رسيخلتا(مرحلة 3) 

/ العمل تحقيق فعل المخطط مختلف  
السياسات 
الاجتماعية 
 والاقتصادية

( إثارة الاهتمام 1)
 لمسؤولية لاجتماعية فيبا

 المؤسسة

 قيم المسيرين  

(تقييم 2)
السياق 

 الاجتماعي 

( وضع رؤية او 3)
تعري  للمسؤولية 
 الاجتماعية  

الوضعية ( تقييم 4)
القاشوشية  وممارسات 
 المسؤولية الاجتماعية

( تةوير استراتيجية 5)

rse  وادماجها ضمن
 استراتيجية المؤسسة

 rse(تنفيذ مخطط 6)
واستخدام مبادرات 

 المسؤولية الاجتماعية 

( تقييم استراتيجية 8)
rse  المندمجة وتقرير

المشاريع الخاصة 
 بالمسؤولية لاجتماعية

( مأسسة المسؤولية 9)

 rseأثر الـ -الاجتماعية

في ثقافة وأشظمة  
 المؤسسة

في تواصل الالتزامات وأداء المسؤولية الاجتماعية ( 7)
 المؤسسات

والمعايير والمؤشرات  rseتدتيق التةبيقات الجارية فيما يخص  تحليل شظام تيم المؤسسة والمعايير 
 الحالية في المؤسسة

 الحوار المستمر مع أصحاب المصلحة

تحديد أهم أصحاب 
المصالح والمشاكل 
 الحرجة 

BENCHMARKING 
للمنافسين القريبين لتقييم 

 الممارسات والقواعد والمعايير
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 منظمات الأعمال المسؤولية الاجتماعية في  تطبيق معوقات.2.5
 : 1لأداء دورها الاجتماعي وهي منظمات الأعمالهناك بعض المعوتات التي تحول دون ممارسة    

  منهاالمعوقات الإدارية: .1.2.5
 على إدارة العلاتات العامة؛ المنظماتعدم احتواء بعض  
 فيما يتعلق بالأمور الاجتماعية والأخلاتية؛ المنظماتشقص الخبرة لدى الذين يشغلون إدارات وأتسام  
الواتع مرتبط بفلسفة الادارة العليا تجاه  ضع  الاحساس بالمسؤولية الاجتماعية والأخلاتية، الذي هو في 

 المجتمع والبيئة المحيةة، وضع  الاهتمام ببرامج المسؤولية الاجتماعية؛
ك المستويات الإدارية الأخرى في عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية إهمال الإدارات العليا في عملية اشترا 

 المتعلقة بموضوع المسؤولية الاجتماعية؛
 .عدم وجود اتصالا فاعلا من تبل الإدارات مع الجمهور 
  :تتلتص فيالمعوقات القانونية: .2.2.5

 الالتزام بنشاطات محددة تنص عليها القواشين والأشظمة؛ •
 صياشة سياسية اجتماعية أخلاتية، التي هي وايفة من وااف  التتةيط الاستراتيجي؛ عدم وجود •
 في العالم؛ المؤسسات، كالذي يتم تةبيقه في كبرى المنظماتعدم وضع دستور اجتماعي أخلاتي في  •
مخالفة عدم احترام التشريعات والقواشين والأشظمة في سبيل تحقيق المكاسب المادية وعندما يقدمون على  •

 :يضعون في حسابهم إحدى الاحتمالات التالية
 تد لا يكتش  أمر المتال ؛ •
 تد لا يتم إداشة المتال ؛ •
 أما إذا اكتش  أمره أو دين فقد تغةي المكاسب المالية التي يحصل عليها ما يتحمله من خسافر؛ •

                                                             
 .10، ص مرجع سبق ذكرهأم كلثوم جماعي،   1
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غلب لم تفرضه القواشين والأشظمة بل تحتمه لأن المسؤولية الاجتماعية هي التزام أخلاتي من تبل المديرين على الأ
 .ضرورات المنفعة المجتمعية العامة أدت إلى ضع  الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية عند المدراء

  شذكر منها المعوقات المالية:.3.2.5
 هو تعظيم الأرباح فقط؛ المنظماتهدف بعض  •
وإضعافها في المنافسة  ةنظمالمالاعتقاد بأن ايلاء الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية يؤدي إلى خفض أرباح  •

 الدولية؛
 شقص الموارد المالية التي تحول دون الاسهام في ششاطات المسؤولية الاجتماعية؛ •
  .المتجاوبة اجتماعيا   المنظمةصعوب الجمع بين العمل المربح وعمل  •

 اجتماعيا   لمنظمات أعمال مسؤولة أمثلةخصائص و .3.5

  :اجتماعيا   المسؤولةات نظمخصائص الم. 1.3.5

إلى المبادئ الأربعة الأساسية كمواصفات للمؤسسة المسؤولية الاجتماعية  "Pastin "في هذا الاتجاه أشار   
  :1وهي

هادفة في تفاعلها داخليا  ومع المشاركين، وإن القاعدة الأساسية لهذا النوع من المؤسسات هي القيام  إنها -   
  ؛بتنفيذ كل ما هو جيد لتلك الأطراف كجزء من الجودة الخاصة التي تمتلكها

ؤولية )المستركز على مسألة جوهرية تتمثل في أن الآخرين ينتفعون منها مثلما تنتفع هي من الآخرين  -   
 ؛ الإشساشية(

المسؤولية فيها فردية وليست جماعية، وتنشأ بتفويض الأفراد للمسؤولية الفردية عن الأعمال التي يقومون بها،  -   
 وتكمن القاعدة الأساسية لهذا النوع من المؤسسات في هذا المجال في شرعية أن الأفراد مسئولون عن أشفسهم؛ 

                                                             

 1
 .91خويلدات صالح، مرجع سبق ذكره، ص   



ة قسم بمحاضر ستاذة أ –كلثوم جماعي م  أ  

الشهيد طالب عبد –كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 
- الرحمان  

  مطبوعة محاضرات في مقياس المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال

 

- 45 - 

 

2جامعة البليدة   

 إطار الأغراض المحددة سلفا ، وإن هذه الأغراض هي الةريق السليم للعمليات إنها ترى أن أششةتها تتم في -   
التي يمارسها الأعضاء الذين يمتلكون القيم العالية، كما أن هذه الأغراض تستتدم لتحديد موتع المؤسسة في 

 بيئتها؛ 

يزها عن غيرها من ات المسؤولة اجتماعيا لها من السمات والخصافص ما يمنظميتضح مما سبق أن الم     
ات ذات الخصافص المحددة أعلاه يمكن أن توص  بأنها اجتماعية أخلاتية، في حين نجد أن نظمات، فالمنظمالم
أخلاتية من  ةنظممات التي تفتقر إلى تلك الخصافص أو بعضا  منها لا بد وأن تسعى إلى أن تتحول إلى نظمالم

 خلال إيجاد الوسافل الملافمة لعمليات التحول.

 .أمثلة عن منظمات مسؤولة اجتماعيا  2.3.5

العالمية واهتمامها بالمسؤولية الاجتماعية كةريق لتحقيق  المنظماتأردنا من خلال هذا العنصر إبراز بعض         
  :1ما يلي المنظماتأهدافها، ومن بين تلك 

  شركةCommunicopia : الأولويات الاجتماعية هي شركة اتصالات كولومبية، وتد عملت على موازشة
منها للتغيير الايجابي في المجتمع، كما تبنت مبادئ عمل أخلاتية في تعاملها مع  والبيئة والمالية دعما  

غير الهادفة إلى الربح،   للمنظماتأل  دولار 120والعاملين والمجتمع ككل حيث تامت بمنح  العملاء
غير هادفة للربح، وهي من  للمنظماتشيت كما تامت بمنح خصومات في الحصول على خدمات الاشتر 

 إلى تقوية الروابط مع المجتمع والبيئة والسعي نحو كسب ثقتهم. ىخلال هذه الأششةة وغيرها تسع
  مجموعة شركةBASF : ( دولة، وتد 39( منتج في )8000هي مجموعة من المؤسسات تقدم حوالي )

تامت بجمع بيانات من خلال استبيان أعدته لدراسة الآثار الاجتماعية لأششةة المجموعة وتد كاشت 

                                                             
 اشظر:  1
 .46-44مرجع سبق ذكره، ص الأبعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية فؤاد محمد حسين الحمدي، -
 .89خويلدات صالح، مرجع سبق ذكره، ص  -
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المعلومات التي استنتجها القافمون على الدراسة بمثابة الخةوة الأولى في محاولة للربط بين الغايات 
 ة والاجتماعية والبيئة كأتةاب ثلاثة في التةور الممكن دعمه في المستقبل.الاتتصادي

  مجموعة مِؤسساتST.PAUL:  يشير مدير المجموعة إلى أن المسؤولية الاجتماعية تعد بمثابة تقليد مترسخ
الجذور وبعمق في المجموعة، كما تعد جزءا أساسي مرتبط بسمعتها في السوق، كما أضاف أن المجموعة 

وم بأششةة المسؤولية الاجتماعية كجزء أساس من الموجودات وتسعي لتثبيتها وتنميتها باستمرار لأنها تق
 .المنظمةضرورية لمنظمتنا، ولأصحاب المصالح على المدى الةويل من تاريخ 

  منظمةAT&Tيشير رفيسها التنفيذي :David w.Dorman حسب ما جاء في موتعها 

www.att.com   وزيادة ثروة العملاءالالتزام بإرضاء  1985تررت منذ عام  المنظمةإلى أن ،
الاتصالات في العالم  منظماتواحدة من أكبر  AT&T وبالتالي فقد أصبحت المساهمين، خدمة المجتمع

في مجال المساهمات الاجتماعية كقاعدة لكسب ميزة  2002-2001وفقا لما جاء لها في تقرير لعام 
على شكل شقد ومنتجات  مليون دولار سنويا   120ساهمة بحوالي تنافسية وذلك من خلال الم
الاجتماعية، والتزامها بتةبيقات عمل أخلاتية تقوم على إتامة  والمنظماتللمؤسسات غير الهادفة للربح 

كما  علاتة طويلة الأمد مع المساهمين، وإشتاج منتجات ذات شوعية عالية وتقديم خدمات ما بعد البيع،
 ة بحماية البيئة وتحسين شوعية حياة العمل للعاملين.تلتزم المؤسس

  شركةSRCO:  على أن هناك اعتمادا متبادلا لمشروعاهاا مع رفاهية وتةوير المجتمع وأن  الشركةتؤكد
وكجزء منها للالتزام الذي  ،كما أن التفاعل مع المجتمع يزداد يوما بعد أخر تلك العلاتة طويلة الأمد،

تشعر به المؤسسة تجاه المجتمع كمدخل لبناء ميزة تنافسية فإنها تستشير مكاتب استشارية، كما تستعمل 
وممثلي الجمعيات والمسؤولين الحكوميون،  والعملاءووسافل أخرى مثل الاستماع لمقترحات العاملين 
 وتخصيص موتع على شبكة الاشترشت لهذا الغرض.

 
 
 
 



ة قسم بمحاضر ستاذة أ –كلثوم جماعي م  أ  

الشهيد طالب عبد –كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 
- الرحمان  

  مطبوعة محاضرات في مقياس المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال

 

- 47 - 

 

2جامعة البليدة   

 
 الأعمال ةمنظموظائف الادارة الاستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية على مستوى .6

 
 
 

 الاجتماعية المسؤولية ممارسة بضرورة تقتنع مالم الاجتماعي دورها في تنظمالما نجاح تصور يمكن لا         

 الهادفو  المسؤول النهج نحو راتوالقر  الأعمال توجيه في تؤديه أن يمكن الذي للدور راشظ تيجياااستر  وتأطيرها

 وترسيتها الاجتماعية المسؤولية مبادئ تحقيق في تيجيةاالاستر  الإدارة مساهمة المقابل وفي والبيئة، المجتمع لخدمة

 .ةنظمالم ثقافة ضمن
الاستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية على مستوى وااف   لادارةباوعليه، جاء هذا الجزء متضمنا شقاط تتعلق        

التةبيق على مستوى الوااف  المتتلفة: المسؤولية الاجتماعية على  المفهوم، المراحل،خلال من  منظمات الأعمال
ة المسؤولية الاجتماعية على مستوى وايفة الاشتاج والعمليات المسؤولية الاجتماعي ،مستوى وايفة إدارة المشتريات
المسؤولية الاجتماعية على مستوى ادارة الموارد البشرية  المسئوولية الاجتماعية على  على مستوى المحاسبة والمالية،

 مستوى التسويق.
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 المفهوم والمراحل( ) الأعمال ةفي منظم لمسؤولية الاجتماعيةلالادارة الاستراتيجية  .1.6

 الاستراتجية للمسؤولية الاجتماعية . مفهوم ومراحل الادارة 1.1.6

 وبين بينها إدارة العلاتة خلال من المنظمة رسالة تحقيق إلى هادف التي العملية" عن الإسترايجية الإدارة تعبر       
 وتقييم مراتبة خلال من الأمد للمنظمة طويل التوجه تحدد التي والأششةة القررات مجموعة و" فيها تعمل التي البيئة
 . 1"بها تتسم التي والضع  القوة شقاط مقابل والتحديات الفرص

 فيها، تنشط التي بالبيئة المؤسسات تربط التي العلاتات ضمن الاجتماعية المسؤولية نهج تبني مسألة تدخل      
 باستغلال والأششةة تاالقرار  مستوى على وتفعيلها العلاتة هذه إدارة من تمكن تيجيةاإستر  وجود تتةلب والتي
 .التهديدات وتذليل المؤسسة بداخل القوة وشقاط المتاحة الفرص

 وحدة مستوى على الاستراتيجية اتنظمالم تعتمد البيئة الصناعية في التنافسي المركز تحسين وبهدف       

 تجميع خلال من المنظمة موارد بتعظيم تختص التي الوايفية الاستراتيجية مع ترتبط وتتفاعل والتي الأعمال

 .المنظمة لاستراتيجية الدعم وتقديم الأداء لتحسين الوااف  مختل  الأششةة في وتنسيق

 وتأطيره المفهوم هذا لتبني نظماتالم استجابة الاستراتيجية والإدارة الاجتماعية المسؤولية بين العلاتة تعكس        
( كارول هرم)  أبعادها مختل  سةادر  على الاجتماعية المسؤولية مفهوم في الأوافل الباحثون ركز.نجاحها يخدم بما

 البحث خلال من لذلك الاستجابة أهمية أمام المؤسسات يضع مما لمسؤوليتها، الأعمال تحمل ضرورة على وأجمعوا
 منهج ال في للتةبيق وتابل والإشساشية والقاشوشية والأخلاتية الاتتصادية الأبعاد مختل  فيه يجسد نموذج عن
 . 2معتمد تيجيااستر 

  التالية: العناصر ال في الاجتماعية المسؤولية لمفهوم استراتيجي تصور بناء اتنظمالم على كما يجب       

                                                             
1
 .26ص ، 2013عمان، ،المسيرة دار، ) تطبيقية حالات-عمليات- مفاهيم ) تيجيةاالاستر  الإدارة مساعدة، المهدي عبد ماجد  

2
 Floriane Bouyoud, le management stratégique de la responsabilité sociale des entreprises, thèse pour 

l’obtention du titre de docteur en sciences de gestion, université Paris-Dauphine (avril2010), p.17. 
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 ؛مستقبلا المنظمة عليه تكون أن ينبغي الذي ماالرؤية:  
 ؛رؤيتها بلوغ أجل من المنظمة تعمله أن ينبغي ماالرسالة:  
 ؛بلوغها ووسافل رسالتها المنظمة خلالها من تنجز التي الةريقة: الاستراتيجية 
التنفيذ  بعمليات يقوموا الذين والأشتاص الاستراتيجية خلالها من تنفذ التي المجالات: التكتيكات 

 .المنظمة لنجاح بالنسبة ضروري عمل وهو ءاته،اواجر 

 الغايات من لمجموعة وص  في يصب المفهوم فإن للرؤية عليه متفق تعري  وجود عدم من بالرغم         

 وتةوير تكي  الاجتماعية المسؤولية مبادئ تبني ويمثل المنظمة، عمل توجه التي الجوهرية والمبادئ والأسبقيات

 أبعاد ذات واضحة رسالة صياغة وكذا المصالح أصحاب متةلبات وفي البيئة في تاالمتغير  مع المؤسسة لرؤية

 على العمل خلال من المسؤولية هذه لتفعيل اشتهاجها الواجب الةرق تيجيةاالاستر  تحدد حين في أخلاتية،

 متتصصة بشرية موارد توفر تتةلب والتي الأششةة كل مستوى وعلى الوايفية الممارسات ضمن أبعادها إدماج

 المحتوى في الاجتماعية المسؤولية موتع توضيح ويمكن .وانجاحه للمفهوم رتيجي ا الاست التصور لتنفيذ

 :التالي الشكل خلال من تيجياالاستر 
 الاجتماعية والمسؤولية تيجياالاستر  الاتجاه عناصر(: 5الشكل رقم )

 
Source: Willam. B et autres, ″Strategic Corporate Social Responsibility stakeholder in aglobal environment″, 
USA: Sage Publications, (2006), p.45. 
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 خلال من نظمةللم تيجياالاستر  الإطار في وموتعها الاجتماعية المسؤولية دور السابق الشكل يبين          

 ما ال في والرؤية الرسالة خدمة في مجهودات لتفعيل والتكتيكات تيجيةاالاستر  بتقييم تقوم كمصفاة عملها
 أصحاب عن تنشأ التي خاصة الخارجية البيئة تفرزها التي للتهديدات وتذليل توة شقاط من الداخلية البيئة توفره

  .المصالح

 تيجيةااستر  تعزيز في الاجتماعية المسؤولية تؤديه أن يمكن الذي الملة  الدور على الباحثون يركزإذ       

 . وخارجية داخلية تنظيمية محددات ال في نظمةالم

 :هي أساسية حلرام خمسة تنظماللم بالنسبة الاجتماعية المسؤولية تيجيةااستر  بناء عملية تةلبت       

 داخل المنظمة الاجتماعية المسؤولية باستراتيجية التكفل على والقادرين المميزين الأشتاص اختيار 
 .العليا بالإدارة مباشرة وربةهم

 نظمةالم داخل الاجتماعية المسؤولية صور من موجود هو ما ومعرفة أولا التركيز. 

 وتحديد ذلك، كفاية بعدم والتحسيس القافم الوضع وص  خلال من تيجيةاللاستر  أولي شص كتابة 

 )تحليل للمنظمة بالنسبة والضع  القوة شقاط على الاطلاع مع والحوكمية والاجتماعية البيئية الرهانات

SWOT )تيجيةاللاستر  الكبرى الخةوط رسم ثم. 

 والحوكمة الاتتصادي الاجتماعي، البيئي، الجاشب على التركيز خلال من عمل خةة بناء. 

 كل تبل ممارسة فهي كبيرة شيةاميز  تتةلب لا الاجتماعية المسؤولية أن ولو وتنظيمها شيةاميز  تخصيص 

 .شيء

  استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية. 2.1.6
ة متمحور في أربعة توجهات أو استراتيجيات أو موات  تندرج في منظميمكن أن نجد الأداء الاجتماعي لل       

تبنيها لممارسات المسؤولية الاجتماعية والاسهام في الاشفاق على الأششةة الاجتماعية ابتداء من استراتيجية المماشعة 
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حيث هناك دورا  طلاق واشتهاء باستراتيجية المبادرة الةوعية الاجتماعية أو عدم تبني أي دور اجتماعي على الإ
 : 1ة كالآتينظماجتماعيا  رفيسيا  لم

 المعرقلة الاستراتيجية.1.1.2.6

 من مقاومتها ومحاربتها فيتم الاجتماعية المتةلبات أما فقط، الاتتصادية المتةلبات بتلبية هنا ةنظمالم هاتم    

 بها يعلم أن إلا حل دون المشاكل بترك تقوم الاستراتيجية هذه تتبنى التي ةنظمالم ة، كما أننظمالم إدارة تبل
 والأخةاء المشاكل تجاه تلك لمسؤولياهاا إشكارها رغم المةروحة المشكلة لمعالجة تستجيب ذاك وعند الجمهور

  .المصالح غضب أصحاب امتصاص نحو وتسعى لها، السلبي التأثير من والتقليل

 الدفاعية الاستراتيجية .2.1.2.6

 مواجهة المسؤوليات خلال من تاشوشيا ، منها مةلوب ما بأتل بالقيام الاستراتيجية لهذه وفقا   ةنظمالم هاتم   

 المستهلك تنادي بحماية التي الأصوات وزيادة والسوتية التنافسية الضغوط زيادة فمع والقاشوشية، الاتتصادية

 المرتبةة تحاشي الالتزامات أو تقليل من للمحاولة كتكتيك القاشوشية المناورات إلى اتنظمالم تلجأ والبيئة،

 .ةنظمالم تسببها التي بالمشاكل

 التكيفية الاستراتيجية.3.1.2.6
 من المتةلبات الأدنى الحد تبني إلى تشير والتي التوفيقية من الاستراتيجيات النوع هذا اتنظمالم تستتدم     

 لهذا المستتدمة ةنظمالم الأخلاتية وتنةلق وكذا والقاشوشية الاتتصادية بالمسؤوليات الالتزام خلال من الأخلاتية،

 الحكومية التشريعات تجاوز عدم في عاتقها على الاجتماعية الملقاة المسؤولية فرضية من الاستراتيجيات من النوع

                                                             
، مرجع سبق ذكره، ص للمؤسسات وانعكاساتها على رضا المستهلكالأبعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية فؤاد محمد حسين الحمدي،    1

70،71. 
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 السافدة المعايير مع منسجم ا يكون المستوى هذا في ةنظمالم القاشوشية، وسلوك للمساءلة تتعرض لا حتى

 فقط الخارجية للضغوط شتيجة السلوك هذا ينشأ تد أخرى أحيان في ولكن والتوتعات السافدة والقيم للمجتمع

 ة.نظمالم من ثقافة نابعا   وليس

 المبادرة الاستراتيجية.4.1.2.6

 في زمام المبادرة تأخذ الاستراتيجيات من النوع هذا تتبنى التي ةنظمالم أن إلى الاستراتيجية هذه تشير       
 ويكون والأخلاتية الاتتصادية والقاشوشية المسؤوليات من كل لتلبية مصممة وتكون الاجتماعية المتةلبات توفير

 والتهديدات الخارجية للضغوط إمكاشية الاستجابة وكذا إليها، توجه التي الاهاامات مع للتعامل الاستعداد لديها

 تفترض الاستراتيجيات من النوع هذا التي تستتدم اتنظمالم أن من الحكومية اشةلاتا التشريعات وكذا

 أن ينبغي الاستراتيجيات من النوع هذا مثل تتبع التي الادارات أن بها كما تقوم التي الأعمال تجاه مسؤولياهاا

السوق، ويمكن أن  في سمعتها تعزز أن شأنها من التي والمبادرات الأعمال في مساشدة حرية كافية بدرجة تتمتع

 ( التالي6ما تقدم من أفكار في الشكل)شتصور 
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 ( : استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية6الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .94، ص 2007: طاهر محسن الغالبي، صالح مهدي العامري، المصدر

 (، الانتاج والعملياتإدارة المشتريات )المسؤولية الاجتماعية على مستوى وظيفة.2.6

    :1التالية النقاط الاعتبار بعين الأخذ ءاالشر  عمليات ضمن الاجتماعية المسؤولية أبعاد في الاشدماج يتةلب        

 تدويره، المعاد الورق ءاشر : مثلا)  الأولى بالدرجة السعر على التركيز وعدم والاجتماعية البيئية المعايير 
 التصميم البيولوجي، التنوع على الحفاظ خلال من ومستدامة مسؤولة بةريقة تدار غابات أومن

 ؛(للمنتجات الإيكولوجي
                                                             

1
 أطروحة، الجزافرية المؤسسات من عينة على ميداشية سةار د-المؤسسة  في الممارسات الوظيفية ضمن الاجتماعية المسؤولية إدماج إشكاليةزهية عباز،   

 جامعة، التجارية العلوم تسم، التسيير وعلوم والتجارية الاتتصادية العلوم كلية،  الأعمال إدارة تخصص التجارية العلوم في العلوم دكتوراه شهادة لنيل مقدمة
 .151، ص 2018 / 2019، لخضر الحاج -1 - باتنة

 إستراتيجية المبادرة
 تتولى قيادة المبادرات الاجتماعية

تبني فلسفة مؤيدة للمسؤولية الاقتصادية، القانونية، الأخلاقية، الإنسانية -  

 الالتزام بالحد الأدنى من المتطلبات الأخلاقية
تبني المسؤولية الاقتصادية، القانونية، الأخلاقية -  

 الالتزام بالحد الأدنى من متطلبات القانونية 
القانونية  تبني المسؤولية الاقتصادية، -  

 محاربة المتطلبات الاجتماعية

تبني المسؤولية الاقتصادية -   

 الإستراتيجية التكيفية

 الإستراتيجية الدفاعية

 الإستراتيجية المعرقلة

 الالتزام اتجاه المسؤولية الاجتماعية للمنظمة 
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 من إطار في الإشسان وحقوق والبيئة الشروط ماواحتر  المتبادلة المنفعة على القافم الموردين مع الحوار 
 والاشفتاح؛ الشفافية

 .السلبي البيئي الأثر تقلل شقل وسافل اختيار خلال من اللوجستية الخدمات 

 منتج يرلتوف متتصصة استجابة يه وإنما ذاهاا، حد في يةغا ستيل الإشتاج يةعمل أن يةعل المتعارف من       

 .والمجتمعيئة والب للفرد ينةمع وطموحات ياجاتواحت رغبات لإشباع واضحة محددة منافعيحقق 

 ممارسة وعند المجتمع، وعن يئةالب وعن الأششةة يةبق عن مغلقة يئةب في تعمل لا الإشتاج إدارة أن هذا يعني        

 داخل الأخرى والجهات وأهداف لأطراف ومصالح حقوق مراعاة الخدمة يجب تقديم أو التصنيع أو الإشتاج عملية

 التي القرارات كل في العمل يموت بأخلاتياتالإشتاج  ششاط أن يلتزم ضرورة ذلك وخارجها، ويتةلب المنظمة

 به، والاشتفاع المنتج استتدام مرحلة حتى يةالإشتاجية العمل طيوتخة المنتج ميتصم وخةوات مراحل في تتتذ

 الإشتاج فةيوا في العمليم وتية الاجتماع يةولؤ المس لمجالات متكاملة شظرة ريظه التالي يحيالتوض والشكل

 .تالعمليا و الإشتاج أششةة كافة في الأعمال منظمات بها تلتزم أن  يفترضوالتي ،ياتوالعمل
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 والعمليات الإنتاج ووظيفة الاجتماعية المسؤولية: 7 الشكل رقم 

 

 .42، ص 2018/2029فلاق محمد، مةبوعة محاضرات المسؤولية الاجتماعية موجهة لةلبة الماستر ،  المصدر: 

 (، إدارة الموارد البشريةالمحاسبة والمالية )المسؤولية الاجتماعية على مستوى.3.6

   :والماليةفة المحاسبة يلوظ الاجتماعيةالمسؤولة .1.3.6

للمنظمات،  ث الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعيةيإن الفكر الاتتصادي اشعكس على الفكر المحاسب من ح       
 المعلومات يرأكدت على وجوب توف ، التي1973ة سنة يكية المحاسبة الأمر يفمنذ صدور كل من دراسة جمع

م فحول أهداف القوا 1979ة سنة يكي الأمر يين القاشوشينة المحاسبيللمنظمة، و دراسة جمعة ينيات البير ثأالخاصة بالت
حد أهداف أ على المجتمع كثيركون لها تأي ر عن أششةة المنظمة التييشصت صراحة على وجوب التقر  ة التييالمال
 إطار أهم ة فيلاتيوالأخ تماعية الخاصة بالمسؤولية الاجياومن الممكن فحص بعض القضا ة.يسفية الر يم المالفالقوا
 :  تيكالآ  والمحاسبي المجال المالي ة فيي  الأساسفالواا

 ةية الإدار يالمحاسبة المال .1.1.3.6
ج ف النتايرة وتفسيعة ماليلها طب ات التييص العمليب وتلتيل وتبو يتةور مفهوم المحاسبة من فن تسج               
اتخاذ القرارات  دة فيفكن أن تكون ذات فايم  المعلومات التييرمفاده توفث يإلى مفهوم حد الناتجة عنها،
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للمنظمات الذي أاهر  يتناسب مع مفهوم الأداء الاجتماعي، وهذا ما ية المحققة للرفاه الاجتماعيالاتتصاد
  :ينث تنقسم إلى تسميح ة.ياسه و هو ما عرف بالمحاسبة الاجتماعيدا للمحاسبة من خلال تيمفهوما جد

اجات الأطراف ياس والعرض لمقابلة احتيهاتم بمشاكل الق تعرف بالمحاسبة العامة، والتي التي يوهة: يالمحاسبة المال •
  ة.يالخارج

اس والعرض يهاتم بمشاكل الق ة، والتييلؤو   أومحاسبة المسيتسمى بمحاسبة التكال والتية: يالمحاسبة الإدار  •
 .المنظمة ستتدامات فيللا

 ات الأعماليوأخلاق فة المحاسبة من خلال الأنشطة الاجتماعيةيدور وظ ليتفع .2.1.3.6
 م الأداء فييقيها فضو  ، وفيييروضع المعا شارك فييفة المحاسبة هو الفرد الذي يوا إن محور العمل في            

 ة فيير تتحكم بصورة كب ات العمل المحاسبييتا، لذا فإن أخلاير ترفع إلى الإدارات العليالمنظمات وإعداد تقار 
  ة.يمخرجات هذا النظام من المعلومات المحاسب

 ةير المحاسبيل جودة التقار يتفع .3.1.3.6
ق يتحق ر الأداء فييل دور تقار ير الأداء، لذا وبهدف تفعيتضمنه تقار يمحور ما  ية هيالمعلومات المحاسب               
ق أعلى كفاة يتحق تتضمنها وبالتالي ة التييوضعت من أجلها ورفع جودة المعلومات المحاسب الأهداف التي
ب التركز يجر. ي من تلك المعلومات ودعم جودة القرار المتتذ بناءا على هذه التقار ينر والمستتدميالتقار  يلمستتدم

 المذكورة سابقا ، خلاتيةوالأ الاجتماعية ج أششةة المسؤوليةفتتحكم بتصرفاته و شتا ات و التييعلى منتج هذه العمل
ل ية، وبهدف تفعير المحاسبيم أو خفض إضعاف جودة التقار يرفع و تدع  فييرة الأثر الكبيتة الأخلاؤوليفللمس

  ة:يالمنظمة اتخاذ الخةوات التال قع على عاتق الإدارة فيير الأداء يجودة تقار 
 المحاسبة.  وافة في لاتيةح مفهوم المسؤولية الاخيتوض •

 ة. ية والمعنو يات ودعمهم بالحوافز والمكافآت الماديت لامتثال بهذه الأخلاينب المحاسبيترغ •

)دافرة داخل الوحدة  نيم الشعور الإشساير، من خلال تدعرية الإحساس بالمسؤولية للمحاسب المعد للتقايتنم •
 م الأداء. ييتق مة على العدالة والنزاهة فيفوالقاالمحاسبة( 
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 ةيات الأعمال الذاتيتة تتضمن احتواء أخلايتة أخلاية مهنيغة تاشوشيع صوض •

 البشرية الموارد في إدارة الاجتماعية المسؤولية. 2.3.6
 المواضيع من البشرية الموارد إدارة ممارسات ضمن الاجتماعية المسؤولية مفهوم تجسيد موضوع إن         

 التي الممارسات تحديد حول ءاالآر  في توافق وجود عدم إلى إضافة نادرة، تجريبية ساتابدر  تميزت والتي الواسعة

 التركيز خلال من الناس تراخيا توسيع ضرورة على تؤكد البشرية التنمية تقارير أن غير النهج، هذا في تصب

  :التالية الأمور على

 المجتمع؛ في داالأفر  لجميع المتاحة الفرص في المساواة 

 الأساسية؛ الاجتماعية الخدمات على الحصول امكاشية في المساواة 

 المتكافئ؛ العمل مقابل الأجور في المساواة 

 الحماية؛ في المساواة 

 التمييز؛ على القضاء 

 والسلامة الصحة ضمان في الاجتماعية المسؤولية بموضوع المعنية الممارسات الباحثين بعض اختصر لقد         

 إدارة وممارسات Crozet & Martory لسياسات تحليلا تدما الباحثان أن غير العمل، في التمييز وعدم المهنية

 :التالي الجدول خلال من عرضها يمكن والتي الاجتماعية المسؤولية ومسعى تتماشى التي البشرية الموارد
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 & Crozet الاجتماعية حسب المسؤولية ومسعى تتماشى التي البشرية الموارد إدارة وممارسات لسياسات تحليل:  5 الجدول رقم

Martory  

 
Sourse :Amaury Grimand et Isabelle Van Dangeon-Derumez, ″Les Modes D’appropriation de la RSE et leurs 

Impacts sur la fonction Ressources Humaines, nouveaux comportements,nouvelle GRH ? ″, Rennes, Saint-Malo, 

France, XXIème congres AGRH-du (17 au 19novembre2010), p.7 
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 ق يالتسو على مستوى وظيفة  ة الاجتماعيةيالمسؤول .4.6

أنها ركزت على احتياجات ورغبات العملاء للتسويق  ستقراء المتعمق للفلسفات السابقةيتبين من الا     
الاعتبار البعد الاجتماعي أو رفاهية المجتمع كالسعي نحو محاربة التلوث ات دون الأخذ في نظمالمستفيدين من الم

فعلى سبيل المثال تقوم مؤسسات التدخين  .الاهتمام بصحة المواطنين ترشيد استتدام الموارد، المحافظة على البيئة
تفاف كثيرا  لما يسببه بتسوق منتجاهاا التي تشبع رغبات العملاء في الوتت والمكان والسعر الملافم لهم دون الال

يعني ما تقدم أن هناك تعارض واضح . التدخين من مخاطر صحية في الأجل الةويل كالسرطان وضع  الخصوبة
القصير دون مراعاة البعد في المدى بين المفهوم التسويقي الخالص الذي يركز على إشباع رغبات العملاء 

لا يريد  العميلأن على هذه النقةة بقوله  kotlerيعلق و  .الاجتماعي وبين رفاهية العملاء في الأجل الةويل
هذا على اعتبار أن السلعة أو الخدمة تشبع احتياجات  .سلع وخدمات بعينها ولكنه يريد حلول للمشاكل

والمجتمع مثل السجافر، لذلك  العميلثار سلبية في الأجل الةويل على آإلا أن هذا الإشباع تد يكون له  العميل
القصور  ،أثيرت بعض التساؤلات الجوهرية مفادها هل أن المفهوم التسويقي تادر على أن يتوافق مع التلوث البيئي

هل و .الاشفجار في النمو السكاني، ازدياد المجاعة في العالم، المحدودية في الأششةة الاجتماعية؟ ...الخ ،في المواد
والمجتمع على الأمد  العميل، وهل تعمل بما يتوافق مع حاجات العميلشكل المناسب لإرضاء ات تعمل بالنظمالم

 البعيد؟
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 العملاءالاشتقادات تركز على تأثير الممارسات التسويقية سلبا  على كل من على ضوء هذه الأسئلة برزت بعض    
 : 1وهي والمؤسسات الأخرى والمجتمع ككل

والمدافعون عنهم والكثير من الجهات  العملاءيوجه  :العملاءالممارسات التسويقية غير المسئولة ضد  
أسعار الخدمات )النقل، الةعام ،الشراب، الصحية  ارتفاع الحكومية العديد من الاهاامات للتسويق مثل:

التقادم المتةط  ،، المنتجات الضارة وغير الآمنةممارسات التضليل )الخداع والتحايل(، لايواء .....الخ(ا التعليم
 .غير المحظواين للعملاء(، ضع  مستوى الخدمات المقدمة )المبرمج

ات المنافسة يوجه للتسويق نظمفالنسبة للم الممارسات التسويقية غير المسؤولة ضد المنافسين والمجتمع: 
ممارسات تسويقية ينتج عنها عوافق للدخول في السوق، بالإضافة إلى ممارسات تسويقية اشتقادات مفادها 

السلع والخدمات يرى البعض أن التسويق تد ساهم في تبديد بعض تنافسية غير عادلة أما بالنسبة للمجتمع ف
حاجات خاطئة مقابل كم أوجد بعض العادات الاجتماعية السيئة في المجتمع ) ذات الةابع الاجتماعي، كما

 .هافل من الماديات، التلوث الثقافي والبيئي(
مع المسؤولية الاجتماعية تجاه  ليتلاءملذلك اهرت العديد من الكتابات تدعو إلى تعديل المفهوم التسويقي      

هذا التعري  الذي جاء في ، 2تقييم المفاهيم المتعلقة بالتضليل والخداعالتوقف عن فقد عرفت على أنها المجتمع، 
                                                             

 انظر:  1

Kotler, P & Armstrong, Principles Of Marketing, Prentice- Hall International, 8

th
 Ed, New Jersey,2003, P 

556. 

، الملتقى الأول التسويق في الوطن العربي ) الواتع وآفاق التةوير(، الشارتة ) الامارات العربية الخداع التسويقي في الوطن العربيشعيم حافظ أبو جمعة،  -
 .9، ص 2002أكتوبر  15/16المتحدة(، 

، المؤتمر العلمي الدولي السنوي السادس، الأعمال الخدميةلأخلاقيات التسويق والمسؤولية الاجتماعية في منظمات إطار مفاهيمي حميد الةافي، -
تتصاد العلوم الإدارية، تحت شعار أخلاتيات الأعمال ومجتمع المعرفة، لكلية الاتتصاد والعلوم الإدارية المنعقد في جامعة الزيتوشة الأردشية الأهلية كلية الا

 .2/ 1، ص2006شيسان  19-17،الأردن ،تسم التسويق
 .232، ص 2008، الدار الجامعية، الإسكندرية، التسويق المتقدم العظيم أبو النجا، محمد عبد-
 .29/30، ص2007مكتبة العصرية للنشر والتوزيع، مصر، التطبيقات،   إدارة التسويق "المفاهيم، الاستراتيجيات، أحمد أبو جبر، -
 .229، ص 2006والتوزيع، عمان،  ، دار اليازوري للنشرالتسويق أسس ومفاهيم معاصرةثامر البكري،   2
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، مرحلة مبكرة من دراسة المسؤولية الاجتماعية للتسويق كان مقتضبا  ولا يعةي وضوحا  كافيا  للمعنى المةلوب
 العميلمجمل الالتزامات التي تتعهد بها المؤسسة في تقديم ما يرغبه وعرفت أيضا  في مرحلة لاحقة على أنها 

وانسجاما  مع القيم المشتركة ما بينهما والتي تصب في النهاية بتحقيق رفاهية المجتمع واستمرار عمل المؤسسة 
 .1وبما تحققه من عوائد مربحة

ة من نظمقرارات التسويقية طويلة الأجل للمالبعض في تعاريفهم للمسؤولية الاجتماعية على ال كزير كما          
) شارلز، جاريت  خلال تقييمها من وجهة تيم ومعتقدات المجتمع وذلك لتحقيق رفاهيته ككل، فقد عرفها كل من

بأنها الشعور بالالتزام من جانب المؤسسات نحو وضع معايير اجتماعية محددة أثناء عملية صنع القرار جوشز( 
 .2التسويقية الاستراتيجي للأنشطة

تتحمل المؤسسة مسؤولية تحديد وإشباع احتياجات أسواقها المستهدفة وإرضائهم بصورة بأن كما عرفت        
 .3أكثر فاعلية وكفاءة من منافسيها مع الأخذ في الاعتبار مسؤوليتها تجاه المجتمع الذي تعمل فيه

ة واستمرارها في نظمهذا المفهوم الجديد للتسويق يرتكز على تقرير حاجات ورغبات العملاء من تبل الم إن      
تحقيق الرضا لهم ومن خلال المزيد من الكفاءة والفعالية التسويقية أكثر من اعتمادها على مسألة المنافسة في تحقيق 

  .والمجتمع بشكل عام العملاءسعادة 
 :4ؤولية الاجتماعية للتسويق يرعى ثلاثة اعتبارات أساسيةفإن مفهوم المس وعليه

                                                             
 .106، مرجع سبق ذكره، ص التسويق والمسؤولية الاجتماعيةثامر البكري،  1
، تر رفاعي محمد رفاعي ومحمد السيد عبد الفتاح، دار المريخ للنشر، الرياض، الإدارة الاستراتيجية "مدخل متكامل"شارلز هل وجاريت جولز،   2

 .117ص  2001
، الملتقى الأول " التسويق في الوطن العربي ) الواتع وآفاق التةوير(، الشارتة "الإمارات المفهوم المجتمعي للتسويق في صناعة السياحةحميد الةافي،  3

 .  61، ص 2002أكتوبر  15/16العربية المتحدة" 
 .65، ص 2008، دار الجامعة الجديدة، مصر، إدارة التسويق ارق طه،ط 4
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بعض الاتترح  :العميلمن التركيز على  *التركيز على احتياجات الأطراف ذات العلاقة واهتمامات المجتمع بدلا  
والسبب في ذلك أن  بالعميللمديري التسويق وبصفة خاصة فكرة الاهتمام  بأن المفهوم التسويقي لم يعد مناسبا  

ويهمل بقية الأطراف ذات  -العملاءوهم  –يوجه اشتباه المؤسسة إلى جزء بسيط من المجتمع  بالعميلالاهتمام 
العلاتة ) أصحاب المصالح( مثل الحكومة والعاملين وحاملي الأسهم والمجتمع المحلي....الخ وما إلى غير ذلك من 

ت وسياسات وعمليات المؤسسة ومن تم فإن على المؤسسة أن تقوم بدراسة الأطراف التي تؤثر وتتأثر باستراتيجيا
توتعات ورغبات الأطراف ذات العلاتة سواء الذين يشتركون في تسليم القيمة أو الذين يؤثرون على أو يتأثرون 

 بعمليات المؤسسة.

شه يتوجب على المفهوم أا ما تلنا إذ ما تد شبالغ شوعا   :*التركيز على احتياجات المجتمع وعلى تحصيل الأرباح معا  
الحديث للتسويق أن يركز على احتياجات المجتمع بدلا  من التركيز على تحصيل الأرباح لذلك فإشه من المستحسن 
أن يتم التركيز على الهدفين معا ، فالتركيز على تحصيل الأرباح يجعل ممارسي التسويق دون إحساس بالمسؤولية تجاه 

لتركيز على اهتمامات المجتمع دون التركيز على تحصيل الأرباح تد لا ينسجم مع استراتيجية المجتمع، كما أن ا
وأهداف المؤسسات الهادفة للربح كأساس مهم لبقافها واستمرارها ولربما تد يتفق مع غايات وأهداف المؤسسات 

 الخيرية وغير الهادفة للربح.

ن التركيز على تحقيق التكامل بين الوااف  التسويقية إ * التركيز على تكامل مفردات النظام التسويقي:
والوااف  الإدارية داخل المؤسسة يعتبر مفهوم ضيقا  وينبغي توسيعه ليشمل مفردات النظام ) تنوات التوزيع وتجار 

كان   التجزفة، تجار الجملة ( والموردين والجماعات الخارجية ذات التأثير ) الحكومة والهيئات التشريعية( فسابقا  
أما المفهوم الاجتماعي للتسويق يرتكز على  ،الاهتمام على التعاون الإداري داخل المؤسسة لتحقيق هدف معين

فالمنافسة لم تعد بين المؤسسات فحسب وإنما بين تنوات  التعاون والتكامل بين أجزاء البيئة الداخلية والخارجية،
العلاتة بين الأهداف الاتتصادية والبقاء الاجتماعي لذلك التوزيع بأكملها، وتد تساعد هذه النظرة في تفسير 

 .( يوضح ما طرح سابقا  7والشكل ) ،يتةلب توسيع وايفة بحوث التسويق
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 (: فلسفة المسؤولية الاجتماعية للتسويق  7الشكل رقم )                           

 
 .90ص ،2007العولمة والإشترشت، دار الجامعة الجديدة، مصر محمد فريد الصحن، طارق طه، إدارة التسويق في بيئة  المصدر:

 من الأخيرة للمرحلة امتدادا   تعد والتي التسويق، مجال في المعاصرة الاتجاهات أو المفاهيم، بعض اهرت قدل   

إلى ما  التسويق الاجتماعي وصولا   الداخلي، التسويق البيئي، التسويق :مثل التسويقي، الفكر تةور مراحل
 .يعرف بالتسويق المستدام الذي ترتبط أهدافه بأهداف التنمية المستدامة
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 (البنود والمحاور )المسؤولية الاجتماعية في ظل معيار الايزو .7

 
 
 التي الأساسية المتةلبات توفير على تمعاتلمجا هذه بقدرة كبير بشكل مرتبط الأعمال تةور إن           

وبغية وضع المبادرات  تمعات،لمجا هذه في الأعمال بناء وعلى والجماعية الفردية المبادرات بظهور ساهمت
الاجتماعية في إطار رسمي وتقنين أوجه وأبعاد المسئولية الاجتماعية وضعت عدة منظمات دولية مبادرات في هذا 

ا المحور ليتناول تي هذيأومن هنا  26000المجال منها المنظمة الدولية للتقييس التي أصدرت مؤخرا مواصفة الايزو 
 النقاط التالية:

 تقديم لمحة عن مسار إعداد المواصفة من تبل المنظمة الدولية للتقييس؛ .1

 والأهداف التي تسعى إليها؛ 26000التةرق لمضمون الايزو  .2

 .26000عرض آلية استفادة المنظمات من الايزو  .3
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 الدولية للتقييس إعداد المواصفة من قبل المنظمة .1.7

 هيئة مواصفات 157 عضويتها في ويشارك 1947 عام (ISO)  للتقييس الدولية المنظمة ششاط بدأ        

 قوموت  العالم، إنحاء مختل  من وكذلك نامية، و صناعية كبيرة، أم صغيرة سواء كاشت مختل  الدول من تومية

 التجارية والمواصفات الأعمال أشواع لمتتل  تيمة يضي  مما الاختيارية القياسية المواصفات الايزو بإعداد منظمة

 هذه طلبت التي والتجارية والفنية الصناعية القةاعات من القادمين خلال الخبراء من السوق يتةلبها التي

  .القياسية المواصفات

 هو ما حول أحدث دوليا إجماعا )الدولية القياسية المواصفات( اسم تحت ششرها تم التي المواصفات تمثل        

 هذه بأن العام الإدراك في المسئولية الاجتماعية بشأن الايزو عمل اروف تتمثلو  .المعنية التكنولوجيا في موجود
 .منشأة أية واستمرار في بقاء جوهري أمر هي الاجتماعية المسئولية

 في بالبيئة الخاصة الأرض تمة عند اشعقاد 1992 عامي من كلا في الإدراك عن هذا التعبير تم تد          
1أفريقيا جنوب المستدامة في بالتنمية الخاصة العالمية القمة اشعقاد عند 2002 و ريوديجاشيرو

. 

 من إدارة الايزو مجلس طلب 2001 عام من أفريل في: الأيزو التابعة لمنظمة المستهلك سياسة لجنة -

 تم الذي دولية في المجال تياسية مواصفات بإعداد الايزو مدى تيام في تبحث أن الكوبولكو لجنة
 أن تمضي  2001 ماي في لجنةال وتد تررت ،)المشتركة الاجتماعية بالمسئولية(بعد  فيما إليه الإشارة

 إعداد على تادرة المستهلك منظور من الايزو أن إلى خلصت اللجنة ، 2002 جوان وفي. تدما

إدارة  لمجلس توصية اللجنة تدمت لذا فقد الاجتماعية، بالمسئولية الخاصة القياسية الدولية المواصفات
 من بالمزيد لتقوم المعنية الرفيسية الأطراف كل من تتأل  مجموعة استشارية بإششاء هاتيام لتفعيل الايزو

 .الموضوع في هذا البحث
الايزو  منظمة تامت ، 2003 عام بداية : فيالاجتماعية حول المسئولية الاستشارية الايزو موعةمج -

 إذا ما تقرير في المساعدة الاجتماعية بهدف بالمسئولية لتتتص إستراتيجية  استشارية بتكوين مجموعة

                                                             

 
 www.iso.org. على الموتع: 2، ص:الاجتماعية المسئولية حول  26000المستقبلية أيزو الدولية القياسية المواصفة في المشاركةالايزو،   1
 



ة قسم بمحاضر ستاذة أ –كلثوم جماعي م  أ  

الشهيد طالب عبد –كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 
- الرحمان  

  مطبوعة محاضرات في مقياس المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال

 

- 66 - 

 

2جامعة البليدة   

 القافمة والبرامج تيمة للمبادرات أية تضي  تد  الاجتماعية المسئولية مجال في الايزو مشاركة كاشت

 .بالفعل
اهتمامات  من عريضا تةاعا يمثلون ممن أنحاء العالم كل من ممثلين على المجموعة وتد اشتملت        
 جاشب إلى والمستهلكين والعمال والبيئية والحكومية المنظمات التجارية على تشتمل التي المعنية، الأطراف

  .غير الحكومية المنظمات
شاملا  تقريرا المجموعةأعدت  والتةوير، المكثفة المناتشات شهرا من عشر ثماشية من أكثر بعد      
 التي القضايا المحددة بعض وعلى بالمسئولية الاجتماعية الخاصة العالمية المبادرات على عامة إطلالة يتضمن

 أن الايزو يجب منظمة أن الاستشارية إلى المجموعة وخلصت، في الاعتبار تضعها أن الايزو على يجب

     .الهامة التوصيات من الالتزام بمجموعة بشرط الاجتماعية، المسئولية بشأن عملها في تدما تمضي
 الدولية الايزو مؤتمرات إحدى في الرفيسي المحور الإستراتيجية هي الاستشارية المجموعة أعمال كاشت      

 لإعداد اتتراح الايزو على في عضوا 37 صوت 2005 جاشفي وفي .المسئولية حول عقدها تم التي

الإرشادية  الخةوط لتقدم الوثيقة الأساسية الاجتماعية الذي يعد جديدة حول المسئولية تياسية مواصفة
 هذه أعربت وتد دولة، 32 كافية ضمت أغلبية على الاتتراح هذا حصل وتد .المواصفة لإعداد الرفيسية

تم إعداد  .وتدالاجتماعية بالمسئولية خاصة مواصفة تياسية إعداد في للمشاركة عن استعدادها الدول
 :1خةة عمل سارت عليها المنظمة لذلك

  ؛2006مسودة عمل أولي تم الاشتهاء منها في مارس عام 
  مسودة المواصفة القياسية الدوليةISO26000 ؛2007ديسمبر -في شوفمبر 
  ؛2008مسودة نهافية للمواصفة القياسية الدولية في سبتمبر 
  2008إصدار المواصفة القياسية الدولية في ديسمبر. 

بلدا من جميع  80خبير من 400سنوات من العمل لأصحاب المصلحة مع عمل أكثر من  6عقب              
مذكرة تفاهم مع  لشراكة بين البلدان المتقدمة والنامية تم إعدادبامنظمة اتصال 34 خبيرا من60 تةاعات المجتمع و

                                                             
1
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يزو وجهزت الامنظمة العمل الدولية والميثاق العالمي، ومنظمة التعاون والتنمية وتم التصويت على المسودة النهافية 
 .  20081في ديسمبر  26000

ويتضح أن توجه الايزو نحو اعداد المواصفة تم بشكل مدروس وبمشاركة دولية مدروسة مما يكسبها أهمية واجماعا   
 يستوجب على المنظمات الاطلاع عليها والعمل بمضمونها. دوليا

  26000هيكل مواصفة الايزو .2.7

مواصـفة عالميـة تقـدم الإرشـادات العامـة للمبـادئ الأساسـية : " بأنها 26000يمكن تعري  مواصفة الايزو          
مــن إدخــال  المنظمــات كــنتم كمــا أنهــا تتةــرق للوســافل الــتي  ،الاجتماعيــة والمواضــيع والقضــايا المرتبةــة بهــاة للمســؤولي

  .بهاوالممارسات والعمليات  مفهوم المسؤولية الاجتماعية ضمن إطار الاستراتجيات والآليات

 تبـل مـن اسـتتدامها المزمـع ومـن الاجتماعيـة حول المسـؤولية إرشادات تعةي دولية مواصفة عن عبارة فهي        

 تمـر الـتي وتلـك والناميـة المتقدمـة الـدول مـن في كـل والخـاص، العـام القةاعين كلا في أشواعها بشتى المؤسساتجميع 

 المجتمـع يتةلبـه والـذي اجتماعيـا بأسـلوب مسـئول للتعـاون الراميـة جهـودهم في تسـاعدهم اشتقاليـة وسـوف بمرحلـة

خبراء مـن  الأطراف المعنية بالإضافة إلى إعداد هذه المواصفة من خلال استتدام أراء العديد من تم ،متزايدة بةريقة
 6ومثـــل هـــؤلاء الخـــبراء  منشـــأة إتليميـــة منترطـــة في أوجـــه مختلفـــة مـــن المســـئولية المجتمعيـــة 40دولـــة و 80أكثـــر مـــن 

ــــة اوالحكومــــة و  العمــــلاءمجموعــــات مختلفــــة مــــن الأطــــراف المعنيــــة:  لصــــناعة والعمــــال والمنظمــــات غــــير الحكومي
 النظـر بغـض المؤسسـات أشـواع لجميـع توجيهـات 26000 ايـزو تقـدم، و2والبحـ ومؤسسات الخدمات والدعم 

 :بخصوص إرشادات بتقديم اجتماعيا   مسؤول للعمل بأسلوب موتعها أو ششاطها أو حجمها عن

 الاجتماعي؛ بالمسئولية المتصلة والتعريفات والمصةلحات المفاهيم  -

 ؛الاجتماعية المسئولية وخصافص واتجاهات خلفية -
 ؛الاجتماعية بالمسؤولية المتعلقة والممارسات المبادئ  -

                                                             
1
  Burr Stewart, Draft ISO 26000 Standard for Social Responsibility Chair, TRB Aviation sustainability, 

Subcommittee AV030(1),January 12, 2010,P:5 
 توتال التميز برعايةالتغيير "  واستراتيجية للجودة "الجودة المصرية للجمعية السنوى المؤتمر،  ISO 26000المسئولية المجتمعية والمواصفة القياسية الدولية  أسامة المليجي، 2

  .32، ص2010ماي  24/25مصر، والاستدامة، 
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 ؛1الاجتماعية بالمسؤولية الصلة ذات الأساسية والقضايا المواضيع  -
 سياسـاهاا وممارسـاهاا خـلال ومـن بأسـرها المؤسسـة في اجتماعيـا المسـؤول السـلوك وتعزيـز وتنفيـذ دمـج  -

 شفوذها؛ مجال ضمن

 معهم؛ والتعامل المصلحة أصحاب تحديد -

 .الاجتماعية بالمسؤولية المتعلقة الأخرى والمعلومات والأداء الالتزامات، تبادل  -

 ات فينظمــسـتتدام، فـإن المســؤولية تقـع علـى المالا تســاوية فيم هـات لـن تكــونيوجتبمـا أن هـذه المبــادئ وال        
 مع شركافها.  ي والتعاونوتنفيذها بالتساو  ا منهاهمهتحديد ما ي

تسـتهدف أو تغـير مـن واجبـات  لا االمواصـفة إلا أنهـ سـتتدام هـذها ات الحكوميـة فينظمـترغب بعض الم وتد       
 يعقــود لأ يالترخـيص والمةابقـة أو التشـريع أو لإبـرام أ عمـل بهـا لأغـراضيختياريـة ولا امواصـفة وهـي  .الحكومـات

أن تغـير مـن الوضـع القـاشوني للشـركات، مـن العوافـق غـير الجمركيـة للتجـارة أو  تقصـد أن تكـون صـفقات كمـا أنهـا لا
 أو يمحلـى أو عــالم ىأو اهاامــا علـى أي مسـتو  اتضــافية دفاعـ تإجـراءاتاشوشيــا لأي  افإنهــا لا تكـون مسـتند ولـذلك
 .2ا"غيره
 :3وتتضمن المواصفة العناصر الآتية  

 ؛لإعدادها تدعو والأسباب التي الإرشادية القياسية محتوى المواصفة عن معلومات تعرض :المقدمة . أ
 وحدود ومدى تغةيتها الإرشادية القياسية موضوع المواصفة بتعري  الجزء هذا المجال: يقوم البند الأول: . ب

 ؛للتةبيق تابليتها
 بما تراءهاا يجب التي - وجدت إن -بالوثافق  تافمة على الجزء هذا يحتوى القياسية: المراجع البند الثاني: . ت

 ؛الإرشادية القياسية يرتبط بالمواصفة

                                                             
1
 :نشرة تعريفية، شركة تنمية المعرفة، السعودية، بدون سنة،  متاح على ،للمسؤولية الاجتماعية ISO 26000محسن بن نايف،   

dev.com/uploads/knowledge/pdf/129436275005865142.pdf-http://www.kl  اطلع عليه. 
2
 Guest Author, ISO 26000 and the Definition of Social Responsibility, March 14th, 2011, on the web site: 

http://www.triplepundit.com. 

 
 .9، مرجع سبق ذكره ، ص:الاجتماعية المسئولية حول  26000المستقبلية أيزو الدولية القياسية المواصفة في المشاركةالايزو،   3
 

http://www.kl-dev.com/uploads/knowledge/pdf/129436275005865142.pdf%20اطلع%20عليه%2007/
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القياسية  المواصفة في المصةلحات المستتدمة الجزء هذا يحدد والتعاري : المصةلحات البند الثال : . ث
 ؛الجزء هذا في التعاري  هذه يتم تقديم وسوف تعريفا، تتةلب والتي الارشادية

 السياق الجزء هذا يناتش المنشآت:  كل فيه الذي تعمل الاجتماعية المسئولية سياق البند الرايع: . ج

 مفهوم خلال طبيعة من تبرز التي المواضيع أيضا ويتناول .الاجتماعية التاريخي والمعاصر للمسؤولية

 ؛المعنية الأطراف هام التي الصلة ذات المواضيع يتناول كما الاجتماعية المسئولية
مبادئ  من مجموعة الجزء هذا بالمنشآت: يحدد الصلة ذات الاجتماعية المسئولية مبادئ البند الخامس: . ح

 يتم تناول و المبادئ، بهذه يختص التوجيه فيما ويقدم متنوعة، من مصادر الاجتماعية المستمدة المسئولية

 ؛الجزء هذا في المعنية هام الأطراف التي الصلة ذات المواضيع
 هذا يقدم الاجتماعية: بالمسئولية المتعلقة القضايا الجوهريةو  الموضوعات بشأن التوجيه البند السادس: . خ

يتم تناول  و بالمنشآت. وربةها الجوهرية القضاياو  المواضيع من مجموعة بشأن بشكل منفصل التوجيه الجزء
 ؛الجزء هذا في الأطراف المعنية هام التي الصلة ذات القضايا

بشأن  عمليا توجيها الجزء هذا يقدم الاجتماعية: تةبيق المسئولية بشأن المنشآت توجيه البند السابع: . د
 والممارسات المثال السياسات سبيل على يشمل بما المنشأة، في المسئولية الاجتماعية وإدماج تةبيق

 الصلة الموضوعات ذات تناول يتم و التقارير والتواصل، وإعداد الأداء وتقييم وتحديد الموضوعات والمناهج

 ؛الجزء في هذا المعنية الأطراف هام التي
( الخاص A، الملحق )إليها عند الحاجة ملاحق الإرشادية على القياسية المواصفة تحتوي إرشادية: ملاحق . ذ

من  متعلقة بالمسؤولية الاجتماعية التي تعالج جاشب واحد أو أكثر ةوعية وأدواتتقافمة لمبادرات ب
اختصارات يقدم  (B)، والملحق مؤسسة مج المسؤولية الاجتماعية في جميع أنحاءدالأساسية أو  واضيع الم

 .26000المصةلحات المستعملة في الايزو 
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 .بالموضوع المتصلة بالمراجع بيان . ر

تصور واتع وأداء المؤسسات عند أخـذها  المنظمة الدولية للتقييس عند إعدادها للمواصفة فإنها ترجو منها          
سمعتهـا، والقـدرة علـى جـذب وإبقـاء مواردهـا بمفهوم المسئولية الاجتماعية الذي يمكن أن يؤثر على ميزهاا التنافسية، 

البشــرية العاملــة بهــا، زبافنهــا وعملافهــا، الاهتمــام بالجاشــب المعنــوي للعمــال والتــزامهم وإشتــاجيتهم، التــأثير علــى شظــرة 
ة بالشـــركات الأخـــرى، نظمـــالمـــالكين والمســـتثمرين فيهـــا وكـــذلك الجهـــات الراعيـــة لنشـــاطاهاا والمجتمـــع المـــالي، علاتـــة الم

الحكومــات، الإعــلام والصــحافة، مورديهــا وعملافهــا والمجتمــع الــذي تعمــل فيــه. وهــي موجهــة في الأســاس لمســاعدة 
منظمـات الأعمـال علــى تبـني مفـاهيم التنميــة المسـتدامة، وتشـجيعهم علــى تجـاوز الواجبـات القاشوشيــة الـتي تتعـرض لهــا  

 .1كل المنظمات

احـترام المبــادئ والتوجيهـات المعــترف بهــا  الامتثـال للقــاشون،دئ تضــم ترتكـز المواصــفة علـى عــدد مـن المبــا           
المـنهج  الشفافية، التنمية المستدامة، السلوك الأخلاتـي،  المساءلة، دوليا، الاعتراف بأصحاب المصلحة واهتماماهام،
 .2الحذر واحترام حقوق الإشسان الأساسية والتنوع

 وتضايا المسئولية الاجتماعية التي تضمنتها المواصفة: والجدول التالي يوضح المواضيع     
 26000(: مواضيع المسئولية الاجتماعية التي تضمنتها مواصفة الايزو 8الجدول رقم )

 القضايا )تناولها في البند الفرعي( المواضيع الأساسية

 (6.2) حوكمة الشركات

 
 
 
 

 حقوق الإنسان
(6.3) 

 (؛6.3.3)العناية الواجبة -
 (؛6.3.4)حالات الخةرو حقوق الإشسان  -

 ؛ (6.3.5) تجنب التواطؤ -
 (؛6.3.6)حل المظالم  -

 (؛6.3.7) التمييز والفئات الضعيفة -

 (؛6.3.8)الحقوق المدشية والسياسية -

 (؛6.3.9)الحقوق الاتتصادية والاجتماعية والثقافي -

                                                             
1
 ISO ,Discovering  IS026000,P:3.on the web site: www.iso.org. 

2
 Burr Stewart, op-cit,P:9. 
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 (؛6.3.10)المبادئ والحقوق الأساسية في العمل -

 
 ممارسات العمل

(6.4) 

 (؛6.4.3ل)التواي  و علاتات العم -
 (؛6.4.4)شروط العمل والحماية الاجتماعية -

 (؛6.4.5)وار الاجتماعي الح -

 (؛6.4.6) الصحة والسلامة في العمل -

 (؛6.4.7)التنمية البشرية والتدريب في مكان العمل -
 المحيط
(6.5) 

 (؛6.5.3) ع التلوثنم -
 (؛6.5.4) الاستتدام المستدام للموارد -

 (؛6.5.5)التتفي  من آثار تغير المناخ والتكي   -

 (6.5.6)الةبيعية  واطنحماية البيئة والتنوع البيولوجي واستعادة الم -
 

 الممارسات التشغيلية العادلة
(6.6) 

 ؛(6.6.3)مكافحة الفساد  -
 ؛(6.6.4)ة يولئالمشاركة السياسية المس -

 ؛(6.6.5) لمنافسة العادلةا -
 ؛(6.6.6) الاجتماعية في سلسلة القيمةتعزيز المسؤولية  -

 (6.6.7) احترام حقوق الملكية -
 
 
 

 قضايا المستهلك
(6.7) 

 (؛6.7.3)الممارسات التعاتدية  عادلالو  نحازالمالتسويق والإعلام غير  -
 (؛6.7.4) تهمحماية صحة المستهلكين وسلام -

 (؛6.7.5)الاستهلاك المستدام  -
 (؛6.7.6) اتوشزاع يو اشكالخدمة المستهلك، و  اتترار  -

 (؛6.7.7) اتهوخصوصيالمستهلك أدوات حماية بيانات  -
 (؛6.7.8)لتدمات الأساسية لالوصول  -

 (؛6.7.9)التثقي  والتوعية  -
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 إشراك المجتمع المحلي والتنمية
(6.8) 

 (؛6.8.3)إشراك المجتمع المحلي  -
 ؛(6.8.4) التعليم والثقافة -

 (؛6.8.5)خلق فرص العمل وتنمية المهارات  -

 (6.8.6والوصول إليها )تةوير التكنولوجيا  -
 (؛6.8.7)لثروة وخلق الدخل ل والوصول -

 (؛6.8.8)صحة ال -

 ؛(6.8.9)الاستثمار الاجتماعي -

 الاجتماعيةللمسؤولية  26000تحسين الأداء البيئي و الاجتماعي للمؤسسات الصناعية من خلال تبني المواصفة الدولية ايزو مقدم وهيبة،  :المصدر
http://iefpedia.com/arab/wp-مأخوذ من: 

-content/uploads/2012/04/%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86

4%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A.doc%D8%A7%D9%8 
ومما تقدم يتبين أن المواصفة جـاءت علـى درجـة مـن التفصـيل والوضـوح لتسـهيل فهـم مضـمونها وتيسـير العمـل   
 بها

 آلية الاسترشاد بالمواصفة لتبني المنظمات لمسئوليتها الاجتماعية .3.7

الاجتماعيــــة  النظــــر في خصــــافص المســــؤوليةبعــــد الإيــــزو والاســــتفادة منهــــا  تةبيــــقيمكــــن للمنظمــــات           
  (.4)البنداستعراض مبادئ المسؤولية الاجتماعية  فإشه عليها  ،(3 بند)ال وعلاتتها مع التنمية المستدامة

 المبادئ  جنبا إلى جنب مع المبادئ  هذه تةبيقالمسؤولية الاجتماعية ينبغي للمنظمات احترام و  مارسةولم       
 (. 6 )البندكل مادة أساسية في  ددة المح

مـــن لمســـؤولية الاجتماعيـــة  فضـــلا عـــن كـــل مـــن يتصـــل بهـــا ل قضـــايا الأساســـيةالو ضـــيع الموا تبـــل تحليـــلو         
 همــا لمسـؤولية الاجتماعيــةل  ممارســتين أساســيتين نظمــة النظـر في الم علــى ( ، ينبغـي6بنــد ال)إجـراءات وتوتعــات 

   .(5الانخراط مع أصحاب المصلحة )البند دافرة شفوذها ، وتحديد و ضمن الاعتراف بمسؤوليتها الاجتماعية 

http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2012/04/%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%25A.doc
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2012/04/%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%25A.doc
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2012/04/%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%25A.doc
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2012/04/%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%25A.doc
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2012/04/%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%25A.doc
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تم تحديـــد المســـؤولية يـــ فإشـــهالمواضـــيع الأساســـية والقضـــايا ذات الصـــلة بمجـــرد أن يـــتم فهـــم المبـــادئ ، و            
وذلــك  ،خــلال تراراهاــا وأششــةتها أن تســعى إلى إدمــاج المســؤولية الاجتماعيــة نظمــةعلــى المينبغــي و الاجتماعيــة، 
 . 7 البندتوجيهات  باستتدام

 تهـــاسياســـاهاا، وثقافمـــن  مثـــل جعـــل المســـؤولية الاجتماعيـــة جـــزءا لا يتجـــزأ وهـــذا ينةـــوي علـــى ممارســـات       
بالاتصـــــالات والقيـــــام ، لاجتماعيـــــة مســـــؤوليةلل، وبنـــــاء الكفـــــاءة الداخليـــــة اوعملياهاـــــ االتنظيميـــــة، واســـــتراتيجياها

 مراجعـة هـذه الإجـراءات والممارسـات المتعلقـة بشـأن المسـؤولية الاجتماعيـة ، وبشـكل منـتظم الداخلية والخارجيـة
ممارســــــات المســــــؤولية المواضــــــيع الجوهريــــــة وتكامــــــل  مزيــــــد مــــــن التوجيــــــه بشــــــأنما أن ،كلمســــــؤولية الاجتماعيــــــةبا

وعنـــد  الملاحـــقعرضـــت في ةوعيـــة تمبـــادرات وهنـــاك أمثلـــة و ( )المراجـــع مـــن مصـــادر موثوتـــة الاجتماعيـــة متـــاح
 هـو تعظـيم مسـاهمتها في التنميـة المسـتدامة الهـدف الأسمـى للمنظمـةف الاتتراب من ممارسة المسـؤولية الاجتماعيـة،

1التنمية
. 
يتبين مما تقدم أن المواصفة توفر إطار عمل يمكن للمنظمات استغلاله في الاضةلاع بمسئوليتها          

 حاب المصلحة والعمل معهم لتحقيق ذلك.الاجتماعية في حدود تعيين الأطراف أص
 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                             
1  : ISO ,Discovering  IS026000,op-cit,P:8. 

 



ة قسم بمحاضر ستاذة أ –كلثوم جماعي م  أ  

الشهيد طالب عبد –كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 
- الرحمان  

  مطبوعة محاضرات في مقياس المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال

 

- 74 - 

 

2جامعة البليدة   

 لمسؤولية الاجتماعيةا محاسبة.8

    
 هذا التةور ششأة كاشت ولقد المحاسبي التةور مراحل أحدث الاجتماعية المسؤولية تعتبر عملية محاسبة       

 على مقصور ا الاهتمام يعد لمف ،خاصة وبصفة المحاسبية الوحدات وتدرات حجم في المضةرد الازدياد شتيجة

 لنشاط الاجتماعي الأثر وتحليل دراسة ليمتد الى تجاوز بل فقط عليها والمحافظة المساهمين مصالح شةاق

ا لجملة أهدافها أضافت المحاسبة وبذلك فيها تعمل التي البيئة على المؤسسة ا بعد   الاجتماعي البعد وهو جديد 
 .الاجتماعية المسؤولية محاسبة وهو المحاسبة فروع جديد من فرع ششأة الى كله ذلك أدى إذ
 وفي الأخير المحاسبة الاجتماعية ومجالات أهدافسيعرض مفهوم محاسبة المسؤولية الاجتماعية،  لجزءهذا ا   

 . التةرق إلى المشاكل المحاسبية للمسؤولية الاجتماعية
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 مفهوم محاسبة المسؤولية الاجتماعية  .1.8

إن تعري  المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية تةور مع تةور الزمن وعلى حسب الحاجة له، حيث لم             
يتفق المحاسبين على تعري  واحد للمحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية لكنهم اتفقوا على الفكرة الأساسية للمفهوم 

ة إنما نظمن أية مأشظرية العقد الاجتماعي( والتي مفادها وهي أن محاسبة المسؤولية الاجتماعية تقوم على شظرية ) 
 :هما رفيسيتين ة بوايفتيننظمالم تقوم أن هذه على ويترتبترتبط بعلاتة تعاتدية مع المجتمع أي تتأثر وتؤثر فيه 

 ؛ومرغوبة للمجتمع نافعة خدمات أو منتجات تقديم تتضمن والتي الإنتاج: وظيفة  
 على والاجتماعية والمكاسب الاتتصادية العوافد توزيع بل المنتجات، توزيع ليس وهنا التوزيع: وظيفة  

 .مواردها ةنظمالم منها تستمد التي القاعدة أصلا والتي تشكل بعدالة، المجتمع في المتواجدة المجموعات

المالي من خلال ة ومركزها نظمإذ تعرف على أنها فرع من فروع المحاسبة يهدف إلى تحديد شتيجة أعمال الم        
 .  1ة لها علاتة بفئات المجتمع المتتلفة وليس فقط مصالح المالكيننظممدخل اجتماعي باعتبار أن الم

يبقى محصورا  ة لانظمبناء على تعري  الجمعية الأمريكية للمحاسبين القاشوشيين يوضح )مةر( التزام الم        
على مصالح الفئات الأخرى في المجتمع  فقط، بل المحافظة أيضا   Stockholdersبالمحافظة على مصالح الملاك 

Stockholders . 
بل يجب توسيع  ة لا تتحدد بالأسلوب التقليدي لمقابلة الإيرادات بالنفقاتنظمكما أن شتيجة أعمال الم         

لمقابلة أن تزيد المنافع أو فإذا كاشت شتيجة هذه ا -شةاق هذه المقابلة لتشمل أيضا التكالي  والمنافع الاجتماعية
 استنفذهااة عن التكالي  الاجتماعية ممثلة بالموارد الاجتماعية التي نظمالفوافد الاجتماعية المحققة من ششاط الم

، أما إذا حدث  Social Benefit ( profit)أو منفعة اجتماعية  ة في تنفيذ لأششةتها تكون النتيجة ربحا  نظمالم
التكلفة الاجتماعية عن المنافع أو الفوافد الاجتماعية المحققة تكون النتيجة حينئذ خسارة العكس أي أن تزيد 

 .Social loss  2اجتماعية
                                                             

 .111، مرجع سبق ذكره، ص المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال طاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري،   1
منظمات  الملتقى العلمي الثالث فعالية محاسبة المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال " مفاهيم وأسس "، شنيني عبد الرحيم،  عجيلة محمد، 2

 .13، ص 14/15/02/2012الأعمال والمسؤولية الاجتماعية،  كلية العلوم الاتتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بشار، يومي
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 تختص التي الأنشطة مجموعة فيما يقدم آخرون تعريفا  للمحاسبة الاجتماعية أكثر شمولا  وذلك باعتبارها    

 المختصة وذلك والطوائف للفئات المعلومات تلك وتوصيلسسات للمؤ  الاجتماعي وتحليل الأداء بقياس

 التعري  هذا يبرز حيث، 1المؤسسات لتلك الاجتماعي الأداء وتقييم القرارات اتخاذ في مساعدتهم بغرض

 يكفل بما القياس شتافج عن والتقرير اتنظمللم الأداء الاجتماعي تياس بوايفتي الاجتماعية المحاسبة اهتمام

 .المجتمع تبل من ةنظملأي م الاجتماعي للأداء تقييم إجراء

 من خلال التعاري  يمكن استتلاص النقاط التالية:     
 ؛المحاسبة أساليب من مهم ا أسلوبا   تعتبر 
تقوم المحاسبة الاجتماعية على وايفتين أساسيتين وهما تياس الأداء الاجتماعي والافصاح المحاسبي عن طريق  

 الةبيعة الاجتماعية ذات والظواهر الأششةة بقياس الاجتماعية المسؤولية محاسبة تختص ششر تقارير

ا المحاسبة هذه أعةت وعليه والاتتصادية،  اتنظمالم وتحمل المجتمع خدمة تلعبه في الذي للدور واسع ا بعد 

 مجالين: ام المحاسبة الاجتماعية ظ، لهذا فإن أغلب الباحثين يرون أن لنالدولة عن شيابة التنمية أعباء بعض

 ة؛ نظموهاتم بالنتافج الاتتصادية لنشاط الم المحاسبة التقليدية:  

 ة والتي لم تشملها المحاسبة التقليدية.نظموالتي هاتم بالآثار والنتافج الاجتماعية لنشاط الم المحاسبة الاجتماعية:  

ا سبق من طرح للأفكار تجدر الاشارة إلى التفرتة بين الأششةة الاجتماعية والأششةة الإتتصادية فليس مم       
هناك اتفاق على الأششةة التي تعتبر داخل شةاق المحاسبة الاجتماعية والأششةة التي لا تدخل ضمن هذا النةاق 

 :2تصاديةولكن هناك معياران للتميز بين الأششةة الاجتماعية والأششةة الات
و عدم وجود الالزام القاشوني بالنشاط  فالأششةة الاجتماعية هي الأششةة التي تنفذها أهو وجود  المعيار الأول: -

المؤسسة اختياريا للإيفاء بالتزاماهاا تجاه المجتمع أي أن صفة الاختيار أو الالتزام هي التي تحدد طبيعة النشاط فيما 
 .إذا كان اجتماعي أم لا

                                                             
 دراسة،  غزة بقطاع الشركات المالية في بالقوائم الاجتماعية المسئولية عن المحاسبة في والإفصاح القياس تطبيق مدىيوس  محمود جربوع،   1

الإسلامية،  الجامعة فلسةين، مجلة /غزة تةاع في العامة المساهمة الشركات الصناعية في المحاسبة أتسام ورؤساء الماليين المديرين لآراء استكشافية
 .24 ص ، 2007الأول، ) مكان غير مذكور (، يناير  العدد عشر، الخامس المجلد الإشساشية، الدراسات سلسلة

 .174، ص 2009، ، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن1، طأخلاق العملبلال خل  السكارشة،   2
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هو معيار النشاط ذاته أي أن الأششةة الاجتماعية تشمل كل الأششةة ذات الةبيعة الاجتماعية  :المعيار الثاني -
 وليس فقط الأششةة التي تقوم بها المؤسسة بصفة اختيارية. 

 المحاسبة الاجتماعية ومجالات أهداف.2.8

 :  في تتمثل الاجتماعية المحاسبة أهم أهداف القول أن يمكن سبق ما على بناء          

تحديد وتياس صافي المساهمة الاجتماعية للمؤسسة التي لا تشتمل فقط على عناصر التكالي  والمنافع  
الخاصة والداخلية للمؤسسة، وإنما أيضا تتضمن عناصر التكالي  والمنافع الخارجية )الاجتماعية( والتي لها 

صور المحاسبة التقليدية في مجال تياس الأداء الاجتماعي تأثير على فئات المجتمع وينبع هذا الدور من ت
 للمؤسسات؛ 

تقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسة وذلك من خلال تحديد ما إذا كاشت استراتيجية المؤسسة وأهدافها  
تتماشى مع الأولويات الاجتماعية من جهة ومع طموح المؤسسة للأفراد بتحقيق شسبة معقولة من الأرباح 

ية العنصر الجوهري لهذا من جهة أخرى وتمثل العلاتة بين أداء المؤسسات الاتتصادية والرفاهية الاجتماع
 الهدف من أهداف المحاسبة الاجتماعية؛ 

الإفصاح عن الأششةة التي تقوم بها المؤسسة والتي لها أثار اجتماعية )أثر ترارات المؤسسة على تعليم  
وصحة العاملين وعلى تلوث البيئة وعلى استهلاك الموارد (، ويظهر هذا الهدف ضرورة توفير البيانات 

عن الأداء الاجتماعي للمؤسسة مدى مساهمتها في تحقيق الأهداف الاجتماعية، وأيضا ايصال الملافمة 
هذه البيانات للأطراف المستفيدة الداخلية والخارجية على حد سواء، من أجل ترشيد القرارات الخاصة 

ظر المستتدم أو والعامة المتعلقة بتوجيه الأششةة الاجتماعية وتحديد النةاق الأمثل لها سواء من وجهة ش
 من وجهة شظر المجتمع،  من خلال الأهداف السابقة شستتلص أن: 

 الهدفين الأول والثاني يتعلقان ) بعملية القياس( الخاص بالأداء الاجتماعي؛ 
يركز الهدف الثالث على عملية ) التوصيل المحاسبي( أي عملية الإفصاح وإعداد التقارير المعبرة عن الأداء  

 لكم والنوع الكافيين.الاجتماعي با
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( 10والتي يمكن توضيحها في الجدول) في تحديدها لقد اختل فمجالات المحاسبة الاجتماعية أما بالنسبة         
 التالي

 (: مجالات المحاسبة الاجتماعية10الجدول رقم )
 المجالات  الهيئة

لقد حددت لجنة المحاسبة عن الاداء الاجتماعي 
القومية للمحاسبين بأمريكا  من قبل الجمعية 

(N.A.A.  أربعة مجالات للأداء الاجتماعي )
 هي:

تفاعل المؤسسات مع المجتمع، المساهمة في تنمية الموارد  -
 البشرية؛ 

المساهمة في تنمية الموارد الةبيعية والبيئية الارتقاء بمستوى  -
 جودة السلع والخدمات.

كما حدد المعهد الامريكي للمحاسبين القانونيين 
AICPA :نسبة مجالات للأداء الاجتماعي هي 

 

العملاء،  الموردين ،البيئة، الموارد غير المتجددة، الموارد البشرية -
 .المجتمع

 (.A.A.A)الأمريكية  المحاسبة جمعية أما     
 بعض على ميدانية دراسة بإجراء قامت فقد

 اجتماعية وتقارير قوائم تعد التي الشركات

القياس  أسس على التعرف أجل من وذلك
 مجالات بخمس تقرير ا أصدرت فقد والإفصاح،

 :هي الاجتماعي للأداء
 

 البيئة. على الرتابة 
المجتمع  المنتج  خدمة العاملون، تحسين الأتليات، تواي   

. 
 

 .16، ص 2009شوفمبر 11و 10عيشي بشير وآخرون، بن  المصدر:

من العرض السابق يمكن تحديد مجموعة من الأششةة الاجتماعية وذلك بالاعتماد على الظروف الحالية          
 :1للمؤسسة وهي

                                                             
 انظر:   1
 .248كره، ص ذ يوس  محمود جربوع، مرجع سبق  -
 .175،176بلال خل  السكارشة، مرجع سبق ذكره، ص  -
 .81ص، 2000،المحاسبة عن التأثيرات البيئية والمسؤولية الاجتماعية للمشروع، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصرمحمد عباس بدوي، -
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o :ة على الأشتاص العاملين فيها كموارد بشرية نظميتضمن هذا المجال تأثير أششةة الم مجال العاملين
فهي تشمل الأششةة التي تعمل على تحسين ة وبالتالي نظمتساهم بصورة فعالة في تحقيق أهداف الم
 ـ:وضع واروف العاملين بشكل عام ك

 ؛تقديم العلاج للعاملين مجانا 
 ؛تحسين اروف العمل  
تقديم وسافل الأمن الصناعي، ويمثل هذا المجال مجالا داخليا من مجالات المحاسبة   

 الاجتماعية. 
o ثار السلبية الناجمة تي هادف إلى الحد من الآ: يشمل مجموعة من الأشظمة الاجتماعية المجال البيئة

ة لنشاطها والتي تؤثر على البيئة وذلك بهدف المحافظة على سلامة البيئة المحيةة نظمعن ممارسة الم
ة والمحافظة على الموارد الةبيعية ويعتبر هذا المجال من أهم مجالات المحاسبة الاجتماعية شظرا لما نظمبالم

 لبيئة مثل تلوث المياه والهواء والتربة والتلوث الضوضافي. تسببه من أضرار على ا

o  والمحافظة على هذا الرضا   العميل: يشمل الأششةة التي هادف إلى تحقيق رضا العملاءمجال حماية
، والصدق في الاعلان، وتوفير البيانات الأزمة عن العميلكالاهتمام بزيادة أمان المنتج، وعدم خداع 

 طريقة الاستتدام وحدودها والمتاطر المرتبةة ومدة صلاحية الاستتدام.المنتج من حيث 

o  :يشمل مجموعة الأششةة التي هادف الى تحقيق فافدة للجمهور بشكل عام كتشغيل مجال المجتمع
المعاتين والعجزة، إفساح المجال امام طلبة الجامعات للتدريب، إتامة حضاشة لأطفال المنةقة، المساهمة 

تنمية وتحقيق الرفاهية الاتتصادية  إلىوكل هذا يهدف  الصحية دعم الجمعيات الخيرية ،في الرعاية 
 للمجتمع.

 مشاكل المحاسبة الاجتماعية . 3.8

 عن الاجتماعية التكالي  فصل صعوبة هو الاجتماعية التقارير مصممي يواجهه الذي التحدي إن      

المؤسسة  ششاط طبيعة من نابع الاتتصادية والأششةة الاجتماعية الأششةة بين الاتتصادية فالتشابك التكالي 
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 أهم بأن شقول أن شستةيع وهنا الاجتماعية، المعايير لتحديد من المشكلات جملةبدوره إلى خلق   الذي أدىو 

 :1 الاجتماعي تتمثل في المحاسبي القياس مشاكل

  نظمةالم مستوى على الاجتماعية التكاليف قياس مشكلة.1.3.8

 الأولى متعارضتين، شظر وجهتي الاجتماعية  فهناك  التكالي ماهية تفسير في المشكلة هذه تكمن            

 المجتمع يتحملها التي المساوئ في تتمثل الاجتماعية التكالي  أن يرون فالاتتصاديون، محاسبية والثاشية اتتصادية

 ضارة مواد أية أو المصاشع دخان أو الكيماوية النواتج عن الناتج كالتلوث لنشاطها، نظمةالم ممارسة شتيجة

 أن المحاسبون يرى حين في ،ةنظمالم أصحاب وليس المجتمع يتحملها التكالي  هذه فإن وبالتالي أخرى،

 عن فضلا   ،الاتتصادي ششاطه يتةلبها ولا التنظيم ينفقها التي المالية الأعباء في تتمثل الاجتماعية التكالي 

شتيجة  إشفاتها يتم التكالي  بل هذه مقابل مباشر اتتصادي عافد أو منفعة أية على المؤسسة حصول عدم
 أي الثاني الرأي بأن هنا وشلاحظ ،الحكومة تفرضها لقواشين الاجتماعية المسئوليات ببعض المؤسسة الالتزام

 . ةنظمالم مستوى على الاجتماعية المحاسبة ممارسة حالة في منه بد لا المحاسبي الرأي

  :نظمةالم مستوى على الاجتماعية العوائد قياس مشكلة.2.3.8

 الاجتماعية، التكالي  تياس مشكلة من أكثر أبعادا   وتأخذ الاجتماعية العوافد تياس مشكلة تتعمق           

 تد أو المحيةة، البيئة أو العملاء أو كالمستهلكين ةنظمالم خارج من تكون تد لأطراف تتحقق لكونها شظرا

 حسب ة وذلكنظمالم خارج أو داخل سواء واحد آن في الأطراف لكل أو العاملينك ةنظمالم داخل من تكون

 يصعب تد الاجتماعية العوافد من العديد أن على فضلا هذا ة،نظمالم تمارسها التي الاجتماعية الأششةة

 التقدير عن بعيدة عليها كما أنها المتعارف التقليدية المحاسبية بالمقاييس وخاصة مباشرة، بصورة شقديا   اتياسه

 العوافد أن إلى يرجع الأصل في ذلك وكل كبير، حد إلى النتافج في الثقة درجة يقلل الذي الشتصي الأمر

 لدى الرضا من حالة إلى فتؤدي المعنوية أو النفسية النواحي على تؤثر سلوكية صورة في تكون تد الاجتماعية

                                                             
 .3سعدون مهدي الساقي، عبد الناصر نور، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 أسواق خلق أو اللازمة بالموارد له المجتمع إمداد صورة في ةنظمالم على بالتالي أثره  ينعكس ةنظمالم عن الأفراد

 .وهكذا .. غيرها من أفضل بشكل عليها الاستثمارات تتدفق أو لمنتجاهاا جديدة

 يمكن كي  فمثلا   مباشرة، النقدية بالوحدات تياسها الكمية يصعب غير الظواهر أن لا شك فيه  مما        

 الآلات عن الناتجة الضوضاء تقليل شتيجة المحيةة البيئة أفراد عليها يحصل التي للمنفعة النقدية مةالقي تياس لنا

 تجاه المستهلكين عن المتولد الحسن الاشةباع تيمة التشغيل أو عمليات عن الناتج البيئة تلوث من الحد أو

 بقياس والاكتفاء الاجتماعية العوافد تجاهل إلى والباحثين الكتاب من بكثير حذا الذي الأمر ة،نظمالم

  . الاجتماعية التكالي 

 :المحاسبي للقياس الملائمة المعايير الاجتماعية خلق مشكلة.3.2.8

 التزام عن الناشئة التكالي  عناصر بأنها الاجتماعي لأية مؤسسة الأداء تكالي  عناصر تعرف           

 الأداء تكالي  عناصر تحديد الأولى للوهلة المحاسبين على يسهل وتد الاجتماعية، بمسئولياهاا المؤسسة

 للمؤسسة يمكن التي الاجتماعية بالمنفعة مقارشتها وكيفية تياسها كيفية في تكمن المشكلة ولكن الاجتماعي

 لعملية المسبب النشاط باعتبارها الاجتماعية المسؤولية تعري  من تنبع والتي التضحية هذه شتيجة اكتسابها

 محدد غير مفهوم ذاهاا في فالمسؤولية الاجتماعية الاجتماعية، عناصر التكالي  حدوث في وبالتالي الإشفاق

 على القدرة عدم يعني العملية، وهذا النظر وجهة من  نهافي بشكل وإبعاده تعريفه على إجماع هناك وليس

 وتياس حصر على ينعكس مما وهذا  ،دتيق بشكل المسؤولية تلك من المتولدة الإشفاق عملية  مفردات تحديد

  .تماما مناسب بشكل خلال التقرير من العناصر هذه
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 المسؤلة اجتماعيا عمالالأ ةنظملم داء الاجتماعيالأقياس .9
 

حيث تمثل هذه  ،تيمة التكالي  الاجتماعية يهتم بتحديداعي الاجتم اءدلأل المحاسبي اسيالق فهوممإن      
التي يتحملها المجتمع في صورة أضرار يتحملها المجتمع تسببها المنظمة ولا تعوض مجموع التكالي  التكالي  

كالضرر الناتج عن المنظومة البيئية أو عنها ومن المفترض أن تقدر تيمتها وتتحمل تكلفتها كالتزام اجتماعي  
اهمات كتكلفة الناتجة عن مساهمة المنظمة بالتوعية الصحية أو التكالي  الاجتماعية لما تقدمه المنظمة من مس

المساهمة في بناء دور العبادة، ذلك تحديد تيمة المنافع التي تعود على أفراد المجتمع وذلك بشكل مالي تدر 
 ويتناول هذا المحور العناصر التالية: الامكان وفي أضع  الحالات بشكل وصفي.

 1.9؛.الإفصاح المحاسبي 
 2.9.؛التكالي  الاجتماعية والعوافد الاجتماعية 
 3.9. والكميةمعايير تياس الأداء الاجتماعي النوعية. 
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  .الإفصاح المحاسبي:1.9

ة التواصل مع المجتمع من نظميمكن القول أن الإفصاح الاجتماعي هو العملية التي بواسةتها تسةيع الم        
 .1الاجتماعية والبيئية سواء بالنسبة لذوي المصالح أو للمجتمع ككلخلال ااهار كل التأثيرات 

تعتبر القوافم المالية أو فالإفصاح الاجتماعي هو محاولة للإبلاغ عن كل النشاطات الاجتماعية في المؤسسة، إذ   
 : 2ن يكون الافصاح المحاسبي أحد الأشكال التاليةأ التقارير الملحقة بها أداة لتحقيق ذلك ويجب

أي أن تشمل القوافم المالية والملاحظات والمعلومات الاضافية المرفقة بها كل المعلومات الافصاح الكافي:  
المتاحة المتعلقة بالمؤسسة لتجنب تضليل الأطراف المهتمة بالمؤسسة ويعد الافصاح الكافي من أهم المبادئ 

 الرفيسية لإعداد القوافم المالية؛ 
يشمل الإفصاح على كافة المعلومات المحاسبية المتوفرة مما يعني معه إاهار معلومات أي أن الافصاح الكامل:  

 بكميات كبيرة ،مما يؤدي الى إغراق مستتدمي القوافم المالية بمعلومات تد لا يكون هناك حاجة لها؛

لى كافة المستفيدين إويتمثل بالإفصاح عن المعلومات بةريقة تضمن وصولها بنفس القدر الافصاح العادل:  
 ويمكن تصني  المعلومات الواجب الافصاح عنها كما يلي: ،لى جهة معينةإدون تحيز 

يمكن تحديد أربعة مجالات أساسية يتم خلالها الافصاح عن المعلومات الكمية معلومات كمية )مالية(:  
وتافمة التدفقات النقدية، حيث  ممثلة في الميزاشية العمومية تافمة الدخل، تافمة التغير في حقوق الملكية،

يتم تضمين هذه القوافم بأرتام تعبر عن مبالغ فعلية او تقديرية شتيجة الاحداث المالية التي تامت بها 
المؤسسة، ومن الملاحظ ان هذا الجاشب من الافصاح يلقي استجابة دافمة من تبل المستفيدين من القوافم 

 المالية المنشورة. 
يتم الافصاح عن هذا الجاشب في التقارير المحاسبية بشكل صفي من مية )غير المالية(: المعلومات غير الك 

شأشه أن يزيد من فهم المستتدم وثقته بالمبالغ النقدية الظاهرة في القوافم المالية إذ أن هذه المعلومات غالب ا 
                                                             

1 Brendan O’Dwyer, The  emergence andfuture development of  corporate social disclosure  in  Ireland: the  

perspective of  non-government organization, the Fourth Asia Pacific Interdisciplinary Research in Accounting 

Conference 4 to 6 July Singapore, 2004, p 6 . 
 .250/251، مرجع سبق ذكره، ص يوس  محمود جربوع2
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ن خلال القوافم المالية ويتم الافصاح عن المعلومات غير الكمية م ما تكون مرتبةة بالمعلومات الكمية
الرفيسية ومن خلال توافم مالية ملحقة أو الملاحظات الهامشية بالإضافة إلى تقرير الإدارة، كما أن هناك 
من يشير إلى أن المعلومات غير الكمية تعتبر ملافمة والإفصاح عنها مثمرا  إذا كاشت مفيدة في عملية اتخاذ 

            القرارات . 

 الاجتماعية والعوائد الاجتماعية التكاليف.2.9

  شبدأ بالتكالي  الاجتماعية ثم شعرج إلى العوافد الاجتماعية      

  التكاليف الاجتماعية:.1.2.9

يمكن حصر مفهوم التكالي  الاجتماعية علي أنها التضحية التي يتكبدها شتيجة الآثار السلبية المتولدة            
ة اتخاذ الإجراءات اللازمة نظمة وبذلك فهي تعتبر أضرارا اجتماعية كان على المنظمعن الأششةة الاتتصادية للم

مقدما لتجنب حدوثها فهي بعبارة أخرى الأعباء التي ألقيت علي عاتق المجتمع شتيجة الآثار السلبية الخارجية 
  إصلاح وعلاج يتحملها ة كالتلوث البيئي وغيره من الأضرار التي يتولد عنها تكالينظمللنشاط الاتتصادي للم

 : 1وعليه يمكن حصر التكالي  الاجتماعية في ما يلي ذلك المجتمع

تتمثل في الخدمات البشرية المستتدمة، المواد المشتراة، المباني والأجهزة : التكاليف الاجتماعية المباشرة -
إلى القروض والسلفيات المستتدمة، البضافع والمواد الأخرى التي لم يتم دفع المقابل عنها، بالإضافة 

 والاستثمارات الإضافية؛

ة من نظمالمتمثلة في الخدمات العامة المستعملة وهي شصيب الم: التكاليف الاجتماعية غير المباشرة -
الإشفاق العام الذي تتحمله الدولة وتسهيلات المرافق العامة المستتدمة والمصاري  المتعلقة بالعاملين مثل 

 الأمراض؛ الإصابات وحوادث العمل

                                                             
 .168محمد عباس بدوي، مرجع سبق ذكره، ص 1
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ات الأخرى في تقديم خدمات أو تسهيلات نظمتتمثل في مساهمات الم :التكاليف المشتركة أو التبادلية -
ة بصفة خاصة كإعفاءات جمركية أو نظمة دون مقابل أو مساهمة الدولة في تقديم تسهيلات للمنظمللم

 ضريبية...؛
 التكالي  البيئية؛  -

 التكالي  الاجتماعية الأخرى.  -
 مفهوم العائد الاجتماعي:.2.2.9

يمكن أن يعبر على العافد الاجتماعي بمصةلح المنافع الاجتماعية، والتي تعبر عن "تلك المزايا أو العوافد         
ات بأششةتها الاتتصادية والاجتماعية من خلال الإيفاء بالتزاماهاا تجاه نظمالتي يحصل عليها المجتمع شتيجة تيام الم

المستهلكين، البيئة، المجتمع المحلي"، وتتكون المنافع الاجتماعية من أربعة أتسام رفيسية هي  كل من العاملين، 
 : 1كالآتي

o  الأجور للعملاءالمنافع الاجتماعية المباشرة المتمثلة في المنتجات والسلع والخدمات المقدمة ،
 والمدفوعات الضريبية المقدمة للأطراف الأخرى؛

o  المنافع الاجتماعية غير المباشرة وتتمثل في الخدمات المقدمة مثل التكوينات، التربصات للعاملين؛ 
o  المنافع الاجتماعية البيئية والمتمثلة في التحسينات البيئية التي تدخلها المؤسسة على عملياهاا الإشتاجية

 بهدف حماية البيئة من الملوثات؛
o  ات نظمة في تقديم خدمات وايفية للمنظمالتبادلية المتعلقة بمساهمة المالمنافع الاجتماعية المشتركة أو

  ة كذلك في تحمل جزء من تكالي  الإشفاق العام.نظمأخري أو مساهمة الم
 

 

 

 

                                                             
 .167محمد عباس بدوي، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 والكميةمعايير قياس الأداء الاجتماعي النوعية .3.9

 .المعايير النوعية:1.3.9      
م 1963عايير المحاسبية العامة التي وضعتها جمعية المحاسبين الأمريكية عام الميرى البعض أن                    
 :1المقترحة كالتالي النوعيةم هي أشسب أسلوب وعلى هذا الأساس فإن المعايير الاجتماعية 1966وششرت في عام 

حيث لابد أن تكون البيانات والمعلومات المحاسبية المتعلقة بالنشاط الاجتماعي وثيقة الصلة  معيار الصلاحية:-أ
والارتباط بالهدف من استتدامه وأن تعكس التقارير الاجتماعية الأثر الاجتماعي للأششةة المةلوب تياس شتافجها 

ث على الثقة وفي الوتت المناسب لجميع أصحاب المصلحة والأطراف الاجتماعية المستفيدة بصورة حقيقية تبع
 وبشكل يحقق الأهداف المرجوة من أعداد القوافم الاجتماعية الختامية.

يتبلور مضمون هذا المعيار في ضرورة تحديد الحقافق والتقارير عنها بنزاهة وتجرد وبحيث  معيار الخلو من التميز:-ب
لا تنةوي على أي تحيز بالتضمين أو استتدام طرق القياس التي يظهر بها التميز واضح ا والاعتماد على طريقة 

 موضوعية للقياس المحاسبي سواء للتكالي  أو للعوافد الاجتماعية.

مضمون هذا المعيار يكمن في ضرورة تبيان أسباب تحقق أو عدم تحقق الأهداف الاجتماعية  بية:معيار النس-ج
حتى يمكن الوصول إلى درجة الإتناع العام و إشباع حاجة طالبي المعلومات الاجتماعية و كذلك حق المجتمع في أن 

 يعرف النتافج الاجتماعية لنشاط المنظمة.

                                                             
 اشظر:  1

ص  2009رسالة ماجستير، الأكاديمية العربية الدنماركية، سكوفلاشد ، الدنمارك ، ، المعاصرة ةالمشاكل المحاسيب ،حسين عبد الجليل آل غزوي_ 
14/15 . 
منظمات الأعمال  لملتقى العلمي الثالث المسؤولية الاجتماعية للشركات في ظل المحاسبة الاجتماعية)الإفصاح المحاسبي(، ايوس  بوخلتال،  -

 4، ص14/15/02/2012والمسؤولية الاجتماعية،  كلية العلوم الاتتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بشار، يومي
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يقابل هذا المعيار )مبدأ التكلفة التاريخية( المتعارف عليه في مجال القياس  تاريخية:معيار التكلفة الاجتماعية ال-د
المحاسبي للنشاط الاتتصادي وبالرغم من تعرضه للنقد الشديد إلا أشه في ال القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي 

 عية والقابلية للمقارشة.يتوتع أن تزداد أهمية هذا المعيار لما يتحقق عنه تدر ليس بالقليل من الموضو 

يمكن أن يحل هذا المعيار في مجال المحاسبة الاجتماعية بدلا من )مبدأ تحقيق الإيراد(  معيار العائد الاجتماعي:-ه
في مجال المحاسبة المالية، لأشه يتسع ليشمل العوافد الاجتماعية غير القابلة للقياس النقدي المباشر ولا يوجد لها سعر 

 في السوق.

يقابل هذا المعيار )مبدأ مقابلة الإيرادات بالتكالي (  عيار مقابلة العوائد الاجتماعية بالتكاليف المسببة لها:م-و
في حالة المحاسبة المالية، يعني مقابلة العوافد الاجتماعية لكل ششاط اجتماعي تحت كل مجال من مجالات المسؤولية 

تسع ليشمل الأساليب المستحدثة في القياس الاجتماعي أو الاجتماعية بالتكلفة التي أحدثت هذا العافد وي
 التكالي  الاجتماعية.

 . المعايير الكمية للقياس المحاسبي 2.3.9

 من المنظمات تؤديه الذي الاجتماعي الدور تياس في استتدامها يمكن التي المعايير من عدد وضع تم          

 في ةنظمالم تلك دور ولقياس عملها بةبيعة المتعلقة والاتتصادية الاجتماعية الأششةة بمتتل  تيامها خلال
 المعايير تلك مقارشة يتم فإشه خارجها أو داخلها سواء المتعددة الأطراف تجاه الاجتماعية مسئولياهاا تحمل

 في مماثلة اتنظملم أداء مؤشرات مع المقارشة تتم أو الأداء، تةور على للوتوف الزمن من فترة عبر تاريخيا
 الاجتماعي العمل مجالات في عليه الاتفاق يتم اجتماعي أداء معيار مع المؤشرات تلك تياس يتم أو المجتمع،

، اتنظمالاجتماعية للم المسئولية منظور من الاجتماعي الأداء صناعة معيار الصناعة( أي عليه )معيار يةلق
 يلي: كما المعايير هذه بعض عرض ويمكن
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 العاملين:  للمؤسسة تجاه الاجتماعي الإسهام حجم قياس مؤشر.  1. 2.3.9

  :1عموما يمكن حصرها في الآتي                 
  :ةنظمبالم للعاملين النقدي الدخل قياس معيار -

 خلال ةنظمبالم العاملون عليها يحصل التي النقدية والحوافز والمكافآت والأجور المرتبات يتضمن           

 معينة، والذي يعةى بالعلاتة التالية: زمنية فترة

 النقدية  والحوافز المكافآت + والأجور المرتبات = للعامل النقدي الدخل متوسط        
   

  :لديها للعاملين الاجتماعية المشكلات بعض حل في المؤسسة مساهمة قياس معيار -
 الاجتماعية التأمينات الاشتقال، وسافل السكن، توفير لأعباء ةنظمالم تحمل في المساهمة تلك تتمثل      
 والثقافية ويقاس بالعلاتة التالية :  والترفيهية الرياضية الرحلات الصحية الرعاية

 الاجتماعية المشكلات حل في نظمةالم مساهمة من المستفيدين العاملين عدد = العامل معدل شصيب          

   

 :فيها العاملين وكفاءة مهارة مستوى رفع في ةنظمالم مساهمة قياس مؤشر -
 وتةوير رفع أجل من بها العاملين وتثقي  وتدريب تعليم على بإشفاته ةنظمالم تقوم ما المؤشر هذا يوضح

 ويمكن حسابه بالعلاتة الآتية:   والتقني العلمي مستواهم

 والتةوير  التدريب تكالي  في ةنظمالم مساهمة تكلفة = العامل شصيب معدل            

 

                                                             
بحوث وأوراق عمل المؤتمر العربي الثاني في الادارة ، محاسبة المسؤولية الاجتماعية لمؤسسات الأعمالسعدون مهدي الساتي، عبد الناصر شور،   1

 .3القاهرة جمهورية مصر العربية، ص  2001شوفمبر  8 6القيادة الابداعية في مواجهة التحديات المعاصرة للإدارة العربية 
 

 ملينلعاا عدد            

 المؤسسة في العاملين عدد

 للعاملين المدفوعة والأجور المرتبات تيمة إجمالي  
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يشير إلى إحصافيات الأخةار بها:  للعاملين الصناعي الأمن توفير في ةنظمالم مساهمة قياس معيار -
 ممارسة أعمالهم، ويتم تياسه بالعلاتة التالية :  الصناعية التي يتعرض لها العاملون  خلال

 السنة  في تقع التي الحوادث عدد      = الصناعي الأمن تياس مؤشر      

 
ة، بحيث نظميقيس هذا المؤشر معدل دوران العمال داخل المة: نظمبالم العمل حالة استقرار قياس معيار -

 ة من الوتوف على أسباب هذه الظاهرة لتشتيصها، ويمكن حسابه عن طريق العلاتة التالية:نظمتتمكن الم

  
 إجمالي عدد العاملين الدافمين/ سنويا الخدمة تاركي العاملين عدد =العاملين دوران معدل تياس مؤشر

 

الاستفادة من ويقيس هذا المؤشر شسبة  :ةللمنظم السنوية الأرباح توزيعات في العامل حصة معيار -
مردودية الأرباح السنوية على الموافين بها، ويندرج هذا النشاط ضمن الحوافز المادية للعمال، ويعةي بالعلاتة 

 التالية:

 العاملين على الموزعة السنوية الأرباح  تيمة     = الأرباح  في العامل حصة متوسط            

 

 العملاء :  مع التعامل خدمات بتحسين الخاصة الأنشطة تكلفة قياس معايير .2.2.3.9

 : 1وشوجزها في ما يلي

يقصد بها التكالي  التي  :للعملاء وخدماتها منتجاتها وتطوير أبحاث على ةنظمالم نفقات قياس معيار -
 جل تةوير وإشتاج منتجات جديدة تلبي حاجات ورغبات العملاء، ويقاس بالمؤشر التالي: أة من نظمتصرفها الم

 الخدمة أو المنتج جودة وتحسين تةوير أبحاث شفقات =العميل أو المنتج أو الخدمة تحسين على ينفق ما متوسط   

                                                             
، دراسة تطبيقية لقياس وتقييم المسؤولية الاجتماعية للشركات، متاح على المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في مصر عيسي محمد فؤاد، 1

 .37-36، ص ص :http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploالموقع: 

 الفعلية العمل ساعات عدد

السنوية

 المنظمةعدد العاملين في      

 إجمالي تكالي  الإشتاج والخدمات المؤداة      



ة قسم بمحاضر ستاذة أ –كلثوم جماعي م  أ  

الشهيد طالب عبد –كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 
- الرحمان  

  مطبوعة محاضرات في مقياس المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال

 

- 90 - 

 

2جامعة البليدة   

هذا المؤشر يقيس مدى :العملاء  ومشكلات استفسارات على الرد في المؤسسة دور قياس معيار -
 والرد عليها، وتقاس بالمؤشر التالي : العملاء استجابة المؤسسة لشكاوي 

 لها واستجابة ةنظمالم عالجتها التي المشكلات عدد = ةنظمالم لها استجابت التي المشكلات عدد شسبة

 
 

  :البيئة  وحماية المجتمع تجاه ة نظمللم الاجتماعي الإسهام حجم تكلفة قياس معايير.3.2.3.9
 :1التي تضم مجموعة من المعايير أهمها              

 المجالات في والرياضية، والمشاركة والثقافية الاجتماعية الرفاهية تحقيق في ةنظمالم مساهمة قياس معيار -

: يحدد المؤشر شسبة المشاركة عام  بشكل المجتمع المحلي أفراد يحتاجه ما كل وفي والصحية التعليمية
 ة  ويمكن حسابه بالعلاتة التالية: نظمالمجتمعية للم

 
 للمجتمع الاجتماعية الأششةة في ةنظمالم مساهمة تكلفة = الإشفاق تكلفة معدل       

 
    
ة نظمويفسر هذا المؤشر شسبة ما تساهم به المجديدة :  عمل فرص توفير في المنظمة مساهمة قياس معيار -

في مجال التشغيل للقضاء على البةالة في البلد أو المحيط الذي تنشط فيه، ويمكن حسابه عن طريق العلاتة 
 التالية:
 سنويا ةنظمبالم المعينين العاملين عدد = التشغيل        في ةنظمالم معدل       

 

                                                             
 اشظر: 1
 .247محمد عباس بدوي، مرجع سبق ذكره، ص -
 .37سبق ذكره، ص عيسي محمد فؤاد، مرجع -

 

 والمستهلكين العملاء من المقدمة المشكلات عدد إجمالي       

 ةنظمفيها الم ساهمت الاجتماعية التي للأششةة الاجتماعية التكالي  إجمالي     
 

 الدولةفي  العاملة القوى عدد إجمالي
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 تقدمه ما تكلفة المؤشر هذا يشمل المحيطة بها : البيئة على الحفاظ في ةنظمالم مساهمة قياس معيار -

 وذلك اللازمة المعدات وشراء المنةقة وتشجير الحدافق وإتامة العلمية والأبحاث الدراسات إعداد في ةنظمالم

 وشظيفة، ويحسب بالعلاتة التالية:  جميلة محيةة بيئة على الحفاظ الأضرار بهدف ومنع التلوث منع أجل من

 المحيةة البيئة على الحفاظ في ةنظمالم مساهمة تكلفةة =    نظمالم إشفاق معدل          
 
ويعةي شسبة مساهمة المحيطة:   المنطقة في التحتية البنية وتحسين تطوير في ةنظمالم مساهمة قياس معيار -

ة في المشاركة في تحسين البني التحتية من مدراس، مستشفيات، بنوك...، ويمكن أن يقاس بالعلاتة نظمالم
 التالية: 
 التحتية البنية تحسين تكالي  في ةنظمالم مساهمة تكلفة = ةنظمالم مساهمة معدل        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 المنةقة ات فينظمللم والتةوير الأبحاث ميزاشية إجمالي  

 المنةقة في العاملة اتنظمالم مساهمة تكالي  إجمالي  
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 خاتمة:.10
 المحلية، لاتالمجاو  الأصعدة جميع على الأهمية من كبيرة ومساحة حيِ زا   تتبوأ الاجتماعية، المسؤولية أصبحت     

 من فوفقا  لهذه المةبوعة تم التوصل إلى مجموعة ،منظمات الأعمال تبل من المستوى رفيع باهتمام وتحظى

 : اأهمهفلسفة المسؤولية الاجتماعية  المنظمات تبنتإذا ما في الاستنتجات، 

تعزيز فرص نجاحها في ، فيمكن لأي منظمة أن تحاول تمعلمجا برفاهية والارتقاء المعيشة مستوى من التحسين -
المجتمع من خلال زيادة الاهتمام بعرض الدور الاجتماعي وتبني مفردات مةلوبة بإلحاح كبير من تبل فئات 

 ؛المجتمع ذات التأثير وبشكل مستمر
كما يمكن عرض هذا الدور الاجتماعي للحوار والمناتشة وإبداء الرأي من تبل الأطراف المستفيدة في المجتمع  -

ريا  أن تكون المبالغ المتصصة لهذا الدور الاجتماعي كبيرة جدا  وتتجاوز تدرات منظمة الأعمال بل وليس ضرو 
 ؛المهم المشاركة والتوعية والمبادرة في جعل هذا الدور مقبولا  وممثلا  بجهود تتسم بةابع الاستمرارية

 :بد لامنها،  ودةالأهداف المنش وتحقيق الاجتماعية، المسؤولية ببرامج النهوض من أجل من  -
 المسؤولية لأعمال وتوجهات المنظمة والقواشين والتشريعات التنظيمات بوضع تعنى تنظيمية جهة من تحديد  -

 المسؤولية برامج بين والتضارب فيما الازدواجية على التغلب على سيعمل الذي الأمر الاجتماعية،

 المنشودة الأهداف سيحقق مما بالعمل التةوعي، أو الخيري، بالعمل المرتبةة الأخرى والبرامج الاجتماعية،

 ؛البرامج من النوع ذلك من
إذكاء  بهدف الاجتماعية، المسؤولية عمل مجالات في المتميزة للمنظمات حوافز سياسة على ابتكار العمل -

 لديها التي نظماتالم الاجتماعية، وإصدار المسؤولية عمل ومجالات شةاتات في للتوسع اتنظمالم بين التنافسية
 التي والإنجازات وأهدافها تنفيذها تبنت التي البرامج توضح شوعية دورية، لتقارير اجتماعية، مسؤولية برامج
 مجالات في الخوض على الآخرين تحفيز بهدف وذلك المتحققة، والفوافد إيضاح المنافع ذلك في بما تحققت،

 ؛الاجتماعية عمل المسؤولية
 الأداء من يحسن أن شأشه من 26000 ايزو مواصفة خلال من الاجتماعية المسؤولية ممارسات تبني إن -

 محركات من تويا محركا منها ويجعل عمومية، أو خاصة كاشت سواء الاتتصادية منظماتنا في البيئي الاجتماعي
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 التي الاخرى المواصفات باتي عن أهمية تقل لا المواصفة هذه فان لذلك والاتتصادية، الاجتماعية التنمية
 (.9000 ايزو) مواصفات سلسلة مثل عليها للحصول المؤسسات معظم تسعى

 فقط وليس ومستوياته فئاته بمتتل  المجتمع أفراد جميع الاجتماعية لدى المسؤولية ثقافة غرس وفي الأخير  -

 وتفعيلالاجتماعية  المسؤولية أعمال حجم تعظيم ذلك خلال من يمكن بحيث منظمات الأعمال، لدى

 الصحيح.  الاتجاه في دورها
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 راجع:الم.10

 .القرآن الكريم 
 .شري الديث الح -

 الكتب بالعربية:

 

مكتبة العصرية للنشر والتوزيع، التطبيقات،   إدارة التسويق "المفاهيم، الاستراتيجيات، أحمد أبو جبر،  1
 .2007مصر، 

، مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية، جني ، للشركات المسؤولية الاجتماعيةأشدوشعو غاثينجي،  2
 .2003سويسرا

 .2009، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن، 1، طأخلاق العملبلال خل  السكارشة،    3
 .2006، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، التسويق أسس ومفاهيم معاصرةثامر البكري،    4
 .2008، دار وافل للنشر والتوزيع، عمان،  2ط ،والمسؤولية الاجتماعيةالتسويق ثامر ياسر البكري،  5

وظائف  ،الإدارة والمديرين ،إدارة الأعمال مدخل اتخاذ القرارات وبناء المهاراتجلال ابراهيم العبد،  6
 .2003دار الجامعة الجديدة للنشر والتوزيع، الاسكندرية، الإدارة المهارات الإدارية، 

، جسر التنمية، المعهد العربي للتتةيط بالكويت، المسؤولية الاجتماعية للشركاتحسين الأسرج،  7
 .2010، فبراير90العدد

 الثقافية، للاستثمارات الدولية الدار شاهين، بهاء ترجمة ،1ط ،المستدامة التنمية مبادئ موسشيت، دوجلاس 8
 .2000 القاهرة،

، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، الأردن، 1، طالإدارة المعاصرة... الأصول والتطبيقات سنان الموسوي، 9
2004. 
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، بدون ذكر طبعة، دار وافل للنشر، عمان، إدارة الموارد البشرية سهيلة محمد عباس، علي حسين علي،  10
 .1999الأردن، 

رفاعي محمد رفاعي ومحمد السيد عبد ، تر الإدارة الاستراتيجية "مدخل متكامل"شارلز هل وجاريت جولز،  11
 .2001الفتاح، دار المريخ للنشر، الرياض، 

 .2008، دار وافل للنشر والتوزيع، عمان، 1، طالتسويق المصرفي بين النظرية والتطبيقصباح أبو تايه،  12
 .2008، دار الجامعة الجديدة، مصر، إدارة التسويق ارق طه،ط 13
المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال ) الأعمال و صالح مهدي العامري،  ،طاهر محسن الغالبين 14

 .2005، دار وافل للنشر والتوزيع، عمان 1ط ،المجتمع(
المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمال ، يصالح مهدي محسن العامر  طاهر محسن منصور الغالبي، 11

 .2008، دار وافل للنشر، الأردن 2، الةبعة والمجتمع
، ترجمة علا أحمد صالح، الدار الدولية 1، طالمسؤولية الاجتماعية للشركاتفليب كوتلر، ناشسي لي،  16

 .2011للاستثمارات الثقافية، مصر، 
 .1997 ،الأردنوالتوزيع،  دار زهران للنشر، التنمية الإدارية تيس المؤمن وآخرون، 17

المسيرة،  دار، ) تطبيقية حالات-عمليات- مفاهيم الاستراتيجية ) الإدارة مساعدة، المهدي عبد ماجد   18
 .. 2013عمان،

 .2009، دار الوفاء للةباعة والنشر، الاسكندرية، 1، طالمسؤولية الاجتماعية للإدارةمحمد الصيرفي،  11

المحاسبة عن التأثيرات البيئية والمسؤولية الاجتماعية للمشروع، دار الجامعة الجديدة، محمد عباس بدوي،  20
 .2000،الإسكندرية، مصر

الجديدة  الجامعة دار ،للمشروع الاجتماعية والمسؤولية البيئية التأثيرات عن المحاسبة بدوي، عباس محمد 21

 .2000مصر،  الإسكندرية،

 .2008، الدار الجامعية، الإسكندرية، التسويق المتقدم محمد عبد العظيم أبو النجا، 22
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، مؤسسة الوراق للنشر 1، طومسؤولية الأعمال في شركات الأعمالأخلاقيات الإدارة نجم عبود نجم،  23
 .2006والتوزيع، عمان، 

، دار اليازوري العلمية للنشر نظرية المنظمة مدخل للتصميمشعمة عباس الخفاجي، طاهر محسن الغالبي،  24
 .2009والتوزيع، طبعة عربية 

 أطروحات الدكتوراه والماجستير: 

 سةادر -المؤسسة  في الممارسات الوظيفية ضمن الاجتماعية المسؤولية إدماج إشكاليةزهية عباز،    (1

التجارية  العلوم في العلوم دكتوراه شهادة لنيل مقدمة الجزافرية، أطروحة المؤسسات من عينة على ميداشية
 جامعةالتجارية،  العلوم التسيير، تسم وعلوم والتجارية الاتتصادية العلوم الأعمال، كلية إدارة تخصص
 . 2018 / 2019لخضر،  الحاج -1 - باتنة

وانعكاساتها على  للمنظماتالأبعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية فؤاد محمد حسين الحمدي،  (2
 المصنعة من المنظمات عينة في والمستهلكين المديرين من عينة لآراء تحليلية دراسة ،رضا المستهلك

أطروحة دكتوراه فلسفة في إدارة الأعمال جامعة المستنصرية  اليمنية، الجمهورية في الغذافية للمنتجات
 .2003اليمن،

في الممارسات التسويقية وأهميتها في اكتساب الميزة التنافسية  الاجتماعيةالمسؤولية  أم كلثوم جماعي، (3
 لاستكمال مقدمة مذكرةالجزائرية للهاتف النقال موبيليس،  المؤسسةدراسة حالة للمؤسسات 
تسويق،جامعة محمد طاهري بشار،  التسيير، تخصص علوم في الماجستير شهادة متةلبات
2012/2013. 

رسالة ماجستير، الأكاديمية العربية  ، المعاصرة ةالمشاكل المحاسيب ،حسين عبد الجليل آل غزوي (4
 . 14/15ص  2009الدنماركية، سكوفلاشد ، الدنمارك ،
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 -لوظيفة التسويق للمؤسسة دراسة حالة مؤسسة سونلغاز المسؤولية الاجتماعيةخويلدات صالح،  (5
مذكرة مقدمة لاستكمال متةلبات شهادة الماجستير في العلوم التجارية، كلية العلوم الاتتصادية  -ورتلة 

 .2010/2011، 3علوم تجارية، تخصص تسويق، جامعة الجزافر والعلوم التجارية وعلوم التسيير، تسم

 المجلات العلمية:
 وفاعلية لأخلاقيات التسويق الشركات تبني بين العلاقة ، تقييموآخرون الهنداوي الكريم عبد وشس (1

 بغداد كلية مجلةالأردنية(،  الخلوية الاتصالات شركات على ميدانية التجارية  )دراسة إعلاناتها

 .2010والعشرون، العراق،  الخامس العدد الجامعة، الاتتصادية للعلوم
 الاجتماعية المسئولية عن المحاسبة في والإفصاح القياس تطبيق مدىيوس  محمود جربوع،    (2

 أتسام ورؤساء الماليين المديرين لآراء استكشافية دراسة،  غزة بقطاع الشركات المالية في بالقوائم

 الإسلامية، سلسلة الجامعة فلسةين، مجلة /غزة تةاع في العامة المساهمة الشركات الصناعية في المحاسبة

 .2007الأول، ) مكان غير مذكور (، يناير  العدد عشر، الخامس المجلد الإشساشية، الدراسات

  المؤتمرات والملتقيات:
 السنوى المؤتمر،  ISO 26000المسئولية المجتمعية والمواصفة القياسية الدولية  أسامة المليجي، .1

 24/25مصر، والاستدامة،  توتال التميز برعايةالتغيير "  واستراتيجية للجودة "الجودة المصرية للجمعية
  2010ماي 

، لأخلاقيات التسويق والمسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال الخدميةإطار مفاهيمي حميد الةافي،  .2
والعلوم المؤتمر العلمي الدولي السنوي السادس، تحت شعار أخلاتيات الأعمال ومجتمع المعرفة، لكلية الاتتصاد 

-17،الأردن ،الإدارية المنعقد في جامعة الزيتوشة الأردشية الأهلية كلية الاتتصاد العلوم الإدارية، تسم التسويق
 .2006شيسان  19
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مدى ادراك المديرين لمفهوم المسؤولية الاجتماعية فؤاد محمد حسين الحمدي، ماجد مبتوت جعبل،  .3
، المؤتمر الأول للمسؤولية الاجتماعية للشركات، مركز دراسات وبحوث السوق والأنشطة المترتبة عليها
 .  2008أكتوبر،  29/30والمستهلك، صنعاء، 

 واطنة الشركاتلم الثاني المؤتمر ،والعوائد والمؤسسات المفهوم الشركات مواطنة ،الحمدي حسين محمد فؤاد .4

 يوشيو 25-24، صنعاء، والمستهلك السوق وبحوث دراسات مركز ،الاجتماعية والمسؤولية...والمؤسسات

2009. 
، من ورتته في المؤتمر الثالث للمسؤولية أخلاقيات التسويق ...والمسؤولية الاجتماعيةليث الربيعي،  .5

 ،.2010مايو 5/6الاجتماعية للشركات، جامعة عدن، اليمن، 

العاملين وانعكاساتها علي أخلاقيات ، المسؤولية الاجتماعية اتجاه ليث سعد الله حسين، ريم سعد الجميل .6
إدارة منظمات الأعمال: التحديات العالمية ، دراسة لأراء عينة من منتسبى بعض مستشفيات الموصل، العمل

 27المعاصرة"، المؤتمر العلمي الثالث لكلية الاتتصاد والعلوم الادارية، جامعة العلوم التةبيقية الخاصة، الأردن، 
 . 2009شيسان   29 –

، مدى تطبيق الإدارة في القطاع الخاص لنشاط المسؤولية الاجتماعية، دراسة ميدانية محمد التوجري .7
 2008أكتوبر  30 -29، المؤتمر الأول للمسؤولية الاجتماعية، استطلاعية على المؤسسات السعودية

 . 2008 ،اليمن
للمؤسسات الاقتصادية في إطار المسؤولية الاجتماعية والأداء الاجتماعي عيشي بشير وآخرون، بن  .8

جامعة  ، الملتقي العلمي الدولي الأول حول أداء وفاعلية المنظمة في ال التنمية المستدامةالتنمية المستدامة
  .2009شوفمبر 11و 10محمد بوضياف المسيلة، أيام 

في الوطن العربي )  ، الملتقى الأول " التسويقالمفهوم المجتمعي للتسويق في صناعة السياحةحميد الةافي،   .9
 .  2002أكتوبر  15/16الواتع وآفاق التةوير(، الشارتة "الإمارات العربية المتحدة" 

، الملتقى الأول التسويق في الوطن العربي ) الواتع الخداع التسويقي في الوطن العربيشعيم حافظ أبو جمعة،  .10
 .2002أكتوبر  15/16وآفاق التةوير(، الشارتة ) الامارات العربية المتحدة(، 
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بحوث  محاسبة المسؤولية الاجتماعية لمؤسسات الأعمالسعدون مهدي الساتي، عبد الناصر شور،  .11
 وأوراق عمل المؤتمر العربي الثاني في الإدارة القيادة الابداعية في مواجهة التحديات المعاصرة للإدارة العربية مصر

 .2001وفمبرش  6/8

فعالية محاسبة المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال " مفاهيم عجيلة محمد، شنيني عبد الرحيم،   .12
كلية العلوم الاتتصادية والتجارية ،الأعمال والمسؤولية الاجتماعية منظمات الملتقى العلمي الثالثوأسس "، 

 .14/15/02/2012وعلوم التسيير، جامعة بشار، يومي

المحاسبة الاجتماعية)الإفصاح المحاسبي(،  المسؤولية الاجتماعية للشركات في ظليوس  بوخلتال،  .13
منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية،  كلية العلوم الاتتصادية والتجارية وعلوم  لملتقى العلمي الثالث ا

 .14/15/02/2012التسيير، جامعة بشار، يومي

  المطبوعات:
جامعة ، إدارة الأعمال ،الماسترمطبوعة محاضرات المسؤولية الاجتماعية موجهة لطلبة فلاق محمد،  

 .2018/2019حسيبة بن بوعليبالشل ، كلية العلوم الاتتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 
 

 المواقع الالكترونية:
 

مواطنة الشركات، مفهوم المواطنة وتطبيقاته في مجال الأعمال، مركز جون سوليفان وآخرون،  -
CIPE -http://www.cipeالمشروعات الدولية الخاصة 

arabia.org/files/pdf/article1252.pdf. 
، الاجتماعية المسئولية حول  26000المستقبلية أيزو الدولية القياسية المواصفة في المشاركةالايزو،  

 www.iso.orgعلى الموتع: 

http://www.cipe-arabia.org/files/pdf/article1252.pdf
http://www.cipe-arabia.org/files/pdf/article1252.pdf
http://www.cipe-arabia.org/files/pdf/article1252.pdf
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ششرة تعريفية، شركة تنمية المعرفة، السعودية، بدون  ،للمسؤولية الاجتماعية ISO 26000محسن بن ناي ، 
 http://www.kl-:سنة،  متاح على

dev.com/uploads/knowledge/pdf/129436275005865142.pdf  ا 
 

، دراسة تةبيقية لقياس وتقييم المسؤولية المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في مصر عيسي محمد فؤاد، 
 الاجتماعية للشركات، متاح على الموتع: 

 http://iefpedia.com/arab/wp-content/uplo. 
 

 

 المراجع باللغة الاجنبية: 
 

1. Floriane Bouyoud, le management stratégique de la responsabilité sociale des 
entreprises, thèse pour l’obtention du titre de docteur en sciences de gestion, 
université Paris-Dauphine (avril2010. 

2. Jean-Pascal Gond – Jacques Igalen, Manager la responsabilité sociale de l'entreprise, 

Dareios & Pearson,  France, 2012. 
3. Kotler, P & Armstrong, Principles Of Marketing, Prentice- Hall International, 8

th
 

Ed, New Jersey,2003. 

4. Schiebel, Walter, Corporate Ethics As A factor For Success ,BokuVienna, 2000. 

 
 

5. Amaury Grimand et Isabelle Van Dangeon-Derumez, ″Les Modes D’appropriation de 
la RSE et leurs Impacts sur la fonction Ressources Humaines, nouveaux 

comportements,nouvelle GRH ? ″, Rennes, Saint-Malo, France, XXIème congres 

AGRH-du (17 au 19novembre2010) 

6. Brendan O’Dwyer, The  emergence andfuture development of  corporate social 
disclosure  in  Ireland: the  perspective of  non-government organization, the Fourth 

Asia Pacific Interdisciplinary Research in Accounting Conference 4 to 6 July 

Singapore, 2004. 

7.   Burr Stewart, Draft ISO 26000 Standard for Social Responsibility Chair, TRB 

Aviation sustainability, Subcommittee AV030(1),January 12, 2010. 
8. Caroll Archie & Kareem Shababana, The Business Case For Corporate Social 

Responsibility: a review of concepts, research and practice, International journal of 
Management review, 2010 . 

http://www.kl-dev.com/uploads/knowledge/pdf/129436275005865142.pdf%20اطلع%20عليه%2007/
http://www.kl-dev.com/uploads/knowledge/pdf/129436275005865142.pdf%20اطلع%20عليه%2007/


ة قسم بمحاضر ستاذة أ –كلثوم جماعي م  أ  

الشهيد طالب عبد –كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 
- الرحمان  

  مطبوعة محاضرات في مقياس المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال

 

- 101 - 

 

2جامعة البليدة   

9. Menon, A, Enviropreneurial Marketing Strategy, The Emergence of Corporate 
Environmentalism as Marketing Strategy’, Journal of Marketing, 2007. 

responsibility″, vol.1.wo1. , Australia, Macquarie university ,world review of business 

research, (march2011). 
10. Shafiqur Rahman, ″Evaluation of définitions : Ten Dimensions of corporate social 
11. Guest Author, ISO 26000 and the Definition of Social Responsibility, March 14th, 

2011, on the web site: http://www.triplepundit.com. 

12. ISO ,Discovering  IS026000,P:3.on the web site: www.iso.org. 


