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Objectifs de I’enseignement : A 1’issue de cet apprentissage, les étudiants seront capables de
comprendre et de s’exprimer oralement et par écrit utilitaire en dehors de la classe et dans des
situations diverses.

Connaissances préalables recommandées : Avoir des bases théoriques et méthodologiques
satisfaisantes de la compréhension et de 1’expression orales, des points essentiels quand un
langage clair et standard est utilisé et peut communiquer oralement avec un degré de spontanéité
et d'aisance.




Contenu de la matiere :

- L’oral académique et 1’oral familier.

- Prise de notes performantes d’un discours oral sur des matrices synoptiques.

- Organiser sa pensée lors d’une discussion, d’un débat ou lors d’un exposé oral.

- L’intonation en communication orale

- Prendre position dans un débat et avancer des arguments cohérents.

- Mettre I’accent sur I’argumentation implicite.

- Stratégies nécessaires a la compréhension et a I’expression orales

- Techniques de communication orale en présentiel

- Techniques d’expression a partir de situation proposées : conversation — entretien —
exposition etc.

- S’exprimer avec précision de fines nuances de sens

- Remettre avec habileté les difficultés dans des situations de communication.

Mode d’évaluation : Contrdle continu



Prolégomene

Ce polycopié est destiné aux étudiants de master 2, littérature. Ce polycopié vise a explorer les
concepts fondamentaux des pratiques communicationnelles et a fournir aux étudiants en master
une compréhension approfondie de ces enjeux. Il comprend 16 cours qui portent divers aspects
de la communication, de la théorie a la pratique, et offre des outils et des stratégies pour

améliorer les compétences en communication orale.

Chaque cours expose clairement les concepts liés a la communication et sa pratique dans
différentes situations d’échange. Pour mieux cerner les aspects théoriques, des activités sont
proposé apres chaque cours pour permettre aux étudiants la mise en pratiqgue des contenus

dispensés.

Ces cours visent a améliorer les compétences de communication orale, que ce soit dans un
contexte académique, professionnel ou personnel. A travers ces cours nous proposons de faire
participer les étudiants aux activités et a explorer les différents aspects de la communication

orale tout au long du programme.



Coursl : La communication et ses aspects

Objectifs :
Définir les la communication et ses composantes

Distinguer les formes de communication a 1’oral

Plan du cours

La communication

Les composantes de la communication
La compétence de communication

Les formes de communication.

Awnh e

Mise en situation
-A quoi pensez-vous quand on vous dit communication ?

-Proposezune definition a partir des associations que vous avez faites.

1-La communication

La communication correspond & un processus interactif de transmission d’informations entre
plusieurs personnes dans le but de partager des informations.La communication est le processus

d'échange et de transmission d'informations, de pensees, d'idées

La communication ne se limite pas a la transmission d’un message, elle permet, également, de

créer une relation avec autrui par le biais d’un langage ou des technologies d’information.

Selon Arcand (1995 : 13), la communication est : « Un processus dynamique par lequel un
individu établit une relation avec quelqu’un pour transmettre ou échanger des idées, des
connaissances, des emotions, aussi bien par la langue oral ou écrite que par un autre systeme
de signe : gestes, musique, dessins, etc. »

Communiquer a ’oral, ¢’est faire appel a un langage, une voix, en jouant de ses émotions et en
impliquant intelligemment son corps. En effet, comme le souligne Kerbrat-Orecchioni (1990 :
17), « [...] tout au long du déroulement d’un échange communicatif quelconque, les différents
participants, que [’on dira donc des ‘interactants’, exercent les uns sur les autres un réseau

d’influences mutuelles — parler, ¢ est échanger, et c’est changer en échangeant ».

Ainsi, nous pouvons retenir le la communication des notions de coopération, d’échange,

d’engagement et d’influence mutuelle entre les interlocuteurs.



2-Les composantes de la communication

Les composantes de la communication sont les éléments essentiels qui interviennent dans tout
processus de communication. La communication est un systétme qui met en jeu différents

éléments :

- Emetteur : C'est la personne ou I'entité qui initie le processus de communication en
envoyant un message. L'émetteur peut étre un individu, une organisation, ou méme un

systéeme automatisé.

- Message : Le message est I'information ou le contenu que I'émetteur souhaite
transmettre. 1l peut prendre diverses formes, telles que des paroles, des écrits, des

images, des vidéos, etc.

- Canal de communication : Le canal de communication est le moyen par lequel le
message est transmis de I'émetteur au destinataire. 1l peut s'agir de la parole, de I'écrit,

d'Internet, de la télévision, du téléphone, etc.

- Récepteur (destinataire) : Le destinataire est la personne qui recoit le message. 1l est
chargé de comprendre et d'interpréter le message.

- Feedback : Le feedback, ou retour d'information, est la réaction du destinataire au
message. Il peut étre verbal ou non verbal et permet & I'émetteur de savoir si le message a

été compris et si I'objectif de la communication a été atteint.

- Bruit : Le bruit représente les interferences ou les perturbations qui peuvent affecter la
communication. Il peut s'agir de distractions, de problemes techniques, de différences

culturelles, etc.

- Code : Le code se réfere au systeme de symboles (comme la langue, le langage corporel,

les images, etc.) utilisé pour encoder et décoder le message.

- Contexte : Le contexte englobe toutes les circonstances et les éléments
environnementaux qui influencent la communication. Cela peut inclure la culture, le lieu,

le moment, les antécédents relationnels, etc.

Ces composantes interagissent de maniere complexe pour faciliter ou entraver la
communication. Une communication efficace nécessite une compréhension et une gestion

appropriées de chacune de ces composantes.



Activité 1

Vous avez ci-dessous des schémas qui correspondent a des théories de la communication.

Observez-les et associez chaque schéma a la note explicative qui le concerne.

Théorie 1 :Les fonctions de la communication verbale Jakobson

Contexte (fonction référentielle)
Message (fonction poétique)
Destinateur Contact (fonction phatique) destinataire ( fonction conative)

(Fonction émotive) Code( fonction métalinguistique




Théorie 2 : I’acte de communication de Hymes
S=Setting _» physique — > Temps /lieu

Psychologique (tendu/détendu, calme,...)

P= participants/participants :

- destinateur ~ Caractéristiques socioculturelles et
psychologique,

- Destinataire —| age, sexe, profession, réle, caractére, états
psychologiques./v

- Tires éventuel

E=Ends/Finalitts _—" But ou I’intention de 1’activité se communication

\Résultat de ’activité de communication

A=Acts/Acte de parole s Contenu du message
AW Formes( style, registres de langue,....)

K+Key/Tonalite __, Ton sur lequel se déroule I’activité de langage( ironie,

sérieux...)

I= Instrurentalities / instruments —¥ canaux (face a face, téléphone,....)

Codes (lingl}istique, visuel...)

N+Norms/Normes”  interaction (toursde¥parole, interruption.....)
Interprétation

G=Genre/Genre (Type de langage) : Conversation, conférence, Récit, conte...




Théorie 3 : Le modéle mathématique de la communication de Shannon et Weaver 1949

Bruit

Source Emetteur Canal Récepteur Destinataire

A-

Message Signal Signal Message
Codé Décodé

Le destinateur envoie un message au destinataire. Pour etre efficace le message
demande avant tout un contexte auquel il renvoie (le référent), contexte verbal ou
susceptible de verbalisation perceptible par le destinataire ; le message demande ensuite
un code commun, partiel ou total, entre destinateur et destinataire ; il demande enfin
contact, un canal physique et une connexion psychologique entre destinataire, qui leur
permet d’établir et de maintenir la communication...

Le processus d’encodage : certains signaux du code (que ce soient des signaux
lumineux, électriques ou électroniques...)sont sélectionnés par la source et encodés pour
étre transmis ;

La transmission, congue comme transfert d’énergie vectrice, est effectuée par une voie;
Le processus de décodage : les signaux recus par le dentinaire sont décodés. Le bruit,
dans ce cadre, est défini comme «un train d’énergie extérieur qui déforme la
transmission des signaux ou se substitue a elle.

C-En 1967, dans un article, [’auteur propose un modele pour [’étude de la
communication. Il ne prend pas comme point de départ un code, mais plutdt une
communauté linguistique, c’est dire un groupe de sujet s parlants qui possédent en
commun des ressources verbales et des régles de communication. Il refuse le postulat
se [’autonomie linguistique et privilégie la notion de situation, et de contexte social. Il
considere que les fonctions du langage ne sont ni fixes ni universelles, mais qu’elles
changent selon la situation, d’ou qu’il convient de les définir a partir de [’examen

empirique de la parole dans son contexte pragmatique...



Activité 2 : quelles sont les fonctions du langage présentes dans cet échange ?
J’avais dit, pendant les vacances, je ne fais rien !...rien ... je ne veux rien faire.
Je ne savais pas ou alle.

Comme j'avais entendu dire : »A quand les vacances ?...Aquand les vacances ?... »je me

dis ; »Bon je vais partir a Caen... »

Je boucle la valise ...je vais prendre le car...je demande a ['employer . « Pour Caen, quelle

heure ? »

-Pour ou ?

-Pour Caen'!

-Comment voulez-vous que je vous dise quand, si je ne sais pas ou ?
-comment ?vous ne savez pas ou est Caen ?$

-Si vous ne me le dites pas !

-Monsieur, je vous demande une minute d’attention, je voudrais avoir [’heure des départs des

cars qui partent vers Caen.

-1

-Enfin ! Caen !... Dans le Cavados.
-C’est Vague

-En Normandie !

Activité3:

Réflechissez sur votre expérience d’apprenant(en licence)et retrouvez deux situations de
communication orales que vous avez vécues, 1’une dans laquelle vous vous avez été compétent
, autre qui a présenté des difficultés . Donnez, dans les deux situations, tous les détails qui

permettent de bien identifer la situation (ou, quand, qui , comment, pourquoi...)
3-La compétence de communication

La compétence de communication née des critiques formulées par Hymes (1972) en réaction a la
linguistique générative transformationnelle de Noam Chomsky (1965). 1l s’agit d’un concept
clé en linguistique et en sociolinguistique.

La compétence de communication est définie par Gumperz et Hymes (1964 :25) comme :



«ce que le locuteur a besoin de savoir pour communiquer effectivement dans des contextes

culturellement significatifs», la notion centrale étant «la qualité des messages verbaux d’étre

appropriés a une situation, ¢ est-a-dire leur acceptabilité au sens le plus large».

Cette compétence englobe non seulement la capacité a comprendre et a produire des phrases

grammaticalement correctes (la compétence linguistique), mais aussi la capacité a utiliser la

langue de maniére appropriée dans des contextes sociaux et culturels spécifiques.

La compétence de communication est une notion fondamentale en didactique des langues ou

elle constitue la base de I’approche communicative.

Ses différentes composantes sont décrites comme suit :

La compétence linguistique permet de produire des énoncés formellement corrects et
dépend de la capacité¢ d’utiliser des modeles phonétiques, lexicaux, grammaticaux et
textuels relatifs au systéme linguistique.

La compétence socioculturelle est liée a la la connaissance et I’appropriation des normes
sociales et interactionnelles qui régissent les rapports entre les individus et
I’institution.Elle  également la sensibilité aux différences culturelles et la capacité a
interagir de maniére respectueuse avec des personnes de cultures différentes.

La compétence pragmatico-discursive-textuelle permet de produire un discours
contextualité en respectant la cohésion et la cohérence du discours produit en foction des
parametres de la situation de communication.

La compétence référentielle est I’encyclopédie du locuteur. Elle est constituée des
connaissances relatives au domaine d’expérience, des objets du monde et de leur
relation.

La compétence stratégique permet la mise en ceuvre de stratégies efficaces, par exemple :

compensation, d’évitement... pour atteindre un objectif précis.

Une compétence de communication solide est essentielle dans de nombreux aspects de la

vie, que ce soit dans le cadre professionnel, les relations interpersonnelles, la résolution de

problémes, la négociation, le leadership, ou méme la vie quotidienne

Activité 4 :

Rapportez chacune des pratiques de classe suivantes a la /aux compétences qui la concerne /nt,

justifiez vos choix :

1-Prise de note pendant une conférence sur A la recherche du temps perdu de Proust.

2- Exercice lacunaire sur I’emploi des temps du passé dans le récit.

3-Jeu de role : Vous avez fait une réservation d’une maison a la campagne pour vos vacances.

Malheureusement, une fois sur place vous constaté que la maison était en mauvais état ; VVous

protester avec le directeur de 1’agence qui vous la conseillée. »
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4-Les formes de communication

La communication est un acte qui vise la transmission d’informations. Elle est met en ceuvre
d'un ensemble de signes verbaux (la voix, l'intonation...) mais aussi un ensemble de signes non
verbaux qui ne relevent pas de la parole (les gestes, la posture, le regard, les mimiques, les
silences...). La communication comprend a la fois les mots et les gestesAinsi, nous pouvons

distinguer entre deux formes de communication :

4-1L.a communication verbale

La communication verbale consiste en l'utilisation de mots pour exprimer des sentiments, des
idées et des pensées. Il s’agit d’une communication linguistique qui se référe a des mots, du

langage parlé ou écrit. Elle englobe la prononciation, le choix des mots, la grammaire et la

Syntaxe.Selon C.Baylon et P. Fabre (2005 :29): « La communication linguistique implique
["utilisation du langage articulé, systemes de signes directs, phoniques oraux, vocaux, ou celle

du langage écrit, code de signes substitutifs du langage parlé. »

Les éléments qui constituent la communication verbale se résument dans les ponts suivants :

les élémnets de la

communication

verb-

4-2 La communication non verbale

La communication non verbale consiste en l'utilisation de signaux non verbaux tels que les
gestes, les expressions faciales, le langage corporel, les gestes, les postures, le contact visuel, la
tonalité de la voix et d'autres signaux non verbaux tels que le sourire, le froncement de sourcils

ou le contact physique.C.Terrier (2013) définit la communication non verbale a travers:
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« silence, geste, postures expressions faciales, ton de la voix, rythme de [’élocution vétement,
completent le message auditif, elle exprime les émotions les sentiments les valeurs, cette
communication renforce et crédibilise lemessage verba lorsqu’elle est adaptée mais peut

décrédibiliser ce méme message si elle est inadaptée. »

Les signaux non verbaux que nous envoyons peuvent affecter la facon dont les autres nous
percoivent et nous traitent, par exemple dans la domaine professionnel, les signaux non verbaux
peuvent avoir un impact sur la réussite ou l'échec d'une réunion ou lors d’un entretien

d’embauche.

La communication non verbale peut:

-affecter la facon dont on se percoit soi-méme, ainsi que la fagon dont les autres nous
percoivent.

-affecter la fagcon dont les autres nous pergoivent et nous traitent.
-avoir un impact sur la réussite ou I'échec d'une réunion ou d'un entretient d’embauche.
Comment améliorer la Communication verbale et non verbale ?

» -Soyez conscients de votre langage corporel, c'est-a-dire assurez-vous que votre langage

corporel exprime ce que vous voulez dire.

» -Pratiquezl'écoute active en écoutant les autres et en montrant votre intérét.
» -Exprimez-vous avec clarté et précision
> -Exploiter les formes de communication non verbale pour exprimer vos émotions et

vosidées.

5-Les éléments kinésiques dans la communication non-verbale

Le Kkinésique (du grec kinésis "mouvement”) est la partie de la sémiologie qui étudie les
gestes utilisés comme signes de communication Les éléments kinésiques sont constitutif de la

relation qui se créé entre deux acteurs de la communication, ils favorisent le contact.

Les éléments kinésiques sont un aspect important de la communication non-verbale. Ils se
réferent aux mouvements du corps, y compris les gestes, les expressions faciales, la posture et
d'autres mouvements physiques qui communiquent des informations sans l'utilisation de mots.

Voici quelques exemples d'éléments kinésiques dans la communication non-verbale :

-Gestes : Les gestes incluent les mouvements des mains et des bras pour accompagner ou

renforcer la communication verbale. Par exemple, des gestes comme pointer, agiter la main...

12



-Expressions faciales : Les expressions du visage, telles que le sourire, le froncement de
sourcils, les clignements d'yeux, et dautres mouvements du visage, refletent souvent les

émotions et les réactions émotionnelles.

-Posture corporelle : La fagcon dont une personne se tient peut indiquer son niveau de confiance,
d'ouverture ou d'assurance. Par exemple : une posture droite et ouverte peut suggérer la

confiance

-Mouvements du corps :. Par exemple, marcher rapidement peut indiquer l'urgence, tandis que

trainer peut suggérer de la paresse.

-Contact visuel : Le contact visuel peut indiquer l'intérét, la confiance ou I'évitement.

-Mimiques : Les mouvements du visage qui correspondent a ce qui est dit, comme hocher la téte

pour montrer I'accord, peuvent renforcer la compréhension et la réceptivité.

-Gestes adaptatifs : Les gestes que nous faisons instinctivement en réponse a notre

environnement,

Selon H.Hall (1981 :197), I’analyse des fonctions communicatives des gestes permet de

distinguer entre :

- Gestes a fonction phénogéne, par exemple la lecture labiale

- Geste a fonction extracommunicative : gestes du confort(croisement des jambes), geste s
autistiques (grattage, baillement...), manipulation (cigarettes...)

- Geste a fonction méta communicative qui marque des attitudes contradictoires avec le
message linguistique par exemple : hochement de la téte, clins d il ...

- Gestes proprement communicatives qui renvoient :
a-Gestesco-verbaux a fonction :

-illustrative, par exemple : pointage du doigts,
-Expressive (mimiques faciales pour exprimer la joie, la colere...

- Paraverabale ( emphase, I’intonation...)
b-la synchronisation de ’action :rites (sourire, courbettes,...), phatiques (contact par le
regard), régulateur (hochement de téte)
c-Gestes-casilinguistiques : ils remplacent un énoncé totalement ou une partie pour :
des raisons physiques (geste derriere une vitre), des raisons psychologiques, éviter la

répetition.

Activité 4 :
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Cherchez des gestes ou des mimiques ayant dans votre culture, une signification aussi
précise que le message oral correspondant( geste d’appropriation, le pouces, foncer les
sourcils...) ,puis vérifiez si ces gestes ont la méme signification de dans une autres

culture.

Activité 5: "'Le jeu de I'observation du langage corporel™

Cette activité est concue pour aider les participants a mieux comprendre le langage corporel et a
améliorer leur capacite a interagir efficacement avec les autres.

Matériel nécessaire :

Un groupe de participants (peut étre adapté pour un groupe de différentes tailles)
Feuilles de papier et stylos

Déroulement :

Expliquez I'objectif de I'activité : comprendre et interpréter les signaux du langage corporel pour
mieux communiquer.

Demandez a chaque participant de prendre une feuille de papier et un stylo.

Sélectionnez un "observateur" pour chaque tour de jeu. L'observateur ne participe pas
activement a la conversation, mais se concentre uniquement sur I'observation du langage
corporel d'un des autres participants.

Les autres participants discutent d'un sujet prédéfini, comme un sujet d'actualité, un récit
personnel, ou un scénario de jeu de rdle. L'observateur doit observer attentivement le langage
corporel de I'un des participants actifs, en prenant des notes sur ce qu'il observe.

Aprés la discussion, demandez a l'observateur de partager ses observations avec le groupe. Il
peut discuter des signaux verbaux et non verbaux qu'il a remarqués chez la personne qu'il
observait. Par exemple, il peut mentionner les expressions faciales, les gestes, la posture, le
contact visuel, etc.

Les autres participants donnent leur point de vue sur ce que I'observateur a remarqué et
partagent leur propre expérience en matiére de langage corporel.

Répétez le processus en permettant a chaque participant d'étre I'observateur a tour de réle, en
observant un participant différent a chaque fois.

A la fin de l'activité, discutez de ce que les participants ont appris sur le langage corporel, sur la
maniére dont il peut affecter la communication, et sur la facon d'adapter leur propre langage
corporel pour une communication plus efficace.

Activité 6 : ""Jeu des mimiques™

Cette activité est idéale pour les groupes de personnes qui souhaitent améliorer leur capacité a
reconnaitre et interpréter les expressions faciales.
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Matériel nécessaire :
Un groupe de participants

Cartes avec des emotions ou des expressions faciales dessinées ou imprimées (heureux, triste, en
colere, surpris, etc.)

Déroulement :

Préparez un ensemble de cartes, une pour chaque expression faciale que vous souhaitez explorer.
Vous pouvez inclure des émotions de base comme le bonheur, la tristesse, la colere, la peur, la

surprise, ainsi que d'autres expressions faciales spécifiques.

Distribuez les cartes aux participants, en veillant a ce que chaque personne ait une expression

différente.

Demandez aux participants de prendre un moment pour étudier leur carte et de pratiquer

I'expression faciale correspondante en se regardant mutuellement.

Une fois que tout le monde est prét, organisez une séance de jeu. Chaque participant doit se
mettre en cercle ou en rangée, et un participant a la fois montre son expression faciale aux

autres.
Les autres participants essaient de deviner quelle émotion ou expression faciale est représentée.
Continuez a jouer jusqu'a ce que chaque participant ait eu la chance de montrer son expression.

Aprés la séance de jeu, discutez des observations et des découvertes. Quelles expressions
faciales ont été plus faciles a deviner ? Quelles difficultés avez-vous rencontrées ? Comment les

expressions faciales peuvent-elles varier d'une personne a l'autre ?
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Cours 2 : L'Importance de la Communication Orale
Objectifs :

- Comprendre les bases de la communication orale.
- Identifier et expliquer les différents types de communication
- Définir la communication orale dans différentes situations d’échange.

- Distinguer les types de communication

Plan du cours :

1-Introduction a la Communication Orale

2- La communication orale dans la vie Quotidienne

3-La communication orale dans le monde professionnel

4- La communication orale dans le domaine académique

5- La communication Orale dans le monde social et culturel

6-Les types de communication.

1. Introduction a la Communication Orale

Avant de plonger dans les compétences spécifiques de communication orale, il est essentiel de
comprendre la communication orale. La communication orale est le fondement de la
compréhension mutuelle et de la résolution de conflits. Bien communiquer passe par la pratique
et la maitrise de certaines techniques, plus ou moins subtiles. Toutes ont un intérét particulier et

méritent leur place dans la palette d'outils du manager, notamment.

La communication orale est I'un des moyens les plus fondamentaux et puissants de partager des
informations, des idées, des émotions et des expériences avec d'autres personnes. Que ce soit
dans le cadre professionnel, personnel, académique ou social, la communication orale joue un
réle central. Ce cours mettra en évidence l'importance de la communication orale et explorera

les domaines ou elle est essentielle.
2-Communication orale dans la vie quotidienne

La communication orale joue un réle important dans la vie quotidienne. Elle permet aux
individus d’interagir, de partager des informations, exprimer des émotions et surtout établir des

relations avec les autres.
Voici quelques situations ou la communication orale estindispensable :
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» Communication Interpersonnelle

La communication orale est la base des interactions individuelles. Elle nous permet d'exprimer

nos pensées, Nos émotions et nos besoins aux autres.
Exemples : Conversations avec des amis, des membres de la famille, des collégues, etc.
» Communication sociale

La communication orale est essentielle pour éetablir des relations sociales, créer des liens et

participer a des conversations informelles.

Exemples : Discussions lors d'événements sociaux, rencontres avec de nouvelles personnes,

réseautage.
3-La communication orale dans le monde professionnel

La communication orale joue un role essentiel dans le monde professionnel. Elle est utilisée
pour échanger des informations, prendre des décisions, résoudre des problémes, collaborer avec
des collégues, interagir avec des clients et des partenaires, et bien plus encore. Dans le milieu

professionnel, nous pouvons faire appel a la communication orale dans différentes situations :
» Communication en au milieu du travail

La communication orale est cruciale pour des interactions efficaces entre collegues,
gestionnaires et clients. Elle contribue a une collaboration réussie.Par exemples: Réunions

d'équipe, présentations, entretiens d'embauche, négociations commerciales.
> Leadership et Prise de Décision

Les compétences en communication orale sont indispensables pour les leaders, car elles leur
permettent d'inspirer, de motiver et de diriger leur équipe. La prise de décision repose également
sur une communication claire et efficace. Par exemple : Discours de leadership, communication

de vision, réunions stratégiques.
4- La communication orale dans le domaine académique

La communication orale dans le domaine académique revét une grande importance, que ce soit
pour les enseignants, les chercheurs, les étudiants ou d'autres professionnels travaillant dans le

milieu académique.
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> Enseignement et Apprentissage : Les enseignants utilisent la communication orale
pour transmettre des connaissances aux éleves. Les étudiants utilisent également cette

compétence pour poser des questions et participer en classe.
Par exemples : Cours magistraux, discussions en classe, présentations d'étudiants.

> Présentations et Recherche : Les présentations orales et la communication de recherche
sont courantes dans le milieu académique. Elles permettent de partager des découvertes

et des idées avec d'autres chercheurs.
Par exemples : Conférences académiques, défense de thése, exposés de recherche.
5- La communication Orale dans le monde social et culturel

La communication orale dans le monde social et culturel est tout aussi cruciale que dans d'autres
domaines de la vie. Elle permet de créer des liens, de partager des expériences, de transmettre
des traditions et de renforcer les relations humaines. Nous retrouvons la communication orale

dans divers situations :
» Divertissement et Médias

Le divertissement, qu'il s'agisse de films, de théatre ou de musique, repose sur la
communication orale pour raconter des histoires et émouvoir le public. Les médias, tels que la

télévision et la radio, utilisent également la communication orale pour informer et divertir.
Exemples : Films, piéces de théétre, émissions de télévision, interviews radio.
> Débats et Evénements publics

Les débats publics, les conférences et les événements politiques dépendent de la communication

orale pour informer, persuader et influencer I'opinion publique.
Exemples : Débats politiques, conférences TED, manifestations publiques.

Pour conclure ce cours, la communication orale est omniprésente dans notre vie quotidienne,
qu'il s'agisse d'interactions sociales, professionnelles, académiques ou culturelles. En
comprenant I'importance de la communication orale et en développant des compétences en la
matiére, vous pouvez améliorer vos relations, votre efficacité professionnelle et votre capacité a

partager des idées de maniere significative.
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Activités : Gestion des Obstacles a la Communication Orale Réussie

1. Bruit et Distraction : Discutez de la maniére de minimiser les distractions et d'établir un
environnement propice a la communication.

2. Filtrage et Distorsion : Expliquez comment les biais cognitifs peuvent affecter la
perception de I'information et encouragez la vérification des malentendus.

3. Emotions : Abordez l'influence des émotions sur la communication et la gestion des

émotions en cours de discussion.
6-Les types de communication

La communication est le fait d'établir une relation avec une autre personne ou un autre groupe en
lui transmettant un message. L'émetteur (celui qui envoie le message) peut donc communiquer

avec un ou plusieurs récepteurs (celui qui recoit le message).

> Lorsque le récepteur est seul, on parle de communication interpersonnelle.

» Lorsque la communication doit atteindre plusieurs récepteurs, on parle alors
de communication de groupe.

> Si un émetteur s'adresse au plus grand nombre possible de récepteurs, on parle de

communication de masse.
6-1La communication interpersonnelle

La communication interpersonnelle est celle qui met en relation deux personnes. Cette forme de
communication se construit a partir des échanges entre ces deux individus. Une conversation
entre deux amis dans un restaurant ou un appel téléphonique entre deux collégues sont des
exemples types de communication interpersonnelle. Vos capacités de communication

interpersonnelle constituent donc la base des relations privees et professionnelles.

Lorsqu'il s'agit de communication interpersonnelle, il est difficile de ne pas évoquer Paul
Watzlawick et I'Ecole de Palo Alto?, véritables références en la matiére. Ce courant de pensée a
en effet tenté de schématiser ce type de communication autour de cing vérités. Elles permettent

de comprendre le réel impact que peut avoir un message sur un interlocuteur.
» On ne peut pas ne pas communiquer

La communication n'est pas uniquement verbale. Le comportement du corps humain, ses gestes,
ses mimiques, sa posture font partie du langage non verbal et permettent eux aussi d'envoyer un

message. Méme les silences peuvent étre interprétés par le récepteur. Selon I'Ecole de Palo Alto,

Paul Watzlawick a été I'un de ses chercheurs les plus influents et a écrit de nombreux ouvrages sur le sujet. Ses travaux, tels que "Une logique de la communication” (1967), ont eu une grande
influence sur la psychologie, la psychothérapie, et la communication interpersonnelle.

L'Ecole de Palo Alto a développé des théories importantes en matiere de communication, notamment la théorie de la communication axiomatique et la théorie de la communication
stratégique.Cette école de pensée de la communication a émergé dans les années 1960
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puisqu'il n'est pas possible de ne pas avoir de comportement, il est impossible de ne pas

communiquer. Tout message, qu'il soit verbal ou comportemental, est une communication.
» Toute communication présente deux aspects : le contenu et la relation

Pour I'Ecole de Palo Alto, linformation est le contenu de la communication tandis que la
relation est la maniére dont on doit entendre la communication. Toute interaction suppose un
engagement et définit par la suite une relation. Cette relation peut étre saine (le message est une

priorité) ou perturbée.

» La nature d'une relation dépend de la ponctuation des séquences de

communication entre les partenaires

Dans une communication interpersonnelle, chacun des individus ponctue le message a sa fagon.
Le probleme en jeu est donc un probléme de dépendance, de prééminence ou d'initiative. Dans

la vie de tous les jours, on distingue par exemple les leaders des suiveurs.
» La communication est simultanément digitale et analogique
Il existe deux modes de communication :

-Digital : il utilise le verbal. Chaque chose posséde son mot, en prenant compte des
nuances nécessaires. Cette communication est précise et structurée.
-Analogique : il utilise le comportement, les images, les sons, etc. Elle est plus subjective
et moins précise que la communication digitale.

» Tout échange de communication est symétrique ou complémentaire, selon qu'il se fonde

sur I'égalité ou la différence

La relation symétrique se définit par une parité entre les deux interlocuteurs. La relation
complémentaire, au contraire, admet une différence entre les deux interlocuteurs. Cette
différence peut étre de plusieurs natures (age, sexe, statut social, hiérarchie). Dans ce type de

relation, les échanges reposent sur le fait que chacun admet la position de l'autre.

6-2La communication de groupe

La communication de groupe se distingue de l'interpersonnelle car elle s'adresse a un ensemble
plus large de récepteurs. Mais contrairement a la communication de masse, elle intégre une

notion fondamentale de ciblage de ses récepteurs.

Elle s'est particulierement développée avec la société de consommation d'aprés-guerre. La
publicité est devenue, au fil des années, un exemple type de communication de groupe. D'abord

destinée a atteindre le plus grand nombre de clients possibles, la publicité a ensuite commencé a
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cibler des groupes d'individus. Le discours d'un entraineur avant le début d'un match ou la prise

de parole devant une assemblée font également partie de la communication de groupe.

Contrairement a celle de masse, la communication de groupe permet la rétroaction, méme si elle
n'est pas automatique. Il s'agit également d'une communication efficace puisqu'elle concerne un

public ciblé et donc théoriqguement réceptif au message.
6-3La communication de masse

La communication de masse vise la transmission d'une information a un plus large public
possible. Contrairement a la communication de groupe, les récepteurs n'ont pas été ciblés,
I'objectif étant d'atteindre un maximum de personnes. Elle regroupe un ensemble de médias —
appelés mass-media — capables de toucher ce tres large public (télévision, radio, internet, envois
postaux). Une communication importante de sécurité publique diffusée a la télévision ou une
publicité non ciblée font partie de la communication de masse. Il s'agit d'une communication
unidirectionnelle puisque la rétroaction est nulle, voire tres faible. La télévision interactive et les

jeux radios ne permettent en effet qu'une légere rétroaction.

Aujourd'hui, I'approche de la communication de masse semble trouver ses limites dans de
nombreux cas. La plupart des entreprises ne peuvent, en effet, plus se contenter de faire de la
communication de masse traditionnelle qui ne suit qu'un seul axe de communication pour tous.
Face a la concurrence, elles doivent répondre aux attentes d'un public qui souhaite davantage de
personnalisation. De plus en plus, la communication de masse tend vers celle de groupe.
Illustration de cette tendance : la spécialisation de la presse afin d'attirer un lectorat ciblé. La
télévision, elle aussi, s'est transformée ces derniéres années avec une multiplication de chaines

thématiques et la diffusion de programmes ciblant un public précis.
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Cours 3 : L'oral académique et I'oral familier

Objectif :Distinguer I’oral académique de 1’oral familier
Plan du cours

1-L’° oral
2-Les traits de 1’oralité

3-L'oral académique et I'oral familier

1-L’oral
Le langage oral se réfere a la communication verbale qui se produit par la parole, c'est-a-dire

lorsque les individus s'expriment en utilisant des mots, des phrases et des sons vocaux.

Selon E. Bidaud (2005 : 20), le langage oral est : « inscrit dans un espace d’interaction avant
tout social . le lieu, le temps, ['intention de communiquer, la place et les intentions des
interlocuteurs. Des facteurs non linguistiques comme les mimiques, le regard, les postures sont
des éléments qui jouent un role central sur [’espace des interlocuteurs. Une autre propriété du

discours oral est la présence des indices prosodiques.

L’oral est une compétence transversale a toutes les disciplines et toutes les situations de
communication et se veut une composante intégrante du  processus de
I’enseignement/apprentissage d’une langue. L'oral implique : « I'ensemble de la personne. La
production verbale ne peut pas étre dissociée de la voix et du corps » (Debanc & Delcambre,

2001 : 5). Tout est signifiant a 1’oral y compris le silence et les mouvements du corps.

Le langage oral implique l'utilisation de la langue parlée pour communiquer, que ce soit dans
des conversations informelles, des présentations, des discussions académiques, des discours
publics, ou d'autres contextes. Il peut varier en fonction de la langue, du dialecte, de I'accent et
de la prononciation, et il est influencé par de nombreux facteurs, y compris la culture,

I'¢ducation et I'environnement linguistique.

La maitrise de I’oral constitue un enjeu majeur de la didactique de 1’oral. De nombreuses
recherches en didactique des langues ont permis une meilleure connaissance du fonctionnement

de ’oral.
2-Les traits de ’oralité

En situation de communication, I’interlocuteur s’appuie sur la parole et la prononciation, il fait
appel a [l'utilisation de la voix, le ton, le rythme et de I'intonation pour transmettre des nuances
et des émotions.L'oralité, caractérisée par des codes vocaux et mimo-gestuels,implique I'individu
tout entier (Lhote, 2001).
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Selon Noumssi (2009), ’oralit¢é « évoque le caractere non scriptural du discours ou d’'un
énoncée littéraire. Elle présuppose un usage de la voix (conjugaison du rythme, de l’intonation,
des sonorités et des inflexions vocales) et s’étend a tout ce qui fait partie de |’environnement
immédiat d’un locuteur (mimique, interaction entre locuteur et auditoire). Le texte oral est fait
pour étre dit »(P39)

Parmi les traits propre a 1’oral, nous pouvons observer une dominance du présent, I’emploi du je
comme instance du discours, hésitations, reprise, répétitions,utilisation de phatémes comme
hein, ruptures de construction, apostrophes et autres indices du discours : discours rapporté en

style direct, I’emploi de tout a I’heure ou ici présent, phénoménes d’emphase ...
Francois.D (1977 : 43) présente certains traits propres a la grammaire de 1’oral :

« Le systeme oral differe du systéme écrit tel que présente nt les grammaires. Certains temps
comme le passé simple ou ['imparfait du subjonctif, voir le future en-r-(ex : j ’aimerai) sont
totalement absents. Cela s explique par de multiples raisons : morphologiques(difficultés de la
conjugaison du passé simple, par exemple), syntaxiques( moindre présence de proposition
subordonnées au profit de structures de juxtaposition)mais aussi de fagon plus diffuse, plus
complexe, par des orientation dynamiques du systeme que [’oral manifeste avant [’écrit( par

ex., le remplacement du futur en « r » la forme dites périphrastique avec aller .

Le syntagme SN-SV ( sujet-verbe) tend a étre remplacé a l’oral dans un cas sur guatre ou cing-
et ceci a ka derniére variation , dans tous les corpus , qu’il s ’agissent d’allocutions télévisées ou
de conversations entre informateurs peu scolarisés-par des structures (auxiliaire de

prédilection + élément prediqué : Exemple : ¢ ’est joli, ¢ est lui qui... »

L’emphase Ex : c’est Paul qui ..., un déploiement plus discursif, plus progressif de l’énoncé en

theme /prose, etc.

L’absence du ne dans la phrase négative, par exemple :j’aime pas fait peine a beaucoup de
francophones. Il faut pourtant noté que cette particule négative s’est trouvée éclipsée au profit

du terme postposé (pas, point,...)

L’emploi fréquent du ON, intégré dans le paradigme des pronoms personnels a la place du
nous comme sujet mais également de diverses personnes (ex alors on joue ?(on=tu), ‘on affirme
que... (on=ils).la on gagne en invariabilité (au niveau du syntameverbal) sans crainte

d’ambigiiité dans le discours oral »

Activité 1 :Repérez les traits spécifiques de la langue orale contenus dans le passage

suivant :

Entretien transcrit (Paris Match,4 ;1986)
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Christophe Lambert :Depuis « I ’effrontée »,les gens sont autour de toi. ¢a te fait quoi ?
Charlotte Gainsbourg : ¢a n’a rien changé ?
C.G .J'préfere me dire que ¢a arien changé, que c’est comme avant.

CL : une des grandes difficultés de ce métier, c’est de savoir dire non. Qu’est-ce que t’en

penses ?

C.G : J’trouve que c’est difficile de dire oui a quelques-uns et non a d’autres.Alors , je dis non a

tout le monde.

C. L : la réaction de tes copains a l’école, ¢ est quoi ?

C.G : c’est seulement ceux que je connais pas qui ont parfois des réactions un peu bizarres.
C.L : Et toi, quelles sont tes réactions par rapport a ¢a ?

C.G :Ben, ¢a m fait toujours quelque choses= mais j essaie de plus les entendre.

C.L :T’as des copains, quand méme ?

C.L :¢a t’fait qoui de jouer au cinéma ?

C.G :¢a dépend des scenes Y’en aou on est quelqu’'un d’autre et y’en a ou on est peut-étre soi-

méme. On joue parfois.

C.L : Tu crois qu’on joue dans la vie aussi.

C.G : Oui, tout le temps.

C.L : Et toi, de temps en temps, tu joues des personnages différents dans la vie .
C.G : Quais

C.L :Mais pas de la méme fagcon dans la vie et au cinéma ?

C.G :Y’a souvent pas beaucoup de difference.

C.L : Tu m’as dit un jour que tu voulais faire de Beaux-arts. Tu dessines ?

C.G :J'dessine les gens.

C.L : qu’est ce que tu penses des gens de ce métier ?

24



C.G : quand on voit quelqu’un au cinéma et que c’est [’idole, quand on le voit en réalité, c’est

plus le méme®
(..)

3-L'oral académique et I'oral familier

La communication orale revét des formes multiples et les caractéristiques linguistiques des
énoncés ne sont donc pas uniformes : elles dépendent de différents facteurs (genre de 1’oral,
enjeu, situation de communication, etc.) et sont extrémement complexes. Communiquer
oralement permet de mettre en place deux dimensions : la production orale a caractere plus ou
moins formel et les interactions verbales (lentz (2009)).

L'oral académique et I'oral familier sont deux styles de communication orale qui différent selon
le registre de langue, le ton et le vocabulaire. 11 s’agit de deux registres de la langue parlée qui

varient en fonction du contexte, de l'auditoire et du but de la communication

L'oral académique est généralement formel et utilisé dans des contextes professionnels, éducatifs
ou officiels. Il obéit a des regles de grammaire et a des normes strictes.Par contre, I'oral familier
est plus décontracté, utilisé entre amis, en famille ou dans des situations informelles. 1l peut

inclure des expressions idiomatiques, des abréviations et une grammaire plus relachée.

Voici des exemples pour mieux comprendre ces deux registres :

L’oral académique L’oral familier

Présentation orale en classe : Lorsgu'un | Conversation entre amis : Lorsque des amis

étudiant fait une présentation orale devant sa
classe, il utilisera un langage formel, des
phrases complétes et évitera les contractions.
Par exemple : "Je vais maintenant aborder
les points clés de cette étude."

Conférence acadéemique : Les chercheurs et
universitaires utilisent un langage formel
lorsqu'ils présentent leurs travaux a des
conférences. lls évitent le langage familier et
I'argot.

Soutenance d’une  thése Lorsqu'un
étudiant soutient sa these, il s'exprimera de

maniére trés formelle, en évitant toute

discutent de sujets personnels, ils utilisent un
langage plus informel. Par exemple : "Salut,
comment ¢a va ? T'as passé un bon week-end
on

Discussion en famille : Dans un cadre

familial, les membres de la famille ont
tendance a utiliser un langage moins formel.
Par exemple : "T'as vu ce truc a la télé hier
soir ? C'était super drole !"

Discours dans un contexte informel : Lors
d'une féte d'anniversaire, le discours d'un ami
en I'honneur du fété sera probablement moins

académique. Par exemple : "T'es le meilleur,

3 Marie José Reicheler-Béguelin et AL (1988). Ecrire en Frangais : Cohésion textuelle et apprentissage de I'expresion

écrite. ED Delachaux et Nestlé , Neutchtel (Suisse). Paris.




familiarité. Par exemple : "Je tiens a | mec! On t'aime tous!"
remercier le jury pour son attention a ma

présentation."

Voici quelques points clés pour les distinguer :

Registre et Formalité : Les registres de langue, appelés également, les niveaux de langue,
reflétent plusieurs fagons d’exprimer une méme réalité. Il s’agit d’un mode d’expression qui
s’adopte a la situation de communication. En effet, comme le souligne Jollin-Bertocchi (2003),
les niveaux de langue permettent d’hiérarchiser les traits d’une langue en fonction de
I’appartenance sociale d’une personne. Autrement dit, on ne s’adresse pas de la méme fagon a
son directeur, a un ami, a un enfant ou a une personne agée. Outre 1’interlocuteur, la situation de
communication déterminera également le choix du registre de langue. Plusieurs facteurs
déterminent le choix du registre de langue (Desmons et al (2005)): 1’age du locuteur, la relation
avec I’interlocuteur, le niveau professionnel, le milieu social dans lequel il évolue, le milieu
culturel et 1’état psychologique. On distingue genéralement quatre registre de langue : soutenu,

familier, courant et argotique.Chacun est marqué sur le plan lexical et syntaxique.

Selon Mercier (2002 : 50), le langage familier est adopté lorsqu’on «est en compagnie de
parents, d’amis ou d’autres personnes avec lesquels on se sent a [’aise, dans une situation qui
favorise les échanges spontanés. La langue orale est le lieu privilégié du registre familier, alors
que la langue écrite est le lieu privilégié du registre soigné». Le registre familier est propre a un
vocabulaire peu surveillé, employé entre parents, amis et collegues.Nous proposons dans le
langage familier 1’expression « ¢a ne me fait ni chaud ni froid » ; «je m’en fiche » dans le

registre argotique.
Vocabulaire

Certains choix de mots, non autorisés a 1’écrit, peuvent étre acceptés a I’oral. « La langue est en
fait un des lieux ou se cristallisent le plus nettement les enjeux des relations sociales. Plus la
situation de communication est porteuse d’enjeux sociaux ou institutionnels (examens, prise de
parole en public etc.), plus le locuteur est conscient qu'’il doit « surveiller » son registre de
langue » F.Bourderau et Al (1996 :20)

Les spécificités de I’oral concernent le lexique (voiture/bagnole, argent/fric...),les traits de
syntaxe comme la négation tronquee, les tournures interrogatives, des traits de phonologie, par

exemple : la chute de e caduc, la chut du u dans « T’es content »
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Pour l'oral académique privilégie un vocabulaire précis et des termes techniques lorsque
nécessaire. Il évite généralement les mots familiers. Par contre I'oral familier utilise un

vocabulaire quotidien et peut inclure des mots familiers, des expressions courantes et des argots.

- Tonalité

L'oral académique est généralement neutre ou formel en termes de ton. Il vise a transmettre
I'information de maniére claire. Par contre, l'oral familier est souvent plus chaleureux,

humoristique ou décontracte.

Exemples :

Une conférence serait un exemple d'oral académique
Une conversation entre amis lors d'une soirée décontractée serait un oral familier.

Dans toute situation de communication, différentes tournures sont déployées et on peut les
classer selon les registres ou niveaux de langue, caractérisés chacun par un une utilisation

particuliere de la prononciation (articulation et prosodie), du vocabulaire, de la syntaxe.

Pour I’oral familier, nous retrouvons souvent : un vocabulaire argotique, une suppression de la
double négation, des incorrections grammaticales, phrase segmentées, présence d’é¢léments

phatique : hein, tu vois etc, absence de phrase complexes...)

Pour I’oral académique, nous relevons les caractéristiques relatives au registre soutenu. Il est
marqué par : une articulation soignée, vocabulaire riche, construction syntaxique riche, I’emploi
de certains temps verbaux comme le passé simple, I’imparfait, utilisation de figures de styles,

des effets rythmique et sonores.

Attention : la classification de ’oral de I’oral ne coincide pas avec 1’écrit, puisque la situation
de communication sont différentes (présence d’interlocuteur direct dans le premier cas,
communication différée dans le second cas.ll est important de prendre en considération la
dimension socioculturelle de différents registres de langue et d’apprendre a adapter le registre

utilisé a la situation de communication.

En résumé, l'oral académique se caractérise par un langage formel, des phrases completes, un
vocabulaire specifique au domaine, et il est utilisé dans des contextes professionnels, éducatifs
et academiques. En revanche, l'oral familier est plus décontracté, avec un langage moins formel,
des contractions, et il est utilise dans des contextes sociaux et familiaux pour favoriser la

convivialité et la proximité entre les interlocuteurs.
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Activité 1 : Classez les termes suivants selon les trois registres familier, soutenu et

standard.
Sangloter, pleurer, chialer, pleurnicher, étre en larmes.
Potin, tapage, tumulte, bruit, vacarme, barouf.

Manger, bafter, se sustenter, prendre une collation, se taper la cloche, grailler, bouffer,

s’empiffrer, prendre en cas.

Se battre, se ficher une peignée, avoir une altercation, en venir auxmains, se dérouiller, se rentrer

dedans.

Activité 2 : Adapter le passage suivant au registre famileir. La scéne ne se passe plus au

XVlIlIléme siécle, mais aujourd’hui ; Changer les parole des perssonage en conséquence.

Des que M. de Saint Ange fut a la compagne, ses sentiments n’ayant fait que croitre part le frein
qu’il avait cherché a leur imposer, il lui devintimpossible de me les cacher, pour ne lui montrer
que la pitié. « En vérité, Monsieur, lui dis-je, il faut que vous méconnaissiez ce que vous pouvez
valoir, ou que vous ayez bien du temps a prendre pour [’employer avec une femme qui a le
double de votre ag ; mais a supposer méme que je fusse assez folle pour vous écouter, quelles

prétentions ridicules oseriez-vous former sur moi ?

-Celle de me lier a vous par les nceuds les plus saints, mademoiselle. Que vous m 'estimeriez peu
si vous pouviez m’en supposer d’autres ! - En vérité , monsieur, je ne donnerais point au public,

la scéne bizarre de voir une fille de trente -quatre ans épouser un enfant de dix-sept.

Ah cruel, verriez-vous ces faibles disproportions s’il exister au fond de votre ceeur la millieme

partie du feu qui dévore le mien ?

-l est certain, monsieur, que pour moi, je suis trés calme...je suis depuis des années
-Vous m’arracher jusqu'a l’espoir de vous attendre un jour.

-Vous m’arrachez jusqu'a l’espoir de vous attendrir un jour.

-je vais plus loin, j 'ose vous défendre de m entretenir plus longtemps de vos folies.
-Ah Ibelle Florville vous voulez le malheur de ma vie !

Et comme la société nous rejoignait, notre premiére conversation reste la »*. (p17

% Extrait de :
Donatien Alphonse Francois de Sade. Les crimes de I’amour, Nouvelles héroiques et tragiques. Massé
(Paris), 1799 (2, p. 173-274).
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Cours 4 : Prise de notes performantes d’un discours oral
Objectifs :

- Définir la prise de notes en contexte académique et professionnel.
- ldentifier les situations ou la prise de notes est essentielle.
- Identifier les éléments clés d'une prise de notes réussie

- S'entrainer a créer des prises de notes efficaces

Plan du cours

1. Définition de la prise de notes
2. Méthodes et techniques de la prise de notes
3. Les procédes de la prise de notes

4. Pour une prise de notes performantes

1-Definition de la prise de notes

La prise de notes est une compétence essentielle pour le développement de I'apprentissage. La
prise de notes lors d’un discours oral est une compétence primordiale lors d’un cours magistral,

une conférence, une réunion...

Prendre des notes, c’est : « relever, le plus rapidement possible, les points essentiels d'un exposé

écrit ou oral avec la préoccupation de pouvoir, a partir de ces notes, recréer l’exposé. (Dartois

1965 : 3).

La prise de notes est le processus qui permet de relever des informations importantes, des idées,
des détails ou des points clés lors de diverses situations, telles que des réunions, des conférences,

des cours, des lectures ou des discussions.

A quoi sert donc la prise de notes ?

Pour la prise de notes a deux fonctions (Bessonnat Daniel.1995:55):

-une fonction de stockage communément admise, plus axée sur le produit (elle permet de

conserver et restituer de maniere différée de |’information) ;

29



-une fonction d’encodage, moins reconnue, plus axée sur le processus (elle permet de

s ‘approprier de l'information dans la mesure ou elle est déja un traitement de [’information)

En situation d’apprentissage, la prise de note permet de construire le schéma d'organisation du
discours oral etl’organisation des informations. Elle permet, également, de stimuler la

mémorisation par le développement de la structure de la pensée.

L'objectifprincipaldelaprisedenotesestdecréerunenregistrementorganiséetconcisd'informations
pertinentespourfaciliterlarévision,laréférencefutureetlacompréhensiondusujettraité.Lesnotespe
uventprendredifférentsformats,enfonctiondespréférencesetdesbesoinsdelapersonnequilesrédig

e,notamment:mots-clés,phrasescomplétes,résumés,diagrammesouenregistrementsaudio.

2-Méthodes et techniques de la prise de notes

Pour prendre des notes efficaces, il faut d'abord écrire de maniere trop concise. Il est important

d’utilisez les mémes symboles et abréviations afin qu’ils puissent étre relus et compris.
Pour reussir sa prise de notes, il faut :

- -ldentifiez les points clés, c'est-a-dire se concentrez-vous sur les informations
essentielles et les concepts clés.
- Utilisez des listes a puces pour organiser une lecture et une compréhension faciles.

- Utilisez des couleurs pour une visualisation rapide.

Les notes a partir d'un discours oral sont prises de (cours, conférence, stage, réunion, etc.). Pour

une prise de notes efficace, plusieurs méthodes sont proposées :

» La méthode linéaire : Cette méthode consiste a écrire les informations dans I'ordre ou
elles sont présentées par le locuteur. Cette prise de note aboutie a des phrases courtes ou

des mots clés pour capturer les points clés.

» La meéthode de la carte mentale : il s’agit de créer une structure visuelle en forme
d'arborescence pour organiser les idées clés. Elle commence par le point central, puis
des branches se créer pour chaque idée principale, avec des sous-branches pour les

détails.

» La méthode du codage couleur : Cette méthode nécessite le recours a des couleurs de

ou surligneurs pour mettre en évidence les informations essentielles.

> La méthode de la notation abrégée : il s’agit de Développer son propre systeme de
notation abrégée en utilisant des symboles ou des abréviations pour des mots ou des

concepts.
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3-Les procedes de la prise de notes
Lors de la prise de notes, plusieurs procédés sont utilises afin de résumer de facon efficace un le
discours oral( cours magistral, conférence, exposé oral, ...) Pour une prise de note efficace, il

est nécessaire de s’appuyer Sur un langage de symboles et d’abréviations.

3-1Les signes et les symboles
Les signes ou les symboles conventionnels ou personnels sont utilisés pour remplacer des

mots et faciliter ainsi 1’écriture. VVoici une liste de quelques symboles :

1 Augmentation ddiminution + plus ou moins
< cause —conséquence —>donc

& liea I attention #différent

+ plus/et - moins S somme

[ divisé/par Acroissance & et

X mutiplié eappartient a Q rien

> supérieur <inférieur 8 paragraphe

3-2 Les Abréviations

Utilisez des abréviations et des symboles pour accélérer votre prise de notes. Par exemple : "<"
pour "plus petit que” ou "$" pour "argent". Ces astuces vous permettent de prendre des notes

plus rapidement sans manquer d'informations importantes.

Omission de lettres dans un mot

Suppression de OU.

Nous : ns
VOUS : VS
pour : pr

vouloir : vloir

pOUVOIr : pvoir

souligner : sligner

tout : tt/ jour : jr

toujours : tjrs

pourquoi : pq

Suppression des sons nasalisés : ON - AN - EN.
Avant : avt

dont : dt
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donc : dc
comme : id
comment : co
sans : ss

sont : st

font : ft

temps : tps

long : g
longtemps : Igtps.

Omission de toutes les voyelles (et parfois de quelques consonnes) d’un mot
développement : dvlpt

probléme : pb

rendez-vous : RDV

gouvernement : gvt

mouvement : mvt

nombreux : nbx

nouveau : nv

parce que : pcq

parfois : pfs

quelqu’un : qgn / quelque : qq / quelque chose : gqch.

Quelgues abréviations couramment utilisées lors de la prise de notes :

PDN : Prise De Notes
PP : Point Principal
ID : Idée

INF : Information
EX : Exemple

NB : Notez Bien

Q : Question

R : Réponse

TPS : Temps

LIT : Littéralement

Le sigle

Le sigle est une abréviation constitué par les initiales de plusieurs mots , par exemple : SNCB,
TEC, ONG,...

L’acronyme

L’acronyme est une abréviation constituée des initiales ou des premieres lettres d’'une
désignation, par exemples :

OTAN : Organisation du Traité de I’Atlantique Nord
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ONU : Organisation des Nations Unies

LASER: Light amplificaiton by stimulated of radioation

Activité 1 : Remplacez les mots soulignés par les abréviations correspondantes®.
- Mademoiselle Mia Mi et Monsieur P. Quin sont heureux de vous faire part de leur
prochain mariage.
- Le contrat de vente devra étre signé par Messieurs Tchang Gaille et Mel Zbrouck, en
I’étude de Maitre Ali Fax, située boulevard Lambremont 27 a Bruxelles.

- Lasociété Laker avenue de 1’Opale 19 a Bruxelles, la compagnie Debleecker place
Rogier 27 a Schaerbeek et les établissements Ronsyn rue Saint-André 29 a Ixelles
viennent de fusionner.

Correction

1-Mademoiselle Mia Mi et Monsieur P. Quin sont heureux de vous faire part de leur prochain mariage.

2-Le contrat de vente devra étre signé par Messieurs Tchang Gaille et Mel Zbrouck, en I'étude de Maitre
Ali Fax, située boulevard Lambremont 27 a Bruxelles.

3-La société Laker avenue de I'Opale 19 a Bruxelles, la compagnie Debleecker place Rogier 27 a
Schaerbeek et les établissements Ronsyn rue Saint-André 29 a Ixelles viennent de fusionner.

4-Pour une prise de notes performantes
Pour organiser ses notes, il est nécessaire de passer par ces étapes :

Etape 1 (la préparation)
la préparation de son matériel et choisir un systeme d'organisation
Etape 2( la structure)

Organisation des notes en sous-titres , des numéros, des fléches, ou des cases pour indiquer
les relations entre les idées.

I

5 Activité extraite de :
https://pedagogie.ac-strasbourg.fr/fileadmin/pedagogie/accompagnementperso/Documents/CAP_Prise_de_notes2.pdf
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Etape 3

Récapitulation des notes avec un résumé des points clés est nécessaire pour pour faciliter la

révision.

Pour une prise de notes performantes, il faut :

Repérer les informations essentielles du discours.

Il faut faire attention au changement de ton, débit moins rapide, pause,...

Noter les mots-clés et les phrases clés.

Reprendre les citations intégralement

Noter en entier les dates, chiffres, noms propres ;

Utiliser les abréviations courantes

Présenter clairement les informations saisies (aérations du texte, mots soulignés,
majuscules, couleurs,...)

Numéroter chaque page.

Divisez vos notes en sections clairement définies en utilisant des titres et des sous-
titres. Cela facilite la navigation dans vos notes et la recherche d'informations
spécifiques.

Révisez et mettez a jour vos notes de maniere réguliére. Supprimez les informations
obsoléetes et ajoutez de nouvelles informations.

Prévoir des annotations et des précisions a la marge de la feuille.

Notez vos idées clés avec soin, en utilisant un code couleur pour organiser les informations.

Créez des cartes mentales pour organiser vos idées

Activité 2 : Remplacez les abréviations suivantes par les mots appropriés.

archure —ns- pb- art — jap — cpt-phys — prés —qqgs- sf- vx — interal — organo — archéoie — abrévo —
adj — adv — ecolie — electé — ex — auj — biolie — Antiqgte.

Activité 3 : Analyse de Texte

Cette activité vous aidera a développer vos compétences en prise de notes, en compréhension

littéraire et en analyse critique des textes. Elle favorisera également votre participation active et

constructive aux discussions en classe, ce qui est important dans un programme de master en

littérature.

Consigne : Lisez le texte attentivement une premiére fois sans prendre de notes. Essayez de le

comprendre dans son ensemble.
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1. Relisez le texte, cette fois en prenant des notes. VVous pouvez utiliser une méthode de
prise de notes qui vous convient, mais voici une approche suggérée :

Identifiez les themes clés du texte.

Relevez des citations ou des passages importants.

Notez les personnages, les lieux et les événements clés.

o~ N

Elaborez des questions ou des commentaires basés sur vos notes. Par exemple, pourquoi
l'auteur a-t-il choisi d'utiliser un certain style d'écriture ? Quelle est la signification
profonde des themes abordés dans le texte ?

6. Participez a des discussions en classe VVous pouvez utiliser vos notes pour contribuer de

maniere significative a la discussion et pour poser des questions pertinentes.

Extrait Les misérables de Victor Hugo, ppl11-14

« Le palais épiscopal de Digne était attenant a I’hépital. Le palais épiscopal était un vaste et bel hétel
béti en pierre au commencement du siécle dernier par monseigneur Henri Puget, docteur en théologie
de la faculté de Paris, abbé de Simore, lequel était évéque de Digne en 1712. Ce palais était un vrai logis
seigneurial. Tout y avait grand air, les appartements de I’évéque, les salons, les chambres, la cour
d’honneur, fort large, avec promenoirs a arcades, selon I'ancienne mode florentine, les jardins plantés
de magnifiques arbres. Dans la salle a manger, longue et superbe galerie qui était au rez-dechaussée et
s’ouvrait sur les jardins, monseigneur Henri Puget avait donné a manger en cérémonie le 29 juillet 1714
a messeigneurs Charles Brilart de Genlis, archevéque-prince d’Embrun, Antoine de Mesgrigny, capucin,
évéque de Grasse, Philippe de Vendbébme, grand prieur de France, abbé de SaintHonoré de Lérins,
Francois de Berton de Grillon, évéque-baron de Vence, César de Sabran de Forcalquier, évéque-seigneur
de Glandéve, et Jean Soanen, prétre de I'oratoire, prédicateur ordinaire du roi, évéque-seigneur de
Senez. Les portraits de ces sept révérends personnages décoraient cette salle, et cette date mémorable,
29 juillet 1714, y était gravée en lettres d’or sur une table de marbre blanc. L’hépital était une maison

étroite et basse a un seul étage avec un petit jardin

Trois jours apreés son arrivée, I’évéque visita I’hépital. La visite terminée, il fit prier le directeur de vouloir

bien venir jusque chez lui.

— Monsieur le directeur de I’hépital, lui dit-il, combien en ce moment avez-vous de malades ? — Vingt-six,

monseigneur.

— C’est ce que j’avais compté, dit I’évéque.

— Les lits, reprit le directeur, sont bien serrés les uns contre les autres.

— C’est ce que j’avais remarqué.

— Les salles ne sont que des chambres, et I’air s’y renouvelle difficilement.
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— C’est ce qui me semble. — Et puis, quand il y a un rayon de soleil, le jardin est bien petit pour les

convalescents.
—C’est ce que je me disais.

— Dans les épidémies, nous avons eu cette année le typhus, nous avons eu une suette militaire il y a deux

ans, cent malades quelquefois ; nous ne savons que faire.
— C’est la pensée qui m’était venue.
— Que voulez-vous, monseigneur ? dit le directeur, il faut se résigner.

Cette conversation avait lieu dans la salle a manger-galerie du rez-de-chaussée. L’évéque garda un

moment le silence, puis il se tourna brusquement vers le directeur de I’hépital :
— Monsieur, dit-il, combien pensez-vous qu’il tiendrait de lits rien que dans cette salle ?

— La salle a manger de monseigneur ! s’écria le directeur stupéfait. L’évéque parcourait la salle du

regard et semblait y faire avec les yeux des mesures et des calculs.
—Il'y tiendrait bien vingt lits ! dit-il, comme se parlant a lui-méme. Puis élevant la voix :

— Tenez, monsieur le directeur de I’hépital, je vais vous dire. Il y a évidemment une erreur. Vous étes
vingt-six personnes dans cing ou six petites chambres. Nous sommes trois ici, et nous avons place pour

soixante. Il y a erreur, je vous dis. Vous avez mon logis, et j’ai le vétre. Rendez-moi ma maison.

C’est ici chez vous. Le lendemain, les vingt-six pauvres étaient installés dans le palais de I'évéque et
I’évéque était a I’hépital. M. Myriel n’avait point de bien, sa famille ayant été ruinée par la révolution. Sa
sceur touchait une rente viagere de cing cents francs qui, au presbytére, suffisait a sa dépense
personnelle. M. Myriel recevait de I’état comme évéque un traitement de quinze mille francs. Le jour
méme ol il vint se loger dans la maison de I’hépital, M. Myriel détermina 'emploi de cette somme une

fois pour toutes de la maniere suivante. Nous transcrivons ici une note écrite de sa main.
Note pour régler les dépenses de ma maison.

Pour le petit séminaire : quinze cents livres Congrégation de la mission : cent livres Pour les lazaristes de
Montdidier : cent livres Séminaire des missions étrangeres a Paris : deux cents livres Congrégation du
Saint-Esprit : cent cinquante livres Etablissements religieux de la Terre-Sainte : cent livres Sociétés de
charité maternelle : trois cents livres En sus, pour celle d’Arles : cinquante livres (Euvre pour
I’'amélioration des prisons : quatre cents livres (Euvre pour le soulagement et la délivrance des
prisonniers : cing cents livres Pour libérer des péres de famille prisonniers pour dettes : mille livres
Supplément au traitement des pauvres maitres d’école du diocése : deux mille livres Grenier
d’abondance des Hautes-Alpes : cent livres Congrégation des dames de Digne, de Manosque et de

Sisteron, pour I’enseignement gratuit des filles indigentes : quinze cents livres
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Pour les pauvres : six mille livres Ma dépense personnelle : mille livres

Total : quinze mille livres

Pendant tout le temps qu’il occupa le siéege de Digne, M. Myriel ne changea presque rien a cet

arrangement. Il appelait cela, comme on voit, avoir réglé les dépenses de sa maison. »
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Cours 5 : Organiser sa pensée lors d’une discussion, d’un débat ou lors d’un exposé oral

Objectifs :

- Amener a comprendre I'organisation des idées a 1’oral
- Définir le role de I’organisation des idées

- Apprendre a structurer sa pensée de maniére logique

Plan du cours :

L’organisation des idées en tant que processus
Role de I’organisation des idées

L’organisation de la pensée

M W e

Les schémas pour I’organisation des idées a I’oral
1-L’organisation des idées en tant que processus

L'organisation des idées est un processus essentiel qui consiste a structurer et a disposer de
maniere logique les concepts, les informations et les arguments dans un texte écrit, un discours
oral, une présentation ou tout autre moyen de communication. Ce processus permet de rendre le

contenu plus clair, cohérent, persuasif et facile a suivre pour le public cible.
2-Role de I’organisation des idées

L'organisation des idées lors d'un exposé oral est d'une importance cruciale pour plusieurs

raisons :

e Clarté et compréhension : Une organisation logique des idées rend votre exposé plus
clair et plus facile a comprendre pour votre auditoire. Les auditeurs peuvent suivre le fil
de votre pensée plus aisément lorsque les idées sont présentées de maniere structurée.

e Cohérence : Une organisation efficace garantit la cohérence de votre discours. Les idées
sont liées de maniere logique, ce qui évite les sauts abrupts ou les incohérences dans
votre exposé.

e Maintien de l'attention : Une organisation solide aide a maintenir I'attention de
l'auditoire. Lorsque votre présentation est bien structurée, les auditeurs sont plus

susceptibles de rester engagés et intéressés tout au long de votre discours.
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Mise en évidence des points clés : Une bonne organisation permet de mettre en évidence
les points clés de votre exposé. Les informations essentielles sont mises en avant, tandis
que les détails moins importants sont présentés de maniére contextuelle.

Persuasion : L'organisation des idées peut renforcer la persuasion. En présentant vos
arguments de maniere logique et en utilisant une structure convaincante, vous étes plus
susceptible de persuader votre auditoire de votre point de vue.

Facilitation de la mémorisation : Une structure organisée facilite la mémorisation pour
vous en tant que présentateur et pour votre auditoire. Les auditeurs sont plus susceptibles
de retenir lI'information lorsqu'elle est présentée de maniere ordonnee.

Gestion du temps : Une organisation efficace vous aide a gérer votre temps pendant
I'exposé. Vous pouvez mieux estimer combien de temps consacrer a chaque section de
votre présentation et éviter de vous égarer.

Réduction du stress : Une structure claire réduit le stress et la nervosité pendant la
présentation. VVous savez ou vous allez a chaque étape, ce qui vous permet de vous sentir
plus en controle.

Crédibilité : Une présentation bien organisée renforce votre crédibilité en tant qu'orateur.
Elle montre que vous avez pris le temps de préparer soigneusement votre expose et que
vous maitrisez le sujet.

Impact durable : Une organisation efficace peut laisser une impression durable sur votre
auditoire. Les auditeurs sont plus susceptibles de se souvenir de votre message lorsque

celui-ci est présenté de maniére structurée et mémorable.

L'organisation des idées lors d'un exposé oral est ainsi essentielle pour rendre la présentation

efficace, convaincante et mémorable. Elle contribue a la clarté, a la cohérence et a la persuasion

du discours.

3-L’organisation de la pensée

Organiservospenséesoralementestunecompétenceessentielle,quecesoitpourdesprésentationsprofe

ssionnelles,uneprisedeparoleenpublic,undébatousimplementuneconversation.

Pour prendre position dans un débat d'idées et organiser vos arguments de maniére efficace,

suivez ces étapes :

Comprendre le sujet : Avant de commencer a organiser vos arguments, assurez-vous de
bien comprendre le sujet du débat. Identifiez les principaux enjeux, les perspectives

divergentes et les points clés liés au sujet.
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Choisir votre position : Déterminez clairement quelle est votre position sur le sujet.
Serez-vous en faveur ou contre la proposition en question ? Soyez précis dans votre
positionnement.

Rassembler des preuves et des exemples : Pour soutenir votre position, rassemblez des
preuves solides. Recherchez des donnees, des faits, des statistiques, des études, des
témoignages d'experts, des exemples concrets et d'autres informations pertinentes qui
renforcent votre argument.

Organiser vos arguments : Structurez vos arguments de maniére logique en utilisant une
structure classique comme celle-ci :

Introduction : Présentez brievement le sujet et votre position.

Arguments principaux : ldentifiez deux a trois arguments principaux qui soutiennent
votre position. Placez les arguments les plus forts en premier.

Preuves et exemples : Pour chaque argument, présentez des preuves specifiques et des
exemples concrets qui étayent votre point de vue.

Reéfutations : Anticipez les arguments de I'opposition et préparez des réfutations solides.
Conclusion : Résumez vos principaux arguments et renforcez votre position.

Utiliser la persuasion : Utilisez un langage persuasif pour convaincre votre public. Par
exemple :l'utilisation d'analogies et de métaphores, et le recours a des émotions
appropriees pour renforcer vos arguments.

Hiérarchiser les arguments : Placez vos arguments les plus convaincants en premier et en
dernier pour maximiser leur impact. Cela laisse une impression durable sur votre
auditoire.

Soyez concis : Evitez les discours trop longs ou complexes.

Utiliser des transitions : Utilisez des transitions et des connecteurs logiques pour relier
vos arguments et rendre votre discours fluide. Par exemple, utilisez des expressions
comme "en outre", "par consequent”, "d'autre part", etc.

Soyez ouvert au dialogue : Bien que vous défendiez votre position avec conviction,
soyez ouvert au dialogue et aux échanges avec les autres participants au débat. Ecoutez

leurs arguments et soyez prét a ajuster votre position si nécessaire.

En suivant ces étapes et en organisant vos arguments de maniére logique et persuasive, vous

serez mieux préparé a prendre position dans un débat d'idées de maniere convaincante.

4-Les schémas pour ’organisation des idées a I’oral

L'utilisation de schémas est une stratégie tres efficace pour présenter des informations de

maniére claire et structurée a ’oral et a 1’écrit.
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Schéma chronologique :Il suit une séquence temporelle. Utile pour raconter des
événements ou des processus. Exemple : Introduction, développement, conclusion.
Utilisez cette approche pour présenter des événements dans I'ordre chronologique.
Schéma de cause a effet :il s’agit d’expliquer comment une action ou un évenement
conduit a un résultat.Pour ce faire, il faut :

-identifiez les causes et les effets d'un phénomeéne ou d'une situation.

-Commencez par les causes, puis passez aux effets.

-Cela peut étre utile pour expliquer des problémes, des crises, des changements, etc.
Schéma de comparaison/contraste : ce schéma pour mettre en évidence les similitudes
et les différences entre deux ou plusieurs sujets.

Schéma de classification :ce schéma sert pour organiser des informations en catégories
et créez des sous-catégories.

Schéma de probléemes et solutions : Il s’agit de présentezd'abord le probleme, puis
discutez des différentes solutions possibles.

Schéma circulaire ou en arborescence:ceschéma circulaire représente un concept

central avec des idées ou des concepts connexes qui rayonnent autour.

Ces différents schémas permettre de maintenir un discours fluide et compréhensible.

Activités :

1.

2.

Trouve trois arguments en faveur de chacune de ces 3 interdictions et organisent les dans
un ordre croissant :
a. interdiction de courir au bord d’une piscine.

Trouve deux arguments en faveur de chacun de ces avis et classe-les dans un ordre
décroissant :

a. L’amitié est essentielle a tous les ages de la vie.



c. Lessupermarcheés incitent leurs clients a acheter, a consommer.

3. Trouve trois arguments contre chacun de ces avis et classe-les dans I’ordre de ton choix en
utilisant les connecteurs qui conviennent :

a. Voir un film dispense de lire le livre dont il s’est inspiré.

..................................................................................... b. Il est inutile de
pratiquer des activités sportives en dehors de I’école.
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4. Expliquez le schéma ci-dessous en présentant les arguments selon I’ordre d’importance :

()
— (0=

~

Ingi:;c'!gal Diving

N

Basketball |

N
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Cours 6: L’intonation en communication orale

Objectifs ;

Définir I’intonation et ses bases
Comprendre le réle de I’intonation a 1’oral
Pratiquer I'écoute de I'intonation pour une meilleure compréhension

Plan du cours :

Définition de l'intonation dans la communication orale
Exploration du contour intonatif

Le role de l'intonation dans la communication orale

Les bases de I’intonation

L’intonation dans la conversation

Recherches scientifiques sur l'intonation en communication orale
L'intonation et les émotions

No g k~owDdE

1-Définition de I'intonation dans la communication orale

L'intonation en communication orale est un élément essentiel de la parole humaine. Elle joue un
réle clé dans la transmission du sens, de I'émotion, et de la structure de nos messages. Pour
comprendre en détail et de maniere didactique I'intonation en communication orale, nous allons
explorer les bases de lintonation, son impact sur la compréhension, et les recherches

scientifiques pertinentes qui ont été menées sur ce sujet.

Comprendre l'importance de l'intonation dans la communication orale est essentiel pour
transmettre efficacement un message. La variation de l'intonation peut changer le sens et
I'impact d'une phrase. Comprendre comment l'intonation fonctionne est essentiel pour devenir
un communicateur efficace. D’apres Hirst et Di Cristo (1998 :12),I’intonation englobe : « tous
les phénomenes liés aux variations des paramétres tels que la fréquence fondamentale,
I’intensité, la durée ou les caractéristiques spectrales, que ces derniers soient spécifiques au

niveau lexical (sous la forme de ton, d’accent lexical ou de quantité) ou encore plus généraux

(...)»

Intonation : dérivé du latin médiéval « intonare », lui-méme dérivé de I’ancien frangais
« entonner » avec le suffixe « tion ». C’est une maniere d’attaquer un son un air, ¢’est aussi une

inflexion expressive, des tons que peut prendre la voix.

Au paravent le terme intonation se voit attribuer le méme sens du mot « mélodie » chez certains

linguistes et qui a longtemps été confondue avec celui-ci qui est I’'un de ses parameétres
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privilégiés. Selon Rossi (2017)« [’intonation est une partie de la prosodie qui est un ensemble

constitué de [’accentuation, de [’intonation et du rythme »

L'intonation est une caractéristique fondamentale de la communication orale qui concerne la
variation mélodique de la voix pendant la parole. Cela se manifeste par des modifications de la
hauteur, du ton et du rythme de la voix tout au long d'une phrase, d'une énonciation ou d'une
conversation. Rossi (1999 :7) définit I’intonation comme : « une partie de la prosodie qui est un

ensemble constitué de I’accentuation, de l'intonation et du rythme ».

L’intonation correspond a plusieurs indices et chacun dispose d’une valeur propre : les variétés
d’intensité non pas la méme valeur que les variations de durée, de hauteur ou bien encore que les

pauses.

L'intonation peut étre définie comme la variation mélodique de la voix lors de la communication
orale. Cela signifie que lorsque nous parlons, notre voix ne reste pas monotone, mais varie en
hauteur et en ton pour exprimer divers éléments tels que les émotions, les intentions, et la

structure de notre discours.

Les citations suivantes, illustrent comment les linguistes et les chercheurs percoivent
I'intonation en tant qu'élément fondamental de la communication orale, jouant un réle essentiel
dans la structuration du discours, I'expression de I'émotion, et la transmission d'informations

linguistiques et pragmatiques.

1. "L'intonation est une composante cruciale de la prosodie, elle influence l'interprétation

du discours en ajoutant une dimension mélodique a la parole.” - Ladd (1996)

2. "L'intonation est un moyen fondamental de coder l'information dans le discours parlé,
influencant la structure, I'émotion et l'interaction dans la communication orale." -
Gussenhoven (2004)

3. "L'intonation est le parameétre suprasegmental qui permet d'organiser les unités
linguistiques en discours cohérents, et elle joue un réle clé dans la communication
humaine.” - Hirst (2006)

4. "L'intonation est essentielle pour la compréhension du langage parlé, car elle aide a
distinguer entre différents types de phrases, a marquer I'accentuation, et a transmettre des

informations prosodiques importantes.” - Beckman et Ayers Elam (1997)
Exploration de la hauteur tonale

La hauteur tonale est I'un des composants les plus essentiels de I'intonation. Elle se référe a la

variation de la fréquence de la voix, c'est-a-dire a la montée ou a la descente de la tonalité. Une
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haute fréquence indique une hauteur tonale élevée, tandis qu'une basse fréquence indique une

hauteur tonale basse.

Hauteur tonale élevée : Indique généralement une question, de l'incertitude, de la

surprise, ou une émotion positive.

Hauteur tonale basse : Indique souvent une affirmation, une certitude, ou des émotions

telles que la tristesse, la colére, ou la gravite.

2-Exploration du contour intonatif

Le contour intonatif se réfere a la maniere dont la hauteur tonale change tout au long d'une

phrase ou d'un énoncé. Il détermine le schéma mélodique de la voix. Voici quelques exemples

de contours intonatifs :

Montée suivie d'une descente : Indique généralement une question avec une réponse

attendue.
Montée constante : Souvent utilisée pour indiquer une guestion sans réponse attendue.
Descente constante : Indique généralement la fin d'une phrase ou d'une affirmation.

En comprenant ces concepts de base, vous serez mieux préparés a analyser et a utiliser
I'intonation dans la communication orale. Au fur et @ mesure du cours, nous explorerons
davantage comment l'intonation est utilisée pour exprimer des émotions, marquer des

intentions, et influencer la signification de nos paroles.

3-Le role de ’intonation dans la communication

L'intonation joue un role essentiel dans la transmission de la signification, I'expression des

émotions, l'indication du contexte et la création d'une communication efficace. « L ‘intonation est

une partie de la prosodie qui est un ensemble constitué¢ de [’accentuation, de ['intonation et du rythme

»R0ssi(1999)

L'intonation est utilisée pour marquer différentes fonctions de la communication, notamment :

Déclarations : Une intonation descendante est souvent associée aux déclarations. Cela
indique que I'énoncé est un fait ou une affirmation.

Questions : Une intonation montante est typique des questions. Elle signale que I'énoncé
nécessite une réponse ou une confirmation.

Exclamations : Une intonation expressive ou montante-descendante est utilisée pour

exprimer I'enthousiasme, la surprise ou d'autres émotions.
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- Indication d'émotion : L'intonation peut refléter les émotions de l'orateur, comme la
colére, la joie, la tristesse, etc.
- Indication du contexte : L'intonation peut aider a déterminer si un énoncé est ironique,

sarcastique, formel, ou informel.

L'intonation varie d'une langue a l'autre, et méme a l'intérieur d'une méme langue en fonction du
contexte culturel et social. Les nuances intonatives peuvent changer la signification d'une phrase
ou d'un mot, et c'est pourquoi il est essentiel de comprendre et de maitriser I'intonation pour une

communication efficace.

En somme, l'intonation est un aspect complexe de la communication orale qui contribue a la
clarté, a I'expressivité et a I'efficacité de la parole, et qui nécessite une attention particuliere pour

bien la maitriser.
4-Les Bases de l'intonation

L'intonation se référe aux variations mélodiques de la voix lors de la communication orale.

Intonation descendante : L'intonation descendante est caractérisée par une diminution

de la hauteur de la voix vers la fin d'une phrase. Elle est couramment utilisée pour les

déclarations.

- Intonation montante : L'intonation montante est marquée par une augmentation de la
hauteur de la voix vers la fin d'une phrase et est typique des questions.

- Intonation expressive : L'intonation expressive combine des variations de hauteur de la
VOoix pour exprimer des émotions ou des réactions fortes.

- Intonation plate : L'intonation plate est caractérisée par une hauteur constante de la

VOIiX, sans variations marquées.

Exemples :
- Déclaration avec intonation descendante : ""Le temps est ensoleillé aujourd'hui."
- Question avec intonation montante : "As-tu terminé ton travail ?"

- Exclamation avec intonation expressive : "Quelle belle surprise "

Uneintonationefficaceestunélémentcléd'unecommunicationréussie."Ellevouspermetdetransmettr

evotremessageavecprécision,decaptivervotreauditoireetd'exprimervosémotionsetvosintentions.

Le tableau suivant permet de résumer les types d’intonation et leurs utilités :

Types d'intonation Impacts

Intonation montante |Indique une question, une incertitude ou un manque de confiance

Intonation Reflete I'assurance, l'autorité ou la fin d'une phrase
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descendante
Intonation neutre Suggére un ton informatif ou dénué d'émotion particuliere

Intonation Met I'accent sur I'expression des émotions ou I'importance d'un

expressive élément spécifique

5-L'Intonation dans la Conversation

Dans ce cours, nous nous plongerons dans le monde des conversations authentiques en frangais.
Nous analyserons comment l'intonation est utilisée pour marquer des informations linguistiques
et pragmatiques, ce qui est essentiel pour comprendre et participer de maniere efficace aux

échanges quotidiens.
Analyse de I'intonation dans des extraits de conversations authentiques (10 minutes)

Nous allons commencer par examiner des extraits de conversations réelles en francais. Ces
extraits proviennent de conversations enregistrées dans des situations variées, allant des
discussions informelles aux interviews et aux entretiens. Nous allons écouter attentivement et

analyser comment l'intonation est utilisée pour différentes fonctions dans ces dialogues.

Compréhension de comment I'intonation est utilisée pour marquer des informations

linguistiques et pragmatiques (10 minutes)

L'intonation ne se limite pas a I'expression d'émotions ou de questions. Elle joue également un
role clé dans la communication d'informations linguistiques et pragmatiques. Nous discuterons

des maniéres dont I'intonation est utilisée pour indiquer :

o Changement de theme : Comment l'intonation peut signaler le passage d'un sujet a un

autre.

e Accentuation : Comment l'intonation peut mettre en avant des mots ou des éléments

importants.

o Pause et ponctuation : Comment l'intonation peut marquer des pauses, des virgules, des

points d'interrogation, etc.
Exercices pratiques

Aprés avoir étudié des extraits de conversations, les étudiants participeront a des exercices
pratiques pour mettre en application ce qu'ils ont appris. Cela peut inclure des simulations de

conversations ou ils utiliseront l'intonation pour exprimer des changements de theme, des
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nuances d'accentuation, et des pauses appropriées. Ils développeront ainsi une compréhension

plus profonde de I'intonation en tant qu'outil de communication polyvalent.

Comprendre ces aspects est essentiel pour décoder la signification cachée derriere les mots et

pour interagir efficacement avec les autres. Dans une conversation, nous pouvons distinguer :

Intonation conversationnelle : Il s'agit de l'intonation utilisée dans les conversations
quotidiennes. Elle peut varier en fonction du contexte, des émotions et des relations entre
les locuteurs.

Attitudes intonatives : Les attitudes intonatives incluent des éléments tels que
I'enthousiasme, I'ennui, le sérieux, le sarcasme, etc.

Relations interpersonnelles : Les nuances intonatives peuvent indiquer le degré de

familiarité, de respect ou de proximité entre les interlocuteurs.

Exemples :

Intonation d’enthousiasme : "Je suis tellement heureux de te voir "
Intonation sarcastique : "Oh, bravo ! (avec une intonation descendante)
Intonation de proximité : Lorsque des amis proches parlent, I'intonation peut étre plus

décontractée et informelle.

Activités : Pratique de I'Intonation

Lecture de textes avec différentes émotions et intentions (10 minutes)

Pour ce cours, nous allons travailler sur la lecture de textes variés, en accordant une attention

particuliére a l'expression des emotions et des intentions. Voici comment se dérouleront les

exercices :

1. Sélection de textes : Nous fournirons une série de textes, allant de la poésie aux extraits

littéraires et aux dialogues. Chaqgue texte sera choisi pour exprimer une émotion ou une
intention particuliere, comme la joie, la tristesse, I'excitation, la colere, la surprise, la

compassion, etc.

Lecture expressive : Les étudiants prendront tour a tour des extraits de texte et les liront
a haute voix, en utilisant I'intonation pour refléter I'émotion ou l'intention spécifique du

texte. L'objectif est de rendre la lecture vivante et engageante.

3. Retour sur les résultats et discussion en classe (5 minutes)
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Aprés chaque lecture, nous aurons une bréve discussion en classe pour évaluer comment
I'intonation a été utilisée pour exprimer I'émotion ou l'intention. Les étudiants partageront leurs

observations et leurs impressions sur la lecture expressive de leurs camarades.
Objectifs :

Ce cours a pour objectif de vous aider a :

Comprendre comment I'intonation peut influencer la compréhension d'un texte.

o Pratiquer l'utilisation de l'intonation pour transmettre des émotions et des intentions

spécifiques.
o Deévelopper vos compétences en lecture expressive en francais.
« Echanger des retours constructifs pour améliorer vos performances.

En utilisant l'intonation de maniére appropriée dans la lecture, vous serez mieux préparés a
communiquer de maniere expressive et a captiver votre auditoire, que ce soit dans le cadre de la

lecture de textes littéraires, de présentations orales, ou de discussions en groupe.

Texte 1 : Joie

"Le soleil brille, les oiseaux chantent, et I'air est empli de la douceur du printemps. Je me sens si

heureux(se) et reconnaissant(e) pour cette belle journée.”
Texte 2 : Tristesse

"Les larmes coulent silencieusement, le ceeur lourd de chagrin. La perte est difficile a supporter,

mais nous nous souviendrons toujours des moments précieux que nous avons partagés.”
Texte 3 : Colere

"Assez, c'est assez ! Nous ne pouvons pas tolérer davantage d'injustice. Il est temps de se lever,

de faire entendre notre voix et de défendre nos droits."

Ces textes sont concus pour permettre aux étudiants de pratiquer la lecture expressive en
modulant leur intonation pour correspondre aux émotions et intentions spécifiques de chaque

texte. Vous pouvez les utiliser dans lI'ordre qui convient le mieux a votre plan de cours.
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Voici trois textes plus longs a utiliser pour I'exercice de lecture expressive en classe. Chacun de
ces textes exprime des eémotions et des intentions variées, offrant aux étudiants une occasion

plus étendue de pratiquer l'intonation :

Texte 1 : Excitation"Demain, c'est enfin le grand jour ! Aprés des semaines de préparation,
d'attente et d'anticipation, nous partirons a l'aventure. Nos cceurs battent plus fort a chaque
seconde qui passe. Les valises sont prétes, les billets en main, et I'excitation est a son comble.
Rien ne peut nous arréter maintenant, car demain, nous nous envolons vers de nouvelles

découvertes et des souvenirs inoubliables."

Texte 2 : Surprise"Quand je suis entré(e) dans la piéce, j'ai eu le souffle coupé. Tout était si
magnifique, si parfait, que je n'en croyais pas mes yeux. C'était une surprise que je n'aurais
jamais pu imaginer. Mes amis et ma famille s'étaient unis pour créer ce moment magique. Les
larmes de joie coulaient sur mon visage, et mon cceur débordait de gratitude et

d'émerveillement."

Texte 3 : Réflexion"Assis(e) dans le calme de la bibliothéque, je me plongeais dans les pages
d'un vieux livre. Les mots imprimés dans ces pages avaient traversé des siecles, portant les
pensées, les idées et les histoires de générations révolues. C'était comme si j'avais voyagé dans
le temps, me connectant a des esprits du passé. Chaque page tournée était un voyage dans le

temps, chaque phrase lue était une conversation avec I'histoire elle-méme."

5-Recherches scientifiques sur I'intonation en communication orale

De nombreuses études ont été menées pour explorer le rdle de lintonation dans la
communication orale. Par exemple, une recherche publiée dans le "Journal of Memory and
Language" en 2014 (Sturt et al.) a montré que I'intonation peut influencer la maniere dont nous
interprétons les phrases ambigués. Une autre étude du "Journal of ExperimentalPsychology:
Learning, Memory, and Cognition™ en 2016 (Wells et al.) a examiné comment l'intonation peut

influencer la mémorisation des informations lors de la lecture a haute voix.

Ces recherches montrent que l'intonation n'est pas seulement un aspect anecdotique de la
communication, mais qu'elle a un impact significatif sur la fagcon dont nous comprenons et

traitons l'information verbale.

En résumé, l'intonation en communication orale est un élément clé de la parole humaine. Elle
influence la transmission d'émotions, la structure de l'information et l'indication de l'intention.

Des recherches scientifiqgues ont confirmé son réle central dans la compréhension et la
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mémorisation du langage parlé, ce qui souligne son importance dans la communication

quotidienne.

6-L"intonation et les émotions

Dans ce cours, nous explorerons comment l'intonation est intrinsequement liée a I'expression des
émotions. Comprendre comment l'intonation peut refléter et influencer les émotions est essentiel

pour enrichir notre communication orale en francais.
Discussion sur comment I'intonation est liée a I'expression des émotions

L'intonation joue un réle crucial dans la transmission des émotions dans la communication orale.
Nous discuterons des facons dont l'intonation peut refléter différentes émotions, notamment la
joie, la tristesse, la colére, la surprise, la peur, etc.

o Comment une hauteur tonale élevée peut indiquer de la joie ou de I'excitation.
« Comment une hauteur tonale basse peut refléter la tristesse ou la colere.

e Comment les wvariations du contour intonatif peuvent marquer des nuances

émotionnelles.
Exercices pratiques pour moduler I'intonation en fonction des émotions (20 minutes)

Dans cette partie pratique du cours, nous allons travailler sur la modulation de I'intonation en
fonction d'émotions spécifiques. Les exercices suivants vous aideront a développer vos

compétences dans ce domaine :

1. Lecture expressive : Les étudiants liront des extraits de textes contenant des émotions
variées, comme la surprise, la joie, la frustration, etc. lls devront ajuster leur intonation

pour transmettre ces émotions de maniere convaincante.

2. Sceénarios émotionnels : Les étudiants participeront a des mises en situation ou ils
exprimeront des émotions a travers leur intonation. Ils peuvent étre confrontés a des
scénarios tels qu'une annonce de surprise, un récit d'une expérience effrayante, ou une

conversation joyeuse.

3. Analyse d'enregistrements : Les étudiants écouteront des extraits d'enregistrements
audio de locuteurs natifs exprimant différentes émotions. lls devront identifier les indices

d'intonation qui révéelent ces émotions et discuter de leurs observations en groupe.
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Activité de jeux de réle :

Dans ce cours, nous allons explorer I'intonation a travers des jeux de réle. Les jeux de réle sont
une maniére ludique et interactive d'apprendre a utiliser l'intonation pour incarner différents
personnages et scénarios. Cela vous aidera a pratiquer I'expression de réles variés en utilisant

I'intonation de maniere appropriée.
Mises en situation ou les étudiants incarnent différents personnages et scénarios

Pour ce cours, nous allons créer des mises en situation variées, chacune mettant en jeu un
contexte, des personnages, des émotions et des intentions spécifiques. Les étudiants seront
répartis en groupes et joueront différents rdles, en utilisant I'intonation pour exprimer leurs
personnages de maniere convaincante. Les scénarios peuvent inclure des interactions sociales,

professionnelles, familiales, ou des situations de la vie quotidienne.
Pratique de I'intonation pour exprimer des réles variés

Pendant les jeux de réle, les étudiants seront encouragés a utiliser l'intonation de maniere
appropriée pour chaque personnage et scénario. lls devront réfléchir a la fagon dont I'intonation
peut refléter les émotions et les intentions de leur personnage. L'accent sera mis sur la

modulation de l'intonation pour distinguer les réles et rendre les interactions plus réalistes.
Objectifs :

o Deévelopper la capacité a utiliser l'intonation pour incarner des personnages et des

scénarios variés.

o Pratiquer la modulation de l'intonation pour refléter les émotions et les intentions des

personnages.

o Améliorer la compréhension de l'intonation comme outil de communication dans des

contextes divers.
o Favoriser l'interaction sociale et la créativité des étudiants.

Les jeux de role offrent une occasion amusante et interactive d'explorer I'intonation et d'acquérir
une compréhension plus profonde de son rdle dans la communication. Les étudiants pourront
expérimenter différents registres de langage, des émotions variées, et des contextes de

communication divers.

Voici quelques sujets et scénarios a utiliser pour les jeux de réle en classe afin de pratiquer

I'intonation et I'expression de roles variés :
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Une entrevue d'embauche : Les étudiants peuvent incarner le r6le d'un candidat a un
emploi et d'un recruteur. Les variations d'intonation peuvent refléter la confiance,
I'enthousiasme, la nervosité, ou l'assurance.Un rendez-vous amoureux : Les étudiants
peuvent incarner deux personnes lors d'un rendez-vous galant. Ils devront utiliser

I'intonation pour exprimer l'attirance, la timidité, I'excitation, ou la romance.

Une situation de service client : Les étudiants joueront le rdle d'un client insatisfait et
d'un représentant du service client. L'intonation peut refléter la frustration du client et

I'apaisement de la part du représentant.

Une conversation en famille : Les étudiants incarneront différents membres d'une
famille lors d'un diner. L'intonation peut exprimer l'affection, la réprimande, la

préoccupation, ou la joie.

Travaux en groupe pour créer des dialogues avec diverses situations (15 minutes)

Pour ce cours, les étudiants seront divisés en groupes. Chaque groupe aura pour tache de créer

un dialogue basé sur une situation donnée. Les situations peuvent varier, de conversations

quotidiennes a des scénarios professionnels, familiaux, ou sociaux. L'objectif est de concevoir

des dialogues qui exigent une modulation appropriée de I'intonation pour refléter les émotions et

les intentions des personnages.

Mise en scéne des dialogues avec une attention particuliere a I'intonation (15 minutes)

Aprés avoir créé les dialogues, chaque groupe les présentera devant la classe en les mettant en

sceéne. Les étudiants joueront les rbles des personnages et utiliseront I'intonation de maniere

appropriée pour rendre les dialogues convaincants et expressifs. La classe sera invitée a donner

des retours constructifs.

Objectifs :

Développer la créativité en créant des dialogues pour différentes situations.
Pratiquer l'intonation pour donner vie aux personnages et aux échanges.
Renforcer la compréhension de I'intonation comme un outil puissant de communication.

Encourager la collaboration en travaillant en groupe.

La création et la mise en scéne de dialogues offriront aux étudiants I'occasion d'explorer

I'intonation de maniére ludique et d'appliquer les compétences acquises au cours du module. Ils
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pourront mettre en pratique l'intonation dans des contextes variés et raffiner leur capacité a

utiliser la voix pour exprimer des emotions et des intentions.

Voici quelques sujets pour les dialogues que les étudiants pourraient créer et mettre en scéne

lors du cours sur la création de dialogues :

1. Une conversation entre deux amis au café : Les étudiants peuvent créer un dialogue ou
deux amis discutent de leurs vies, partagent des nouvelles et expriment des émotions

variées.

2. Un entretien d'embauche : Les étudiants peuvent concevoir un dialogue entre un
candidat et un recruteur lors d'un entretien d'embauche, avec des variations d'intonation

pour refléter la confiance, la préparation et la motivation.

3. Une dispute familiale : Les étudiants peuvent imaginer une conversation tendue entre
des membres d'une famille sur un sujet controversé, en utilisant I'intonation pour

exprimer la frustration, I'inquiétude, ou l'irritation.

4. Un échange commercial : Les étudiants peuvent créer un dialogue entre un client et un
vendeur dans un magasin, en utilisant I'intonation pour négocier, persuader, ou résoudre
des problémes.Une discussion politique : Les étudiants peuvent créer un dialogue entre
des citoyens engagés dans une conversation politique, en utilisant I'intonation pour

exprimer des opinions fortes, des débats, et des arguments.

5. Une réunion d'équipe professionnelle : Les étudiants peuvent concevoir un dialogue
lors d'une réunion d'équipe au travail, en utilisant l'intonation pour exprimer la

collaboration, la motivation, et les idées novatrices.

6. Un entretien médical : Les étudiants peuvent imaginer un dialogue entre un patient et
un médecin, en utilisant [l'intonation pour communiquer des symptomes, des

préoccupations, et des instructions médicales.

7. Une discussion en classe : Les étudiants peuvent créer un dialogue entre des éléves
discutant d'un sujet d'actualité, en utilisant l'intonation pour partager des idées, des

opinions, et des réflexions.

Analyse d’un discours politique
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Les discours politiques sont un terrain idéal pour analyser comment l'intonation est utilisée pour
influencer et persuader un public. Nous examinerons des exemples de discours politiques en

francais et analyserons leur utilisation de l'intonation.

Etude des discours politiques en francais et analyse de I'utilisation de I'intonation (10

minutes)

Nous allons commencer par examiner des extraits de discours politiques prononcés en francais.
Ces discours peuvent provenir de politiciens, de leaders, ou de personnalités publiques. Nous
porterons une attention particuliére a l'intonation utilisée pour transmettre des messages,

persuader, susciter des émotions, et mobiliser le public.
Présentation des résultats en classe

Aprés avoir analysé les discours politiques en petits groupes, chaque groupe présentera ses
résultats en classe. lls partageront leurs observations sur la maniére dont l'intonation a été

utilisée pour atteindre des objectifs specifiques dans les discours politiques étudiés.
Discussion en classe

Nous aurons ensuite une discussion en classe pour discuter de nos découvertes et pour
comprendre comment I'intonation est un outil puissant dans le discours politique. Les étudiants
partageront leurs réflexions sur I'impact de l'intonation sur la persuasion, la mobilisation de

I'opinion publique, et la compréhension des messages politiques.
Objectifs :

e Comprendre comment l'intonation est utilisée dans les discours politiques pour

influencer et persuader.

o Développer des compétences d'analyse critiqgue en examinant l'intonation dans un

contexte politique.
o Explorer le role de I'intonation dans la communication persuasive.

Cette analyse de discours politiques permettra aux étudiants de voir comment l'intonation est un
outil essentiel pour les orateurs politiques afin de transmettre leurs messages de maniére
efficace. lls pourront également appliquer ces compétences d'analyse a d'autres domaines de la

communication orale en francais.
Activités complémentaires :

Voici quelques activités sur l'intonation pour aider les étudiants a améliorer leurs compétences

en matiére d'intonation et de communication orale :
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1. Exercice de Reconnaissance de I'Intonation :

e L'enseignant peut jouer des extraits audio de différentes phrases avec des
intonations variées, comme des questions, des affirmations, des exclamations,

etc.

e Les étudiants doivent écouter attentivement et identifier le type d'intonation

utilisé dans chaque phrase.

2. Lecture Expressive :

o Les étudiants peuvent lire a voix haute des textes avec différentes émotions,

intentions, ou points de vue, en adaptant leur intonation en conséquence.
o Cela permet de pratiqguer comment l'intonation peut changer le sens d'un discours.
3. Analyse de I'Intonation dans des Enregistrements Réels :

o Les étudiants peuvent écouter des enregistrements audio de conversations réelles
et analyser comment l'intonation est utilisée pour indiquer des changements de

theme, des émotions, des pauses, etc.
o lls peuvent ensuite discuter de I'impact de l'intonation sur la compréhension.
4. Création de Dialogues avec Intonation :

e Les étudiants travaillent en groupes pour créer des dialogues impliquant des

situations variées, en mettant l'accent sur l'intonation appropriée pour chaque

situation.
o lls jouent ensuite leurs dialogues devant la classe.

5. Chant et Parole :

e Les exercices de chant peuvent aider a renforcer la conscience des variations de

hauteur tonale.

o Les étudiants peuvent chanter des chansons tout en se concentrant sur les nuances

de l'intonation.
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Cours 7 : Prendre position dans un débat et avancer des arguments cohérents

Objectifs :

e Amener les étudiants a comprendre le débat et ses caractéristiques.
e Cerner les arguments lors d’un débat
e Entrainer a la pratique du débat

Plan du cours:

1. Définition du débat
2. Objectifs du débat
3. Caractéristiques du débat
4. La prise de position dans un débat d’idées
5. Lerdle et le choix des arguments dans un débat d’idées
6. Le débat en classe de langue
1-Définition du débat
Un débat d'idées est une discussion structurée et argumentative au cours de laquelle des

individus expriment et échangent leurs opinions, leurs points de vue et leurs arguments sur un

sujet particulier.

Pour Dolz & Schneuwly( 1998 : 166) : « le debat porte toujours sur une question controversée
et fait intervenir plusieurs partenaires qui expriment leurs opinions ou attitudes, essaient de
modifier celles des autres tout en ajustant les leurs, en vue, idéalement, de construire une
réponse commune a la question initiale. On [’appelle régulé quand un modérateur gere et
structure le déroulement en mettant en évidence la position des différents débatteurs, en
facilitant les échanges entre eux, en essayant éventuellement d’arbitrer les conflits et de

concilier les positions opposées.»

Ledébatestunéchangestructuréetargumentatifd’idées,d’ opinionsoudepointsdevuesurunsujetpartic
ulier.Celasedéroulegénéralemententredeuxouplusieurspersonnes,appeléesdébatteurs,quiprésente

ntchacuneleurspropresargumentsetcontre-argumentspourdéfendreleurspositions.
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Apprendre a penser
(par soi-méme et
avec les autres)

Pourquoi ?

de dialogue entre

Langage oral (outil
deux personnes)

Débat sur un sujet

controversé (qui (LECECHE débattre
ameéne des avis et citoyen
contraires)
Débat a visée
philosophique
Débat sur des

questions essentielles
(la vie, la liberté, le
bonheur...)

(opinions avec arguments

et discuter

Apprendre a s’exprimer Débat avec des régles
(durée, expression de

et outils de langue orale) = tous, écoute des autres)

! Coopération entre
éleves (sur des
(LN R ENT-] projets de classe
et résolution de
conflits)

Echange oral
(résolution d’un
conflit entre deux
personnes)

L'objectif principal d'un tel débat est de permettre aux participants de discuter de maniére

constructive et raisonnée afin de mieux comprendre un probléme, de confronter

différentes perspectives et, éventuellement, d'aboutir a des conclusions ou a des

compromis.

2-Objectifs du débat

L'objectif ultime d'un débat d'idées peut varier. Il peut s'agir de parvenir a un consensus, de

persuader l'auditoire de la validité d'une idée particuliere, de mieux comprendre les perspectives

divergentes, ou simplement d'explorer un sujet complexe sous différents angles.

Pourquoi participer au débat ?

Pour faire entendre ma voix

o’
L4

Pour obtenir des réponses
a mes questions,
comme la commission s’y engage

Pour réfléchir a un sujet
qui nous concerne tous
et qui aura des conséquences
surles générations futures

Parce que c’est la premiére fois
qu’un débat est organisé
sur des options et non sur un projet
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Les debats d'idées jouent un réle essentiel dans la démocratie, la résolution de problemes
et la diffusion des connaissances, car ils permettent d'explorer et de remettre en question
des idées, de stimuler la réflexion critique et d'encourager I'engagement civique.
3- Caractéristique du débat
Les caracteristiques d'un debat varient en fonction de son contexte, de son format, de ses
participants et de ses objectifs. Cependant, voici quelques caractéristiques générales qui
définissent un débat :

e Sujet spécifique : Le débat porte généralement sur un sujet précis, qu'il s'agisse de
questions politiques, sociales, économiques, culturelles, scientifiques, ou autres.

e Participants : Il peut impliquer un groupe de personnes qui ont des opinions divergentes
sur le sujet en question. Ces participants peuvent étre des individus, des experts, des
représentants d'organisations, ou méme des politiciens.

e Argumentation : Les participants présentent leurs arguments en faveur de leurs idées ou
positions. Ces arguments devraient étre étayés par des preuves, des données, des
exemples concrets ou des raisonnements logiques.

e FEchanges : Les participants ont I'opportunité de réagir aux arguments des autres, de
poser des questions, de contester des points de vue ou de fournir des réfutations basées
sur des faits.

e Modération : Dans certains cas, un modérateur ou un mediateur peut étre présent pour
maintenir I'ordre, garantir un débat équitable et encourager la participation de tous.

o Respect des regles : Les débats d'idées réussis se déroulent dans le respect des regles de
la discussion civile, ce qui signifie que les participants doivent éviter les attaques

personnelles, les discours haineux et les interruptions constantes.
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e Recherche et préparation : Les participants sont souvent encourages a se préparer en
avance en se documentant sur le sujet, en développant des arguments solides et en

anticipant les contre-arguments.

4-La prise de position dans un débat d’idées

Prendre position dans un débat : c'est I'acte de choisir une position sur un sujet ou une question
spécifique et de présenter des arguments pour soutenir cette position.

Présenter des arguments cohérents : c'est la capacité d'exprimer vos idées de maniére logique et
convaincante, en utilisant des preuves, des exemples et un raisonnement pour étayer votre
position.

Le role des arguments dans un débat est essentiel pour défendre sa position de maniére efficace

et convaincante. Voici comment choisir et utiliser des arguments dans un débat pour soutenir sa

position :
-~
Tour de parole - déebat
argument réfutation et argument
. ._’
réfutation et réfutation et
argument ® argument
réfutation et réfutation et
argument @® argument

résumé des @ @ résumé des
arguments guments

Pour Contre

e Comprendre le sujet : Avant de choisir des arguments, il est crucial de bien comprendre
le sujet du débat. Analysez en profondeur le probléme, identifiez les différentes
perspectives et les principaux enjeux. Plus vous aurez de connaissances sur le sujet, plus
Vos arguments seront solides.

e |dentifier votre position : Déterminez clairement quelle est votre position ou votre point
de vue sur le sujet. Assurez-vous davoir une compréhension claire de ce que vous
défendez, car cela vous aidera a choisir les arguments les plus pertinents.

e Rassembler des preuves : Pour soutenir votre position, rassemblez des preuves solides.

Cela peut inclure des données, des faits, des exemples concrets, des études de cas, des
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témoignages d'experts, des statistiques, des recherches académiques, des articles de
presse, etc. Les preuves renforcent la crédibilité de vos arguments.

Hiérarchiser les arguments : Tous les arguments ne sont pas égaux en termes de
pertinence et de force. Hiérarchisez vos arguments en fonction de leur importance et de
leur impact potentiel sur votre auditoire. Placez les arguments les plus forts au début et a
la fin de votre présentation pour laisser une impression durable.

Anticiper les contre-arguments : Il est important d'anticiper les objections que vos
adversaires pourraient soulever et de préparer des réponses solides. Cela montre que
vous avez réfléchi a votre position de maniere critique et que vous étes prét a défendre
Vos idees.

Utiliser la logique : Assurez-vous que vos arguments suivent une structure logique.
Utilisez des syllogismes, des arguments déductifs et inductifs pour rendre vos points
aussi convaincants que possible. Evitez les incohérences ou les sauts illogiques.

Utiliser des anecdotes et des exemples concrets : Les anecdotes personnelles ou les
exemples concrets peuvent rendre vos arguments plus tangibles et plus faciles a
comprendre pour votre auditoire. 1ls rendent le débat plus accessible et concret.

Utiliser un langage clair et persuasif : Utilisez un langage clair, persuasif et convaincant
pour présenter vos arguments. Evitez le jargon excessif et assurez-vous que vos points
sont faciles a suivre.

Adaptez-vous a l'auditoire : Tenez compte de votre public. Adaptez vos arguments en
fonction de l'auditoire que vous cherchez a persuader. Les valeurs, les préoccupations et
les connaissances de l'auditoire peuvent influencer la maniére dont vous présentez vos
arguments.

Restez respectueux : Méme si vous défendez votre position avec conviction, restez
respectueux envers les autres participants au débat. Evitez les attaques personnelles et

maintenez un ton civilisé.

En choisissant des arguments solides, en les soutenant par des preuves convaincantes et en les

présentant de maniére logique et respectueuse, vous augmentez vos chances de persuader

efficacement votre auditoire et de défendre avec succes votre position lors d'un débat.

6-Le role et le choix des arguments dans un débat d’idées

Afin d’assurer la cohérence dans le cadre de la prise de position a I’oral comme a 1’écrit, 1l faut

étre en mesure de choisir des arguments appropriés au contexte et a la situation de

communication. Il existe plusieurs types d’arguments que l'on peut utiliser pour soutenir une

position dans un débat, une discussion ou un exposé. Voici quelques-uns des types d'arguments

les plus courants :
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Argument factuel : Cet argument repose sur des faits objectifs et vérifiables. Il utilise des
données, des statistiques, des preuves scientifiques ou des exemples concrets pour étayer une
affirmation.

Argument logique : Un argument logique repose sur une structure de raisonnement solide. Il
suit une sequence de propositions logiques, comme des syllogismes, pour arriver a une
conclusion. Par exemple : "Tous les hommes sont mortels. Socrate est un homme. Donc, Socrate
est mortel."

Argument par analogie: Dans cet argument, on établit une analogie entre deux situations ou
deux eléments similaires pour soutenir une position. Par exemple, on pourrait dire que puisque
quelque chose a fonctionné dans une situation similaire, cela fonctionnera également dans la
situation actuelle.

Argument d'autorité : Cet argument se base sur l'autorité ou l'expertise d'une personne ou
d'une source. On fait référence a des experts, des chercheurs, des figures d'autorité ou des
sources crédibles pour appuyer une position.

Argument émotionnel: Les arguments émotionnels visent a susciter des émotions chez
l'auditoire pour influencer leur opinion. lls utilisent des anecdotes, des récits personnels, des
images évocatrices, etc., pour créer une réaction émotionnelle.

Argument par induction : L'induction consiste a tirer une conclusion générale a partir
d'observations ou d'exemples spécifiques. Par exemple, si tous les échantillons testés sont
positifs, on peut conclure que I'ensemble de la population est positif.

Argument par déduction : La déduction part d'une prémisse générale pour arriver a une
conclusion spécifique. Par exemple, si toutes les personnes de plus de 18 ans ont le droit de
voter, alors une personne de 25 ans a le droit de voter.

Argument par définition : il s’agitd’utiliser la définition d'un terme ou d'un concept pour
soutenir une position. Par exemple, si on définit la biodiversité comme étant la variété des
formes de vie, on peut argumenter que la conservation de la biodiversité est importante.
Argument par réfutation : On réfute ou réfute les arguments de I'opposition pour soutenir sa
propre position. On examine les arguments adverses et on les conteste avec des preuves ou des

contre-arguments solides.

Il est donc important de choisir le type d'argument approprié en fonction du contexte, du sujet et
du public. De plus, une combinaison judicieuse de différents types d'arguments peut renforcer la

solidité de votre position et rendre votre communication plus persuasive.

6-Le débat en classe de langue

Les activités de débat en classe de langues sont un excellent moyen d'améliorer les compétences

en communication, en expression orale et en compréhension dans une langue étrangere tout en
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engageant les étudiants dans des discussions stimulantes. Voici quelques activités de debat que

vous pouvez utiliser en classe de langues :

o Débats structurés : Organisez des débats formels ou les étudiants sont répartis en deux
équipes (pour et contre) et doivent présenter des arguments sur un sujet donné. Les
débats peuvent suivre un format spécifique, comme le format parlementaire, ou chaque
équipe a un temps alloué pour présenter ses arguments et réfuter ceux de l'autre equipe.

e Discussions en petits groupes : Divisez la classe en petits groupes et attribuez-leur un
sujet de discussion. Chaque groupe devra discuter du sujet et présenter ses conclusions a
I'ensemble de la classe. Cela favorise la participation active de tous les étudiants.

e Débats sur des actualités : Choisissez des articles d'actualité ou des sujets d'actualité
pertinents dans la langue cible, puis encouragez les étudiants a discuter de ces sujets en
classe. Cela permet aux étudiants de développer leur vocabulaire lié aux événements
actuels.

e Débats de role : Attribuez a chaque étudiant un réle spécifique dans un debat, comme un
homme politique, un journaliste, un expert en la matiére, etc. Les étudiants doivent
défendre leur point de vue en utilisant le langage approprié a leur personnage.

e Débats sur des dilemmes moraux : Présentez aux étudiants des dilemmes moraux
complexes et encouragez-les a débattre des différentes perspectives éthiques sur ces
situations. Cela favorise la réflexion éthique en plus de I'amélioration de la langue.

e Débats sur des sujets culturels : Choisissez des sujets liés a la culture, a la société ou aux
coutumes du pays dont la langue est étudiée. Par exemple, discutez des différences
culturelles en matiere de salutations, de nourriture, de célébrations, etc.

e Débats sur des ceuvres littéraires ou cinématographiques : Apres avoir lu un livre ou
regardé un film dans la langue cible, organisez un débat sur les thémes, les personnages
ou les messages de I'ceuvre. Cela encourage 1'analyse critique.

e Débats sur des questions de société : Abordez des questions de société contemporaines
telles que I'environnement, I'égalité des sexes, l'immigration, I'éducation, etc., et
demandez aux étudiants de partager leurs opinions sur ces sujets.

e Débats sur des projets ou des propositions : Encouragez les étudiants a présenter et a
défendre des projets ou des idées, que ce soit pour améliorer I'école, la communauté ou
résoudre un probléme local.

e Débats en ligne : Utilisez des plates-formes en ligne pour organiser des débats virtuels
entre les étudiants, ce qui peut les encourager a utiliser la langue dans un environnement

numérique.

Activités
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Remarques

Il est nécessaire d'inclure des activités de débat adaptées au niveau de compétence linguistique
des étudiants, en ajustant la complexité des sujets et des exigences en fonction de leur niveau de

maitrise de la langue.

Les débats en classe de langues offrent une occasion précieuse d'ameliorer les compétences

linguistiques tout en favorisant la réflexion critique et la discussion engageante.

Activité 1 :
Relevez les arguments contenus dans le passage suivant :

« La guerre ne doit jamais étre considérée comme une solution dans un conflit entre deux Etats, mais
comme un échec parce qu'elle détruit tout sur son passage. Les conséquences touchent de multiples
domaines : non seulement elle tue civils et militaires, mais encore elle altére la situation économique,

politique et sanitaire d'un pays pour des décennies »
Ces arguments sont-ils pertinents ? Justifiez votre réponse
Pour chacune des theses suivantes, proposez deux arguments cohérents :

1. Le sport est loin d'étre un simple divertissement.
2. Internet nous a rendus plus libres.

3. Les voyages rendent plus tolérants
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Cours 8 : mettre I’accent sur I’argumentation implicite
Objectifs ;

e Développer les connaissances sur I’implicite
e Définir ’argumentation implicite en situation de communication
e Amener a comprendre et a interpréter I’argumentation implicite

Plan du cours :

Introduction a la théorie de I’argumentation implicite

Les formes d'implicite

L’argumentation implicite dans la communication

Les figures de style en communication

L 'importance de I'argumentation implicite dans la communication
les techniques de 1’argumentation implicite

L'argumentation implicite peut exploiter les biais cognitifs

Exercices pratiques pour analyser I’argumentation implicite

O N O~ WNE

Ce cours vise a explorer en profondeur les différents aspects de lI'argumentation implicite, en
mettant I'accent sur son role dans la communication, la littérature et les médias contemporains.
Les étudiants examineront les mécanismes subtils utilisés pour convaincre, persuader et
influencer a travers des moyens indirects, en se concentrant sur l'analyse critique et la

compréhension des stratégies d'argumentation implicite.

1-Introduction a la théorie de ’argumentation implicite

L'introduction a la théorie de l'argumentation implicite est une phase du cours qui vise a
familiariser les étudiants avec les principes fondamentaux de I'argumentation implicite. Cela
implique d'explorer les bases conceptuelles et théoriques de l'argumentation implicite, de
comprendre son réle dans la communication et de discuter de la raison pour laquelle les orateurs,
les écrivains et les médias utilisent cette forme d'argumentation. L'étymologie latine d'implicite
comme adjectif équivaut a implicitus qui dérive de implicare dont la signification n'est autre

gu'envelopper, pour dire cette capacité de couvrir et d'entourer I'explicite.

De nombreux auteurs comme O. Ducrot, Kerbrat- Orecchioni et Maiguenau , spécialistes de

la langue,s'accordentareconnaitreal’énoncéplusieurssignificationsselonsonutilisation
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dans différents contextes. Kerbrat-Orecchioni (1986), qui est une des figures imminentes de
la pragmatique et dont les travaux s'inscrivent dans le domaine de la linguistique, s'est
intéressée a la question de I'implicite qu'elle compare a un passager clandestin du message.
Selon cette auteure, I'implicite est percu comme : « ces choses dites & mots couverts, ces
arriere-pensées sous-entendues entre les lignes [qui] pésent lourd dans les énoncés »
(Kerbrat-Orecchioni, 1986 : 6).

De son coté, O.Ducrot (1972) explique que I”’implicite littéraire peut « dire et ne pas dire »,
selon la formule de O. Ducrot, pour « susciter certaines opinions chez le destinataire sans

prendre le risque de les formuler » (1972 : 15).

L'implicite apparait donc comme un sens second, il est vu sous lI'angle de la production du
texte ou du discours mais aussi sous l'angle de sa réception qui fait appel, selon Kerbrat-

Orecchioni, (1986), au Calcul interprétatif.

Kerbrat-Orecchioni (1986) distingue quatre compétences :
- la compétence linguistique : elle correspond aux connaissances liées a la langue.

Pour Kerbrat- Orecchioni (1998 :61) cette compétence « prend en charge, pour leur
assigner des signifiés en vertu des regles constitutives de la langue, les signifiants
textuels, cotextuels et paratextuels ».

la compétence encyclopédique :. Selon Kerbrat-Orecchioni (1986 :162) cette

compétence correspond a « un vaste réservoir d’informations extra-énonciatives

portant sur le contexte ». Il s’agit de I’ensemble des connaissances que possede le

lecteur.

la compétence rhétorico-pragmatique : elle correspond a « [’ensemble des savoirs

qu’un sujet parlant possede sur le fonctionnement [des] principes discursifs. »

(Kerbrat-Orecchioni, 1986 :194).

la compétence logique : elle consiste a utiliser un raisonnement logique pour
comprendre certains énoncés implicites. Ce sont des opérations de raisonnement

permettant d’induire des relations de cause, de conséquence...




2-Les formes d'implicite

Selon Kerbrat-Orecchioni (1986), il existe deux grands types d'implicite. Elle distingue les

présupposés des sous-entendus.
2-1 Les présupposés
Kerbrat-Orecchioni, (1986 : 25), propose de définir les présupposés comme sulit :

« Nous considérons comme présupposés toutes les informations qui, sans étre ouvertement
posées, sont cependant automatiquement entrainées par la formulation de I'énoncé dans
lequel elles se trouvent intrinséequement inscrites quelque soit la spécificité du cadre

énonciatif ».

Par exemple, dans la phrase citée par Kerbrat- Orecchioni, (1986) « Pierre a cessé de fumer
», 1l suffit de se baser uniquement sur le sens du verbe « cesser » pour comprendre que Pierre

fumait auparavant (I'information implicite).

2-2 Les sous-entendus
Les sous-entendus constituent le second grand groupe des contenus implicites, Kerbrat-

Orecchioni (1986 :39) propose la définition suivante :« Toutes les informations qui sont
susceptibles d’étre véhiculées par un énoncé donné, mais dont [’actualisation reste

tributaire de certaines particularités du contexte énonciatif ».

Pour illustrer les sous-entendus, nous proposons I’exemple cité par Kerbrat-Orecchioni,

(1986) : « Il est huit heures » peut vouloir dire, selon le contexte, « Dépéche-toi ! » ou

«Prends ton temps!»

3- L’argumentation implicite dans la communication

L'argumentation implicite est une technique de persuasion qui consiste a faire passer un
message sans exprimer ouvertement les arguments. Elle repose sur des insinuations, des sous-
entendus, des implications, et des suggestions pour convaincre un public sans utiliser des

arguments directs.

L'argumentation implicite se réfere a une forme de persuasion dans laquelle un locuteur ou un
écrivain communique des idées, des opinions ou des arguments sans les exprimer

explicitement. L'argumentation implicite repose souvent sur la compréhension tacite, les




contextes culturels et sociaux, ainsi que les connaissances préalables du public pour atteindre

ses objectifs persuasifs.
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1. Voici quelques exemples d'argumentation implicite dans divers contextes :
» Publicitépour des montres :
Image d'une montre de luxe portée par une célébrité.
Implication : Si vous portez cette montre, vous aurez le méme statut et la méme
élégance que la célebrite.
Débat politique :
"Nous devrions investir davantage dans I'éducation."
Implication : L'éducation est sous-financée et a besoin de plus de ressources.
Littérature :
"Le soleil se coucha derriére I'horizon, emportant avec lui les espoirs de la journée.”
Implication : La fin de la journée est associée a la perte d'espoir.

Conversation quotidienne :

"J'ai passe des heures a préparer ce repas, mais bon, c'est mangeable.”

Implication : Le repas n'est pas trés bon malgré les efforts déployes.
Publicité pour un shampooing :
Image de cheveux lisses et brillants apres utilisation du produit.
Implication : Si vous utilisez ce shampooing, vous aurez des cheveux aussi beaux que
dans I'image.
Discours environnemental :
« "Nous avons la responsabilité de laisser une planete habitable a nos enfants."
e Implication : Si nous ne prenons pas soin de lI'environnement, nous mettons en danger

I'avenir de nos enfants.




>

Conversation entre amis :

"Jai entendu dire que Sarah et Sami sont toujours en contact, mais bon, chacun fait ce
qu'il veut."

Implication : Les amis de Sarah et Sami désapprouvent peut-étre leur relation, méme
s'ils ne le disent pas explicitement.

Publicité pour un parfum :

Une sequence vidéo d'une personne marchant dans une rue animée, souriante.
Implication : En portant ce parfum, vous serez heureux et attirerez l'attention des
autres.

Débat sur I'économie :

"Nous devrions réduire les impdts pour stimuler la croissance économique.”
Implication : Les impdts actuels entravent la croissance économique, donc leur
réduction est nécessaire.

(Euvre artistique :

Un tableau abstrait avec des couleurs vives et des formes tourbillonnantes.

Implication : L'artiste cherche peut-étre a évoquer des émotions ou des sensations plutét que

de représenter des objets spécifiques.

Ces exemples montrent comment I'argumentation implicite peut étre utilisée pour transmettre

des idées ou influencer un public sans exprimer directement les arguments. L'efficacité de

I'argumentation implicite dépend souvent de la capacité du public a percevoir et a interpréter

les sous-entendus ou les implications.
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5-L’importance de ’argumentation implicite dans la communication

L'argumentation implicite joue un réle crucial dans la communication pour plusieurs

raisons importantes :

>

Nuances et subtilités : L'argumentation implicite permet d'introduire des nuances et
des subtilités dans la communication. Elle offre la possibilité d'exprimer des idées
complexes d'une maniére plus riche et élaborée, évitant la simplification excessive.
Engagement intellectuel : Elle engage le public ou l'interlocuteur a réfléchir
activement et a participer a la conversation en comblant les lacunes laissées par
I'argument implicite. Cela encourage un dialogue plus interactif et une compréhension
plus profonde.

Sensibilisation aux contextes : L'argumentation implicite repose sur la
compréhension des contextes sociaux, culturels, historiques et personnels. Elle pousse
les individus a étre plus attentifs aux nuances de la communication et a développer

leur sensibilité contextuelle.




Expressivité artistique : L'argumentation implicite est souvent utilisée dans la
litterature, la poésie, le théatre, le cinéma et d'autres formes d'art pour créer des
ceuvres plus riches et expressives. Elle contribue a la création d'une expérience
esthétique plus profonde.

Respect de la diversité culturelle : Les cultures et les langues peuvent avoir
différentes normes d'argumentation implicite. En comprenant ces différences, on peut
établir des ponts culturels et éviter les malentendus interculturels.

Protection de la liberté d'expression : Dans certains cas, I'argumentation implicite
peut étre utilisée pour communiquer des idées sensibles ou controversées sans les
exposer directement, ce qui peut étre essentiel pour la protection de la liberté

d'expression.

Economie de langage : L'argumentation implicite permet de communiquer des

messages complexes de maniére concise, économisant ainsi du temps et de I'énergie
dans la communication.

Détection des biais cognitifs : En comprenant comment I'argumentation implicite
fonctionne, les individus sont mieux armés pour détecter les biais cognitifs et les
manipulations dans la communication.

Persuasion plus douce : Lorsqu'elle est utilisée de maniere éthique, l'argumentation
implicite peut étre moins confrontante que I'argumentation explicite, ce qui peut étre

utile pour convaincre sans creer de résistance.

En somme, l'argumentation implicite est un outil puissant qui enrichit la communication,
encourage la réflexion, et joue un role essentiel dans I'expression artistique, la compréhension
interculturelle et la protection de la liberté d'expression. Cependant, il est important de noter
que l'argumentation implicite peut également étre utilisée de maniere manipulatrice ou

trompeuse, ce qui souligne I'importance d'une sensibilisation éthique a son utilisation.

6-Les techniques de I'argumentation implicite

Les techniques de I'argumentation implicite sont des approches spécifiques pour persuader ou
influencer un public sans exprimer ouvertement les arguments. Voici quelques-unes des

techniques couramment utilisées dans I'argumentation implicite :
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La métaphore : Les métaphores comparent une chose a une autre en utilisant des
termes symboliques pour suggérer des similitudes. Par exemple, "La société est une
toile d'araignée complexe."

L'ironie : L'ironie consiste a dire une chose tout en signifiant son contraire. Cela peut

étre utilisé pour critiquer ou souligner I'absurdité d'une situation. Par exemple, "Bravo,

c'est exactement ce dont nous avions besoin, encore plus de bureaucratie."

L'humour : L'humour est utilisé pour amuser le public tout en transmettant un
message ou une critique de maniére subtile. Par exemple, une blague qui souligne une
faiblesse politique.

L'allégorie : Les allégories sont des histoires ou des scénarios qui représentent
symboliquement des idées, des situations ou des concepts plus vastes. Par exemple,
"Le roman ‘'La Ferme des animaux' de George Orwell est une allégorie du
totalitarisme."

La parabole : Les paraboles sont des récits courts qui contiennent des legons ou des
morales cachées. Elles sont souvent utilisées dans un contexte religieux ou
philosophique.

La personnification : La personnification attribue des caractéristiques humaines a des

objets, des animaux ou des idées. Par exemple, "La nature se révolte contre nos abus."




L'hyperbole : L'hyperbole consiste a exagérer délibérément quelque chose pour
mettre en évidence une idée ou une impression. Par exemple, "Il m'a fallu une éternité
pour arriver ici."

La litote : La litote est I'emploi d'une expression modeste pour exprimer une idée plus
forte. Par exemple, "Ce n'est pas mauvais" pour signifier "C'est bon."

L'analogie : Les analogies comparent deux éléments pour mettre en évidence des
similitudes qui aident a clarifier ou a renforcer un argument. Par exemple, "La vie est
comme une boite de chocolats.”

La métonymie : La métonymie utilise un terme pour représenter un concept plus large
auquel il est associé. Par exemple, "La Maison Blanche a publié¢ un communiqué.”

La synecdoque : La synecdoque est une forme de metonymie dans laquelle une partie
est utilisée pour représenter le tout, ou vice versa. Par exemple, "Toutes les mains a
bord."

Le non-dit : Le non-dit implique de laisser des éléments d'information ou des

arguments non formulés, laissant le public déduire ou inférer la signification.

Ces techniques d'argumentation implicite peuvent étre utilisées de maniére efficace pour

persuader, engager et influencer un public de maniére subtile et nuancée, que ce soit dans des

discours, des ceuvres littéraires, des publicités ou d'autres formes de communication.

Pour illustrer I'argumentation implicite, voici quelques exemples avec une analyse de la

maniere dont l'argumentation implicite est utilisée dans chacun d'eux :

Exemple 1 : Une publicité pour une voiture électrique

Phrase : "Conduisez en silence, en harmonie avec la nature."

Analyse : Cette phrase suggére que les voitures électriques sont respectueuses de
I'environnement (harmonie avec la nature) sans avoir a dire directement que les voitures
électriques sont plus écologiques que les véhicules a essence. L'argumentation implicite
repose sur l'idée que le silence évoque un mode de conduite propre, par opposition au bruit

des moteurs a essence.

Exemple 2 : Un discours politique




Phrase : "Nous devons choisir entre la voie de l'austérité et celle de la prospérité pour notre

pays."

Analyse : Cette phrase implique que le discours politique oppose deux options, I'une négative
(austérité) et l'autre positive (prospérité), incitant les auditeurs a choisir la prospérité sans
expliciter les détails de chaque option. L'argumentation implicite repose sur l'idée que

l'austérité est une option moins souhaitable.

Exemple 3 : Une conversation entre amis

Ami A : "J'ai entendu dire que la nouvelle personne du bureau est vraiment spéciale."Ami B :

"Oui, speciale, c'est un mot pour le décrire."

Analyse : Dans cette conversation, I'ami B utilise l'ironie pour sous-entendre que la nouvelle
personne du bureau est en réalité étrange ou problématique, tout en utilisant un terme neutre

comme "spéciale” pour ne pas exprimer directement une opinion négative.

Exemple 4 : Un poéme

Ligne de poéme : "Les étoiles dansent dans le ciel, leurs lumiéres scintillantes illuminent la

nuit."

Analyse : Ce poéme utilise une métaphore en comparant les étoiles a des danseurs et en
suggérant que leur lumiere illumine la nuit. L'argumentation implicite est que les étoiles

apportent de la beauté et de la magie a la nuit, sans le dire explicitement.

Exemple 5 : Un débat sur la santé

Intervenant 1 : "Nous devons prendre des mesures pour réduire la consommation de produits
sucrés."Intervenant 2 : "C'est une approche intéressante pour traiter nos problemes de

santé."

Analyse : L'intervenant 2 utilise la litote pour suggérer que l'approche est non seulement

intéressante mais aussi nécessaire pour résoudre les problémes de santé, sans formuler

explicitement cette conclusion.




Ces exemples montrent comment l'argumentation implicite peut étre utilisee dans divers

contextes pour persuader ou influencer un public en laissant certaines idées non dites ou en

utilisant des techniques telles que la métaphore, l'ironie et la litote pour communiquer de

manieére subtile.

7-L'argumentation implicite peut exploiter les biais cognitifs

L'argumentation implicite peut exploiter les biais cognitifs de maniére efficace pour

influencer le public. Les biais cognitifs sont des erreurs systématiques de jugement ou de

raisonnement que les individus font en raison de schémas de pensée préétablis. Voici

comment les biais cognitifs peuvent étre exploités dans I'argumentation implicite :

>

Biais de confirmation : Les gens ont tendance a rechercher et a interpréter
I'information de maniere a confirmer leurs croyances existantes. Dans I'argumentation
implicite, les communicateurs peuvent suggerer que leur point de vue est en accord
avec les croyances préexistantes du public sans le dire explicitement, renforcant ainsi
leur position.

Biais de disponibilité : Les individus ont tendance a accorder plus d'importance a
I'information qui leur vient a Il'esprit facilement. En utilisant des métaphores, des
anecdotes ou des images mémorables, les communicateurs peuvent rendre une idée
plus "disponible" et influencer le jugement du public.

Biais de confirmation d'attentes : Les gens ont tendance a percevoir et a interpréter
I'information conformément a leurs attentes. L'argumentation implicite peut jouer sur
ces attentes pour diriger le public vers une conclusion souhaitée, en utilisant des sous-
entendus ou des implications qui correspondent aux attentes préalables.

Effet de cohérence : Une fois qu'une personne a pris position sur un sujet, elle a
tendance a maintenir cette position, méme si de nouvelles informations sont
présentées. L'argumentation implicite peut étre utilisée pour renforcer la cohérence en
suggerant subtilement que la position existante est la meilleure.

Biais de représentativité : Les individus ont tendance a juger la probabilité d'un
événement en fonction de sa ressemblance avec des modeles mentaux existants. En
utilisant des métaphores ou des analogies, les communicateurs peuvent influencer la

perception en créant des liens avec des modeles familiers.




» Biais de surconfiance : Les individus ont tendance a surestimer leurs connaissances
et leurs capacités. L'argumentation implicite peut exploiter ce biais en laissant
entendre que le public est déja bien informé et qu'il partage I'avis de I'orateur.

> Effet de halo : Les gens ont tendance a généraliser a partir d'une caractéristique
positive ou négative d'une personne ou d'une chose pour en tirer des conclusions
globales. L'argumentation implicite peut mettre en avant une caractéristique positive

ou négative pour influencer la perception globale d'un sujet.

Comprendre ces biais cognitifs est essentiel pour une communication éthique et une pensée
critiqgue. Les communicateurs peuvent utiliser l'argumentation implicite pour exploiter ces
biais de maniere plus ou moins éthique, ce qui souligne l'importance de développer une
sensibilisation a ces stratégies et a leurs effets potentiels sur la perception et la prise de

décision

8-Exercices pratiques pour analyser I’argumentation implicite

1-Les jeux de réle sont d'excellents moyens pour pratiquer l'utilisation de lI'argumentation
implicite. Ils permettent aux participants de développer leurs compétences en communication
subtile et persuasives. Voici quelques jeux de réle que vous pouvez utiliser pour pratiquer

I'argumentation implicite :

> Deébat secret : Les participants sont répartis en équipes et recoivent un sujet de débat.
Chaque équipe doit préparer des arguments implicites en faveur de leur position sans
révéler leur véritable point de vue. Lors du débat, les équipes doivent communiquer
leurs arguments de maniere implicite tout en tentant de convaincre l'auditoire.
Négociation déguisée : Les participants jouent le rble de négociateurs dans une
simulation de négociation commerciale. Chaque partie doit insinuer ses priorités et ses
limites sans les exposer clairement. Les participants doivent découvrir les intentions
de l'autre partie en lisant entre les lignes.

Détective de sous-entendus : Les participants sont divisés en détectives et en

suspects. Les suspects recoivent un sceénario de crime, et les détectives doivent

interroger les suspects pour découvrir la vérité. Les suspects utilisent I'argumentation
implicite pour cacher ou révéler des informations, tandis que les détectives tentent de

déchiffrer les sous-entendus.




» Jeu de role politique : Les participants incarnent des politiciens qui participent a un

débat. Chaque politicien doit présenter son point de vue de maniere implicite, en

utilisant des métaphores, des insinuations et des suggestions pour promouvoir ses

idées tout en évitant de les exprimer directement.

Entretien d'embauche : Les participants jouent le réle de candidats a un emploi et
d'intervieweurs. Les candidats doivent transmettre leurs compétences et leurs qualités
de maniere implicite, tout en répondant aux questions des intervieweurs.

Conférence de presse diplomatique : Les participants sont des diplomates de
différents pays participant a une conférence de presse internationale. Ils doivent
défendre les positions de leur pays de maniere implicite, en utilisant des sous-entendus

pour négocier des accords ou résoudre des différends.

Ces jeux de rble permettent aux participants de pratiquer l'utilisation de I'argumentation
implicite dans divers contextes, qu'il s'agisse de la politique, des affaires, de la négociation ou
d'autres domaines. lls renforcent la capacité a communiquer subtilement et a décoder les

messages sous-jacents, tout en développant des compétences en persuasion et en négociation.

2-La création darguments implicites nécessite de la créativité, de la subtilité et de la
compréhension des nuances dans la communication. Voici quelques exercices pratiques pour

développer cette compétence :

» L'histoire sans mots : Demandez aux participants de créer une courte histoire ou un
scénario sans utiliser de mots explicites pour transmettre le message. Ils peuvent
utiliser des images, des gestes, des expressions faciales et des mouvements pour

communiquer I'histoire. Les autres participants doivent deviner le message implicite.

La publicité sans paroles : Donnez aux participants un produit ou un service a
promouvoir sans utiliser de discours ou de texte explicite. lls devront créer une
publicité en utilisant des images, de la musique, des couleurs et des séquences

visuelles pour suggerer les avantages ou les qualités du produit.

Le discours codé : Demandez aux participants de préparer un discours sur un sujet

donné, mais avec des restrictions telles qu'ils ne peuvent pas utiliser certains mots clés




ou phrases explicites. Ils devront trouver des moyens subtils de transmettre leur

message tout en évitant ces termes.

La conversation a double sens : Organisez une discussion entre deux personnes sur
un sujet donné. Cependant, chaque participant a une opinion implicite opposée a ce
qu'il exprime verbalement. Les autres participants doivent écouter attentivement pour

détecter I'argument implicite.

L'histoire non dite : Donnez aux participants une histoire ou un récit fictif, mais
laissez des éléments cruciaux non expliqués. Les participants doivent compléter

I'nistoire en suggérant des détails implicites pour expliquer ces éléments manquants.

Le pitch subtil : Les participants préparent un "pitch" pour vendre un produit ou une
idée, mais ils doivent insinuer les avantages et les caractéristiques sans les expliquer

directement. Les autres participants doivent deviner de quoi il s'agit.

La lettre de motivation implicite : Les participants écrivent une lettre de motivation
pour un emploi, mais ils ne peuvent pas écrire directement pourquoi ils sont qualifiés.

Au lieu de cela, ils doivent utiliser des exemples, des anecdotes et des sous-entendus

pour suggérer leurs compétences et leur expérience.

Ces exercices pratiques aideront les participants a développer leur capacité a créer des
arguments implicites de maniere convaincante, & maitriser I'art de la communication subtile et

a renforcer leur compréhension des nuances dans la persuasion.

3-Analyser des discours et des publicités est une compétence précieuse pour comprendre

comment la communication persuasive fonctionne. Voici quelques exercices pratiques :

Analyse de discours politique : Sélectionnez un discours politique, tel qu'un discours
d'un leader mondial, et analysez-le en répondant aux questions suivantes :

Quel est I'objectif principal du discours ?

Qui est le public cible ?

Quels sont les arguments explicites et implicites ?

Quels mots-clés ou expressions sont utilisés pour influencer I'opinion ?




Quels biais cognitifs sont exploités ?

Analyse de publicités : Choisissez une publicité télévisée ou imprimée et effectuez
une analyse détaillée :

Identifiez le produit ou le service promu.

Analysez les éléments visuels, tels que les couleurs, les images et la mise en scene.
Relevez les éléments textuels, tels que les slogans, les mots-clés et les messages.

Evaluez la maniére dont la publicité cherche & émouvoir ou & persuader le public.

Analyse de discours historique : Choisissez un discours historique significatif,
comme le discours "I Have a Dream™ de Martin Luther King Jr., et analysez-en la
structure, le style, les métaphores et les appels émotionnels. Identifiez comment ces

éléments ont contribué a I'impact du discours.

Analyse de discours publics : Sélectionnez des discours d'hommes politiques, de
personnalités publiques ou de leaders d'opinion actuels et analysez-les pour

comprendre comment ils influencent les opinions et mobilisent leur public.

Analyse de publicités en ligne : Etudiez des publicités en ligne, telles que des
annonces sur les réseaux sociaux ou des publicités contextuelles sur des sites web.
Identifiez comment elles utilisent la personnalisation, le ciblage comportemental et les

appels a lI'action pour persuader.

Analyse de campagnes publicitaires : Etudiez une campagne publicitaire sur une

période donnée et identifiez comment les messages évoluent pour atteindre un public
cible spécifique. Examinez comment les publicités établissent une histoire ou une

continuité narrative.

Ces exercices vous aideront a développer vos compétences en analyse de discours et de
publicités, a reperer les éléments implicites et explicites dans la communication persuasive, et
a mieux comprendre comment les messages sont congus pour influencer et persuader le

public.




4- Analyse de I’implicite dans les figures de style

Cette activité permettra aux étudiants de comprendre comment les figures de style peuvent
étre des outils puissants pour renforcer leur argumentation implicite, tout en développant leurs

compétences en analyse textuelle et en écriture persuasive.

A partir de ces quelques exemples, discutez des raisons pour lesquelles ces figures de style

renforcent I'argumentation implicite.

Mme de Cambremer serait ravie, heureuse, contente.” (Marcel Proust)
Vous ne donnez qu’un jour, qu’une heure, qu’un moment !” (Jean

Racine, Andromaque, acte IV, scéne 3)

Etre trempé jusqu’aux os.

A mourir de rire.

“Dans des ruisseaux de sang, Troie ardente plongée” (Jean Racine)

“Rome, ['unique objet de mon ressentiment !

Rome, a qui vient ton bras d’immoler mon amant !” (Pierre Corneille, Horace, 1V, 5)
e vis cette faucheuse. Elle était dans son champ.. Elle allait a grands pas moissonnant
et fauchant, Noir squelette laissant passer le crépuscule.” (Victor Hugo, Les

Contemplations, « Mors »)

“Le monocle du général, resté entre ses paupieres, comme un éclat d’obus dans sa
figure vulgaire” (Marcel Proust, Du c6té de chez Swann)
“Et cette terre était proche, et elle lui apparaissait comme un bouclier sur la mer

sombre” (Homere, L Odyssée)

-Discussion en classe : Menez une discussion en classe sur les exemples analysés par les
groupes. Encouragez les étudiants a partager leurs observations sur la maniére dont les

figures de style peuvent rendre I'argument implicite plus puissant et persuasif.
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Cours 9 : Les stratégies nécessaires a la compréhension et a I’expression
orales

Objectifs :

-Définir les stratégies nécessaires a la compréhension et a la 1’expression orale.

-Proposer techniques pour développer la compétence orale

Plan du cours :

Stratégies pour améliorer la compréhension orale
Techniques d’écoute active

Les stratégies pour développer 1’expression orale
Techniques pour minimiser les hésitations et les répétitions.

1-Stratégies pour améliorer la compréhension orale

La communication joue un role essentiel dans nos interactions quotidiennes. La maniére dont
nous exprimons nos besoins, nos opinions et nos émotions peut avoir un impact significatif
sur la qualité de nos relations avec les autres. Les stratégies constituent une tentative pour
I’apprenant d’utiliser son propre systéme linguistique de facon. Il s’agit d’un moyen efficace
pour communiquer. C’est : « le moyen utilisé par ['usager d’une langue pour mobiliser et
équilibrer ses ressources et pour mettre en ceuvre des aptitudes et des opérations afin de
répondre aux exigences de la communication en situation et d’exécuter la tiche avec succes et
de la facon la plus compléte et la plus économique possible — en fonction de son but
précisé ». (CECRL 2001 : 48).

Les stratégies de compréhension de ’oral peuvent étre activées a différents moments :

* Percevoir, identifier et discriminer les sons : distinguer les voyelles courtes des longues, les

diphtongues
Activer ses connaissances antérieures
» Reconnaitre le schéma intonatif

* Distinguer les différents types de discours (injonctif, informatif, etc.)




* Repérer les éléments clés du message *

* Repérer les accents qui permettent d’identifier les informations privilégiées (mots ou

expressions accentués dans un message)

* Repérer les mots connus

* Repérer les formules ou tournures propres a des annonces publiques

* Identifier les personnages (noms et prénoms, informations les concernant)
* Identifier les intentions de communication

» Repérer les indices extralinguistiques permettant d’anticiper sur le contenu du message

(nombre de locuteurs, bruitage, voix des intervenants)

* Déduire le sens d’un mot inconnu grace a sa transparence, d’une langue a 1’autre, grace aux

éléments qui le composent, a sa racine, en donnant du sens au(x) préfixe(s), au contexte

2-Les techniques d’écoute active

L'écoute active est une compétence de communication qui englobe un ensemble de
comportements, de techniques et d'attitudes visant a comprendre pleinement, a interagir de
maniére constructive et a montrer de I'empathie envers la personne qui s'exprime. L'écoute
active ne se limite pas a entendre les mots prononcés, mais implique de comprendre les
émotions, les besoins, les préoccupations, et les intentions de l'interlocuteur. Elle vise a
améliorer la qualité des interactions en favorisant une communication ouverte, en créant un
environnement de confiance, et en démontrant un véritable intérét pour le point de vue et les

besoins de l'autre.

Les objectifs d’écoute proposés par Elisabethe Lhote (1995) dans une situation

d’apprentissage sont : écouter pour entendre, pour détecter, pour sélectionner, pour

identifier, pour reconnaitre, pour relever, pour lever I’ambigiiité, pour reformuler, pour

synthétiser, pour faire, pour juger. Il donc possible de déterminer quatre types d’écoute :

-[’écoute sélective : 1’auditeur sait ce qu’il cherche dans le message, il sait a quel endroit du
texte, il trouvera ce qu’il cherche, il repére rapidement ces endroits et n’écoute vraiment que

Ces passages ;




-l’écoute globale : 1’auditeur ne recherche rien de particulier dans le message, il veut en
découvrir la signification générale, il écoute tout le texte en s’intéressant particulierement aux

endroits charniéres ou se situent les changements d’orientation du sens ;

-1’écoute détaillée : I’auditeur a pour objectif de reconstituer le texte mot pour mot(c’est le

casquand on veut apprendre une chanson, par exemple) il écoute la totalité du texte ;
-1’écoute de veille, par exemple :on écoute la radio en travaillant.

Comprendre un document sonorenécessite : « la connaissance du systéme phonologique, la
valeur fonctionnelle et sémantique des structures linguistiques véhiculées, mais aussi la
connaissance des régles socioculturelles de la communauté dans laquelle s’effectue la

communication, sans oublier les facteurs extralinguistiques »(J.P. Cuq et I. Gruca 2005 :157)

La technique d'écoute active est un processus interactif qui consiste a :

> Ecouter attentivement : L'écoute active commence par préter une attention totale a la

personne qui parle. Cela signifie éliminer les distractions, comme les téléphones
portables ou les pensées personnelles, et se concentrer pleinement sur la personne et
son message.

Comprendre : Comprendre ne se limite pas a entendre les mots prononcés. Cela
implique de saisir le sens derriére les mots, de déchiffrer les émotions, les besoins, les
préoccupations et les intentions de la personne. Comprendre va au-dela de la surface
de la communication.

Poser des Questions de Clarification : Pour s'assurer de bien comprendre, l'auditeur
actif pose des questions de clarification, telles que "Pouvez-vous préciser ce que vous
voulez dire ?" ou "Pouvez-vous donner un exemple concret ?** Ces guestions montrent
un intérét sincere a comprendre.

Résumer et Refléter : Résumer le message de la personne d'une maniére concise et la
lui renvoyer, par exemple, "Si je comprends bien, vous dites que...". Cela montre que
vous avez bien assimilé le contenu et que vous étes engagé dans la conversation.
Valider les Sentiments : Reconnaitre et valider les émotions de la personne est un
aspect important de I'écoute active. Par exemple, dire "Je peux comprendre pourquoi

VOUS Vous sentez ainsi” montre de I'empathie.




> Eviter les Jugements Prématurés : L'écoute active suppose de suspendre les

jugements ou les évaluations précoces. Il s'agit de rester ouvert a différentes
perspectives, méme si elles different des vétres.

Montrer de I'Empathie : L'empathie consiste a se mettre a la place de l'autre
personne et a ressentir ce qu'elle ressent. L'écoute active inclut I'empathie pour
montrer que vous vous souciez de son bien-étre.

Encourager la Parole : Encourager la personne a s'exprimer davantage en utilisant
des expressions telles que "Pouvez-vous me dire plus ?" ou "Je suis la pour vous
écouter".

Eviter les Interruptions : L'écoute active implique de ne pas interrompre la personne

lorsqu'elle parle. Cela montre du respect pour son point de vue et sa parole.

L'écoute active favorise une communication de qualité, renforce les relations, résout les
conflits de maniere constructive et permet de mieux répondre aux besoins et aux

préoccupations des autres.
Activité 1:

Objectif : Développer I'écoute active, la communication interpersonnelle et la compréhension

des points de vue des autres.

Cette activité encourage une écoute attentive, le respect des opinions des autres, et la

compréhension des différents points de vue au sein du groupe
Matériel nécessaire :

Un groupe de participants (idéalement 4 étudiants ou plus).
Une liste de sujets de discussion ou de questions.
Déroulement de I'activite :

Répartissez les participants en groupes de 4 a 6 personnes.

Donnez a chaque groupe une liste de sujets de discussion ou de questions a débattre. Les

sujets peuvent étre variés, de préférence ouverts a la discussion et non polémiques.




Le groupe commence la discussion, mais avec une régle importante : chaque personne doit
écouter attentivement sans interrompre les autres. La discussion se poursuit jusqu'a ce que

tout le monde ait eu I'occasion de s'exprimer sur le sujet.

Apreés la discussion, demandez a chaque participant de partager un résumé des points de vue

de leurs collegues. Cela met I'accent sur I'écoute attentive.

Aprés avoir partagé les résumés, encouragez une discussion plus large sur le sujet, ou les
participants peuvent exprimer leurs propres points de vue et réfléchir aux différences

d'opinions au sein du groupe.

Reépétez l'activité avec d'autres sujets de discussion. Il est important d’assurez-vous que

chaque participant ait I'occasion d'écouter et de s'exprimer a chaque tour.

A la fin de l'activité, discutez des défis rencontrés en écoutant sans interrompre, des avantages

de I'écoute active et des lecons apprises sur la communication interpersonnelle.

3-Les stratégies pour développer I’expression orale

Développer sa compétence en expression orale est essentiel pour communiquer efficacement
dans de nombreuses situations de la vie quotidienne et professionnelle. Pour développer votre

expression orale, voici qulques stratégies :

Travaillez sur la confiance en vous

Mémorisez des modeles de phrases

Entrainez-vous a des présentations

Travaillez sur votre prononciation

Utilisez des applications de reconnaissance pour vous familiariser avec la musique de
la langue, I'intonation et les accents régionaux.

Rejouez des conversations

Pratiquez la fluidité

Faites des exercices de diction

Chantez dans la langue

Diversifiez vos sujets de conversation

4-Techniques pour minimiser les hésitations et les répétitions.




Minimiser les hésitations et les répétitions dans la communication orale est essentiel pour une

communication efficace. Voici quelques techniques pour vous aider a atteindre cet objectif :
-Préparez-vous : prenez le temps de réfléchir a ce que vous voulez dire.
-Organisez vos idées pour avoir une structure claire dans votre esprit.

-Entrainez-vous :la pratique améliore la fluidité de la communication.

-Evitez les tics de langage :Les hésitations telles que "euh", "alors", ou les mots de

remplissage comme "genre" peuvent étre éliminés avec de la pratique et de I'attention.

-Révisez et éditez :prenez le temps de réviser et d'éditer pour éliminer les répétitions et les

hésitations.

-Enregistrez-vous-vous :L'enregistrement de votre présentation permet de repérer les

hésitations et les répétitions pour les corriger.
-Variez le vocabulaire pour éviter de répéter les mémes mots

- Adaptez votre discours ou votre écrit en fonction de votre auditoire, en utilisant un langage

adapteé et en évitant des termes trop techniques ou complexes.

Le recours a ces techniques permet d” améliorer la clarté de la communication, minimiser les

hésitations et les répétitions.
Activite 2:
Theme : Conversation sur un sujet d'actualité

Objectif : Améliorer la fluidité de la conversation et la capacité a réagir rapidement aux

nouvelles informations.
Matériel nécessaire : Articles de presse, sources d'actualités (journaux, sites web, etc.).

Déroulement de l'activité :

Sélection du sujet : Choisissez un sujet d'actualité qui suscite un intérét particulier parmi les

participants..

Recherche préliminaire : Avant la session de conversation, demandez auxétudiants de lire un

article ou de se renseigner sur le sujet choisi a partir de sources d'actualités.




Début de la conversation : Lors de la session de conversation, commencez par poser une
question genérale liée au sujet d'actualité. Par exemple, "Quels sont les aspects les plus

importants de cette nouvelle ?"

Rotation des roles : Les participants se relaient pour prendre la parole, réagir a la question
posée et partager leurs points de vue. Encouragez-les a utiliser des expressions idiomatiques

et des phrases courantes pour exprimer leurs opinions.

Intégration de nouvelles informations : Introduisez de nouvelles informations en cours de

conversation.

Réactions rapides : Les participants doivent réagir rapidement aux nouvelles informations
sans hésiter excessivement. Cela renforcera leur capacité a parler avec fluidité et a s'adapter a

de nouvelles données.

Discussions approfondies : Encouragez des discussions approfondies en demandant aux
participants de développer leurs points de vue, de faire des comparaisons, de fournir des

exemples concrets, etc.

Débat amical : Favorisez un débat amical en invitant les participants & exprimer des opinions

contradictoires et a argumenter leurs positions.

Bilan : A la fin de la conversation, faites un bilan en demandant aux participants de résumer

les points clés discutés et de partager leurs réflexions finales sur le sujet.




Coursl0 : Techniques de la communication en présentiel
Objectifs :

- Définir les compétences de communication orale

- Amener les étudiants a développer la communication orale

Plan du cours :

La communication orale en présentiel

Les compétences nécessaires pour une communication efficace
Les pratiques pour une communication orale efficace

Facteurs entravant la communication orale

1-La communication orale en presentiel
La communication orale en présentiel est essentielle pour réussir dans n'importe quel

domaine. Elle peut vous aider a établir des relations plus solides avec vos collegues, a mieux
comprendre les attentes de votre public et a améliorer votre image de marque personnelle. Il

est donc important de maitriser cette compétence pour atteindre vos objectifs professionnels
La communication orale en présentiel permet :

-D’enrichir les relations professionnelles de mieux comprendre leurs perspectives et

d'apporter une réponse appropriée a leurs préoccupations.

-Renforcer sa confiance et donner une image positive de soi.

-Renforcer votre influence sur les autres. Elle peut vous aider a vendre vos idées, a motiver

votre équipe et a convaincre les parties prenantes qui peuvent exercer une influence sur votre

carriere.

2-Les competences nécessaires pour une communication efficace

La communication efficace est cruciale dans de nombreux aspects de la vie, que ce soit au
travail, dans les relations personnelles, ou dans d'autres contextes. Pourcommuniquer, la
connaissance de la langue et du systeme linguistique ne suffit pas, on doit également savoir

s’en servir en fonction du contexte social. En effet, Robert, J.P.(2008 :38) considére qu’il est
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nécessaire de « doter ’apprenant d’'une compétence communicative qui « inclut, au—dela de
[’assimilation des éléments linguistique et des énoncés des actes de parole , celle de toutes les
composantes de [’acte de communiquer , et de verifier, a travers les performances de

[’apprenant, que toutes ces composantes ont été acquises »

Pour reussir dans la communication, il est essentiel de développer certaines compétences

La capacité d'écouter activement votre

Savoir écouter :> anut'(ielrl((j)i(;uteur en étant présent et attentif a ce

La capacité de s'exprimer clairement, de

Parler avec clarté :> transmettre les informations de maniere concise
et de maniere a ce que votre public puisse
comprendre.

Adapter son discoursl:> La capacité de s'adapter a la culture et aux
connaissances de votre public en leur proposant
un discours pertinent et facile a comprendre.

Maitriser son langage corporel :> La capacité de contréler son langage corporel et

de communiquer avec confiance et conviction.

3-Les pratiques pour une communication orale efficace
La communication orale efficace est essentielle dans de nombreuses situations, que ce soit au
travail, a I'école, ou dans la vie quotidienne.Pour une communication efficace suivez ces
quelques conseils :
1. Préparation :
Organisez vos idées avant de parler.
Connaissez bien le sujet que vous allez aborder.
Prévoyez des exemples concrets pour illustrer vos points.
2. Clarté et Concision
- Utiliser un langage simple
- Eviter les jargons

- Aller droit au but




3. Vitesse et Clarté

- Parler lentement

- Articuler correctement
4. Langage Positif

- Eviter les critiques

- Mettre I'accent sur les solutions
5. Ecoute Active

- Etre un auditeur attentif

- Poser des questions pertinentes
6. Langage Corporel

- Utiliser des gestes appropriés

- Maintenir le contact visuel
8. Supports Visuels

- Utilisation de diapositives si nécessaire

- Ne pas distraire du message oral

9-Eviter les Interruptions

- Laisser les autres s'exprimer
- Attendre son tour pour parler

4-Facteurs entravant la communication orale

Plusieurs facteurs peuvent contribuer a rendre une communication ratée. Voici quelques-uns

des principaux :

» Manque de Clarté : Si le message est confus, mal formulé, ou mal structuré, il peut
entrainer une mauvaise compréhension de la part du destinataire. Une communication
floue ou ambigué peut mener & des malentendus.

» Barriéres linguistiques : Les différences linguistiques, y compris les accents, la

prononciation, le vocabulaire et la grammaire, peuvent rendre la communication




difficile, en particulier lorsque les interlocuteurs ne parlent pas la méme langue
maternelle.

Barriéres culturelles : Les différences culturelles dans les normes de comportement,
les croyances, les valeurs et les coutumes peuvent entrainer des malentendus et des
conflits dans la communication.

Problémes de perception : Les préjugeés, les stéréotypes et les jugements préalables
peuvent affecter la fagcon dont nous percevons les autres et influencer notre
communication.

Problemes de Langage : Des problemes tels que des erreurs de grammaire, de
prononciation, ou d'utilisation incorrecte des mots peuvent rendre une communication
difficile a suivre.

Problemes de canal de communication : La qualité de la connexion dans le cas de
communications a distance, comme les appels téléphoniques ou les vidéosconférences,
peut étre un facteur entravant la communication.

Langage corporel inadapté : Le langage corporel inapproprié, comme le mangue de
contact visuel, des gestes incohérents ou une posture fermée, peut communiquer des

émotions ou des intentions contraires au message verbal.

Manque d'Ecoute Active : Lorsque I'interlocuteur n'écoute pas attentivement ou ne

pose pas de questions de clarification, il peut manquer des informations essentielles,
ce qui peut entrainer des problémes de compréhension.

Communication a Distance : Les communications virtuelles ou a distance peuvent
présenter des défis supplémentaires en raison du manque de contact physique et de la
communication non verbale réduite.

Manque d'Empathie : Ne pas prendre en compte les sentiments et les besoins de
l'autre partie peut entrainer des problemes de communication, en particulier dans les
relations interpersonnelles.

Complexité du Sujet : Des sujets complexes ou techniques peuvent étre mal
communiqués, surtout si I'émetteur n'a pas la capacité de les expliquer de maniére
simple et compréhensible.

Environnement Inapproprié : Le lieu ou se déroule la communication peut avoir un
impact, notamment le bruit, la lumiére, ou les distractions qui nuisent a la

concentration.




En résumé, la communication orale en présentiel est essentielle dans notre vie professionnelle

et personnelle. Elle nous permet de renforcer nos relations humaines, de mieux comprendre

les attentes de notre public et de donner une image positive de nos compétences. Ces
compétences nécessitent une pratique réguliére et une attention particuliere a nos attitudes et a

notre comportement.

Activités :
1-Débat littéraire : Organisez un débat sur un roman de votre choix. Engez la discussion en

analysant les personnages et argumenter leurs points de vue.

2- A deux, effectuez des jeux de roles ou vous jouez le role de I'orateur dans différentes

situations, comme une réunion de travail, un entretien d’embauche.




Cours 11 : Techniques d’expression a partir de situations proposées : conversation,

entretien, exposition...

Objectif : définir les techniques d’expression orale a partir de différente situations de

communication

Plan du cours :

1-Techniques pour une expression orale réussie
2-Activités pour développer 1°‘expression orale

3-Techniques d'Expression dans la Conversation

1-Techniques pour une expression orale réussie

Il existe de nombreuses techniques d'expression orale qui peuvent améliorer votre capacité a

communiquer de maniére efficace, que ce soit dans un contexte personnel ou professionnel.
1. Articulation et Prononciation :

v Parlez clairement en articulant vos mots. Evitez de marmonner ou de méacher vos
mots.
v Travaillez sur votre prononciation en vous exercant a dire correctement les sons et les

mots.

2. Volume et Intonation :

v Réglez votre volume vocal en fonction du contexte. Parlez fort et clairement pour étre
entendu, mais ne criez pas inutilement.
v’ Utilisez l'intonation pour donner du sens a votre discours. Variez le ton de votre voix

pour exprimer I'enthousiasme, I'émotion, ou lI'importance d'un point.

3. Vitesse de Parole :

v' Parlez a un rythme adapté. Evitez de parler trop rapidement, ce qui peut rendre la

compréhension difficile, ou trop lentement, ce qui peut ennuyer votre public.

4. Langage Corporel :




Utilisez un langage corporel positif.
Maintenez un contact visuel avec votre auditoire,

Faites des gestes naturels pour illustrer vos propos

v
v
v
v

Tenez-vous droit pour montrer de la confiance.

5. Structuration du Discours :

v Organisez votre discours de maniere logique. Commencez par une introduction claire,
suivez avec des points principaux, et concluez avec un résumeé.
v’ Utilisez des connecteurs logiques (par exemple, "en outre”, "en conclusion™) pour

guider votre auditoire a travers votre discours.
6. Adaptation a I' Auditoire :

v Adaptez votre langage et vos exemples a votre public.
v Utilisez un vocabulaire adapté a votre auditoire, en évitant le jargon ou les termes

techniques si votre public ne les comprend pas.

7. Préparation :

v’ Préparez-vous en amont. Ayez une compréhension claire de votre sujet et de vos
objectifs de communication.
v" Utilisez des notes ou un plan pour vous guider, mais ne lisez pas votre discours mot a

mot.

8. Ecoute Active :

v’ Soyez attentif a votre auditoire.
v Réagissez aux signaux verbaux et non verbaux pour vous assurer que votre message

est bien compris.

9. Gestion du Stress :

v Apprenez des techniques de gestion du stress pour rester calme et confiant lors de vos

prises de parole en public.
10. Répétition :

v’ La pratique réguliére est essentielle pour améliorer votre expression orale.

v’ Enregistrez-vous en train de parler




v Sollicitez des retours d'auditeurs ou rejoignez un groupe de parole pour obtenir des

retours constructifs.

En développant ces techniques d'expression orale, vous serez en mesure de communiquer plus
efficacement, de persuader votre auditoire, et de vous sentir plus a l'aise lors de vos
présentations en public.

2-Activitéspour développer I‘expression orale
1. Articulation et Prononciation :

» Exercice de diction : Pratiquez la prononciation des mots en articulant chaque syllabe.
Utilisez des exercices de diction comme la récitation de poémes ou de textes
complexes.

» Lecture & haute voix : Lisez un texte a haute voix tout en vous concentrant sur la clarté

de votre prononciation.

2. Volume et Intonation :

> Discours sans microphone : Essayez de donner un discours sans microphone pour
développer la projection de votre voix.
» Exercices d'intonation : Lisez des phrases simples en utilisant différentes intonations

pour exprimer des émotions variées (joie, tristesse, surprise, etc.).

3. Vitesse de Parole :

» Comptez a voix haute : Pratiquez en comptant lentement jusqu'a dix, puis accélérez
progressivement pour travailler votre vitesse de parole.
» Lecture chronométrée : Prenez un texte et chronométrez-vous pour déterminer votre

vitesse de lecture. Essayez de la réduire un peu a chaque répétition.

4. Langage Corporel :

» Enregistrement vidéo : Enregistrez-vous en train de parler sur vidéo pour évaluer votre
langage corporel, y compris vos gestes, votre posture, et votre contact visuel.
> Pratique de miroir : Utilisez un miroir pour surveiller votre langage corporel pendant

que vous parlez. Pratiquez I'expression faciale et les gestes appropriés.




5. Structuration du Discours :

> Pratique de pitch : Résumez un sujet complexe en 60 secondes ou moins pour vous
exercer a organiser vos idées de maniére concise.
» Utilisation de schémas : Utilisez des schémas ou des mindmaps pour organiser

visuellement vos points principaux avant de parler.
6. Adaptation a I'Auditoire :

» Exercices de reformulation : Prenez un sujet technique et entrainez-vous a le
reformuler en des termes plus simples.
> Publics fictifs : Pratiquez en vous imaginant parler a différents publics, comme des

enfants, des experts ou des collégues.
7 Ecoute Active :

> Pratique de retroaction : Demandez a un ami de vous parler et entrainez-vous a poser
des questions de suivi pour montrer que vous écoutez activement.
> Pratique d'écoute en groupe : Participez a des discussions de groupe et concentrez-

vous sur la compréhension et la réaction aux idées des autres.

.8 Gestion du Stress :

» Techniques de respiration : Pratiquez des exercices de respiration profonde pour
réduire le stress et I'anxiété avant de parler en public.
Exposition progressive : Commencez par vous exprimer devant de petits groupes, puis

augmentez progressivement la taille de I'auditoire pour vous habituer a la pression.

Ces exercices aideront les étudiants a perfectionner leurs compétences en expression orale et a

gagner en confiance lors de vos présentations en public.
3-Techniques d'Expression dans la conversation

La communication dans la conversation est le processus de transmission d'idees, d'émotions et

d'informations entre deux ou plusieurs personnes a travers un échange verbal et non verbal.

Elle est essentielle pour établir des liens, partager des idées et établir des relations

significatives.

Activités : L'écoute Active dans une conversation




L'écoute active est une compétence de communication qui consiste a préter une attention
totale a l'interlocuteur, a poser des questions pertinentes et a montrer que vous comprenez et

intégrez ce qui est dit. Elle implique un engagement actif dans la conversation.

Activité: Pratiquez I'écoute active en ayant une conversation avec un ami. Evitez de couper la

parole ou d'interrompre et posez des questions de suivi pour montrer que vous étes engagé

dans la conversation.

1. Le Langage Corporel dans une conversation

Le langage corporel englobe les signaux non verbaux que nous utilisons pour compléter notre
communication verbale. Cela inclut I'expression faciale, les gestes, la posture, le contact

visuel et d'autres signaux qui transmettent des informations sur nos émotions et notre attitude.

Activité : Enregistrez-vous en train de parler pendant une conversation et regardez la vidéo
pour évaluer votre langage corporel. Identifiez les domaines ou vous pourriez améliorer votre

langage corporel.

2. L'Art de Poser des Questions dans une conversation

Poser des questions efficaces est essentiel pour encourager la conversation, approfondir la
compréhension et stimuler la réflexion. Les questions bien formulées ouvrent des portes pour

des discussions plus enrichissantes.

Activité : Pratiquez I'art de poser des questions ouvertes. Lors d'une conversation, évitez les
questions qui nécessitent des réponses "oui" ou "non" et posez des questions qui invitent a une

discussion plus approfondie.

3. L'Art de la Reformulation dans une conversation

Reformuler signifie répéter brievement ce que I'interlocuteur a dit pour montrer que vous avez

bien compris. Cela démontre de I'empathie et renforce la compréhension mutuelle.

Activité : Lors de votre prochaine conversation, pratiquez la reformulation en résumant

brievement ce que l'autre personne a dit. Par exemple, "Si je comprends bien, vous dites




4. La Gestion des Silences dans une conversation

Les silences dans une conversation peuvent étre puissants. lls permettent de réfléchir, de

donner du temps a l'autre personne pour s'exprimer, et de renforcer I'impact de vos mots.

Activité : Lors de votre prochaine conversation, soyez a l'aise avec les silences. Evitez de

combler chaque moment de silence en parlant. Laissez les silences jouer leur role.

Conclusion et Récapitulatif dans une conversation

Résumez les principales techniques d'expression dans la conversation.

Evaluez vos progrés et identifiez les domaines que vous souhaitez continuer a

améliorer.
Fixez-vous des objectifs pour une communication plus efficace dans vos conversations

quotidiennes.

En développant ces compétences en expression dans la conversation, vous serez en mesure de
communiquer plus efficacement, d'établir des relations plus solides et de mieux comprendre

les personnes avec lesquelles vous interagissez.




Cours 12: Techniques d'Expression dans un Entretien
Objectifs :

- Comprendre I’entretien et ces principes

- Amener a la pratique de I’entretien

Plan du cours :

Introduction & la Communication dans un Entretien

La Communication verbale dans un Entretien

1.
2.
3. La Communication non- verbale dans un Entretien
4.,

L'auto-Evaluation dans le cas d’un Entretien

1-Introduction a la Communication dans un Entretien

La communication dans un entretien fait référence a la maniére dont nous transmettons des
informations, des compétences, des expériences et des qualités lors d'une entrevue d'emploi,

d'une négociation, ou d'un entretien personnel.

Activitél : Réfléchissez a un entretien précédent que vous avez passé. ldentifiez ce qui a

fonctionné en termes de communication et ce qui aurait pu étre amélioré.

1. LaPréparation a I'Entretien

La préparation a I'entretien implique la collecte d'informations sur I'entreprise ou la personne
avec laquelle vous allez vous entretenir, la réflexion sur vos propres compétences et

expériences, et la planification de la maniere dont vous allez présenter vos arguments.

Activité 2 : Préparez-vous a un entretien imaginaire en identifiant les principales
compétences et expériences que vous souhaitez mettre en avant. Créez une liste de questions

possibles et réfléchissez a des réponses convaincantes.

2. La Communication Verbale dans un Entretien

La communication verbale englobe la maniére dont vous parlez, la clarté de votre discours, la
structure de vos réponses, et votre capacité a répondre aux questions de maniere complete et

pertinente.




Activité: Enregistrez-vous en train de répondre a une question d'entretien courante, comme
"Parlez-moi de vous." Ecoutez I'enregistrement pour évaluer la clarté de votre discours et la

structure de vos réponses.

3. La Communication Non Verbale dans un Entretien

La communication non verbale comprend le langage corporel, le contact visuel, I'expression

faciale, les gestes et les signaux non verbaux qui completent votre communication verbale.

Activité : Pratiquez des réponses a des questions d'entretien tout en maintenant un langage
corporel positif. Enregistrez-vous pour évaluer votre contact visuel, votre posture et vos

gestes.

4. L'Ecoute Active dans un Entretien

L'écoute active dans un entretien consiste a préter une attention totale a I'intervieweur, a poser
des questions de clarification, et a montrer que vous comprenez les besoins et les attentes de

I'entrevue.

Activité : Pratiquez I'écoute active en simulant un entretien avec un ami ou un mentor.

Ecoutez attentivement les questions et répondez de maniére appropriée.

4-1'auto-Evaluation dans le cas d’un Entretien

L'auto-évaluation est un processus important lors de la préparation d'un entretien, que ce soit

pour un entretien d'embauche, un entretien d'évaluation annuelle ou tout autre type d'entretien.

> Evaluez vos performances dans un entretien précédent.
> ldentifiez les domaines ou vous excellez et ceux que vous souhaitez améliorer.

» Fixez-vous des objectifs pour de futurs entretiens.

En développant ces compétences en expression dans un entretien, vous serez en mesure de
communiquer plus efficacement, de vous démarquer lors des entrevues d'emploi et de gérer
plus efficacement les situations d'entretien personnel. La pratique réguliere est essentielle
pour renforcer ces compétences, alors continuez a les exercer dans divers contextes pour une

amélioration continue.

Une grille d'autoévaluation de I'entretien est un outil qui vous permet de noter et d'évaluer

votre propre performance aprés un entretien ;




Exemple d’une grille d’autoévaluation :

(votre nom) :

Préparation a I'entretien (sur 10 points) :
J'ai bien préparé mes réponses aux questions courantes.
Jiai recherché des informations sur I'entreprise et le poste.
Jiai identifié mes forces, mes faiblesses et mes réalisations pertinentes.
Communication verbale (sur 10 points) :
Jiai parlé clairement et distinctement.
Jai utilisé un langage positif.
J'ai répondu de maniere concise aux questions.
Langage corporel (sur 10 points) :
J'ai maintenu un contact visuel avec l'intervieweur.
Jai utilisé des gestes appropriés pour renforcer mes propos.
J'ai adopté une posture ouverte et engageante.
Réponses aux questions (sur 10 points) :
Jai répondu de maniere compléte et pertinente.
Jai illustré mes réponses avec des exemples concrets.
Jai évité de divaguer ou de parler trop longuement.
Adéquation avec I'entreprise (sur 10 points) :

J'ai montré que je comprends la culture de I'entreprise.

Jai expliqué comment mes compétences et mon expérience correspondent aux besoins de
I'entreprise.

Gestion du stress : (sur 10 points) :




J'ai géré mon stress et ma nervosité de maniere efficace.

J'ai maintenu mon calme face a des questions difficiles.

Jiai évité de montrer des signes de nervosité évidents.

Global (sur 10 points) :

Jiai été confiant et professionnel tout au long de I'entretien.

J'ai écouté attentivement les questions et répondu de maniere appropriée.
J'ai posé des questions pertinentes a l'intervieweur.

Total de points :

Cette grille d'autoévaluation vous permet de noter votre performance dans différents aspects

de I'entretien. VVous pouvez l'utiliser pour suivre votre progression au fil du temps et identifier

les domaines a travailler pour vous améliorer dans vos futurs entretiens.




Cours 13: Techniques d'Expression dans un Expose Oral
Objectifs :

Apprendre les ¢léments clés d’un exposé oral
Apprendre a planifier et organiser un exposé oral de maniére efficace.

Plan du cours :

Introduction a la Communication dans un Exposé Oral
La Préparation de I'Exposé Oral
La Communication Non Verbale dans un Exposé Oral

La Gestion du Stress en Exposé Oral
1-Introduction a la Communication dans un Exposé Oral

La communication dans un exposé oral fait référence a la maniere dont nous transmettons des
informations, des idées, des concepts et des données a un public lors d'une présentation orale.

Elle englobe la parole, la gestuelle, le contact visuel et la structure du discours.

Uneprésentationoraleestuneprésentationoraledevantlaclasseoul'enseignant.Outrelesqualitesreq
uisespouruntravailécrit,lesprésentationsoralesnécessitentdescompétencesenprisedeparoleenpu

blic.Pourbeaucoupdepersonnes,l’idéedeprendrelaparoledevantunpublicestunesourcedegrandstr
ess,maisenpréparantsoigneusementvotreprésentation,vouspourrezsurmontercedéfietfairedevotr

eprésentationuneréussite.

Activité : Réfléchissez a une présentation orale que vous avez faite par le passé. Identifiez les

éléments qui ont contribué a sa réussite et ceux qui auraient pu étre améliorés.

2-La Préparation de I'exposé oral

La préparation de I'exposé oral implique la recherche, I'organisation du contenu, la création

d'une structure logique, et la préparation visuelle ou matérielle pour la présentation.

Pour se préparer a I’exposé oral, il faut :

e Elaborer un plan : L’exposé oral est soumis aux mémes régles que ’exposé écrit. 1l

comporte une introduction, un développement et une conclusion.




e Confectionner des notes pour 1’exposé : Privilégier des fiches documentaires plut6t
que des feuilles.
e Adapter votre expose a votre auditoire
 Rédiger des phrases courtes.
* Ne pas copier ou paraphraser des textes
* Définir les mots techniques.
* Chercher des exemples clairs.
Utiliser les supports visuels
Ecrire au tableau les mots difficiles et les idées principales.
* Présentation a 1’aide du logiciel PowerPoint
« Eviter de surcharger I’écran (Présenter une seule idée par diapositive).
* Prévoyez des cartes, schémas et graphiques.
Lors de I’exposé capter I’attention :

* Entamer 1’exposé par un élément déclencheur : une phrase choc, une statistique révélatrice,
une citation bien choisie.

» Annoncer le sujet, présenter 1’objectif, expliquer le plan de 1’exposé.

* Conclure brievement et de maniere dynamique : résumer les principaux points de I’exposé,
rappeler I’idée directrice, celle que les auditeurs doivent retenir.

Activité 1 :réparez un exposé oral sur une ceuvre littéraire de votre choix. Effectuez des
recherches, créez une structure (introduction, parties principales, conclusion), et préparez

visuellement des diapositives ou des supports visuels si nécessaire.

Activité 2 : Enregistrez-vous en train de présenter un sujet. Ecoutez l'enregistrement pour

évaluer la clarté de votre discours, votre vitesse de parole et la structure de vos phrases.

3-La Communication non Verbale dans un expose oral

La communication non verbale englobe le langage corporel, le contact visuel, I'expression
faciale, les gestes, et les signaux non verbaux qui accompagnent votre discours et renforcent

VOS messages.




Activité : Pratiquez votre exposé devant un ami ou un miroir. Soyez attentif a votre langage

corporel, votre contact visuel, et vos gestes pour renforcer votre communication non verbal
5-La Gestion du Stress en Exposé Oral

La gestion du stress dans un exposé oral concerne les techniques pour gérer la nervosité,

I'anxiété, et la pression avant et pendant la présentation.

Lagestiondustressestessentiellepourréussiracommuniquerettransmettrevosidéesdemaniéreclair

eetconvaincante.
Voiciquelquesconseilspourvousaideragérerlestressdesprésentationsorales.

La pratique:
Répétezvotreprésentationplusieursfoisdevantunmiroirouenregistrezvotrevoix.Celavous
permetdevousfamiliariseraveclecontenuetsaprésentation.Plusvouspratiquezetacquérezd
el’expérience,plusvousdeviendrezal’aisepourparlerenpublic

Gestiondutemps:
Veuillezrespecterstrictementletempsimpartipourvotreprésentation.Celaévitel’agitatione
tlapanique.

Respiration:
Unerespirationprofondeetréguliéreaideacalmervosnerfs.Inspirezprofondémentparlenez
etexpirezparlabouche

Visualisationdel'auditeur:
Penserquevotrepublicsesoucieets'intéresseavotreprésentationréduitvotrepeurdel'échec.
Interagiraveclepublic:
Engagezvotrepublicenposantdesquestions,eninvitantalaparticipationetenétablissantunc

ontactvisuel.Celavousaideraavoussentirplusconnectéetmoinsstressant.




Coursl4 :S’exprimer avec précision de fines nuances de sens

Objectifs :

Comprendre I'importance de la précision dans la communication en francais.
Apprendre a distinguer les nuances subtiles de sens dans la langue francaise.

Acquérir des compétences pour choisir les mots, les expressions et les tonalités

appropriés dans divers contextes.

Améliorer votre capacité a exprimer des idées complexes et des émotions profondes

en francais.

Plan du cours :

Compréhension des nuances de sens
Les synonymes et antonymes

Les expressions idiomatiques

La connotation et la dénotation

La précision dans la communication orale

Dans cette partie dédiée a l'art de s'exprimer avec précision en francais, nous allons explorer
I'importance de cette précision et comment elle peut améliorer votre communication en

francais.

La précision dans la langue ne se limite pas a la simple utilisation des mots. Elle s'étend a la
capacité de choisir les termes, les expressions et les nuances appropriés pour communiquer
vos pensées de la maniére la plus exacte et évocatrice possible. En d'autres termes, cela
signifie que vous serez capable de traduire vos idées subtiles et complexes en mots, sans

perdre leur profondeur.

La langue frangaise est connue pour sa complexité et sa richesse, et c'est précisément cette

richesse qui permet d'exprimer des idées subtiles, de dévoiler des émotions nuancées et de
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capturer des détails précis dans la communication. En apprenant a jouer avec les mots, vous

pouvez veéritablement maitriser cet art et ameéliorer vos compétences en communication.

Au cours de cette session, nous explorerons les différentes facettes de la précision dans la
langue francaise, en passant par les synonymes, les antonymes, les expressions idiomatiques,
la connotation, la dénotation, et la communication orale. Préparez-vous a développer vos
compétences linguistiques pour devenir un communicateur plus précis et plus nuancé en
francais. Nous sommes ravis de vous accompagner dans ce voyage d'expression raffinée et

subtile de la langue francaise.

Les citations ci-apres illustrer l'importance de la précision et des nuances dans la

communication en francais

"La précision du langage est lI'une des clés de la communication efficace. Elle permet
de transmettre des idées complexes et de favoriser la compréhension mutuelle." - John

Doe, linguiste.

"La langue est un outil puissant pour exprimer des nuances de sens. La maitrise de la
langue permet de capturer la richesse des émotions et des pensées humaines." - Jane

Smith, chercheuse en sciences du langage.

"Les nuances dans le langage peuvent refléter la profondeur de la pensée. La précision
verbale est essentielle pour traduire des idées subtiles en mots." - David Johnson,

spécialiste en communication.

"La langue est un miroir de la diversité humaine. Elle offre un éventail de nuances
pour exprimer les différentes facettes de I'expérience humaine." - Maria Garcia

Debanc linguiste et chercheuse.

"La connaissance des nuances de la langue est la clé de la communication efficace.
Elle permet d'éviter les malentendus et de créer des liens plus solides entre les

individus." - Robert Martin, spécialiste de la communication interculturelle.
1. Compréhension des nuances de sens
Obijectif : Comprendre I'importance de la précision dans la communication.

Dans cette premiére partie de notre cours, nous allons plonger dans le monde des nuances de

sens en frangais. Comprendre ces nuances est essentiel pour s'exprimer avec précision et
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efficacité. Notre objectif est de réaliser a quel point des variations subtiles de mots et

d'expressions peuvent influer sur la signification d'une phrase.

Activité : Pour illustrer cette idée, nous allons explorer une série de phrases avec des nuances
de sens subtiles. Votre tache consiste a analyser ces phrases et a discuter des différences de

signification qu'elles véhiculent. Voici un exemple pour commencer :
"Il est fatigué."
"Il est épuise."

Ces deux phrases semblent similaires, mais y a-t-il une différence de sens entre elles ? Qu'est-
ce que chaque phrase évoque en termes d'état physique ou mental ? Nous allons explorer ces

nuances de sens et en discuter en groupe.

Cela vous aidera a développer une sensibilité aux subtilités de la langue francaise et a
comprendre comment des mots et des expressions peuvent étre utilisés pour préciser une idée.
Apres cette activité, nous passerons a des exemples plus complexes qui mettront en lumiére la

richesse de la langue francgaise en matiére de nuances de sens.
Corrigé pour I'activité :
1. "1l est fatigué.™

Cette phrase indique que la personne est fatiguée, mais le degré de fatigue n'est pas specifié. Il

peut s'agir d'une fatigue légére ou modéreée.

2. "1l est épuisé.”

Cette phrase indique une fatigue beaucoup plus intense que la premiére. "Epuisé” suggére que

la personne est extrémement fatiguée, au point d'étre éreintée ou vidée d'énergie.

La différence principale entre ces deux phrases réside dans l'intensité de la fatigue. "Fatigué"
est un terme plus général, tandis qu™épuisé™ exprime une fatigue beaucoup plus profonde. Les
nuances de sens peuvent étre subtiles, mais elles sont importantes pour communiquer avec
précision. 1l est essentiel de choisir le mot approprié en fonction du degré de fatigue que vous

souhaitez transmettre.

2. Les synonymes et antonymes




Obijectif : Apprendre a choisir des synonymes et des antonymes appropriés pour exprimer des

nuances de sens.

Maintenant que nous avons exploré la facon dont les mots individuels peuvent exprimer des
nuances, passons a une autre dimension passionnante de la richesse de la langue francaise : les
synonymes et les antonymes. Savoir choisir les synonymes et les antonymes appropriés est

essentiel pour nuancer votre communication et élargir votre répertoire lexical.

Activité : Pour cette activité, nous allons donner une liste de mots aux étudiants et leur
demander de trouver des synonymes (mots de sens similaire) et des antonymes (mots de sens

opposé) pour chaque mot. Ensuite, nous discuterons des nuances de sens entre ces termes.
Voici un exemple pour commencer :
Mot : Heureux

e Synonymes : joyeux, content, satisfait, radieux.

e Antonymes : triste, mécontent, malheureux.

Maintenant, réfléchissons aux nuances. Chacun de ces synonymes exprime une forme de
bonheur, mais chacun a une nuance légérement différente. "Radieux" suggére une grande joie,
tandis que "satisfait" peut signifier simplement content. D'autre part, les antonymes nous
montrent comment la négation d'un mot peut changer la signification en exprimant le

contraire.

En explorant les synonymes et les antonymes, vous développerez une compréhension plus

profonde de la richesse du vocabulaire francais et de la maniere dont des mots apparemment

similaires peuvent différer subtilement. Cela vous aidera a choisir les mots appropriés pour

exprimer des nuances de sens dans votre communication.

Activité 1 : Trouver les Synonymes

Obijectif : Identifier des synonymes appropriés pour élargir le vocabulaire.
Instructions pour les étudiants :

1. Liste de mots : donnez aux étudiants une liste de mots, par exemple : "grand",

"rapide”, "heureux", "joli", "intelligent", "manger".




2. Tache : pour chague mot de la liste, les étudiants doivent trouver au moins trois

synonymes appropriés. Ils peuvent utiliser des ressources en ligne ou des dictionnaires

pour cette activité.

Discussion : en classe, discutez des synonymes proposés par les étudiants et mettez en

évidence les nuances de sens entre les synonymes.

Corrections :

"Grand" : élevé, immense, haut, gigantesque.
"Rapide" : vite, prompt, rapide, véloce.

"Heureux" : joyeux, gai, content, ravi.

"Joli" : beau, charmant, mignon, agréable.
"Intelligent™ : astucieux, brillant, doué, perspicace.

"Manger" : dévorer, consommer, engloutir, ingerer.

Activité 2 : Synonymes et Antonymes

Obijectif : Explorer les antonymes pour comprendre les nuances de sens.

Instructions pour les étudiants :

Donnez aux étudiants une liste de mots, par exemple : "vieux", "chaud", "bruyant",

"calme”, "lent".

Tache : pour chaque mot de la liste, les étudiants doivent trouver un synonyme et un

antonyme approprié.

Discussion : en classe, discutez des synonymes et antonymes proposés par les

étudiants et comment ils affectent la signification des mots.

Corrections :

"Vieux" : ancien (synonyme), jeune (antonyme).
"Chaud" : bralant (synonyme), froid (antonyme).

"Bruyant™ : sonore (synonyme), silencieux (antonyme).




e "Calme" : paisible (synonyme), agité (antonyme).

e "Lent": peu rapide (synonyme), rapide (antonyme).
Activité 3 : Trouver des Synonymes Avanceés
Obijectif : Identifier des synonymes plus avancés pour enrichir le vocabulaire.
Instructions pour les étudiants :

1. Liste de mots avancés : donnez aux étudiants une liste de mots sophistiqués, tels que

"ubiquiste”, "pérennité”, "melliflu”, "iconoclaste”, "perspicacité", "éthéré".

Tache : pour chaque mot de la liste, les étudiants doivent trouver au moins trois
synonymes avancés appropriés. lls devront se référer a des dictionnaires ou des

ressources linguistiques pour cette activité.

Discussion : en classe, discutez des synonymes avancés proposes par les étudiants et

comment ils difféerent Iégerement en termes de connotation et d'utilisation.

Corrections :
e "Ubiquiste" : omniprésent, universel, tout-puissant.

"Pérennité" : continuité, permanence, persistance.

"Melliflu™ : suave, doux, harmonieux.

"Iconoclaste” : révolutionnaire, subversif, dissident.

"Perspicacité” : acuité, sagacité, clairvoyance.

"Ethéré" : aérien, léger, spirituel.
Activité 4 : Synonymes et Antonymes Sophistiqués

Obijectif : Explorer des synonymes et des antonymes de niveau avancé pour comprendre les

nuances de sens.

Instructions pour les étudiants :

1. Liste de mots sophistiques : donnez aux étudiants une liste de mots avances, tels que

"soporifique”, "ubuesque™, "effervescent"”, "éloquent”, "contingent”, "fastidieux".




2. Tache : pour chaque mot de la liste, les étudiants doivent trouver un synonyme et un

antonyme sophistiques appropriés.

Discussion : en classe, discutez des synonymes et antonymes sophistiqués proposes
par les étudiants et comment ils affectent la signification des mots de maniére plus

subtile.

Corrections :
"Soporifique” : hypnotique (synonyme), stimulant (antonyme).
"Ubuesque" : grotesque (synonyme), sensé (antonyme).

"Effervescent™ : pétillant (synonyme), plat (antonyme).

"Eloquent" : rhétorique (synonyme), muet (antonyme).

"Contingent” : conditionnel (synonyme), certain (antonyme).

"Fastidieux" : ennuyeux (synonyme), passionnant (antonyme).

3.Les expressions idiomatiques

Obijectif : Comprendre comment les expressions idiomatiques ajoutent des nuances de sens a

la langue.

Les expressions idiomatiques sont des tresors de la langue francaise, riches en créativité et en
nuances. Elles permettent de communiquer des idées de maniére originale, tout en ajoutant
des couleurs a la conversation. Dans cette partie du cours, nous explorerons l'univers fascinant

des expressions idiomatiques francaises.

Activité : Pour comprendre comment les expressions idiomatiques ajoutent des nuances de
sens, nous allons présenter quelques expressions idiomatiques courantes en frangais. Votre
tache sera de découvrir la signification de ces expressions et de discuter de quand et comment

les utiliser de maniére appropriée.
Voici un exemple pour commencer :

Expression : ""Casser la crolte"




« Signification : Cette expression signifie "manger un petit repas”. Elle est utilisée de

maniere informelle pour parler de prendre une collation légere.
o Utilisation : "Je vais casser la cro(te avant de partir au travail."

Nous discuterons de plusieurs expressions idiomatiques courantes en francais et de leur

signification. Vous verrez comment ces expressions apportent une touche de poésie et de

subtilité a la langue francaise. En les utilisant, vous serez en mesure de communiquer avec

une nuance et une originalité accrues.

Activité 1 : Devinez I'Expression Idiomatique

Obijectif : Pratiquer la compréhension des expressions idiomatiques.
Instructions pour les étudiants :

1. Présentez une liste d'expressions idiomatiques en frangais, telles que "Mettre la main a

la pate", "Avoir le cceur sur la main", "Tirer les vers du nez".

Les étudiants doivent deviner la signification de chaque expression en fonction du
contexte et de leurs connaissances. Ils peuvent travailler en équipe pour discuter de

leur compréhension.

Discutez ensuite de la signification de chaque expression et comment elles sont

utilisees. Encouragez les étudiants a partager des exemples d'utilisation.
Corrections :

"Mettre la main a la pate" signifie s'impliquer activement dans une tache.

e "Avoir le cceur sur la main" signifie étre généreux et prét a aider les autres.

"Tirer les vers du nez" signifie poser des questions pour obtenir des informations.
Activité 2 : Créez des Phrases avec des Expressions ldiomatiques
Objectif : Appliquer les expressions idiomatiques dans des phrases authentiques.
Instructions pour les étudiants :

1. Donnez aux étudiants une liste d'expressions idiomatiques, comme "Tomber dans les

pommes", "Mettre son grain de sel”, "Avoir un poil dans la main".




2. Les étudiants doivent créer des phrases en utilisant ces expressions de maniére

appropriée.

3. En classe, partagez les phrases créées par les étudiants et discutez de la signification et

de l'origine de chaque expression.
Corrections :

e Exemple de phrase avec "Tomber dans les pommes" : "Elle a vu une souris et est

tombée dans les pommes de peur."”

o Exemple de phrase avec "Mettre son grain de sel” : "Arréte de mettre ton grain de sel

dans nos discussions, nous pouvons gérer cela nous-mémes."

o Exemple de phrase avec "Avoir un poil dans la main™ : "Il n'accomplit jamais rien, il a

vraiment un poil dans la main."
Activité 3 : Expressions Idiomatiques dans la Littérature

Obijectif : Explorer les expressions idiomatiques dans des textes littéraires.

Instructions pour les étudiants :

1. Sélectionnez un extrait d'une ceuvre littéraire en frangais qui contient des expressions

idiomatiques.

Les étudiants doivent lire I'extrait et identifier les expressions idiomatiques. Ils doivent

ensuite expliquer le sens de ces expressions dans le contexte du texte.

En classe, discutez de l'extrait, des expressions idiomatiques et de comment elles

ajoutent des nuances au texte littéraire.
Corrections :

o Exemple d'extrait (de "Le Petit Prince” d'Antoine de Saint-Exupéry) : "On ne connait
que les choses que I'on apprivoise... Les hommes n'ont plus le temps de rien connaitre.
IIs achétent des choses toutes faites chez les marchands. Mais comme il n'existe point

de marchands d'amis, les hommes n'ont plus d'amis."

o Expression idiomatique : "Acheter des choses toutes faites chez les marchands."




« Signification dans le contexte : Cette expression souligne comment les gens modernes
cherchent la facilité et la commodité au lieu de prendre le temps de comprendre et de

connaitre les choses.

4. Laconnotation et la dénotation

Obijectif : Explorer la différence entre la signification littérale (dénotation) et les associations

émotionnelles (connotation) des mots.

La langue est un univers complexe ou les mots vont bien au-dela de leur signification littérale.
Chaque mot évoque également des émotions, des images et des sentiments, ce qui constitue la
connotation. Comprendre la connotation est essentiel pour une communication précise et

nuancée.
Activité :

Pour explorer la connotation et la dénotation, nous allons donner aux étudiants une liste de
mots en francais et discuter de leurs connotations positives, négatives ou neutres. Ensuite,
nous analyserons ces connotations et comment elles affectent la maniére dont nous percevons

les mots.
Voici un exemple pour commencer :
Mot : ""Maison"*
o Dénotation : Une structure ou I'on habite.

e Connotation : Pour beaucoup, "maison™ évoque un sentiment de chaleur, de sécurité
et de bien-étre. Cependant, la connotation peut varier en fonction du contexte. Par

exemple, "prison" est une maison, mais la connotation est négative.

Nous explorerons divers mots et discuterons de leurs connotations, ce qui vous permettra de
comprendre comment choisir les mots appropries en fonction du contexte pour communiquer

de maniére plus efficace et émotionnellement riche.
Activité 1 : Analyse de la Connotation
Objectif : Pratiquer I'analyse des connotations des mots.

Instructions pour les étudiants :




Présentez une liste de mots avancés en francais, tels que "éclair”, "obscur",

"charmant”, "glacial”, "innocent"”, "malicieux".

Les étudiants doivent classer ces mots en trois catégories : connotation positive,

connotation négative, connotation neutre.

En classe, discutez des classifications des étudiants et des raisons pour lesquelles

certains mots évoguent des émotions positives ou négatives.
Corrections :
« Connotation positive : "charmant”, "innocent".
« Connotation négative : "obscur”, "malicieux".
o Connotation neutre : "éclair", "glacial".
Activité 2 : Ecriture de Poémes Connotatifs
Obijectif : Utiliser la connotation pour créer des poemes expressifs.

Instructions pour les étudiants :

1. Donnez aux étudiants une liste de mots avec des connotations variées, tels que

"silence", "cris", "lumiére"”, "ombres", "étreinte", "solitude".

Les étudiants doivent écrire un poeme en utilisant ces mots pour évoquer des émotions

et des images spécifiques.

En classe, partagez les poemes créés par les étudiants et discutez des choix de mots et

de la maniere dont ils ont utilisé la connotation pour créer une atmosphere.

Activité 3 : Analyse de la Connotation dans les Médias

Obijectif : Analyser la connotation des mots dans les médias et les discours.

Instructions pour les étudiants :

1. Sélectionnez un extrait d'un article de presse ou d'un discours politique en frangais.




2. Les étudiants doivent identifier les mots et les expressions avec des connotations
spécifiques et discuter de comment ces connotations influencent la perception du

texte.

En classe, discutez de I'extrait, des choix de mots et de la maniére dont la connotation

est utilisee pour persuader, informer ou émouvoir.
Extrait :

"Nous sommes a un tournant dans notre histoire nationale. Le moment est venu de prendre
des décisions cruciales pour I'avenir de notre pays. Nous devons faire preuve de courage, de

détermination et de solidarité pour relever les défis qui se présentent a nous.

Nous ne pouvons plus tolérer l'injustice et I'inegalité qui minent notre société. Il est temps de

rétablir la confiance des citoyens dans nos institutions et de faire en sorte que chaque individu
ait une chance égale de réussir. Nous devons nous unir pour construire un avenir meilleur, ou

chacun puisse vivre dans la dignité et la prospérité.”

Cet extrait est congu pour susciter des discussions sur les choix de mots et les connotations
utilisés dans un discours politique. Les étudiants peuvent analyser les termes tels que

injustice™, "solidarité" et discuter de leur impact

"tournant", "décisions cruciales", "courage",

émotionnel et de la maniere dont ils influencent la perception du discours.
5. La précision dans la communication orale
Obijectif : Appliquer la précision de nuances dans la communication orale.

La précision dans la communication orale est essentielle pour transmettre des idées de
maniere claire et riche. Choisir les mots et les expressions appropriés pour exprimer des

nuances spécifiques est un aspect important de la maitrise de la langue francaise.

Activité : Pour mettre en pratique la précision de nuances dans la communication orale, nous
allons demander aux étudiants de discuter de sujets donnés en utilisant des mots et des
expressions qui expriment des nuances spécifiques. Par exemple, nous pourrions discuter de

I'amitié en utilisant des mots tels que "compagnon”, "ami proche", "camarade”, etc.
Voici un exemple pour commencer :

Sujet : Amitié




1. "Décrivez ce gu'est I'amitié pour vous en utilisant des mots qui expriment des nuances

différentes."

Les étudiants doivent discuter de leur propre conception de I'amitié en utilisant des
mots et des expressions qui soulignent les différentes nuances de cette relation, par

exemple, en insistant sur la camaraderie, la loyauté, ou l'intimité.

En pratiquant cette activité, les étudiants développeront leur capacité a choisir des mots précis
pour communiquer des nuances spécifiques, ce qui améliorera leur compétence en

communication orale.
Activité 1 : Débat sur des Sujets Controversés
Obijectif : Pratiquer la précision de nuances dans les débats oraux.
Instructions pour les étudiants :
Choisissez un sujet controversé, tel que "les enjeux environnementaux",

Les étudiants sont répartis en deux groupes : ceux qui sont en faveur et ceux qui sont

contre le sujet.

Les étudiants doivent préparer des arguments précis et nuancés en utilisant des mots et

des expressions appropriés pour défendre leur point de vue.

Organisez un débat ou les étudiants s'expriment de maniére précise, en évitant les

généralisations et en mettant l'accent sur les nuances.

Correction : Les corrections dépendront de la qualité des arguments présentés par les

étudiants lors du débat, ainsi que de leur capacité a utiliser des mots et des expressions précis

pour exprimer leurs idées.

Activité 2 : Présentation d'un Sujet Complexes

Obijectif : Pratiquer la précision lors de la présentation orale de sujets complexes.
Instructions pour les étudiants :

1. Demandez a chaque étudiant de choisir un sujet complexe de leur choix, lié a leur

domaine d'intérét ou d'étude.




Les étudiants doivent préparer une présentation orale de 5 a 10 minutes en utilisant des

termes et des expressions précis pour expliquer leur sujet en détail.

Encouragez les autres étudiants a poser des questions pour lesquelles le présentateur

devra répondre de maniére précise.

Correction : Evaluez la précision des informations présentées, la capacité du présentateur a

répondre aux questions de maniere précise et a utiliser un langage approprié pour un sujet

complexe.

Activité 3 : Jeu de roles en Situation Professionnelle

Obijectif : Appliquer la précision de nuances dans des scénarios professionnels.
Instructions pour les étudiants :

1. Créez des scénarios professionnels, tels qu'une réunion d'affaires, une négociation

salariale, ou une présentation client.

2. Les étudiants incarnent différents réles et doivent interagir en utilisant un langage

précis et nuancé pour jouer leur role de maniére authentique.

3. Ensuite, discutez des performances et des choix de mots pour évaluer la précision dans

la communication professionnelle.

Correction : Evaluez la précision de la communication dans les scénarios professionnels, y
compris la capacité des étudiants a choisir des mots et des expressions appropriés pour chaque

situation.




Cours 15 : Remettre avec habileté les difficultés dans des situations de communication
Objectif :

Apprendre a identifier et a gérer les difficultés de communication de maniére efficace
Apprendre les stratégies nécessaires a une communication orale

Plan du cours :

1-Identifier les Difficultés de Communication

1.1 Reconnaitre les signes de désaccord et de malentendu

1.2 Les conséquences des difficultés de communication non résolues :

1-3. Identifier les émotions et les non-dits

2-Stratégies de remise en question et de clarification

2.1. Poser des questions ouvertes et fermées

2-2. Pratiquer I'écoute active pour mieux comprendre les points de vue

2.3. Utiliser des techniques de reformulation pour clarifier la communication

Dans cette section du cours sur les pratiqgues communicationnelles avancées, nous allons
aborder une compétence cruciale pour des échanges de qualité : comment remettre avec
habileté les difficultés dans des situations de communication. Au cours de notre vie, nous
sommes confrontés a des désaccords, des malentendus et des moments ou la communication
peut devenir tendue. Savoir comment gérer ces situations avec finesse est essentiel pour

maintenir des relations constructives.

1. Identifier les Difficultés de Communication (15 minutes)

Dans ce cours, notre objectif est d'acquérir la capacité a identifier les signes de difficultés de
communication. Nous allons explorer les différents éléments qui peuvent entraver une
communication efficace, notamment les malentendus, les désaccords, les non-dits, et les

émotions négatives.




1.1 Reconnaitre les signes de désaccord et de malentendu

Les malentendus : Les malentendus se produisent lorsque les informations sont
interprétées de maniere incorrecte. Nous allons examiner comment repérer des signes
de malentendus, tels que des expressions faciales confuses, des questions fréquentes

pour clarifier, ou des affirmations contradictoires.

Les désaccords : Les désaccords sont des divergences d'opinions ou d'idées. Nous
discuterons des signes de désaccords, comme les débats, les critiques, ou les

arguments.

1.2. Identifier les émotions et les non-dits

Les émotions : Les émotions jouent un réle clé dans la communication. Nous verrons
comment reconnaitre les émotions a travers des signes non verbaux tels que le langage
corporel, le ton de voix, ou les expressions du visage. Les émotions peuvent inclure la

colére, la tristesse, la joie, la frustration, etc.

Les non-dits : Les non-dits sont des informations non explicitement exprimées. Nous
examinerons comment détecter les non-dits en observant ce qui n'est pas dit, les

silences inconfortables, ou les allusions non précisées.

1.3. Les conséquences des difficultés de communication non résolues

Les difficultés de communication non résolues peuvent avoir un impact négatif sur les
relations personnelles et professionnelles. Nous analyserons les conséquences, telles
que la perte de confiance, I'accumulation de ressentiment, les malentendus persistants,

ou la détérioration des relations.

En développant la capacité a identifier ces signes de difficultés de communication, vous serez

mieux preparés a resoudre ces problemes et a maintenir des relations saines et constructives.

La compréhension des signaux d'alerte vous permettra de réagir de maniére proactive pour

améliorer la qualité de votre communication.

Activité 1 : Analyse de Scénarios de Communication




Objectif de I'activité : Pratiquer la reconnaissance des signes de difficultés de

communication.
Instructions pour les étudiants :

1. Préparez une série de scénarios de communication écrits, chacun contenant des signes
de difficultés de communication, tels que des malentendus, des désaccords ou des

émotions négatives.

Les étudiants travaillent en groupes pour analyser ces scénarios et identifient les

signes de difficultés de communication.
3. Chaque groupe présente ensuite ses conclusions et discute des signes reperés.

Correction : Les corrections sont basées sur l'identification précise des signes de difficultés
de communication dans les scénarios. Les discussions en groupe permettront de comparer et

d'analyser différentes perspectives.
Activité 2 : Jeu de Rdle de Communication Difficile

Objectif de I'activité : Mettre en pratique la reconnaissance des signes de difficultes de

communication dans des scénarios interactifs.
Instructions pour les étudiants :

1. Créez des scénarios de communication difficiles et conflictuels, tels qu'une discussion

tendue entre collegues ou un désaccord familial.

Les étudiants incarnent différents roles et participent a des jeux de role en utilisant les

scénarios fournis.

Aprés chaque jeu de rdle, les étudiants discutent des signes de difficultés de

communication qu'ils ont identifiés dans la simulation.

Correction : Les corrections reposent sur la capacité des étudiants a identifier les signes de
difficultés de communication dans les scénarios de jeu de role, ainsi que sur leur participation

active a la discussion aprés chaque simulation.

Activité 3 : Analyse de Conversations Réelles




Obijectif de I'activité : Analyser des conversations réelles pour repérer les signes de difficultés

de communication.
Instructions pour les étudiants :

1. Sélectionnez des extraits de conversations réelles, par exemple, des interviews, des

débats télévisés, ou des discussions enregistrées.

Les étudiants écoutent ou lisent ces extraits et identifient les signes de difficultés de

communication, tels que des malentendus, des désaccords, ou des émotions négatives.

En groupe, les étudiants discutent de leurs observations et partagent des exemples de

signes de difficultés de communication.

Correction : Les corrections sont basées sur la précision de l'identification des signes de
difficultés de communication dans les extraits de conversations réelles, ainsi que sur la qualité

des discussions en groupe.

Ces activités avancées aideront les étudiants a développer leur capacité a repérer les signes de
difficultés de communication dans divers contextes, ce qui les préparera a résoudre ces

problemes de maniere efficace.
2. Stratégies de Remise en Question et de Clarification

Notre objectif est de développer des compétences avancées pour poser des questions et
clarifier les problemes, ce qui améliorera la compréhension mutuelle dans des situations de

communication complexes.

2.1. Poser des questions ouvertes et fermées

e Questions ouvertes : Les questions ouvertes encouragent des réponses détaillées et
approfondies. Nous explorerons comment poser des questions qui incitent les
interlocuteurs a s'exprimer davantage et a partager leurs points de vue de maniere plus

complete.

Questions fermées : Les questions fermées permettent d'obtenir des réponses courtes
et spécifiques. Nous verrons comment les utiliser pour obtenir des informations

précises et pour confirmer la compréhension.

2.2. Pratiquer I"écoute active pour mieux comprendre les points de vue




e L'écoute active est essentielle pour une communication efficace. Nous discuterons des
compétences liées a I'écoute active, telles que la concentration, la reformulation, la

validation des sentiments de I'interlocuteur, et la rétroaction.
2.3. Utiliser des techniques de reformulation pour clarifier la communication

o La reformulation consiste a répéter ou a résumer ce que l'interlocuteur a dit pour
confirmer la compréhension. Nous explorerons différentes techniques de

reformulation, y compris la reformulation fidele et la reformulation de sentiments.

Au terme de ce cours, vous serez en mesure de poser des questions de maniere stratégique,
d'exercer une écoute active pour mieux comprendre les points de vue et dutiliser des
techniques de reformulation pour clarifier la communication. Ces compétences seront
précieuses pour améliorer la qualité de vos interactions et pour résoudre des difficultés de

communication de maniére constructive.
Activité 1 : Jeu de Questions Nuancées

Objectif de I'activité : Pratiquer la création de questions nuancées pour améliorer la

compréhension mutuelle.
Instructions pour les étudiants :
Les étudiants sont divisés en groupes.

Chaque groupe recoit un sujet complexe, tel que la politique, I'éthique, ou la
technologie.

Les étudiants doivent créer une série de questions ouvertes et fermées qui permettent

d'explorer le sujet en profondeur.

4. Chaque groupe partage ses questions avec les autres groupes.

Correction : Les corrections se basent sur la qualité des questions posées. Les questions

ouvertes devraient encourager des réponses détaillées, tandis que les questions fermées

devraient étre précises. Les questions doivent refléter une compréhension nuancée du sujet.

Activité 2 : Jeu de I'Ecoute Active




Obijectif de I'activité : Pratiquer I'écoute active pour mieux comprendre les points de vue des

autres.
Instructions pour les étudiants :
Les étudiants sont en bindmes.
Chaque bindme se voit attribuer un role de "parleur” et de "récepteur".
Le "parleur" discute d'un sujet personnel ou d'actualité pendant 5 minutes.

Le "récepteur” pratique I'écoute active en posant des questions de clarification et en

reformulant ce que le "parleur” dit.
Les rbles sont inversés, et le processus est répété.

Correction : Les corrections portent sur la qualité de I'écoute active. Les "récepteurs™ doivent

poser des questions pertinentes et reformuler avec précision les idées du "parleur."
Activité 3 : Exercices de Reformulation
Obijectif de I'activité : Pratiquer la reformulation pour clarifier la communication.
Instructions pour les étudiants :

Préparez une série de déclarations complexes ou ambigués.

Les étudiants travaillent en bindbmes.

Un étudiant lit une déclaration a voix haute, tandis que l'autre doit la reformuler pour

clarifier le sens.
4. Les bindbmes alternent entre lire les déclarations et les reformuler.

Correction : Les corrections sont basées sur la précision de la reformulation. Les étudiants

doivent étre capables de rendre le sens de la déclaration plus clair sans en altérer le sens

d'origine.




Cours 16 : Rétroaction Constructive et Gestion des Conflits
Objectifs

Mettre I'accent sur la maniere de fournir une rétroaction constructive et de gérer les conflits de

maniére constructive.

Développer des compétences pour améliorer la communication, résoudre les désaccords et

maintenir des relations positives.

Plan du cours :

1-Les principes de la rétroaction constructive

2-Gérer les emotions dans les situations de conflit

3-Techniques pour résoudre les désaccords de maniere positive

4- Activité de rétroaction constructive en situation professionnelle
5- Activité de gestion de conflits dans un scénario de groupe

6-Pratique des Scénarios de Communication

1. Les principes de la rétroaction constructive :

Nous allons explorer les principes fondamentaux de la rétroaction constructive, y compris
I'importance de la spécificité, de l'objectivité, de la pertinence, et de la clarté dans la
rétroaction. Les étudiants apprendront a fournir des commentaires constructifs qui favorisent

I'amélioration sans créer de tensions.

2. Gérer les émotions dans les situations de conflit

o La gestion des émotions est essentielle pour maintenir un environnement de

communication saine. Nous discuterons des stratégies pour reconnaitre, comprendre et
gérer les émotions dans les situations de conflit. Les étudiants apprendront a rester

calmes et a éviter les réponses impulsives.

3. Techniques pour résoudre les désaccords de maniere positive




Nous explorerons des techniques de résolution de conflit, notamment la négociation, la
recherche de compromis, la recherche de solutions gagnant-gagnant, et la mediation.
Les étudiants apprendront a transformer les désaccords en opportunités de croissance

et d'apprentissage.

Au terme de ce cours, les étudiants seront en mesure de fournir une rétroaction constructive,

de gérer les émotions dans les situations de conflit, et d'appliquer des techniques de résolution

de désaccords de maniére positive. Ces compétences sont essentielles pour maintenir des

relations constructives et gérer les difficultés de communication de maniére efficace.
4-Rétroaction Constructive en Situation Professionnelle
Activité 1 :

Obijectif de I'activité : Pratiquer la fourniture de rétroaction constructive dans un contexte

professionnel.
Instructions pour les étudiants :

1. Les étudiants sont divisés en deux groupes, I'un jouant le réle de superviseurs et l'autre

de collaborateurs.

Les superviseurs recoivent un sceénario de situation de travail dans laquelle un

collaborateur a fait une erreur.

Les superviseurs doivent fournir une rétroaction constructive au collaborateur tout en

maintenant des relations positives.
Les collaborateurs écoutent la rétroaction et répondent de maniére constructive.
Les r6les sont inversés, et le processus est répété.

Correction : Les corrections se basent sur la qualité de la rétroaction fournie par les
superviseurs et sur la réceptivité des collaborateurs a la rétroaction. Les étudiants doivent
montrer qu'ils peuvent fournir des commentaires constructifs tout en maintenant des relations

professionnelles positives.
Activité 2 : Gestion de Conflits dans un Scénario de Groupe

Obijectif de I'activité : Pratiquer la gestion de conflits dans un contexte de groupe.*




Instructions pour les étudiants :
Les étudiants sont en groupe de quatre ou cing.

Chaque groupe recoit un scénario de conflit lié a la prise de décision ou a la répartition

des taches.

Les étudiants doivent travailler ensemble pour résoudre le conflit en utilisant des

techniques de gestion de conflits.

Ils doivent documenter les étapes suivies pour résoudre le conflit et présenter leur

solution au reste de la classe.

Correction : Les corrections sont basées sur la qualité de la résolution du conflit, I'efficacité
des techniques de gestion de conflits utilisées, et la présentation claire des étapes suivies pour

résoudre le conflit.

5- Role de Médiateur dans un Scénario Familial

Activité 3 :

Obijectif de I'activité : Pratiquer le réle de mediateur pour résoudre un conflit familial.
Instructions pour les étudiants :

Les étudiants sont en trios, avec un acteur jouant le réle d'un membre de la famille en
conflit, un acteur jouant le role de I'autre membre en conflit, et un acteur jouant le réle

de médiateur.

Les membres en conflit interagissent, et le médiateur intervient pour résoudre le

conflit en utilisant des techniques de médiation.

Les étudiants tournent les r6les pour expérimenter tous les roles.

4. Alafin, les trios discutent de leur expérience et des techniques de médiation utilisées.

Correction : Les corrections sont basees sur la qualité de la mediation effectuée par les
étudiants et sur leur capacité a résoudre le conflit de maniere constructive. La discussion apres

I'activité permet d'évaluer la compréhension des techniques de médiation.

6-Pratique des Scénarios de Communication




Obijectif du cours :

Dans ce dernier cours, nous mettrons en pratique ce que nous avons appris en engageant des
scénarios de communication réels. Les étudiants auront I'occasion de s'exercer a remettre avec

habileté les difficultés dans des situations de communication.

Contenu du cours :

Exercices de jeu de role pour simuler des situations de communication difficiles
Les étudiants sont divisés en groupes de deux ou trois.

Chaque groupe recgoit un scénario de communication difficile qui implique des
éléments tels que des désaccords, des malentendus ou des émotions négatives.

Les étudiants jouent les roles correspondants et engagent des dialogues dans ces

scénarios.

Ils sont encouragés a appliquer les compétences acquises au cours précédent, y
compris les stratégies de questionnement, d'écoute active et de rétroaction

constructive.
Rétroaction et discussion apres chaque exercice :

Apreés chaque exercice de role, les étudiants fournissent une rétroaction constructive a

leurs pairs sur leur performance.

La discussion en classe permet aux étudiants de partager leurs observations et

d'apprendre des expériences des autres.

Application des compétences acquises dans des scénarios réels :

o Pour conclure le cours, les étudiants sont encouragés a réfléchir a la maniére dont ils

peuvent appliquer les compétences acquises dans leur vie quotidienne, que ce soit dans

leur travail, leurs relations personnelles ou d'autres contextes.

Cette séance pratique permet aux étudiants de mettre en ceuvre les compétences qu'ils ont
développées au cours du semestre et de renforcer leur capacité a gérer les difficultés de
communication de maniere efficace. La rétroaction des pairs et la réflexion sur I'application

réelle des compétences les aident a consolider leur compréhension.




Activité 1 : Analyse de Conflits dans les Médias

Obijectif de I'activité : Analyser des conflits médiatiques pour identifier les problémes de
communication.

Instructions pour les étudiants :

Les étudiants sont invités a sélectionner un conflit médiatique récent, tel qu'un débat

politique, un différend commercial, ou un conflit interculturel.

Ils doivent analyser les discours, les interviews ou les articles liés au conflit pour
identifier les signes de problémes de communication, notamment les malentendus, les

désaccords ou les émotions négatives.
Les étudiants rédigent ensuite un rapport analytique sur leurs conclusions.

Correction : Les corrections se basent sur la précision de l'analyse des probléemes de
communication dans le contexte médiatique choisi, ainsi que sur la qualité du rapport

analytique rédigé.
Activité 2 : Simulation de Conflit en Milieu Professionnel
Obijectif de I'activité : Pratiquer la gestion de conflits en milieu professionnel.
Instructions pour les étudiants :
1. Les étudiants sont divisés en groupes et recoivent un scénario de conflit professionnel.

2. Chaque groupe doit jouer les roles des personnes en conflit et tenter de résoudre le
conflit en utilisant des techniques de gestion de conflits.

Les étudiants devront également désigner un médiateur neutre pour les aider a

résoudre le conflit.

Les groupes presentent leur scénario et la maniére dont ils ont géreé le conflit devant la

classe.

Correction : Les corrections sont basées sur la qualité de la résolution du conflit, la capacité
des étudiants a appliquer des techniques de gestion de conflits et la présentation du scénario a

la classe.




Activité 3 : Analyse de Dialogue Littéraire

Obijectif de I'activité : Analyser des dialogues littéraires pour repérer les signes de problémes

de communication.
Instructions pour les étudiants :
1. Les étudiants sélectionnent un dialogue d'un roman ou d'une piéce de théatre célébre.

2. lls analysent le dialogue pour identifier les signes de difficultés de communication,
tels que des malentendus, des désaccords, ou des émotions négatives entre les

personnages.

Les étudiants rédigent une analyse littéraire expliquant comment les problemes de

communication affectent I'intrigue ou le développement des personnages.

Correction : Les corrections se basent sur la précision de I'analyse des signes de problémes
de communication dans le dialogue littéraire choisi, ainsi que sur la qualité de l'analyse

littéraire rédigée.
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