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 مقدمة: 

الاسم  موجهة اةة بديياس اتصااد الدسسسةهى  لرووعة م  امحااراات فقيا لبرناام  الخىذه الدطبوعة     
بزاص مالية ف لزاسبة .ف يعد ىذا الديياس م  اىم  جميع الصخااات ف بالأخص  لطببة السنة الثااية

مصطببات الحاوؿ عبى شهادة البيسااس.ذلك كواو يسوح لبطالب بإكصساب معارؼ مهوة ماتبطة بالدسسسة 
 الاتصاادية ف كل ما تعبق بها.

طببة  بالدكاىيم الاساسية حوؿ اتصااد الدسسسةه فكل ما ارتبط بو م  تهدؼ ىذه الدطبوعة الذ تعايف ال    
تعاريف لبوسسسة ف  معايتَ تانيكاتها ف اىم خاائاها بالاراقة الذ لسصبف الاىداؼ التي تصطبع الذ بريييها 

ف )لزيطها( الدكواات الصنظيوية ف الوظائف الدوارسة داخل الدسسسة.فكذا الوسط الذي تنشط بو  ف اىم 
 الاستًاتيجيات الدعصودة في لظوىا  تنوية ف تطورىا . ف تصبادؿ معو  الصأثتَ ف الصاثا  فةولا الذ الطاؽ

 فتد تونا بصيسيم العول إلذ قاوؿ :

 ماىية المؤسسة الاقتصادية .الفصل الأول : 

 المؤسسة الاقتصادية. تصنيفات  الفصل الثاني:

 ؤسسة الاقتصادية .الموظائف المؤسسة الاقتصادية الفصل الثالث:

 :تنظيم المؤسسة الاقتصادية .الرابعالفصل 

 : المؤسسة الاقتصادية و المحيط .الخامسالفصل 

 ادوات التحليل الاقتصادي للمؤسسة :سادسالفصل ال

 : انماط نمو المؤسسة سابعالفصل ال
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   ماىية المؤسسة الاقتصاديةالفصل الأول : 
 

 الحياة حولو م  تدفر الذي الحياة عاب ف هللاتصااد الاساسية النواة ى  الاتصاادية الدسسسة اف باعصبار      
        اتالذيئ ف الكصاب ف الباحثتُ طاؼ م  الجوااب لسصبف شمبت ه كثتَة بدراسات حضيت قيد الاتصاادية

 .فايديولوجياتهم اىصواماتهم باخصلاؼ الاتصاادي بالمجاؿ  الابة ذات الدنظوات ف

 الحياة اواح  لسصبف مست التي الدصسارعة ف الكثتَة الصطورات مع اليها النظاة ف الدسسسة مكهوـ تطو تد     
 الااصاجيةلالة ا تبك انها عبى طويل فتت منذ الاتصاادية الدسسسة الذ ينظا كاف اف قبعد العالده عرن الاتصاادية
 م  لسصبكة اليوـ ةارت هالسوؽ في يطاح ما كل  يسصوعب الذي هف الدصزايد الطبب تببية الذ توجو التي الضخوة
  العول ظافؼ العولهبرستُ مناةب توقتَ خلاؿ م  ىذا بذبى فتد .المجصوع في ادفارىا ف عوبها لرالات حيث

    الشعوب حق ف الدسصدامة الصنوية في الكاعبة الدسالعة الذ هبالاراقة لبعواؿ يااوايةال الحيوؽ رواف مصطبباتو ف
 .البيئة عبى الحكاظ ف الطبيعيةه الثافات في الاجياؿ ف

 فالإعصيادات فالصوجهات السائدة فالتي اعتًقت بالأدفار الاجصواعيةه الثياقية ىذا ما ساىم في تغيتَ الآراء      
 ف إعصرنتها جزء م  البيئة الاتصاادية الديناميكية التي تصسم بالصغتَ فبالصطور الدسصوايتُ. ه1سسسةلبو فالإتصاادية

 
 :. تعريف المؤسسة الاقتصادية 0

 قيوا يب  سنيدـ اىم الصعاريف الواردة في الدسسسة لنسصخبص منها لاحيا الخاائص ف الاىداؼ.
سصيبة اوعا ماه تسخذ قيها الياارات حوؿ تاكيب الوسائل : "الدسسسة منظوة إتصاادية ف إجصواعية م1الصعايف

 2و مكاني. "البشايةه الداليةه الدادية فالاعلامية. بغية خبق تيوة مضاقة حسب الأىداؼ ف في اطاؽ زمااي

                                                             
1-LeVade Mecom: le livre de la communication de l'entreprise et des médias , DUNOD, Paris, 

1990, p26. 
 .28هص2009د. عبد الازاؽ ب  حبيب اتصااد ف تسيتَ الدسسسةهطوه ديواف الدطبوعات الجامعيةه الجزائا ه- 2
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 1: "الدسسسة ى  عوف إتصاادي ينص  السبع ف الخدمات لأعواف أخاي ه فينص  بذلك الأرباح".2الصعايف 
 مادي أف شخص معنويه تصوصع بإسصيلاؿ مالر  سسسة ى  كل فحدة تااواية سواء كاات شخص: "الد3الصعايف 

 2في ةنع الياار ف تنص  سبع ف خدمات"
خبية إتصاادية تشكل علاتات ف رفابط مع أعواف إتصاادية أخاى تصداخل معها  : "الدسسسة عبارة ع 4الصعايف 

 3في لسصبف الأسواؽ "
ى   الحديثة قعاقت كوا يب : " الدسسسة ى  فحدة إتصاادية مصووتعة عبى السوؽه ف: أما ع  الدسسسة 5الصعايف

 جزء منوه لذا اليدرة عبى الصكيف مع كل جديده فى  مصكاعبة في اكس الوتت مع اكسها فمع لرووعة م 
 4.الأاظوة الأخاىه م  خلاؿ لرووعة م  العلاتات الدخصبكةه فىذا ما يشكل لزيطيها الداخب  فالخارج 

 خصائص المؤسسة الإقتصادية :.2
 بها:م  الصعاريف السابية لؽك  إسصخااج خاائص الدسسسة الإتصاادية فأىم الأدفار الاتصاادية الخاةة

برويل الددخلاته  : الدسسسة مكاف تصم قيها عوبية تكاعل عوامل الإاصاج م  أجلالصحويل(الدسسسة ماكز للإاصاج )
 م  أىم الأاشطة التي تدفر ة الانع بغاض بيعها في السوؽ. قالإاصاج ىوعبى شكل منصجات تام إلذ لساجات

 لأجبها الدسسسة الاتصاادية.
 : المؤسسة مركز التوزيع      

الدخصبكةه ليسصكيد منها لسصبف  تعصرن الدسسسة مكاف لصوزيع الدداخيل الدتًتبة ع  اشاطاتها الإتصاادية
 ة الإاصاجيةه حيث توزع الأجورالأعواف الإتصااديتُ الدسالعتُ في العوبي

عبى العواؿ فالأجااءه أما الأرباح قصوزع عبى الدلاؾ ف الدسصثواي ه كوا توزع مداخيل اخاى عبى شكل 

                                                             
1
-Jean-luc charon ;S. Separi : Organisation et gestion d'entreprise, 2 éd, DUNOD, paris.2001.pl. 

2
- Jean longatte ,Jacques Muller :Economie D'entreprise Dunod.Paris.2004.p1. 

3
-Pierre Conso: La gestion financière De L'entreprise, Séd Dunod Paris.2004.p60. 

4
-Gino Finizio Design et marketing gérer l'idée, version française de Kamel ben Youssef et Stéphane magane éd. 

ESKA ,France 2006,p40. 
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 1مسصحيات إلغاره راائبه مشاركات في الضواف الإجصواع .... إلخ.

 :المؤسسة مركز للحياة الاجتماعية  
إجصواعية لسصبكة مثل إلغاد مناةب  بتَ م  خلاؿ فظائفالدسسسية تصأثا بالمجصوع ف تأثا قيو بشكل ك

العوله إاصاج السبع فالخدمات التي تسد حاجاتوه رواف الدداخيله توئتَ موارد لبجواعات امحابية ف 
 العووميةه الدسالعة في تطويا الاتصااد فالمجصوع.

 :المؤسسة مركز القرارات الإقتصادية  
الدنصجات م  حيث  الإتصاادية التي بزص اد بإعصبارىا ماكز لبيااراتتبعب الدسسسية دفرا ىاما في الاتصا

بالإراقة إلذ الياارات الإتصاادية الخاةة بإخصيار  النوع فالكويةه الصوزيعه الإسصثواره الصادياه الإتااؿ
الدسطاةه حتى يكوف الياار توي لغب أف يكوف مبتٍ  الوسائل الدسصخدمة لبوةوؿ بكاعبية أكرن للأىداؼ

 2فتطبييو. بى الإسصيلالية ع  أةحاب الأمواؿ في ابزاذهع
 :المؤسسة كواقع بشري  

فالدسسفليات الدتًتبة عبيهاه يصوصع  الدسسسة عبارة ع  تنظيم تسبسب  للأقااده ياخذ بعتُ الإعصبار الدهاـ
وف م  الدسسسة ى  منظوة حية تصك بإسصيلاؿ ذاتي في ةنع الياار. م  ىذا الدنطبق لؽك  أف ايوؿ أف

       لرووعة الييمه الدعارؼه العادات عامبتُ منظوتُ فقق ىيكل مصويزه مزفدة بثياقة خاةة تصوثل في
 3.لشيزات بطيئة الصغيتَ ف الإجااءات الدتًاكوة عرن الزم ه كوا أف ىذه الدنظوة تكصسب

 : المؤسسة مركز للمخاطرة  
ا م  أمواؿ فلشصبكاتك  حالة الكشله ف تاتبط حيث انها معارية دائوا لبوخاطاة ف لخسارة كل ما لديه

 4الصغتَ.ىذه الدخاطاة عووما بسوء الصسيتَ ه رغط الدناقستُه فمصطببات الزبائ  سايعة
                                                             

 55ه ص1993أحمد مطاطار التًشيد الاتصاادي لبطاتات الااصاجيةهديواف الدطبوعات الجامعية الجزائاه 1-
 .33د. عبد الازاؽ ب  حبيب : ماجع سابق ه ص 2-
3

 .34د. عبد الازاؽ ب  حبيب : ماجع سابق ه ص -
4-www.startimes.com 
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 :المؤسسة شبكة المعلومات  
اظم الدعبومات تسوح بصوقتَ  الدسسسة ى  ماكز لجوع ف ةنع الدعبومة داخبيا فخارجياه قه  بروي

 ارات سبيوة.الدعبومات الدناسبة ليا 
بالاراقة الذ  الخاائص السابية الذكا لؽك  اف اذكا خاائص اخاى بزص الدسسسة في حد ذاتها ف ذلك في 

 النياط الصالية :
 .تعُدّ مسسسةً ذات شخايّة مُسصيبة فتااوايّة؛ إذ بسصبك ةلاحياته فحيوؽه فمسسفلياته ففاجبات 
 بب امصلاكها اليُدرة عبى تنكيذ الإاصاج.تسعى إلذ أداء فظيكصها التي أسُّست م  أجبها؛ بس 
   بسصبك اليُدرة عبى البياء؛ فى  اسصواار الدسسسة م  خلاؿ حاولذا عبى بسويلٍ كاؼٍه فتأتبمٍ مع

الظافؼ السياسيّةه فاىصواٍـ بالعوالة الكاقية؛ لشاّ يسُاىم في تَعزيز تدرتها عبى الصكيّف مع الظافؼ 
 الدصيبّبة فالدصغتَّة. 

  ُالرنام  فأساليب العول؛ حيث تسعى كلّ مسسسة إلذ فرع أىداؼٍ لُزدّدةه فم  ثّم براص عبى بُردّد
 بريييها. 

  تَهصمُّ بصوقتَ الدوارد الداليّة؛ م  أجل اسصواار العوبياّت الخاةة بهاه فبرال عبى ىذه الدوارد م  خلاؿ
 عض منها فقياً لظافؼ الدسسسة.الإياادات الداليّةه فاليافضه أف بذوع بتُ كاقّة ىذه العناةا أف ب

   هاـ الخاةّة بها في أحس  الظافؼ؛ قك  حاؿ لد
َ
حيطة بها؛ حتّى تسصطيع تنكيذ الد

ُ
تصأتبم مع البيئة الد

 تصأتبم مع البيئة قيد تصعاّض عوبيّاتها فأىداقها لبعاتبة. 
 اجيّةه فلظو الدخل الوطتٍّ. تعدّ فحدةً اتصااديةّ رئيسيّة في المجصوعات؛ بسبب مسالعصها في العوبية الإاص

 تزفؿ الدسسسة الاتصااديةّ إذا غاب مُرنرّ فجودىاه أف لد تعد تصويّز بالككاءة. 
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 1أىداف المؤسسة الاقتصادية :. 0
 تسعى الدسسسة الإتصاادية م  خلاؿ اشاطها إلذ برييق لرووعة م  الأىداؼ اذكاىا قيوا يب :

 الأىداف الإقتصادية : 0.0
 برييق الابح ىدؼ أساس  يضو  إسصواار الدسسسة ف توسعها. : تحقيق الربح 
 م  خلاؿ لساجاتها تضو  الدسسسة تغطية حاجات المجصوع الذي يق حاجات المجتمعقتح : 

 تنشط قيو.
 بريق الدسسسة ىذا الذدؼ م  خلاؿ الإسصخداـ الأمثل لعوامل الااصاج. عقلنة الانتاج : 

 الأىداف الإجتماعية: 2.0
  ميابل عوبهم لاالح الدسسسة. يصبيى العواؿ الأجور الدناسبة ى مقبول من الأجور:ضمان مستو 

 التي تضو  لذم العيش.
 كبوا زاد الإاصاج فتنوعه زادت الدسسسة قيدخل العواؿ لشاتحسين مستوى معيشة العمال : 

 لػس  مسصواىم الدعيش .
 : صح لراؿ الألظاط إسصهلاكية جديدةه  إف منصجات الدسسسة الجديدة تك إقامة أنماط استهلاكية جديدة

 كوا يسثا أيضا الإشهار فالتًفي  في أذفاؽ الدسصهبك ففي ألظاطو الاسصهلاكية .
 . تنظيم العمال وربطهم ببعضهم البعض من خلال علاقات رسمية وغير رسمية 
 ۔توفير تامينات إجتماعية و مرافق مختلفة للعمال 

 الأىداف الثقافية و الرياضية: 0.0
 تَ الوسائل التًقيهية ف الثياقية داخل الدسسسة ف خارجها لاالح الدوظكتُ قيها. توق 
 .ُتدريب ف تكوي  العواؿ ف الدوظكت 

                                                             
 لباحثة.ف بصااؼ ا 35ص 34حافش رقيية :ماجع سابقه ص-1
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 .بزايص أفتات لبايارةه مع إتامة الصظاىاات الايارية 
 اللأىداف التكنولوجية :  0.0
الخطط الصنووية لبدفؿ عبى  في الكعالة بغاض الإسصواار في الدناقسة ف برييق الإسصواار في السوؽه فالدسالعة     

الصكنولوجية الدصسارعة م  خلاؿ البحث الدسصوا  الددي  الدصوسط ف الطويله لغب عبى الدسسسة مواكبة الصطورات
 .فالصطويا الدائم

 الأىداف البيئية :   0.0
الأاظوة كآليات  ة م أةبحت الدسسسة الاتصاادية اليوـ مسسفلة ع  الحكاظ عبى البيئةه م  خلاؿ فرع لرووع

حيث  ةديية لببيئة م  الصاكية فالحد م  الغازات الدنبعثة م  الداااع فالورشاته بالإراقة إلذ إاصاج منصجات
 الدسصدامة لزبيا فدفليا. تاببيصها لبصحبل فاعادة الصدفياه بالاراقة الذ مسالعصها في برييق الصنوية

 المجالات لحواية البيئة: سسسات إجااءات في العديد م كوا ابرذت الد  

  اخصيار طاؽ إاصاجهم )اسصهلاؾ طاتة أتل ه عدـ تكايغ النكايات السامة ه إلخ( ؛ 
  اخصيار الدواد التي يسصخدمونها ه فإعادة تدفيا منصجاتهم التي ااصهى عواىا الاقتًار  ه فما إلذ ذلك. ؛ 
   ىذه الخرنة لصطويا منصجات تاببة لبصحبل لغب عبى الدسسسات ذات الخرنة في المجالات الصينية اسصخداـ

 فذات جودة عالية ؛
  الصوتع فالصخكيف فالصعويض فإةلاح الأراار التي تسببها الدسسسات لبنظاـ البيئ  ؛ 
   يييسوف فلؽنعوف فلػدفف م  الآثار البيئية ه مثل تبوث الدياه فالذواء فالتًبة فكذلك الدشاكل الدصعبية

 م البيئية ؛بالنكايات فالضوراء فالنظ
  هاسصخداـ الطاتة الدصجددة اليضاء عبى النكايات 
  الحكاظ عبى الصنوع البيولوج. 
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 :خلاصة الفصل 

عد تعاقنا عبى الدسسسة الاتصاادية ف كل ما إرتبط بها لؽك  اليوة الدسسسة ى  حجا الأساس في إتصااد أي ب    
تنشط في ظل إتصااد عالد ه البياء قيو للاتوىه لشا يصطبب منها  دفلةه كونها ماكز النشاط الإتصاادي. فى  اليوـ

العول عبى الاسصواار فالبياء ف الصطور في السوؽه فىذا ليس بالأما السهل في ظل الصطورات الصكنولوجية السايعة 
 جداه ف تعيد امحايط الذي تنشط قيو لشا يعتٍ رافرة تسيتَىا باورة دتيية فسبيوة.
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 اني : تصنيفات المؤسسة الاقتصاديلفصل الثا

تصشابو في معايتَ الصانيف  بينوا هبزصبف معايتَ تانييف الدسسسة  الاتصاادية  م  دفلة الذ اخاى      
فقيوا يب  سنعاض اىم  الصانيكات الدصدافلة قيوا لؼص ه  ىو معايتَ كوية ف معايتَ اوعية الدعصودة بتُ ما ىو 
  .عايتَ التي ةنكت عبى اساسهاالدسسسات ف كذا الد

 : وفق المعيار الاقتصادي صنيف الت .0

 فقق لذذا الدعيار لؽك  الغاد تانيكتُ لبوسسسة الاتصاادية :ف ىذا ما  سنورحو في الشكل الصالر:

 الدعيار الاتصاادي فققالصانيف  : 1الشكل 

 
 

 الداجع: م  إعداد الباحثة.

 المعيار الاقتصادي

: الحجم معيار ا  

مؤسسة مصغرة-  

مؤسسة صغٌرة-  

مؤسسة متوسطة -  

مؤسسة كبٌرة-  

:معيار النشاط   

مؤسسة فلاحٌة-  

مؤسسة صناعٌة-  

مؤسسة خدماتٌة-  



 أستاذة محاضرة )أ( -عفيفة دراج 

الشهيد طالب عبد  –كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 
 - الرحمان

  محاضرات في اقتصاد المؤسسة 

 

 

2جامعة البليدة   

- 07 

- 

  :. حسب معيار النشاط0.0
 ه حيث يشول كل تطاع جميع اتصااديةالاتصااد أفجد ثلاث تطاعات  عبم في الأاشطة تيسيم إف

 ىذه اليطاعات ى : 1الدسسسات التي لذا اكس اوع النشاط الائيس 
  :فتنيسم بدفرىا فقيا لبصيسيم الدصعارؼ عبيو في اليطاع الاناع  إلذ:القطاع الصناعي 

 .مسسسات الاناعات الثييبة أف الاسصخااجية -
 مسسسات الاناعات الخكيكة أف الصحويبية. -
 مسسسات الاناعات الصيبيدية.  -
 :ى  تبك الدسسسات التي تصخاص في الأعواؿ الكلاحية الدخصبكة م :  القطاع الفلاحي 

 الإاصاج النباتي()الزراعة بدخصبف أاواعها ف منصجاتها -
 يواني(الإاصاج الحتابية الدواش  ف الإعصناء بالثافة الحيوااية ) -
 الإاصاج السوك (الايد البحاي بأاواعو ) -
 ف لؽك  تيسيم الخدمات التي تيدمها الدسسسة فقيا لثلاث معايتَ قاعيةه قنجدلقطاع الخدماتي:ا 

 بذالك :
: الدسسسات التي تهصم بجويع الأعواؿ الصجارية ف الصوزيعية كسلاسل امحالات  المؤسسات التجارية -

 الكرنى لببيع ف الصوزيع.الصجاريةه أف الدساحات 
 ى  كل الدسسسات التي تيدـ خدمات مالية كالبنوؾه مسسسات الصامتُ المؤسسات المالية: -         

 الدخصبكةه مسسسات الضواف الإجصواع .

 .ت معينةه كوسسسات النيله الكندتةالدسسسات الخدمية: ى  الدسسسات التي تيدـ خدما -

 

                                                             
1- Chantal bussenault, Martine pretet: Economie et gestion de l'entreprise, 3eme édition, ed 

Vuibert, parise, 2002, p13. 
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 :حسب معيار الحجم  2.0

عصرن حجم الدسسسة م  العناةا التي تانف عبى أساسها الدسسسات إلذ أربعة أاواعو ى  الدسسسات ي    
الداغاةه الدسسسات الاغتَةه الدسسسات الدصوسطةه الدسسسات الكبتَةه فيدخل في ىذا الصانيف عدة مياييس 

لدياييس لصد رأس الداؿه حجم بزصبف ألعيصها فقيا اليطاع الاتصاادي الذي تنصو  اليو الدسسسةه م  بتُ ىذه ا
 الأرض أف امحال الصجاريه عدد العواؿه رأس الداؿ العامل الدائمه رأس الداؿ الصيتٍ ه الييوة الدضاقة... إلخ

 :ف باعصبار أانا في الجزائا قسنعصود عبى مياييس اف مسشاات الصانيف التي فردت في الجايدة الاسمية 

 مالة:معيار عدد العمال أو حجم الع 0.2.0

يعصرن ىذا الدعيار الأكثا شيوعا ف اعصوادا عبى الإطلاؽ في العديد م  الدفؿه حيث يصم تانيف الدسسسات  
 الاتصاادية ففرع الحدفد الكاةبة بتُ لسصبف أحجوها اسصنادا عبى حجم اليد العامبة في الدسسسة.

 1فيصم الأخذ بهذا الدعيار اظاا لبخاائص الذي يصويز بها فى : 

 بات النسبي حيث لا يصأثا ىذا الدعيار بالدصغتَات في تيوة النيود اصيجة عامل الصضخم؛الث -

 كذلك تواقا البيااات إلذ حد كبتَ فسهولة الحاوؿ عبيها م  الدسسسات.  -

 لك  ىذا الدعيار م  جهة أخاى لو سببياتو فتد فجهة لو عدة ااصيادات ألعها : 

 حجم الدسسسة م  فتت لأخا؛أف العوالة الدستصة تسدي إلذ تغتَ  -

 كذلك اوعية الصكنولوجيا فالدعدات الدسصخدمة فمدى تطورىا يسثا عبى حجم العوالة.  -

 
                                                             

ه كبية العبوـ الاتصاادية ف عبوـ عنابةه رسالة دكصوراه غتَ منشورة FERTIAL باايس اورةه الدشافعات الاغتَة فالدصوسطة فإشكالية بسويبهاه دراسة ميدااية حالة مسسسة -1
 .06هص:  2006-2005الصسيتَه بزاص: مالية الدسسسةه جامعة عنابةه
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 فالذي يضم معيار رأس الداؿ الدسصثوا فمعيار حجم الدبيعات. حسب المعيار المالي او النقدي: 2.2.0

اف  بوا كرنت اسبة مبيعات الدسسسةىناؾ بعض الدفؿ تسصخدـ ىذا الدعيار لصحديد حجم الدسسسةه حيث ك 
يعاب عبى ىذا الدعيار ااو يصطبب تعديلا مسصواا فقيا لصغتَات  غتَ ااو كرن حجوها  حايبصها السنوية 

 الأسعار فمعدلات الصضخم.

  :الجدفؿ الصالر لػدد معيار الصانيف فقق معيار الحجم ف الدعووؿ بو في الجزائا 

 فقق معيار الحجم زائا في الج : تانيف الدسسسة 1الجدفؿ 

 الحصيلة السنوية رقم الأعمال عدد العمال 
المؤسسة المصغرة 

(TPE) 
 

 مبيوف 20لا تصجافز  مبيوف دينار 40اتل م   عواؿ 9ف 1بتُ 
 دينار

المؤسسة الصغيرة 
(PE) 

مبيوف  400لا يصجافز  عامل49ف  10بتُ 
 دينار

 مبيوف 100لا تصجافز 
 دينار

المؤسسةالمتوسطة 
(ME) 

 عامل250ف 50بتُ 
 

مبيوف  400 ما بتُ
 مبيار دينار  4الذ دينار 

 الذ مبيار  200م  
 دينار

 دينار ارمبي 4ا م  ثاك مبيار دينار 4ا م  ثأك عامل250أكثا م   كبيرةالمؤسسة ال
ف الصوجيه  لصطويا الدسسسة الاغتَة ف ف الجايدة الاسمية الدصضونة اليااو .2001/12/15الداجع: بالاعصواد عبى الجايدة الاسمية الاادرة يوـ

 .ف بصااؼ م  الباحثة  11/1/2017الدواقق ؿ 1438ربيع الثاني  12بصاريخ  2الدصوسطةه العدد 
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  المعيار القانوني: . التصنيف وفق2

 1فقق ىذا الدعيار لؽك  أف لصد تانيكتُ لعا الدسسسات الكادية فالشاكات.

 يااوني : تانيف فقق الدعيار ال 2الشكل  

 
 المصدر: من اعداد الباحثة

 

 المؤسسة الفردية:  0.2

اف ى  الدسسسات التي تنشأ أف تسسس م  طاؼ شخص فاحد ىو رب العول أف ةاحب راس الداؿ.     
حيث بزصبط قيها شخايصها اليااواية بشخاية ةاحب رأس الداؿ الذي ييوـ بإاشاء ةاحب عوامل الااصاج. 

النوع م  الدسسسات أاواع تصباي  م  مسسسات إاصاجية إلذ فحدات بذارية أف  فيأخذ ىذا .ىذه الدسسسة

                                                             

 .1993الأعواؿه الدكصب العابي الحديثه مااه  اتصااديات: ابوتحف عبدالسلاـ-1 

 

 المعٌار القانزنً 

مؤسسات 
 الشركات 

شركات 
 الاشخاص

شركات ذات 
المسؤولٌة 
 المحدودة 

 شركات الاموال
شركات التوصٌة 

 بالاسهم 

المؤسسات 
 الفردٌة 
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 خدماتية....إلخ. فغالبا ما يكوف عدد العامبتُ قيها منخكضا.

 :الشركات 2.2

ووعة م  الحامبتُ لاؤفس الأمواؿ. بسصاز ىذه الشاكات بالإدارة بالصعافف لمجى  الدسسسة التي تعود مبكيصها       
مبكية مسصيبة بزصبف ع  مبكية كل أعضاء الشاكةه فى  أف أكثا فلبشاكة شخاية معنويةه ف لذابتُ شخاتُ 

 1تنيسم إلذ تسوتُ:

 : شركات الأشخاص. 0.2.2

فتعصرن امصداد  امحادفدة  الدسسفلية م  أمثبصو الصد شاكات الصضام ه شاكات الصوةية البسيطةه الشاكات ذات     
شخاا 20ع  ارتباط بتُ شخاتُ أف أكثا عبى أف لا يصجافز عدد الشاكاء  فى  عبارة .لبوسسسات الكادية

شاكات الصضام  ه شاكات  فيصم اتصساـ الابح فالخسارة فتنيسم بدفرىا شاكات الأشخاص إلذ ثلاث أتساـ: 
 2الصوةية ف شاكات امحااةة.

 شركات التضامن: -أ

ها الشاكاء حااا تد تكوف مصسافية أف تعد ىذه الشاكات م  أىم شاكات الأشخاص إذ ييدـ قي      
بزصبف في الييوة أف في طبيعة الحاة م  شايك إلذ أخا في حتُ الصزاـ الدسسسة بواجباتها لضو الدصعامبتُ معها 
يكوؽ ما ييدمواو م  حاص ليشول لشصبكاتهم الخاةة غتَ الحاص الديدمة فتعصرن ىذه أىم ميزة في ىذه 

 الشاكة.

عات اتصاادية لسصبكة فغالبا ما تكوف ذات أحجاـ ةغتَة أف مصوسطةه فيصياسم قيها فيكوف اشاطها في تطا 
 الشاكاء الأرباح بنسبة ما تدموه م  حاص في رأسمالذم.

                                                             
 .1998الجزائاه الجامعيةهدارامحاوديةه الدطبوعات هديواف4إتصاادالدسسسةهط: عدفف دادي ااةا -1

 24هص:  2001عبد الغكور عبد السلاـ فآخافف هإدارة الدشافعات الاغتَةهدار الاكاء لنشا فالصوزيعه عوافهالأردفه - 2
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 :شركة التوصية البسيطة -ب

فتكوف مبكية الشاكة لكئصتُ قئة الشاكاء الدصضامنتُ فىم مسئولوف ع  ديوف الشاكة مسسفلية شخاية بنسبة  
 فه بالإراقة إلذ حااهم في رأس الداؿ.ما لؽبكو 

فقئة ثااية ىم شاكاء موةتُ يسالعوف بيسط م  رأس ماؿ الشاكة فتنحاا مسسفليصهم الدالية في تيوة  
 حااهم في رأس ماؿ الشاكةه فلا لػق لذم إدارة الشاكة فلا يظها اسمهم في اسم الشاكة.

 شركة المحاصة:-ج

أاكسهم فى  تكصيد إلذ فجود الشخاية الدعنوية حيث تصويز ع  ى  شاكة مسصتًة قيوا بتُ الشاكاء  
الشاكات الصجارية الأخاى بأف كيانها منحاا بتُ الدصعاتدي ه فبأنها غتَ معدة للإطلاع عبيهاه قشاكة امحااةة 

 لا فجود لذا إلا قيوا بتُ الشاكاء فتيصاا العلاتة قيوا بينهم عبى كيكية اتصساـ الأرباح فالخسارة.

 شركة ذات المسؤولية المحدودة: 2.2.2

ى  شاكة تسسس م  شخص فاحد أف عدة أشخاص لا يصحوبوف الخسائا إلا في حدفد ما تدموا م      
ينيسم إلذ حاص  دج ف 100000فتد حدد الدشاع الجزائاي رأسماؿ الشاكة بأف لا ييل ع   هحاص

 أف يصجافز عدد الشاكاء عشاي  شايكا.دج عبى الأتل كوا لا لغب  1000ذات تيوة اسمية مصسافية تيدر 
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 شركات الأموال:  3.2.2

تسوى شاكات الدسالعة فى  تصكوف م  لرووعة م  الأشخاص يسالعوف بحاص في رأس ماؿ الشاكةه      
فتكوف تيوة الأسهم مصسافية فتاببة لبصدافؿه فةاحب الأسهم لا يصحول الخسارة إف فتعت إلا بيدر تيوة 

  1شارؾ بهاه كذلك يصيارى عائدات عبى أسهوو عبى شكل أرباح موزعة .الأسهم التي ي

مسسفلية الشاكاء في شاكات الدسالعة لزدفدة بحدفد الحاة التي لؽصبكونها م  أسهم الشاكة.فتد حدد  تعد    
 05شاكاء رأس ماؿ شاكات الدسالعة بأف لا ييل ع   07الدشاع الجزائاي عدد الشاكاء لغب أف لا ييل عبى 

مبيوف دج إذا لجأت الشاكة  01ملايتُ دج في حالة لجوء الشاكة إلذ الاكصصاب العاـ للأسهمه فأف لا ييل ع  
 إلذ الصأسيس الدغبق.

 شركات التوصية بالأسهم:  4.2.2

تعصرن كشاكة الصوةية البسيطة م  حيث روها قئصتُ م  الشاكاء مصضامنتُ فموةتُه غتَ أف الشاكاء     
وف أسهوا بييوة مسالعصهم في رأسماؿ الشاكة فلذم الصااؼ قيها بالبيع أف الصنازؿه دفف الاجوع الدوةتُ لؽصبك

  إلذ الشاكاء الدصضامنتُ عبى عكس شاكة الصوةية البسيطة.

 :معيار الملكية  التصنيف وفق  .3

ى  كوا يورحو  ف  ذلك حسب الجهة الدالكة لااس الداؿ فقيا لذذا الدعيار تنيسم الدسسسة لثلاثة أاواع ف   
 :الشكل الاتي
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 : الصانيف فقق  معيار الدبكية 3الشكل 

 
 الدادر:م  اعداد الباحثة

 المؤسسات الخاصة: 0.0
مبكيصها إلذ شخص فاحد أف لرووعة م  الأشخاصه كالدسسسات الكادية تعود ى  تبك الدسسسات التي   

ى أف كل اوع م  ىذه الدسسسات لػكوو لظط تااوني عب التي سبق ف اف تعارنا لذا سابياه فمسسسات الشاكات
 .معتُ لػدد طاؽ ف إجااءات تسيتَىا

 المؤسسات العمومية : 2.0
ى  الدسسسات التي يعود رأس مالذا لبيطاع العاـه قه  تعصرن مسسسات الدفلة بالإاشاء أف الصأميمه فيكوف   

 1:نيسم ىذا النوع م  الدسسسات إلذ تسوتُالصسيتَ قيها بواسطة شخص أف أشخاص بزصارىم الجهة الوةية.ي
 مؤسسات تابعة للوزارات: -      

                                                             
1
 .00،01مرجع سابق، ص ص : ناصر دادي عدون  - 

 

 

 معيار الدبكية

مسسسة لسصبطة 
مبكية لسصبطة لااس )

(الداؿ  

مبكية + مبكية لزبية 
 اجنبية

+ مبكية خاةة 
 مبكية عامة

مسسسة عوومية   
 مبك لبدفلة 

 مسسسة خاةة 
 مبك لبخواص
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فتسوى أيضا " الدسسسات الوطنية " قه  بزضع لبواكز مباشاة أي لإحدى الوزارات ف ى  ةاحبة 
 .إاشائهاه ف التي تيوـ بدااتبة تسيتَىا بواسطة عناةا تعيينهاه تيدـ إليها تياريا دفرية ع  اشاطها فاصائجها

 مؤسسات تابعة للجماعات المحلية :  -
فتصوثل ىذه الدسسسات في الولاية ف الببدية أف بذوع بتُ الببديات أف الولايات أف منهوا معاه فتكوف عادة  

ذات أحجاـ مصوسطة أف ةغتَة فيشاؼ عبيها منشئيها ع  طايق إدارتها ه فبربذ عادة لراؿ النيل فالبناء أف 
 الخدمات العامة.

 ؤسسات مختلطة:الم 0.0
 الدفلة أف إحدى ىيئصها مع الأقااد أف الدسسسات الأخاى في مبكيصها تشتًؾ ى  تبك الدسسسات التي    

ه مع العبم أف تنظيم ىذا النوع م  الدسسسات لؼضع كذلك لعدة روابط سواء كاات شااكة لزبية اف اجنبية 
  1برددىا تشايعات فأحكاـ خاةة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1

 71طرطار: تقنٌات المحاسبة العامة فً المؤسسة ،مرجع سابق، ص  أحمد - 
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 ل:خلاصة الفص 
لا توجد معايتَ تانيف عالدية لااواع الدسسسة الاتصااديةهغتَ اف اغبب الدفؿ بذوع عبى الدعايتَ الدذكورة في ىذا 
الكال بدا قيها الجزائا.ف التي تيسم الذ معايتَ كوية  مثل : عدد العواؿ هراس الداؿ الدسصثواه الييوة الدضاقة 

ف ف معايتَ كيكية عبى غاار:معيار الدبكيةهمعيار النشاطه الدعيار امحاييةهتيوة الااصاجه رتم الاعواؿه....إلخ 
 اليااوني......إلخ. 
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 وظائف المؤسسة الاقتصادية : لثالثاالفصل 

ارس الدسسسة لرووعة م  الأعواؿ ف تيوـ بعدة مهاـ م  أجل تنظيم اشاطها ف لشارسصو عبى أحس  فجو بس     
ب تسوت الأعواؿ حسب الصخااات الدخصبكة ف فزعت عبى شكل فظائف لسصبكة تعاؼ لشك  .ف لذذا السب
 بوظائف الدسسسية.

 اساسيات حول وظائف المؤسسة: .0
جاء أيضا في إطار الصعايف بالدسسسة أنها بسثل اطارا منظوا لإلصياء فتكاعل لرووعة م  الوظائف بذوع كل ما      

حياتها. أفؿ م  تاـ بصحديد فظائف الدسسس كوا سبق ذكاه ىو  تيوـ بو الدسسسة م  أعواؿ ف أاشطة خلاؿ
 "ىناي قايوؿ". قوا ى  الوظائف ف ما ىو دفرىا داخل الدسسسة ؟

 ظهور مفهوم الوظيفة : 0.0
أطبق قايوؿ اسم " العوبيات " عبى لسصبف الدهاـ التي ييوـ بها الأقااد داخل الدسسسةه فأةبحت تعاؼ قيوا      

حيث يعد قايوؿ م  الدككاي  الأفائل الذي  تدموا تيسيوات لبوظائف الدوجودة بالدسسسةه ف بعد بالوظائفه 
" Ladministrationindustrielle et généraleفرع لكل منها أىداقها ف كيكية ادائها في كصابو " 

 .الدسسسة . فإلذ جااب ذالك تاـ بدراسة كيكية برستُ العول الإداري داخل 1925الذي اشاه سنة 
 تعريف الوظيفة : 2.0
لؽك   ىذا الدنطبق  الذي تأخذ قيو داخل الدسسسةه فم وظيكة عدد م  الدعاني ف الدكاىيم الداتبطة بالدسصوى لب    

 1أف لضدد تعايكتُ لبوظيكة:
ما أخذاا فظيكة شخص معتُ داخل الدسسسة سواء كاف عاملا أف إداريا مهوا كاف مسصواهه ىنا لؽك   إذا الأول:

يف فظيكة ىذا الشخص عبى أنها لرووع ما ييوـ بو م  مهاـ ف أعواؿ في إطار مسسفلياتو فسبطصو الدعطاة تعا 
حسب منابوه ف بالصالر ىذا الدكهوـ لبوظيكة يصحدد بالعديد م  العوامل الصينية ف الدالية ف الصنظيويةه فبالارتباط 

 لدناةبه الأقااد...إلخ.مع إستًاتيجية الدسسسة التي بردد اوع الذيكل الصنظيو ه ا
                                                             

 17تبة ص اب  قاج الله يواس: دفر الاتااؿ الصنظيو  في ككاءة الدسسسة الاتصااديةه لسااس في الاتااؿ ف العلاتات العامةه جامعة تاةدي ماباح فر -1
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لصد تعايف الوظيكة عبى أاو بذويع عدد م  الدهاـ ف الدناةب ف الأعواؿ في لرووعو مصجااسة ف مصكامبة  الثاني:
تسدي دفرا معيناه منكالا إلذ حد ما ع  بات  الأدفار في الدسسسة. فىذا الصعايف يصواقق أكثا مع 

 1فظائكالدسسسة.
 ا عبى أنها لرووعة عوبيات ف مهاـ تأطا تبك الأاشطة الداحبية فتساىم فيكوا عاقت فظائف الدسسسة ايض

توجيهها لضو برييق اىداقها. فباخصاار أكثا عاقت الوظيكة عبى أنها " لرووع العوبيات التي تسوح لبوسسسة 
 2بصحييق أىداقها "

 نبذة عن أىم وظائف المؤسسة :  0.0
ها بإخصلاؼ الدسسسة ف اشاطهاه مع ذلك قيد إتكق لسصبف الباحثتُ تصنوع الوظائف فلؼصبف عددىا ف طبيعص     

ف الدهصوتُ بإدارة الأعواؿ عبى أف ىناؾ العديد م  الوظائف فجزء منها ياتبط أكثا بالصسيتَ. بحيثصنظم ىذه رو  
 .ىيكل تنظيو  خاص حسب الدسسسة ذلك بغاض تيسيم الدهاـ فبرديد الدسسفلياته فتسهيل اليياـ بالأعواؿ

 اما ع  تانيكاتها قه  عديدة فمنها لصد :
 : وظائف إدارية 0.0.0

الصسيتَية في الدسسسة م   .يوجد م  تسم فظائف الدسسسة إلذ فظائف إدارية تصوثل في لسصبف الأعواؿ
اشاط الدسسسة. ففظائف تنكيذية  بزطيطه تنظيمه توجيو ف رتابة ف ى  فظائف عامة أساسية مهوا كاف

 مكاايات الدسسسة ف اوع النشاط الدوارس بها.تاتبط مباشاة بإ
 وظائف إدارية ووظائف تقنية:  2.0.0

    الصسيتَية قصسوح بالصحكم بالدسسسة  الوظائف الإدارية ى  الوظائف التي بسارس م  خلالذا الأعواؿ
علاتة مباشاة  البشاية...ففظائف تينية ذاته ف تيادتهاه مثل فظيكة الادارةه فظيكة الداليةه فظيكة الدوارد

 بالنشاط كوظيكة الصووي ه الااصاجه الصسويق.
 

                                                             
1-www.w.ingdz.net2017/10/13.ل الصنظيو  ف ااواع الدنصدى الدغاربي الافؿ لجويع الدهندستُ ف الصينيتُ بالدعاب العابيه تم الاطلاع الذيك  
 

2-Lexique de gestion : 5eme ;Dalloz. Italie; 2000;p202. 

http://www.w.ingdz.net/
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  وظائف أساسية ووظائف مساعدة: 0.0.0
الوظائف الأساسية ى  الوظائف التي تاتبط مباشاة بنشاط الدسسسة فتصوثل في فظيكة الصووي ه فظيكة 

الدوارد البشايةه فظيكة  الإاصاج ففظيكة الصسويق أما الوظائف الدساعدة قصصوثل في فظيكة الداليةه فظيكة
 البحث ف الصطوياه فظيكة الايااةه الادارة.

لبصعاؼ أكثا عبى فظائف الدسسسة الاتصاادية م  حيث الدهاـه الألعية فالأىداؼ ف غتَىا إعصوداا الصانيف 
 الثالث ف الذي تاكز عبيو في الدخطط الصالر :

 وظائف المؤسسة الإقتصادية:0الشكل

 
 الباحثةالداجع: م  إعداد 

 

 

 

وظائف 
 المؤسسة

الوظائف 
 المساعدة

 الصٌانة
البحث و 
 التطوٌر

الموارد 
 البشرٌة

المحاسبة 
 و المالٌة

 الاداره

الوظائف 
 الأساسٌة

لإنتاجا التسوٌق  التموٌن 
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 الوظائف الرئيسية في المؤسسة: .2
" قااو يتًتب عبى الدسسسة تبل كل شيئ أف تضو  لرووعة م  النشاطات الائيسية : Porterحسب "بورتا     

الصووي ه الااصاجه فالصسويق. ىذه الوظائف ماتبطة مباشاة بالوجود الدادي لبونص ه بدبيعاتو فينيبو الذ غاية الزبائ . 
 ع  ىذه الياعدة في حالة الدسسسات التي بسصه  الاختًاع ف بيع الرنا عات قصكوف فظيكة البحث ف لؽك  الخافج

 1ف الصطويا رو  فظائكها الأساسية. 
 :الوظائف الاساسية لبوسسسة 5الشكل

 
 المصدر:من اعداد الباحثة  

 
 : Approvisionementوظيفة التموين  0.2
الدسسسةه حيث تعصود عبيها الدسسسة في توقتَ الإمدادات م  الدواد  برصل فظيكة الصووي  مكااة ىامة في    

 فالوسائل الضافرية التي يصطببها اشاطهاه قه  الوظيكة التي تسوح بإاطلاؽ لسصبف العوبيات ف الأاشطة الصنكيذية.
 تعريف التموين: 0.0.2

ناةا الدخزفف امحاال عبيو م  خارج الصووي  كوجووعة م  الدهاـ ف العوبيات يعتٍ " العول عبى توقتَ لسصبف ع
 يتُالدسسسة بكويات ف تکاليف ف اوعيات مناسبة طبيا لرنام  ف خطط الدسسسةه فىو ينيسم الذ اشاطتُ رئيس

                                                             
1-Richard sopernot: Organisation et gestion de l'entreprise, Dunod, paris, 2006,p20. 
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 1لعا الشااء ف الصخزي .
الصووي  أيضا " كل عوبية يكوف ىدقها الحاوؿ عبى منصجات ف خدمات رافرية لبستَ العادي لعوبية إاصاجية 

 عادية." 
بصعايف أشمل لؽك  أف ايوؿ أف الصووي  ىو لرووعة الإجااءات التي تسوح بأف يورع برت تااؼ الدسسسة      

في الوتت الدناسب ف الكوية الدناسبة ف الجودة الدناسبةه كل الدواد اللازمة لإسصواار عوبياتها الإاصاجية ف بأتل تكبكة 
 2لشكنة "
 أنواع التموين: 2.0.2

   حسب اشاط الدسسسة إلذ اوعتُ :تم تانيف الصووي
ىو بسوينخاص بالدسسسة الإاصاجية حيث يصوثل في إمدادىا بالدواد الأفلية فالصجهيزات اللازمة  تموين صناعي:-

 لبيياـ بالعوبية الإاصاجية فرواف الستَ العادي ف بدفره ينيسم إلذ:
بالنسبة لبونصوج الائيس  ه أف كوادة أفلية  يهصم ىذا النوع م  الصووي  بإاصاج مواد ااف مانعة تموين داخلي:

 بالنسبة لبونصوج النهائ ه بدعتٌ آخا ىو بسوي  ذاتي.
فىو بسوي  تسعى الدسسسة م  خلالو إلذ الحاوؿ عبى الدواد الأفلية ف الصجهيزات م  جهات  تموين خارجي:

 خارجيةه حتى تضو  اليياـ بنشاطها الإاصاج .
رج ه يعتٍ بالحاوؿ عبى منصوجات معينة تاد إعادة بيعها. فعبى الدسسسة في ف ىو بسوي  خا تموين تجاري:-

خلاؿ ىذا الصووي  أف بذد الدوردي ه ف تيارف بتُ أسعارىم فشافطهمه مع مااعاة الكوية الدخزاة التي تظها خلاؿ 
 الجاد في بطاتة الدخزفف.

 
 

                                                             
 .294ه ص1988ه دار امحاودية العامة لبنشاه الجزائا 2ا دادي عدفف: إتصااد الدسسسةهطااة-1
 .37 36هص.2001مهدي حستُ زفيبف: ادارة الشااءهدار الدستَة لبنشا ف الصوزيع ف الطباعة ه عواف  -2
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 أىمية وظيفة التموين: 0.0.2
وـ أي اشاط إتصاادي في الدسسسةه ما لد تك  ىناؾ عوبيات بسوي  مسبية لؽك  الجزـ أاو لا لؽك  أف يي     

بدخصبف الدواد ف مسصبزمات الااصاج الضافريةه فلذذا لغب فرع سياسات بسوي  لزكوة م  أجل رواف بسوي  
ف الوحدات الإاصاجية بشكل مسصوا فمنصظم لأف أي إايطاع أف تأخا في ذلك يسثا سببا عبى العوبية الإاصاجية 

. لذذا لغب عبى الدسسسة أف تضع خطط استًاتيجية مصوسطة ف تاتَة الددى 1بالصالر عبى الحالة الدالية لبوسسسة
 نسبة كبتَة م  إجمالر تكاليف الدسسسة.حوؿ الصووي  ف الإمكاايات الداتبطة بوه عبوا أف الدشتًيات بسثب

 مهام وظيفة التموين :  0.0.2
 الدهاـ التي تيوـ بها إلذ قاعتُ لعا الشااء ف الصخزي  :  تصكاع فظيكة الصووي  حسب     

 الشراء:  -أ
 م  أجل تبدأ ىذه العوبية عندما ياسل رؤساء الوظائف ف الإدارات الأخاى إذاا أف طببا لإدارة الشااء     

فظيكة الشااء تيييم  الاتااؿ بيائوة الدوردي  التي سبق إخصيارىم م  أجل الاسصكسار فتيدنً الإتتًاحاتهم التي تصولذ
ف إخصيار الأقضل م  بينها ثم إةدار أما الشااء الذي يصضو  شافط الصعامل فذلك بعد إاصهاء الدكافرات. 
تشول عوبيات الشااء إيضا تصبع ف مااجعة مدى الوقاء بالشافط م  تبل الدوردي  م  حيث زم  الاسصلاـه ف 

 تطابق الدواةكات مع الطببيات.
 2ك  أف لضدد مهاـ ىذه الوظيكة فلطصااىا عرن النياط الصالية:لشا سبق ذكاه لؽ

 إخصيار الدوردي  الدناسبتُه  - 
 برديد طاؽ الشااء )الطببيات ف الصسديد( فطاؽ الصوريد )طاؽ النيله الدواةكات..(  -
 تيدنً الطببيات إلذ الدوردي  ف مصابعة ىذه الطببياته  -
 لطببية إلذ الدسسسةهمااتبة الدواد الواردة عند فةوؿ ا -

                                                             
 .45مهدي حستُ زفيبف ه ماجع سابقه ص  -1
 .114ه113ه ماجع سابقه ص 1ااةا دادي عدفف:ط -2 
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  :التخزين-ب
عاقت فظيكة الصخزي  عبى أنها الإدارة التي تصولذ بذؿ الجهود لبحكاظ عبى الأةناؼ الدعدىو م  العول       

الدواد فالسبع  فتبدأ مهاـ فظيكة الصخزي  بعد فةوؿ 1فالعول عبى بياء تبك الأةناؼ عبى حالذا لحتُ طببهاه
 :2سم الدخازفه فتصوثل ىذه الدهاـ فيفالصجهيزات الدشتًاة إلذ ت

 إسصلاـه تاتيب ف حكظ الدشتًيات الواردة لبوخازف فقق عدة إعصباراته فذلك بعد اةدار فةلالإسصلاـ.  - 
 الكحص ف الصكصيشه م  أجل رواف جودة الدواده فيصم ذلك عند الاسصلاـه فعند الخافج م  الدخازف.  -
 رع دليل لصوةيف كامل الأةناؼ م  الدواد الدخزاة. توةيف الدخزفف فتاميزه م  خلاؿ ف  -
 ةاؼ الدخزففه ف توةيبو إلذ الجهة الطالبةه بعد تبي  الأما بالااؼ.  -
 مسك السجلات امحااسبية لدصابعة الدخزفف. -
جاد الدخزفف الكعب  ف مياراصو مع  -مااتبة الدخزففه م  حيث توقاه ف إاسجامو مع حاجات الإسصهلاؾ.  -

 ت امحااسبية.السجلا
 امحااقظة عبى الدخزفف م  الصبف ف الساتة.  -

 أىداف وظيفة التموين: 0.0.2
 رواف الستَ العادي لبعوبيات الإاصاجية داخل الدسسسة.  -
 تيبيل تكاليف الصخزي  م  خلاؿ تيبيل مدد الصخزي  ف حجوو.  -
 الحاوؿ عبى أقضل الدخزفاات م  حيث النوعية ف السعا.  -
 ف تطويا فسائل الصكافض مع الدوردي .  برستُ -
 تنظيم الأاشطة ف إسصخداـ باام  لاقع ككاءة الدوظكتُ في الوظيكة الصووينية. -
 

 .16مهدي حس  زفيبف ه عبى سبيم العلافاةه إدارة الشااء ف الصخزي ه دار الككا لبطباعة فالنشاه الأردفهص-1                                                             
 19ه18ه17في اكس الداجع السابقهص ه-2
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 ظيفة الإنتاج:و   2.2
يعصرن الإاصاج الوظيكة الأساسية لبوسسسات الإاصاجية قهو مرنر لوجودىا ف الحاقز عبى إسصواارىا فبياءىا كوف      

اع الحاجات الإاسااية ف بالصالر قإاو يسصوا مادامت الحاجة الإاسااية تائوة. لبوظيكة الإاصاجية الإاصاج ياتبط بإشب
تأثتَ كبتَ ف مباشا عبى حس  اسصغلاؿ الدوارد الدصاحة ف درجة ررا الدسصهبك ع  الدنصوج الديدـ لوه تكبكة الإاصاج 

 ف الوتت الدسصغاؽ لبوةوؿ لبوسصهبك.
 ج:تعريف وظيفة الإنتا  0.2.2

 تعاؼ فظيكة الإاصاج عبى أنها:    
 1" عوبية إاصاج الدنكعة أف الدناقع التي يياـ العول م  أجل خبيها ف بيعها كوسيبة لصحييق الابح ".

 " اشاط جوىاي في الدسسسة الاتصاادية التي تيوـ بأعواؿ الصحويله الااصاج ف التًكيب "
يطاعات الإتصاادية م  أجل برييق ثافة المجصوع بواسطة الدنصجات "عوبية مزج عوامل الإاصاج الدخصبكة في لسصبف ال

 الدادية ف كذا لسصبف الخدمات"
" مسارات الصحويل لبوواد الأفلية بإسصخداـ الدوارد البشاية ف الصينيةه لبوةوؿ إلذ الدنص  أف الخدمة النهائيةه فى  

ليف منخكضة تدر الإمكافه في مواعيد سايعةه تهدؼ إلذ أاصاج كويات مصغتَة م  الدنصجات ف الخدماته ف بصكا
 2"ف بدسصوى جودة مثالية.

 أما ع  إدارة الإاصاج قيوك  تعايكها حسب مداخل عدة:
 :تهصم إدارة الإاصاج بإبزاذ الياارات الخاةة بعوبيات الااصاج بالشكل الذي يسدي إلذ  مدخل القرار "

 واعيد الدطبوبة ف بأتل الصكاليف".سبع فخدمات فقيا الدواةكات امحاددة بالكويات ف الد
 ى  عوبية إدارة اظم برويل الددخلات إلذ سبع فخدمات".مدخل إدارة أنظمة التحويل ": 
 " :عوبية إدارة جميع الدوارد البشاية ف الدادية بهدؼ تيدنً السبع ف الخدمات" مدخل إدارة الموارد 

                                                             
 .226ه ص2005سعاد اايكرناوطی:ادارة الاعواؿ الاغتَةه دار فائل لبنشا ه الأردفه -1

2-Richard sopernot : Op-cit, p20. 
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 :ع  العوبية الااصاجية ". كوا تعاؼ ايضا إدارة " تعتٍ تشارؾ جميع الدسسفلتُمدخل إدارة أنظمة الانتاج 
 الااصاج ف العوبيات عبى أنها " الصشغيله الصاويم ف الاتابة عبى الأاشطة الإاصاجية م  خلاؿ اليياـ

 1بالأعواؿ الإاصاجية"
 :أىمية الوظيفة الانتاجية 2.2.2

 تصوثل ألعيصها قيوا يب  : 
 سعار ف الجودة الدناسبة ف في الوتت الدناسبه توقتَ الدنصجات الدطبوبة لبوسصهبك بالأ -
 رسم أبعاد الدنصجات ف برديد خاائاها.  -
 تسوح بالإرتياء بالحياة الإاسااية ف تطوياىا.  -
 تعد مادر توة للاسصثوار ف رقع النات  امحاب  الإجمالر لبدفؿ. -
 ى  مادر الصحييق الديز الصناقسية لبوسسسة ف الدفلة الدنصجة....  -
 2المراحل الأساسية للعملية الانتاجية: 0.2.2 
العاض ف الطبب(ه ف دراسةالصكاليف : ى  ماحبة دراسة السوؽ بالنسبة لبونص  الدااد إاصاجو ) مرحلة الدراسة -أ 

 الدصعبية بإاصاج ىذا الدنص .
 الوسائل فى  ماحبة جد مهوة كونها تيوـ باياغة أىداؼ عوبية الإاصاجه برديد مرحلة التخطيط: -ب 

 :فالأساليب الدسصخدمة في برييق الأىداؼه فبدفرىا بسا بعدة مااحل
 حيث يصم ىنا برديد اوع الدنص  الذي تيوـ الدسسسة بااصاجو م  حيث الخاائ  :تخطيط المنتجات

 الكنيةه الكويات الدطبوبة ف زم  الااصاج.
 زـ توقاىا حتى تصوك  الدسسسة م  فىنا الدياود ىو توقتَ اللإمكاايات اللا :تخطيط متطلبات الانتاج

                                                             
 .27هص 1999ود البكاي:ادارة الااصاج ف العوبياته الدار الجامعيةه الإسكندريةه سوايا لز -1

 
 58ه57صعيشوش حمزة: دليل الطالب في الاتصااد ف الدناجمنت: دار الدناى  العبوية لبطباعة ف النشا ف الصوزيعه الجزائاه -2
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 تنكيذ باام  الإاصاج الدخطط لذا .مثل برديد الدعدات فالآلات اللازمةه برديد كوية فاوعية الدواد... إلخ
 في ىذه الدااحل بردد طاؽ الإاصاج الدلائوة أكثا في الورشاته بدا يضو  برييق  :تخطيط طرق الإنتاج

 الوتت الدخطط ف بأتل تكبكة.بااام  الإاصاج الخاص بكل فرشة في 
 فى  الداحبة الأختَة لداحبة الصخطيطه فتصوثل في جدفلة جميع مااحل العوبية الإاصاجية  :جدولة الإنتاج

 حيث يصم برديد مهاـ كل ماحبة مع برديد زم  الصحييق.
 فقيها يصم تنكيذ باام  الإاصاج السابية فقق لبجدفلة السابية الذكا. مرحلة التنفيذ: -ج
تيوـ ىذه الداحبة عبى الاتابة بشكل مسصوا فشامل ف تضم الاتابة عبى جدفلة  مرحلة مراقبة الإنتاج: -د

 الإاصاجه ف الاتابة عبى جودة الدنص .
 أىداف الوظيفة الإنتاجية:  0.2.2
ى م  حتى يصم الوةوؿ إلذ برييق أىداؼ الدسسسة تعول فظيكة الإاصاج بالصنسيق مع كاقة الوظائف الأخا      

 جهةه فعبى أىداقها كوظيكة أساسية م  جهة اخاىه ف تصوثل أىداقها اساسا في:
 .تطويا الدنص  باكة مسصواة فقيا لحاجات ف رغبات الدسصهبك لضواف البياء ف الدناقسة في السوؽ 
 . تطويا طاؽ الااصاج سواء تعبق الأما بالصكنولوجية أف حتى بإدخاؿ تغيتَات عبى الجهاز الااصاج 
 ادة الإاصاجه ف يكوف ذلك بغاض زيادة الطبب عبى منص  ما أف في حالة الاغبة في زيادة الحاةزي 
 السوتية لبوسسسة أف في حاؿ الدخوؿ إلذ اسواؽ جديدة.      
 برستُ أداء العواؿ بالصعافف مع فظيكة الدوارد البشاية م  خلاؿ رقع م  معارقهم ف مهاراتهمه 
 صهم ف جودة الدنص .الغاض رقع مسصوى إاصاجي     
 :وظيفة التسويق 0.2
رغم أف الصسويق يعصرن م  أتدـ الأاشطة الإاساايةه غتَ أاو ببغ ألعيصو ف مكااصو الياوى مع الصطورات الكبتَة      

 التي توةبت لذا الدسسساته بعد أف غزت العالد بدنصجاتها الجيدة ف الدصويزة.
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 :يةوظيفة التسويقالتعريف  0.0.2
 صبكت تعاريف الصسويق ف الوظيكة الصسوييية حسب اخصلاؼ الدااحل الزمنية التي ةيغت قيها قالصسويق ىو إخ     
 و الخدمات اظاـ مصكامل تصكاعل قيو لرووعة م  الأاشطة التي تعول بهدؼ بزطيط ف تسعتَ السبع

الأساليب التي بروز لبوسصهبكتُ الحاليتُ ف الداتيبتُه قالصسويق بدكهومو الضيقه ىو لرووعة الوسائل ف 
 .1عبيها الدسسسة م  أجل بيع منصجاتها إلذ زبائنها بطايية تضو  لذا الابح "

  عاؼ " قيبيب كوتبا" الصسويق عبى أاو "عبارة ع  اشاط إاساني يهدؼ إلذ إشباع الحاجات فالاغبات
 م  خلاؿ الصبادؿ". 

 سسسة الخاةة بصببية رغبات الدسصهبكتُ الصسويق ايضا ىو: " الصحضتَ فالصنكيذ ف الدااتبة لسياسة الد
 بإسصخداـ الوسائل الثياقية ف الدادية التي ييدمها العبم" .

  كوا عاقصو جمعية الصسويق الأمايكيية بأاو " النشاط الخاص بصسعتَ فتافي  ف توزيع السبع فالخدمات ف
 2الأقكار التي تسعى إلذ اشباع رغبات الأقااد ف الدسسسة".

وييية ى  لرووعة الأعواؿ ف المجهودات التي تبذلذا الدسسسة م  أجل معاقة أكرن الدصطببات السوؽ قالوظيكة الصس 
 فكل ما يبذؿ م  جهود في عوبية التًفي  فتوقتَ الدنصوج لبوسصهبك في الوتت الدناسب ف بالطايية الدلائوة حتى 

 3.تبيع أكرن كوية منو ف بأسعار ملائوة بريق لذا أكرن الأرباح
ا اشتَ إلذ ايطة مهوة فى  أف كل اشاط تسويي  لغب أف يشول أربعة عناةا أساسية تعاؼ بالسياسات فىن 

 4:ى   ( ف ى  تشكل إطار الخطة الصسوييية الدصكامبة ىذه العناةا Les 4 Pالصسوييية أف )
 
 .) خدمات( اف غتَ ماديةسبع(ى  تبك الدناقع التي لػال عبيها الدسصهبك سواء كاات مادية ) المنتج : -

                                                             

 .16ه ص 2001عوافه  زياد لزود الشاماف: مبادئ الصسويقه دار الاكاء لبنشا ف الصوزيعه -1
 .28هص2003النظاية ف الصطبيقه مسسسة حورس الدفليةه ( عااـ الدي  امتُ ابو عبكة: الصسويق )الدكاىيم الاستًاتيجيات-2
 . 327تناةادادي عدفف : ماجع سابقه ص-3
 .40ه39عااـ الدي  امتُ ابو عبكة: الداجع السابقهص -4
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 ىو تاجمة الييوة التي سيحال عبيها الدسصهبك إلذ ايود ف ذلك في فتت ف مكاف معينتُ. السعر: -
 فىو توقتَ الدنص  في الدكاف ف الزماف الدناسبتُ لبوسصهبك. المكان : -
 دمة. الخ فى  كل السياسات التي يسصهدؼ منها برايك سبوؾ الدسصهبكه لضو عوبية الشااء أف طبب الترويج:-

بالإراقة إلذ ىذه السياسات الأربع اظيف ثلاث سياسات أساسية لبونص  الخدم  حتى اال الذ مزلغو الصسويي  
 1الدصكامل فى :

كاقة الجوااب الدبووسة ف التي تسثا عبى البيئة التي تيدـ قيها الخدمةه فبريق لبخدمة بسيزىا.   المؤثرات المادية: -
كتُ في تيييم الخدمة ف تسهيبها لبعويله فلذسلاء الأشخاص تأثتَ كبتَ عبى درجة ررا الأقااد الدشار  المشاركين: -

 العويله ف يصضو  ذالك العامبتُ في الدسسسةه الدسصهبكتُ...
 ف تشول كامل الأاشطة فالعوبيات التي تسدي اثناء تيدنً الخدمة  العمليات: -

 2أىمية الوظيفة التسويقية : 2.0.2
 لوظيكة في :تصوثل ألعية ىذه ا

 تشجيع الإبصكار ه النوو فالصجديد الدسصوا.  -
الصسويق لػيق الدنكعةه ىذه الأختَة تعرن ع  تدرة السبع عبى إشباع الحاجات ف لؽك  أف اكاؽ بتُ أربعة أاواع  -

 م  الدناقع فى  الدنكعة الزماايةه الدكاايةه الشكبية ف منكعة الدبكية. 
 ة لبوسصهبك م  حيث توقتَ ما ياغب ىذا الأختَ في إدخالو عبى مسصوى حياتو. الصأثتَ عبى الحياة اليومي -
 تساىم الوظيكة الصسوييية في رقع تيوة السبعة لدى الدسصهبك . -
 الدسالعة في إعداد الاستًاتيجيات ف الرنام  لدياببة حاجات الأسواؽ امحابية ف الخارجية. -
 

                                                             
 .495ه494ص  عااـ الدي  امتُ ابو عبكة: ماجع سابقه-1
 .1979ةديق لزود عكيك  الصسويق مبادئ عوبية ف تطبيييةهدارالنهظة العابيةه الياىاةه -2
 



 أستاذة محاضرة )أ( -عفيفة دراج 

الشهيد طالب عبد  –كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 
 - الرحمان

  محاضرات في اقتصاد المؤسسة 

 

 

2جامعة البليدة   

- 39 

- 

 مراحل وظيفة التسويق و مهامها:  0.0.2
وـ الوظيكة الصسوييية بالدسسسة بعدد كبتَ م  الأعواؿ ف الدهاـ في سبيل توقتَ حاجات فمصطببات الزبائ  ف تي

الدسصهبكتُ م  جهة ف برييق أىداؼ الدسسسة م  جهة اخاى .ف تد تسونا ىذه الدهاـ إلذ أربعة مهاـ رئيسية. 
 ائيةه دراسة الإحصياج م يصم ذالك ب دراسة الزبائ  م  حيث تدرتهم الشا  دراسة السوق: -أ

 الدنصجات الحالية ف الأذفاؽ ف الاغبات الحالية بالإراقة إلذ دراسة الطووحات الدسصيببية.
م  أجل اليياـ بعوبية البيع باكة ااجحة عبى الدسسسة أف تنظم عوبية الصوزيع بإخصيار  قنوات التوزيع: -ب

مثل البائعتُ بالجوبةه الدسسسات الدصخااة في الصخزي  ف النيل  الينوات الصوزيعية الدناسبة ف اخصيار فسطاء الصوزيع
 ف بذهيز الدنصجات لغاض البيعه بالإراقة إلذ البائعتُ بالصجزءة.

يكبف بهذه الدهوة لرووعة م  الدوظكتُ بالدسسسة )البائعتُ( فىم يسدفف دفرا أساسيا في تنكيذ اىداؼ  البيع: -ج
 ييية الدخصبكة.الدسسسة الدصعبية بالسياسات الصسو 

فىو جميع الأعواؿ ف الأاشطة التي تهدؼ إلذ الصعايف بالدسسسة أف منصجها افبعلامات ف منصجات  الإشهار: -د 
جديدةه ذلك بإسصخداـ جميع الوسائل ف الصكنولوجيات الدصاحة. كوا لؽك  أف يكوف م  أجل تغيتَ ةورة مسسسة 

 أف منص  موجودة في السوؽ.
 هار قصصوثل في:أما ع  ألعية الإش 
الدساعدة عبى بناء ماداتية في بيئة العول خاةة عند إحتًاـ الدسسسة الزبا عنها . فذلك بصيدنً لرووعة م   - 

يساىم الاشهار في قيإسصخداـ  -الدعبومات الاحيحة حوؿ الدسسسة ف طبيعة الدنص  الذي تيوـ بالإعلاف عنو. 
كبوا كاف الاشهار لشيزا ساىم ذالك في برييق الصأثتَ   -ة الدطبوبة. إستًاتيجيات ذات الككاءة العالية ف الكعالي

 الدناسب ف الدطبوب عبى الكئة الدسصهدقة م  الدسصهبكتُ.
توةيل رسائل الدسسسة ف الأقكار الدخصبكة التي تايد إرسالذا لبزبائ ه ع  طايق إسصخداـ أسبوب الاشهاراتالدصكارةه 

 ف الاشهارات الدبصكاة...إلخ.
ابط بتُ الإعلااات فلزاكات البحث عبى الدواتع الالكتًفاية في شبكة الااتًايت. فالتي تعزز دفر الإشهار في ال -

 توةيل الككاة الإعلااية إلذ الأقااد خاةة م  يلازموف الأاتًايت. 
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لدبيعات بعكس الاشهار الذي يهدؼ الذ دقع الدسصهبك لضو الدنص  قاف التًفي  اف تاتية اترقية المبيعات:  -ه
تهدؼ إلذ دقع الدنص  لضو الدسصهبك بهدؼ رقع حجم الدبيعاته فيكوف ذالك بالصااؼ عبى مسصوى السعاه 

 :بحيث يعطى لبوسصهبك أقضبية مالية ف ذلك عرن تينيصتُ أساسيصتُ 
 :مثل البيع بأسعار لسكضة لكتًة مستصوه البيع ع  طايق الشطب أي شطب الأسعار  العرض الخاص

 إسصبدالذا بأسعار أتل. البيع ع  طايق بيع لرووعة م  الدنصجات بسعا إجماليجذاب.الحيييية ف 
 :البيع ع  طايق إراقة ىدية لرااية لبزبوفه البيع ع  طايق الدسابية فالياعة  البيع عن طريق العلاوات

 ائلا.لكتًة زمنية معتُه في العادة تسصعول في ذالك فسائل الاعلاـ كالصبكزيوف ف ىو يبيى رفاجا ى
 1أىداف وظيفة التسويق:  0.0.2

 تصوثل أىداؼ الصسويق في النصائ  النهائية التي تاغب الدسسسة في بريييها فتصوثل ىذه الأىداؼ في:  
 برييق حجم مايح م  الدبيعات ع  طايق إلغاد قاص تسويق جديدة لصحييق أكرن ربح ىدف الربح: -

 أس ماؿ الدسسسةه لشك  فالذي يضو  عائد ميبوؿ لبوسالعتُ في ر 
 يساىم الصسويق في برييق ىذا الذدؼ م  خلاؿ الصوسع ع  طايق زيادة حجم ىدف النمو: -

 الدبيعاته الذي ياتي بزيادة حاة سوؽ الدسسسة ف قصح أسواؽ جديدة.
 تشتًؾ لصحييق ىذا الذدؼ جميع الوظائف بدا قيها الوظيكة الصسويييةه حيث تعول عبى ىدف البقاء: -

 سصثوارات الدسسسة فإلصاحها.برييق إ
 المساعدة في المؤسسة: الوظائف .0

الوظائف الدساعدة ى  جميع الوظائف التي تسصعوبها الدسسسة لصأدية اشاطها )الوظائف الأساسية بدا في 
 ذالك الوظيكة الإدارية التي سبق فاف تكبونا عبيها بإسهابه لذذا سنبدأ ىنا م  فظيكة الداليةفامحااسبة. 

 

                                                             
 . 17ه16ه ص 2001زياد لزود الشاماف: مبادئ الصسويقهدار الاكاء لبنشا ف الصوزيعه عوافه  -1
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 الوظائف الدساعدة في الدسسسة :6الشكل

 
 الدادر : م  اعداد الباحثة

 
 وظيفة المالية و المحاسبة:ال 0.0
إف كل م  فظيكتي الدالية ف امحااسبة تسصخدـ اكس الداطبحات فاكس اليوائم الداليةه غتَ أف امحااسبة تهصم      

يل ىذه البيااات بغاض إسصخدامها في إبزاذ أساسا بعوبية جمع البياااته في حتُ أف الإدارة الدالية تهصم بصحب
 الياار.

م  ىنا اسصنص  أف امحااسبة تدخل في إطار إىصوامات الوظيكة الدالية اظاا لألعية البيااات امحااسبية التي تيدمها لذا.  
أة فما عبيها في فالتي تسوح لذا اليياـ بوظئكها الدخصبكةه كوا يهم الوظيكة الدالية الإطلاع عبى الداكز الدالر لبونش

إطار تعامبها مع الغتَه حيث أف ىذه الاىصوامات ى  جزء م  عول امحااسبة ف التي تصوةل اليها م  خلاؿ عدة 
مااحل كالصسجيل في اليومية ه النيل إلذ دقتً الأسصاذه إعداد ميزااالدبااجعة تبل فبعد الجاده ثم إعداد الديزااية الدالية 

يكة امحااسبية بجويع أاواع امحااسبة التي تسصعوبها ) لزاسبة عامة لزاسبة الصكاليفه في نهاية الدفرة. إذف الوظ
 مااجعة.. إلخ(تعد جزءا لا يصجزء م  الوظيكة الدالية بالدسسسة.

 تعريف الوظيفة المالية: 0.0.0
ط الدسسسة فتسيتَ تعد م  أىم الوظائف في الدسسسة لأنها الدسسفلة ع  توقتَ الأمواؿ اللازمة لدوارسة اشا      

 ىاتو الأمواؿه فقيوا يب  سنعاض لرووعة م  الصعاريف.
ى  لرووعة م  الدهاـ ف العوبيات التي تسعى في لرووعها إلذ البحث عنواادر الأمواؿ في إطار   :1تعايف 

يةه فكذا لزيطها الدالره بعد برديد الإحصياجات التي تايدىا م  الأمواؿه فم  خلاؿ باالرها فخططها الاسصثوار 

 الإدارة
 المحاسبة 

 و المالٌة

 الموارد

 البشرٌة
البحث و 
 التطوٌر

 الصٌانة
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 1باام  بسويبها ف حاجاتها اليومية.
 2ى  الوظيكة التي بزصص بالحاوؿ عبى الأمواؿ اللازمة لبوسسسة ف إدارة ىاتو الأمواؿ. : 2تعايف  

إبزاذ الياار في لراؿ الإسصثوار ف في لراؿ الصوويله كوا بزصص بالصخطيط الدالر ف  : ى  فظيكة بزصاب3تعايف 
 3.الاتابة الدالية

: بالدعتٌ الواسع ى  اظاـ مالر لغوع بتُ اظاـ امحااسبية مثل امحااسبة الدالية ف لزاسبة الصكاليف فالاتابة 4 يفتعا 
 4.بيااات ىذه الصظم أف الكافع امحااسبية تساعدىا عبى النهوض بدهامها ف ابزاذ تااراتها الدالية. فذلك لأف

لبوعبومات تسصود بياااتو م  بيية الكافع امحااسبية أف الادارية ف عبيو قإف الادارة الدالية لؽك  عدىا اظاما فاسعا 
بغية برييق النصائ  ف ابزاذ الياارات في روء تبك الدعبومات. لشا تيدـ لؽك  اليوؿ بأف الإدارة الدالية عبارة ع  

 بذويع للأمواؿ ف معالجة مشكلات إسصخداـ ىذه الأمواؿ.
 أىمية الوظيفة المالية: 2.0.0

 ف لضااىا في النياط الصالية: فلؽك  ا 
 البحث ع  ماادر الأمواؿ الدوكنة بالنسبة لبوسسسة.  - 
 إبزاذ الياار الأاسب لإخصيار أحس  الإمكاايات التي تسوح بصحييق خططها بشكل عادي.  -
 اخصيار الدزي  الصوويب  الذي لػيق لبوسسسة أعبى مادفدية ف أتل تكاليف.  -
ذ الرنام  الداليةه بعد توزيع الدسسفلياته مع الحاص عبى أف تصم العوبيات الدالية رو  السها عبى مصابعة تنكي -

 الخطوط الداسومة لذا سابيا في الخطة العوبية. 
 البحث ع  الأمواؿ بالكوية الدناسب ف الصكبكة الدلائوة ف في الوتت الدناسبه مع السها عبى إاكاتها -

                                                             
 .285ااةا دادي عدفف :إتصااد الدسسسة ه ماجع سابق ه ص  -1
 .18هص1980عبى شايف: الإدارة الداليةه دار النهضة العابية لبطباعة فالنشاه بتَفت جميل احمد توقيقه -2
 .8هص1991ه2منتَ ابااىيم ىندي: الإدارة الدالية مدخل بربيب  معاةاه الدكصب العابي الحديثه مااه ط-3
 .13ه ص 2007دار فائل لبنشاه عواف  -الإدارة الدالية  -د. عبد السصار ماطكى الاباح -4
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 1سسة .بالطايية الأحس  في خدمة أغااض الدس 
 مهام الوظيفة المالية: 0.0.0

تاب مهاـ الوظيكة الدالية في توقتَا لأمواؿ ف كيكية إسصخدامهاه ف ذالك بعد برديد الحاجات الصوويبية م  خلاؿ 
 باالرها ف خططها الاسصثوارية ف تصوثل مهاـ الوظيكة الدالية في:

 
.فيكوف عرن عدة 2سصيبل مع الإاسصعداد لذذا الدسصيبلعاقو ىناي قايوؿ بأاو يشول الصنبس بالد التخطيط المالي: -ا

مااحل بداية م  برديد الأىداؼ الدااد بريييها ف تاجمصها مالياه بذويع البيااات اللازمة لإجااء عوبية الصخطيط. 
 ففي الأختَ إعداد الدوازاات الصيدياية ف ةياغة الخطط في روءالبيااات ف الدعبومات الدصاحة. 

 لؽثل برديد الأاشطة التي تيوـ بها الدسسسة لببوغ أىداقها بككاءة .  لمالي:التنظيم ا -ب
فتضم الاتابة الدالية تيييم أداء الدسسسية بدياراصو بالخطط الدوروعة لغاض إكصشاقالإلضااقات ثم  الرقابة المالية:-ج

 تاحيحها. 
سسة ف لسصبف الدسصويات الإداريةه فإسصوالصهم ىو إلغاد الصعافف الإداري بتُ العامبتُ في الدس  التحفيز المالي: -د

لحب العوله فإثارة الافح الدعنوية قيهم م  اجل الصكاني في العول. ف يصطبب الصحكيز الدالر اظاـ ككس للاتاالات 
 بتُ لسصبف الدسصويات الادارية. 

الوظائف الدسسفلة ع  الصخطيط لشا سبق لؽك  أف ايسم أعواؿ الوظيكة الدالية إلذ لرووعصتُه تضم المجووعة الأفلذ 
الدالره في حتُ تشول المجووعة الثااية الوظائف الدسسفلة ع  تسجيل النصائ  الدالية ف بربيبها بهدؼ الاتابة عبى 

 الأداء.
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 أىداف الوظيفة المالية: 0.0.0
لعبيا لبوسسسةه فم  تهدؼ الوظيكة الدالية إلذ برييق أىداؼ عدة اابذة ع  الأىداقة الإستًاتيجية للإدارة ا    

 ألعها لصد:
دراسة الحاجات الدالية الداتبطة بنشاط الدسسسةه فذلك فقق الخطط الدخصبكة فذلك لصحديد الوسائل الدالية  - 

 الضافرية لصغطية النشاط العادي ه فالوتت الدناسب لبحاوؿ عبيها. 
بوبةه فيصم ذلك م  خلاؿ العول عبى دراسة الإمكاايات الدصاحة أماـ الدسسسة لبحاوؿ عبى الأمواؿ الدط -

 الدكاربة بتُ لسصبف الخيارات الدوكنة. 
إخصيار أحس  طاؽ الصوويله حيث تكوف في العادة عبى شكل مزي  م  ماادر لسصبكة تضو  برييق مادفدية  -

 مالية معصرنة لبوسسسة. 
لااصاجه الصوزيعه البحث فالصطويا ف في إطار دراسة الوسائل اللازمة لصنكيذ بااام  فخطط الدسسسة في لراؿ ا -

غتَىا يصم دراسة الإمكاايات الديتًحة قيوا يصعبق بوسائل الإاصاج الضافرية لذلك حيث عادة ما يصم الدكاربة بينها 
 1ف إخصيار أحسنها فقق عدة معايتَ ماليةه إجصواعية ه سياسية ف بيئية....

الابح إلذ أتااه سواء تعبق الأما بصعظيم الابح الكب ه ف ىدؼ تعظيم الابحه ىنا تعول الدسسسة عبى تعظيم  -
تعظيم الابح الخاص بالأسهمه فرغم أنهوا لا لؽك  أف يصحييا في اكس الوتت دائواه غتَ أف ىذه الوظيكة دائوا 

 تعول عبى الدوازاة بيدر الإمكاف بتُ الابحتُ خدمة لبياء الدسسسةه ف توازنها الدالر عبى الددى الطويل.
ؼ تعظيم الثافةه ف يياد بو برييق أكرن عائد عبى الإسصثواراته حيث لػال الدساىم عبى عائد في شكل ىد-

 أرباح موزعة أف زيادة في سعا السهم في السوؽ.
 وظيفة الموارد البشرية: 2.0

يويةه فالصوك  إف إدارة فتنوية الدوارد البشاية تعصرن ركنة أساسية في الدسسسة حيث تهدؼ إلذ تعزيز اليدرات الصنظ
م  اسصيطاب فتأىيل الككاءات اللازمة فاليادرة عبى مواكبة الصحديات الحالية فالدسصيببية. قالدوارد البشاية لؽك  
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 أف تساىم فبيوة في برييق أىداؼ فأربح الدسسسة. 
 تعريف وظيفة الموارد البشرية وأىميتها: 1.2.3

لدوارد البشاية عبى " انها لرووعة الأقااد الدشاركتُ في رسم أاىداؼ ف تعايف فظيكة الدوارد البشاية ف ادارتها: تعاؼ ا
 سياسات ف اشاط ف إلصازات الأعواؿ داخل الدسسسة"

فتد عاؼ بيتً درفكا الدوارد البشاية في تولو" أف أي مسسسة لذا مورد فاحد حييي  إلا فىو الااساف أماادارة الدوارد 
 عبى انها:البشاية ف تسيتَىا قيوك  أف اعاقها 

"دراسة السياسات الدصعبية باخصيار فتعييتُ ف تدريب ف معامبة الأقااد في جميع الدسصويات فالعول عبى  :0تعريف 
 1تنظيم اليوى العامبة في الدسسسة م  أجل الوةوؿ إلذ أعبى طاتاتها الااصاجية".

الدسسسة م  البحث ع  ماادر  " ى  الإدارة الدصخااة بكل الأمور الداتبطة بالعناا البشاي في:2تعريف 
اليوى البشاية ف إخصيارىاه تانيكها ف تدريبها مع توقتَ ف تهيئة الدناخ الإاساني اللازـ فالذي م  شأاو أف يدقع إلذ 

 .بذؿ أتاى المجهودات داخل الدسسسة ف خدمة لدابحصها"
كيذ الخطط الدوروعة لذم بهدؼ "ى  عوبية تدريب الناس ف تيادتهم ف توجيههم بغية بسكينهم م  تن :0تعريف 

 2إسصواار فجودىم بالدسسسة".
" ىو الصسيتَ الذي يهصم بشسفف الإسصخداـ الأقضل لبووارد البشاية عبى جميع الدسصويات بالدسسسة  :0تعريف 

 م  أجل برييق الأىداؼ".
 ف"ى  تسم م  العوبية الإداية الذي لػصوي عبى لرووعة م  النشاطات فالوظائ :0التعريف 

التي تسصخدـ في إدارة العناةا البشاية بأسبوب إلغابي فقعاؿ؛ لشا يساىم في برييق الداالح الخاةة بالدنشأة 
 3فالدوظكتُ فالمجصوع."
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 أىمية إدارة الموارد البشرية:2-2-3-
ؿ الدصنوعةه تعصرن إدارة الدوارد البشاية م  الأتساـ الإدارية ذات الألعية في الدسسسات ف الذيئات فمنظوات الأعوا

 1فتبخص ألعيصها فقيا لبنياط الآتية:
تزفيد الدوارد البشاية بالدسىلات الدصنوعة فالدناسبة؛ ع  طايق الاعصواد عبى أقضل إدارة ساىم في تطور الإاصاج اوع -
 .ا فكو
بية ه فتوقتَ توقتَ كاقة الأدفات فالوسائل الخاةة بالأقااد الدوظكتُ ع  طايق إعداد لرووعة م  الرنام  الصدري-

 الأجور فالحواقز التي تدعم أقضل أداء فتزيد م  معدؿ الإاصاجية.
تعزيز الصنسيق فالصنظيم بتُ كاقة الوحدات الإدارية فالدهاـ الخاةة بالأقااد م  الدوظكتُه م  خلاؿ تكعيل دفر -

 الدناتشة مع الإدارة الصنكيذية. 
اةة بالأقااد م  الدوظكتُ فالتي تسثا بشكل سببي عبى قاعبية الدشاركة في الصعاؼ عبى الدشكلات الائيسية الخ-

 سسسة.الدفككاءة 
الدسالعة في دراسة جميع الككاءات الصنظيوية فالدسشاات الدسصخدمة في تياس الككاءة الخاةة بالأداءه فاسب -

 الحوادث التي تسثا في العوله فغتَىا م  الدسشاات فالدعدلات الأخاى.
 ودياي  في تطبيق السياسات فحل أي مشكلات أف تضايا خاةة بالدوظكتُ.تيدنً الدساعدة لب-

 وظائف ادارة الموارد البشرية:  0.2.0
تصوثل مهاـ فظيكة الدوارد البشاية في إخصيار العامبتُ ذفي الككاءات الدناسبة ف تسيتَ جهودىم ف توجو      

وبتُ مشاكبهم ف تيوي علاتات الصعافف بينهو طاتاتهم ف تنو  مهاراتهم ف بركزىم ف تيييم أعوالذم ف تبحث
زملائهم ف رؤسائهم ف بذلك تساىم في برييق الذدؼ الكب  لبونظوةه م  حيث زيادة الإاصاجية ف ببوغ النوط 

 الدطبوب لأعواؿ ف الأقااد. 
 النياط الصالية بسثل أىم الأعواؿ ف الوظائف الدوكبة لإدارة الدوارد البشاية:
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 شايةه م  خلاؿ الكشف ع  حاجات الدسسسة م  الأقااده إعداد تائوة الشافطبزطيط الدوارد الب 
 فالدسىلات الواجب توقاىاه برديد الدهاـ التي سصوكل اليهمه

  الصحبيل الوظيك : إخضاع فظائف الدسسسة لدراسة عبوية ليصم بربيبها ف الإلداـ الشامل بها م 
 طاؼ الدسسفلتُ عبى الدوارد البشاية.

 عامبتُ : ىو عوبية إكصشاؼ ماشحتُ لزصوبتُ لبوظائف الشاغاة الحالية أف الدصوتعة إسصيطاب ال 
 لداشحتُ الاخصيار : ىو عوبية تصكوف م  سبسبة م  الخطوات الداتبة تاتيبا منطييا لصنصه  بصعتُ أقضلا

 لبوناةب الشاغاة . 
  لزدد مسبيا. الصكوي  : ىو عوبية تعبم سبسبة م  السبوكات داخل الدسسسة فى  مرنم  ف 
 عبى الصدريب: م  خلاؿ باام  رسمية تبجأ لذا الدسسسة لصنوية تدرات الأقااد العامبتُ لديها ف بركيزلع

 إكصساب الدهارات التي بسنحهم الككاءة فالكعالية لصحكيزىم عبى أداء الأعواؿ بالشكل الدطبوب.
 صابعصو ف تياس اصائ  اعوالو.تيييم الأداء : ىو تياس أداء الكاد في فظيكة معينة ه م  خلاؿ م 

 أىداف إدارة الموارد البشرية:   0.2.0
تسعى إدارة الدوارد البشاية لصحييق أكرن معدؿ لشك  م  الككاءة في أداء الدوظكتُ في الدسسسة م  خلاؿ الاىصواـ 

قااد العامبتُ بها بالوةوؿ لمجووعة م  الأىداؼ الخاةة بها كوظيكة بالإراقة إلذ أىداؼ أخاى بزدـ الدسسسة ف الا
.1 
 :الأىداف الخاصة بالمؤسسة -أ 
 برييق الكاعبية في الدسسسة.-
 برييق الصوازف فالصجااس ف رواف اسصياار العول. -
 تنوية فبرستُ مهارات الأقااد م  الدوظكتُ.  -
 تعزيز إاصواء الدوظكتُ لبوسسسة. -
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 الأىداف الخاصة بالموظفين:  -ب
 . توقتَ قاص جديدة لبعول -
 تأسيس ظافؼ جيدة فإلغابية لبعوله بريق ررى العامبتُ ف إحتًامهم لبيوااتُ ف النظاـ الخاص بالدسسسة .  -
 برييق العدالة في توزيع الافاتبه مع دعم تيدـ الأقااد فتطورىم فظيكيا.  -
 توقتَ خدمات الصأمتُ الاح .  -
 الأىداف العامة للوظيفة:-ج

 داء الكعاؿ لبوسسسة بالإعصواد عبى الدوارد البشاية. ى  امحااقظة عبى إسصواار الأ
 الأىداف الفرعية للوظيفة: -د
 ى  الأىداؼ التي تساعد عبى الوةوؿ للأىداؼ العامة فتشول الآتي:  
تعزيز الصنسيق بتُ الوظائف الدصاحة فالأقااد الذي  يشكبوف الدوارد البشاية الدناسبة. دعم مهارات الصطويافالصأىيل.  
 بيق تيييم الأداء بشكل دائم. دراسة الدسار الوظيك  الدسصيبب  لبووظكتُ. تط

 وظيفة البحث و التطوير: 0.0
 مفهوم الوظيفة ومحدداتها:  0.0.0
تعد فظيكة البحث ف الصطويا داخل الدسسساته الدغذي الائيس  للإبداعات الصكنولوجية فخاةة في      

با فإمكاايات مادية ف بشاية معصرنة .حيث كبوا كرن حجم الدسسسةه كبوا الدسسسات الكبتَة التي تصوقا عبى لسا
أدى ذلك بالضافرة إلذ تكوي  فظيكة خاةة بالبحث ف الصطويا قيهاه مع العبم أف لذذه الوظيكة خاوةيات لغب 

الصنيل الجيد مااعاتهاه كوا أف مسشاات تيييوها ةعبة الصحديده فاصائجها ماتبطة في الحييية بالصسيتَ الكعاؿه ف 
 بينها ف بتُ الوظائف الأخاىه إراقة إلذ الككاءة الكنية لبعواؿ اليائوتُ بنشاطات البحث ف الصطويا. 
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فلكهم معتٌ البحث ف الصطويا سوؼ اعاؼ كل كبوة عبى حدىه ثم سنحافؿ أف اعط  تعايف شامل لببحث ف 
 1الصطويا.
 :يصضو  ما يب : البحث 

صوثل في الأعواؿ الصجايدية أف النظاية الدوجهة أساسا إلذ الحيازة عبى معارؼ فالذي ي البحث الأساسي: -أ  
 تصعبق بظواىا فأحداث تم ملاحظصها دفف أية اية في تطبييهاه أف اسصعوالذا اسصعواؿ خاص".

فيصوثل في الأعواؿ الأةبية الدنجزة لحاا الصطبييات الدوكنة فالناجمة ع  البحث  البحث التطبيقي: -ب 
س ه أف م  أجل إلغاد حبوؿ جديدة تسوح بالوةوؿ إلذ ىدؼ لزدد سبكاه ف يصطبب البحث الصطبيي  الأسا

 الأخذ بعتُ الاعصبار الدعارؼ الدوجودة ف توسيعها لحل مشاكل بعينها".
 :يصعبق الصطويا بالاسصثوارات الضافريةه التي تسوح بالوةوؿ إلذ تنكيذ الصطبييات الجديدة في  التطوير

 اج أف في الدنص  بالاسصناد إلذ لرووعة م  الأعواؿ.طاؽ الإاص
عبيو يياد بنشاط أف فظيكة البحث فالصطويا بأاو " كل المجهودات الدصضونة برويل الدعارؼ الداادؽ عبيها      

إلذ حبوؿ قنيةه في ةورة أساليب أف طاؽ إاصاج فمنصجات مادية إسصهلاكية أف إسصثوارية . فتباشا ىذه النشاطات 
 2في لسابا الجامعاته أف في مااكز البحث الصطبيي ه أف في الدسسسات الاناعية دفف إعصبار خاص لحجوها ". إما

"العول الإبداع  الذي يصم عبى أسس اظامية لزيادة لسزفف الدعاقة بدا في ذلك الدعاقة بالإاساف فالثياقة المجصوع      
 3فاسصخداـ ذلك الدخزفف الإسصنباط تطبييات"

ؿ الصعايكتُ السابيتُ لؽك  اليوؿ بأف فظيكة البحث فالصطويا ى  الدسسفلة ع  النشاط الداتبط بصوليد م  خلا 
 الدعارؼ الإبداعية فبرويبها إلذ تطبييات عوبية في شكل سبع فخدماته مع الصطبع الدؤفب

                                                             
صااديةه الدبصيى الدفلر : الدعاقة في ظل الاتصااد عاابة الحاجه بسجندي  اور الدي  : فظيكة البحث فالصطويا كأساس لصحييق ميزة تناقسية جديدة في الدسسسات الات-1

 . جامعة شبف 2007اوقورن 27.28الاتو  فمسالعصها في تكوي  الدزايا الصناقسية لبببداف العابية
 204عاابة الحاجه بسجندي  اور الدي  :ماجع سابقه ص-2
ديسورن  04عبى ربحية الدسسسة الاتصااديةه لربة أداء الدسسسات الجزائاية ه العدد / عبد البطيف مايطك  ه عبد اليادر مااد : أثا ستًاتيجية البحث فالصطويا  -3

 .28ه ص 2013
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 لبصوةل إلذ برييق أعبى مسصويات الأداء. 
 أىمية وظيفة البحث و التطوير: 2.0.0

 :1ألعية البحث فالصطويا كوا يب  ترنز  
 حل مشاكل الإاصاج ف زيادة حجوو بهدؼ بزكيض الصكاليف . - 
 برستُ اوعية الدنصجات بإكصساب الدزايا الصناقسية.  - 
 مواكبة الصطورات الحاةبة في البيئة الخارجية ف الدفلية . -

 في اشاطات الدسسسة الدخصبكة. إخصيار البدائل الكعالة لعوبية تطويا الصكنولوجيا الإسصخدامها 
 تطويا أساليب إبداعية جديدة ف سصخداـ الصكنولوجيا في تطويا العوبيات الإاصاجية في لسصبف -

 الدااحل الإاصاجية . 
 تطويا ف تنوية الإمكااات الذاتية م  أجل تنكيذ الخيارات الصكنولوجية بنجاح .  -
 يات الإبداع ف الابصكار.يعد البحث فالصطويا الاكيزة الأساسية لعوب -

 أىداف وظيفة البحث و التطوير:  0.0.0
 2إف أىم الأىداؼ التي تصوخاىا الدسسسة م  خلاؿ اعواؿ البحث فالصطويا تصوثل قيوا يب  :      
 إكصشاؼ فتعزيز الدعاقة فتوليد الأقكار فالدكاىيم الجديدة.  -
 الحالية الدطبوبة في السوؽ. تطويا فابداع الدنصجات الجديدة فبرستُ الدنصجات  -
 برستُ ف تطويا عوبيات الإاصاج أف البيع م  خلاؿ تيبيل الصبف أف الضياع ف برستُ الداكز الصناقس  -

 لبوشافع .

                                                             
 .29د. عبد البطيف مايطك  ه عبد اليادر مااد :ماجع سابق ه ص -1
 .257ه ص  1981سعد الدي  عشوافي ه الإدارة الاناعة ه مكصبة عتُ ه شمس الياىاة ه  -2
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 امحااقظة عبى حجم الدبيعات فزم  الصيدنً في السوؽ .  -
 الصنويع في الدنصجات لصببية رغبات أكرن تاعدة لشكنة م  الدسصهبكتُ .  -
توسيع الدبيعات إلذ مناطق جغااقية جديدة أف الدخوؿ في أسواؽ جديدة . الاسصكادة م  السبعة الإاصاجية  -

 الدعطبة فبرستُ جودة الدنصجات الحالية.
 تنكيذ إجااءات دقاعية أف ىجومية رد مناقستُ معينتُ إراقة إلذ بعض الأىداؼ الأخاى كخكض العوالةه-
 ...الخ.بيدر الامكاف توقتَ الطاتة -- 

 وظيفة الصيانة : 0.0
 وظيفة الصيانة، و الغرض منها : 0.0.0

يعاؼ الغاض الأساس  م  الايااة بأاو مساعدة الدسسسة عبى برييق الأىداؼ التي م  أجبها فجدته ففي 
إطارىا تعوله لذلك قإف أىداؼ الايااة لغب أف تورع في إطار الأىداؼ العامة ه فىذه الأىداؼ بروؿ إلذ 

وعة م  الأىداؼ الكاعية بعد بروياىا بدا يصكق مع طبيعة اشاط الايااةه فذلك بصحويبها إلذ لرووعة م  لرو
حدفد اخصااةاتو. ىنا لؽك  اليوؿ الإلصزامات فالواجبات التي يصحصم عبى كل م  يعول بإدارة الايااة تنكيذىا قي

دارة الايااة ى  الدسالعة في بسكتُ الدسسسة م  برييق بأف الدسئولية الائيسية التي تيع عبى عاتق كل قاد م  أقااد إ
 أىداقها فخططها فذلك في حدفد اخصااةات كل قاد.

 أىداف الوظيفة:   2.0.0
 لؽك  برديد أىم أىداؼ الوظيكة قيوا يب :  -
 رقع اسبة فتت الداكينات فالدعدات التي تكوف قيها مصاحة لبصشغيل إلذ أتاى ما لؽك .  -
 ى تيوة الدانع فذلك بإاياص معدلات تأكل الداكينات فتدىور أدائها اصيجةالصشغيل. امحااقظة عب -
 امحااقضة عبى الدباني م  خلاؿ التًميم ف الدصابعة. -
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 أىم انشطة وظيفة إدارة الصيانة:  0.0.0
 1سنعاض الأاشطة الائيسية لإدارة الايااة باخصلاؼ الدسسسة ف اشاطها قيوا يب  :

 لأقااد الدناسبتُ لصحول مسئوليات ففاجبات الايااةه كذلك بذهيز الأقااد اللازمتُ إخصيار فتدريب ا
 عالية. الأخذ أماك  م  يتًؾ العول سواءا بالصياعد أف النيل أف الاسصيالة لضواف اسصواار العول بككاءة

  ىذه إعداد خطة ةيااة دفرية ففتائية مناسبة تصلائم مع طبيعة العول بالدانع فمعداتو فتطويا 
 الخطة باسصواار لصحستُ أداء الايااة إلذ أتاى ما لؽك .

 .تعد التًتيبات مع أتساـ الإاصاج لحجز الداكينات لإجااء الايااات الدفرية فقيا لبخطة الدسبية 
  ةيااة فإةلاح ماكينات فمعدات الإاصاج فالدعدات الدساعدة فإجااء الصغيتَات فالصجديدات الشامبةلذذه

 لضواف أف تظل الوحدات العامبة في حالة تشغيل دائم فاتصاادی.الدعداته فذلك 
 ةيااة فخدمة الدباني فالدنشآت فالطاؽ فالأثاث فالدعدات الدكصبية فمعدات الدطابخ فغاؼ الطعاـ 

 بالشاكة. 
 .عول التًكيبات الجديدة فإعادة تاتيب الدعدات الحاليةه كذلك إزالة الدعدات التي تيار اىصلاكهابساما 
 جعة الدوةكات التي تاد بخاوص الدعدات فالداكينات الجديدة فتيار طاؽ الايااة الدناسبةالذا. ماا 
   تصحول مسئولية الصزييت فالصشحيم الدفرية فتضع الرنام  اللازمة لذلك كوا أنها مسئولة مسئولية تامةع

العامبتُ ااتبة الصزامبرديد اوعيات الزيوت فالشحومات اللازمة لكل اوع م  أاواع الدعدات ه فتيوـ بد
 بالشاكة بصنكيذ باام  الصزييت.

 .تيوـ بعوبيات النظاقة الاحية عبى مسصوى الشاكة فتااع  بدتة الدااقق الدخصبكة فتاونها ةيااةجيدة 
  فتشاؼ عبى تيوـ بورع الدياييس فالدعايتَ الخاةة بعوبيات الايااة. كوا تيوـ بصجهيز طببيات تطع الغيار

 خازف بها بإاصظاـ. مااتبة بسوي  الد
 تسصعول في  بذهز طببات شااء معدات الايااةه فكذلك الأجزاء الخاةة بالداكينات فالدعدات التي

                                                             
1- http://mdcegypt.com/Site-Arabic/Operations%20Management-Arabic/CMMS-Arabic/CMMS-
7/CMMS-7.asp 
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 عوبيات الايااة مثل: اه ماكينات الورشه أجهزة الحدادة فالبحاـ.... الخ
 في حويل فتيوـ بايااة أجهزة الصحكم فأجهزة الأماف فتااتب بدتة تواعد الأم  خاوةا في معدات الص 

 الأقااف فالدعدات الأخاى الدشابهة التي تد تصسبب في حوادث إذا أس ء اسصعوالذا.
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 :خلاصة الفصل 

تصوقا داخل الدسسسة لرووعة م  الوظائف التي بزصبف م  حيث النشاط منها الادارية الداليةه الااصاجيةه     
الدوارس في الدسسسة. فم  حيث العدد ف ذلك فقيا  الصسويييةه فم  حيث الأفلوية فذلك حسب اوع العول

لحجم الدسسسة. غتَ أف ىذه الوظائف بذصوع كبها لصنسق فتصكامل مع بعضها في سبيل برييق أىداؼ الدسسسة م  
 .لظوه بياءه فاسصواار في السوؽ
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  للوؤسسة التنظيوي الهيكل و الفصل الرابع: التنظين 

 

 

 يبعب فىو الصخطيطه يب  الصسيتَية ف الذي العوبية م  الثاني فالعناا الثااية الإدارية الوظيكة مالصنظي يعصرن    
  .فظائكها اداء في الكعالية الذ الوةوؿ في لصاحها ف لأىداقها الدسسسة برييق في مهوا دفرا
تعول بشكل مصناسق قيوا م  خلاؿ الوظيكة الصنظيوية تيوـ الادارة بصاويم لرووعات عول ف اتساـ ف إدارات    

 بينها ف ذلك بصوزيع الدهاـ ف الدسسفليات عبيهامع برديد السبطة  ف مااكزىا.
 التنظيم :  .0

 يبعب فىو الصخطيطه يب  الصسيتَية ف الذي العوبية م  الثاني فالعناا الثااية الإدارية الوظيكة الصنظيم يعصرن    
  .فظائكها اداء في الكعالية الذ الوةوؿ في احهالص ف لأىداقها الدسسسة برييق في مهوا دفرا
م  خلاؿ الوظيكة الصنظيوية تيوـ الادارة بصاويم لرووعات عول ف اتساـ ف إدارات تعول بشكل مصناسق قيوا    

 بينها ف ذلك بصوزيع الدهاـ ف الدسسفليات عبيهامع برديد السبطة  ف مااكزىا.
 :تعريف التنظيم 0.0
 الأقااده فالدواد م  لػصاجو ما بكل الدشافع  اي الدسسسة عامة  أف الدنشأة إمداد بأاو الصنظيم قايوؿ ىناي عاّؼ    

كوا عاقو ايضا عبى ااو   .فظيكصها تأدية يساعد الدسسسة عبى بدا بينها الصنسيق فإتامة أخالداؿ...... فرأس الأفليةه
 دية ف بذويعها لصحييق الاىداؼ باتل تكاليف.الااشطة التي ييوـ بها الدديا م  اجل تاتيب الدوارد الاتصاا

 عوبية فىو معتُ. أفغاض فظيكة لصحييق الجواعية الجهود قيو تورع الذي الشكل ع  عبارة ايضا الصنظيم    
 لصوكتُ بينها العلاتات فإتامة لأداءىاه اللازمة فتكويض السبطة برديد مع فبذويعها أداؤىا الدااد الأعواؿ برديد

  مسبيا امحاددة الأىداؼ فالغايات برييق م  الدسسسة
 حيث ىيكب ه إلغاد إطار ىو الصنظيم فظيكة م  الغاض أف ه John. Ivanevich إيكااوقيصش جوف ياى    

 إعادة ثم منكادةه فظائف إلذ العاـ النشاط تصضو  بذزئة الصنظيم فظيكة أف كوا فالدسسفليةه السبطة علاتة يورح
 .فحدة كل السبطة لدديا ضفتكوي فحداته في بذويعها
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 أىداؼ لصحييق البشاية فالدادية الدوارد ىيكبة عوبية الصنظيم أف ىو شيوعا فالأكثا الاشمل  الصعايف قإف عبيو
يوؿ اف الصنظيم ىو اساس  اليياـ بالعول بطايية منظوةهحيث يعاؼ كل قاد داخل اللؽك  و فعبيو قاان"الدسسسة 

 فالوسائل الدوقاة لذلك مع برديد  السبطة فالدسسفلية بدخصبف مسصوياتها.الدسسسة الأعواؿ الدطبوبة منو 
 التنظيم مبادئ  2.0
 فمدارس أقكار اخصبف إلذ راجع فىذا برديدىاه فكيكية الصنظيم مبادئ حوؿ فالباحثتُ العبواء اخصبف رغم    
  :الصالية الدبادئ في يصكيوف الا انهم  الباحثتُه ىسؿء
 الدصخااة الصنظيوية لبوحدات الجزئية الأىداؼ لػدّد أف الصنظيم عبى أفّ  يعتٍ فىذا الهدف تحديد مبدأ 

 .الصخطيط فرعو الذي العاـ الذدؼ إلذ بدجوبها توةل التي
 رئيس م  فالصعبيوات الأفاما يصبيى أف لغب الصنظيم في قاد أي أف الدبدأ ىذا معتٌ: الأمر وحدة مبدأ 

 إلذ يسدي الدبدأ لذذا االإمصثاؿ فعدـ قيط فاحد مسسفؿ أماـ عوبو ع  مسسفؿ العامل فيكوف قيط فاحد
 .بالنظاـ الخبل

 قصبدأ الصنظيويةه الخايطة إلذ طبيا أخاه إلذ مسصوى م  تصدرج السبطة أف بدعتٌ: العلاقات تدرج مبدأ 
 .بالصدرج السكل إلذ الأعبى م 

 الأعواؿ تيسم بحيث معتُ عول أداء في يصخااوف العواؿ م  لرووعة كل أي: العمل تقسيم مبدأ 
  .الأىداؼ لصحييق الدلائم فالأسبوب الككاءة حسب فتانف

 تسهل بطاييةبهة  الدصشا الوظائف بذويع إلذ يدعو فىو العوله تيسيم لدبدأ امصداد ىو: الوظيفي التماثل 
 برييق في أكرن الدنظوة قاعبية كاات كبوا فمصواثبة لروعة الوظائف كاات قكبوا الصخاصه
 .الأىداؼ

 ف  3بتُ  حيتًاف  النطاؽ فىذا فاحده مديا عبيهم يشاؼ الذي  الأقااد عدد بو فيياد: الإشراف نطاق 
 .الدعيوؿ حدفد يصعدى لا منطييا النطاؽ ىذا يكوف أف قيجب أقااده 7  
 الدعبومات فةوؿ م  بسك  فارحة اتاالات شبكة الدثالر الصنظيم يصضو  أف لغب: الإتصالات شبكة 

 .الدسصويات لك في
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 توزيع قصعتٍ الداكزية أما العبياه الإدارة الدسصويات في السبطة تاكيز الداكزية تعتٍ: واللامركزية المركزية 
 الاحيح الستَ تسديالذ التي ىو بينهوا الدوازاة أف الدلائوة أف حيث اليااراته ابزاذ حاية فإعطاء السبطة
 .لبعول

 أف لؽك  قلا فالدسسفليةه السبطة بتُ موازاة ىناؾ تكوف أف يعتٍ فىو: والمسؤولية السلطة تكافؤ مبدأ 
 .العول ىذا في الكاقية السبطة لو يك  لد ما ماه عول اصائ  ع  موظف لػاسب

 عبىالأشخاصه فليس الدطبوبة فالأاشطة الوظائف حوؿ الصنظيم يبتٍ أف يعتٍ الدبدأ فىذا: الوظيفة مبدأ 
 .قيو الأساسية فالوحدة الصنظيم منها يصكوف التي ى  الوظيكية لأف

 ف العول مصطببات تياره أماا الدنظوة في مناب إحداث يكوف حيث: المنصب إلى الحاجة مبدأ 
 .رافرتو

 لغيب فأف البيئة مصغتَات مع يصكاعل ك  فشكاقا مااا الصنظيم يكوف أف لغب : التنظيم ديناميكية مبدأ 
 لنجاحو مهم عناا الصنظيم حاكية لأفّ  أىداقوه برييق فيسصوافي الصغيتَ مصطببات عبى

 التنظيم داخل المؤسسة   أنواع 0.0
 :فلعا الدسسسةه في الصنظيم م  أساسيتُ اوعتُ بتُ الصوييز لؽك 
 ات علات بركم التي الاسمية العلاتاتباكة اكرن عبى شبكة   ف ىو الصنظيم الذي ياكز: الرسمي التنظيم

 سة .بالدسس العامبتُالاقااد  الدوظكتُ  
 الاقااد بتُ تنشأ التي الاسمية غتَ الشخاية العلاتات شبكة فىو تنظيم في شكل  :الرسمي غير لتنظيما 

 ه لك  خارج الاطا الاسمية.العول لراؿ في بالدسسسة العامبينالدوظكتُ ف 
 ىداف التنظيم :أ  0.0

 تهدؼ الدسسسة م  خلاؿ الوظيكة الصنظيوية الذ  برييق ما يب : 
 لبوسسسة الدصاحة الإمكااات روء في لبصطبيق تابل عوب  فاتع إلذ الدسسسة خطط تاجمة. 
 الصغيتَت مسصجدا ف البيئة مصطببات روء في أىداقها ف الداخب  الدسسسة فرع تكييف. 
 م  تنكيذىا مسسفليات  برديد ف جزئية اىداؼ الذ الدسسسة تضعها التي الأىداؼ أف الذدؼ بذزئة ف تيسيم 

 الوحدات طةخ مع يصعارض لا بشكل الدسسسة في )الوظائف ف الدديايات(الدصخااة صنظيويةال الوحدات تبل
 في حد ذاتها. ةالصنظيوي
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 ُببوغ ف ستَىا حس  لصأمتُ الدخصبكة تيوـ التي الأاشطة لسصبف بتُ الصعافف ف لبصنسيق مصكامل سياؽ تأمت 
 .أىداقها

 الدسسسة في الاتابة فظيكة مساعدة. 
 العبيا الإدارة اطلاع ف الدسسسة في العول إمكااات توزيع قعالية ف عدالة ف دتة عبى الاشااؼ               

 .ذلك عبى
 
  :التنظيمي بالهيكل التنظيم علاقة.2
  في الإدارة. فكبوة فالباحثتُ الدككاي  أفساط في  قيط ليس فاسعه اطاؽ عبى الصنظيم كبوة تسصخدـ   

(Organization) لعا: معنيتُ عبى لبدلالة تسصخدـ تيتٍلا أةل م  مشصية  
 .الخ...شاكة أف حكوم ه جهاز أف فزارة أف منظوة مثل معنويه إسم الصنظيم اف  :الأول
 الصنظيم عوبية حايبة ىو الصنظيو  الذيكل قإف فبهذا الصنظيو ه الذيكل تاويم عوبية ىو الصنظيم إف  :الثاني

 .بنجاح الصنظيم إدارة خلالذا  م يصم التي الاسمية الآلية فىو فاصاجهاه
 :  م  خلاؿ ىذا العنواف   ىو الدياود الثاني فالدعتٌ

  :التنظيمي الهيكل تعريف 0.2 
 حيث في اي مسسسة ه العظوّ  اف خارطة الوظائف ف العلاتات الداخبية بينها الذيكل بدثابة الصنظيو ّ  الذيكل يعُصرَن 
 السُّبطة بافابط ببعضها ماتبطة ىاميّة مسصويات رو  منها صألَّفت التي الوحدات الصنظيويّة بياف شأاو م 

 فالعلاتاته فالأفاماه الصعبيواته الصيصصخبَّبها
 فم  الصعاريف الخاةة بو لصد:

 اف يورح الدهاـ ف الدسسفلياتيبُيّن رسم أاوّ:" عبى الوسيط الدعجم تاموس في  الصنظيو الذيكل تعايف فرد*
 ف كيكية اتاالذا. هها.لوظائف الدسسسة ف اجزائ

 التي البتَفتااطيّة فالبوائح اليواعده م  أاوّ: "لرووعة عبى (Max Weber) عاَّقو ايضا *
 ".الاُّشد فالككاءة لػيق لضو عبى الآخاي  للأقااد الأفاما تادر أف للأقااد الحق تعط 

بعضها  العناةا الدعصودة عبى أف ءهالأجزا م  تاكيبة أف مُنظَّمه أاوّ: " جسم عبى )أكسكورد تاموس( عاَّقو*
تًا أف البعضه

ُ
 .تكاعُبيّة" أف تبادُليّةه بعلاتات بطة الد
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 ففرع فتيسيوها بزاص الوظائف عبى ياكز " إطار ىو الصنظيو  الذيكل أف Ivanevich إيكااوقيصش ياى*
 السبطة." فبرديد فالإجااءاته الأاظوة

 
  :التنظيمي الهيكل اىمية  2.2

 و في ااو:تكو  العيص
 التًكيزه ف الوروح بسبب ذلك ف النوو عبى الدسسسة يساعد -
  . لذا الااى  الورع معاقة للاعواؿهف الاحيح الكهم ف الصحبيل عبى الدسسسة يساعد -
 سبطة م  قاد كل بو يصوصع فما قاده كل لو يصبع الذي الدسسفؿ الصنظيو  الذيكل لػدد- 
 اليااره ف الدشاركة في ابزاذ 

 مصواسكة مصكامبة كوحدة معا لبعول فالجواعات الأقااد لسصبف بتُ الارتباط ورحي -
 .الصخطيط أثناء برديدىا تم التي الدسسسةه أىداؼ لصحييق

 فلذلك العوله في سبوكو فعبى لعوبو الكاد إدراؾ عبى كبتَ بشكل "الصنظيو  الذيكل"يسثا -
 .لشكنة ةورة بأعوالذم بأقضل اليياـ عبى العامبتُ ديساع تنظيو  ىيكل تاويم الإدارة يصولذ م  فاجب م 
 
 مع الصنظيوية الذياكل يصناسب اف لغب بالصالر حجووه زاد كبوا الصنظيم يصعيد :التنظيمي الهيكل خصائص . 0

 ف الصنظيوية الذياكل تاويم في الخاائص م  لرووعة عبى التًكيز لابد ذلك لصحييق ف ظافقهاه ف الدنظوة حجم
 :ى  ألعها

 الرسمية درجة: 
 العلاتات اوعية ف أاشطصها ف الدنظوة بعول يصعبق ما بكل الاسم  الصسجيل ف الصوثيق عبى الاعصواد مدى تعتٍ  

 .الإدارية الدسصويات لسصبف في الاقااد لسصبف بتُ
 التخصص درجة: 

 التي ف الصنظيو  الذيكل في الظاىاة ف الائيسية الوظائف م  فظيكة لكل الدسسفليات ف الدهاـ برديد فجوب تعتٍ
 .الأخاى عبى منها كل بزصبف
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 المركزية درجة:  
 ذلك معاقة ف العكسه اف الصنظيو  الذيكل م  الأعبى الدسصويات في الياارات ابزاذ مواتع تاكز مدى الذ تشتَ
 .لصنظيو ا الذيكل في الدخصبكة الإدارية الدسصويات في لبعامبتُ الدونوحة الالاحيات بربيل خلاؿ م  يكوف

 التعقيد درجة 
 التي ف الإدارية الدسصويات ف الصنظيوية الوحدات عدد زيادة خلاؿ م  توسعها ف الدنظوات لظو درجة الذ تشتَ
 الصنظيم أجزاء بتُ الصنسيق ةعوبة بالصالر ف الصنظيو  الذيكل حجم زيادة الذ بدفرىا تسدي

                                                                                . 
 :التنظيمي الهيكل تصميم مراحل. 0
 :ى  ف الدااحل م  بدجووعة لصنظيو  الذيكل إعداد لؽا  

 التي ف الصنظيوية الاحصياجات برديد في تساعد الأىداؼ برديد لاف لبوسسسةه الأساسية الأىداؼ برديد -
 .الصنظيو  الذيكل اخصيار عبى تسثا بدفرىا

 .فالثااوية الأساسية الأىداؼ تصحيق خلالذا م  التي الدخصبكة النشاطات يدبرد -
 .قاعية فأخاى رئيسية أاشطة إلذ النشاطات تيسيم -
 الوحدة في فظيكة لكل فظيك  فةف اجااء ف تنظيوية فحدة كل اخصااص برديد -

 .فالدسسفليات فالسبطات الواجبات قيها تبتُ الصنظيوية
 .الصنظيوية الوحدات م  فحدة كل داخل فالصنكيذية شااقيةالإ الوظائف برديد -
 .الصنظيو  فالدليل الصنظيوية الخايطة إعداد -
  :التنظيمي الهيكل مبادئ .0

 :لصد فمنها ه لبوسسسة الصنظيو ّ  الذيكل بناء دعن الاعصبار بعتُ تسخذ مبادئ عدّة توجد
 العول م  جزءٍ  ع  مسسفلاً  قاد كلّ  يكوف العول: بحيث تيسيم مبدأ.  
 العول فاوع الوظائفه عبى بناءً  الصيسيم فيعتٍ الوظيكة: مبدأ. 

ات مع لبصكيُّف الياببيّة الدافاة: فيعتٍ مبدأ  .قيو جوىاي   إلذ تعديل حاجة دفف فالداخبيّةه الخارجيّةه الصغتَُّ
 بريييو إلذ الدسسسة تسعى الذي الذدؼ الذدؼ: فيعتٍ فحدة مبدأ. 
 عبى تشاؼ سُبطة فظيكيّة مسسفليّة لكلّ  إاوّ حيث :السُّبطة مع ليّةالدسسف  تسافي مبدأ 
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 أدائهاه
 الإداريةّ الكعاليّة تزداد الإداريةّه الدسصويات تبّت كبّوا إاوّ السُّبطة: حيث خط تيبيص مبدأ. 
 فالصوجيهات الصعبيواته فالأفاماه منو يأخذُ  فاحد رئيس موظَّف لكل يكوف الائاسة: بحيث فحدة مبدأ. 

 
  :التنظيمية الهياكل نماذج و انواع . 0

 :لصد أبازىا م  الصنظيو  لبهيكل ااواع عدة يوجد
 البسيط: التنظيمي الهيكل 0.0

 الإداريه الذاـ السبطة في توة  تتًكّز ف قيو الصعييده فالبساطةه بعدـ يصَّاف حيث هيسوى ايضا بالذيكل الذام 
 يكوف الأفلذه حيث الصأسيسيّة مااحبها في الدسسسات اف الاغتَة تفي الدسسسا الذياكل م  النوط ىذا فينصشا
وظَّكتُه تبيل م  عدد

ُ
 .الصحكُّم قيها لؽك  مسصياة  بيئة ففي معافقةه تكوف الظافؼ أفّ  إلذ بالإراقة الد

 : الذيكل الصنظيو  البسيط7الشكل 

 
 الدادر:م  إعداد الباحثة

 
 

 المدير العام 

.و ظيفة الانتاج ة وظيفة الادار وظيفة التموين  و ظيفة الانتاج   

 سكريتارية 
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 الوظيفي: الهيكل  2.0
 ف كإدارة الدالية فاحدةه إدارة في بذوع الصخاص الواحد يصضوَّ  يشبو الذيكل  اعلاه غتَ ااو ىذا الذيكل     

ف التي بذوع قيها  الوظيكة امحااسبية ف الوظيكة الدالية بكل  بذوع برت تسوية مدياية الدالية ف امحااسبة  امحااسبة مثلا
قيو  يسصكيد كوا اتصاادياّهً  بكواو الذياكل م  نوعال ىذا هيصاف ما بروبو كل فظيكة م  اعواؿ ف ااشطة ف مهاـ

وظَّكوف
ُ
 الإدارة.اكس   في معا لعوبهم اظااً  ه البعض بعضهم خرنات م  الد
  :منها اذكا  عدّة لصد اف لبهيكل الوظيك  مسافئكوا   
 قيوه الإداريةّ الدسصويات كثاة  -
  تبّة مافاصوه - 
     الاحياف.في بعض  .الصخاُّاات بتُ تداخل العلاتة -

  :القطاعي الهيكل 0.0
 و ينقسم ىذا الهيكل التنظيمي إلى:

 :الهيكل القطاعي السمعي 6.3.1
 أف الدنصجة الخدمات أف السبع أساس عبى لبوسسسة الدخصبكة النشاطات بذويع الصنظيو  الذيكل بهذا يياد     
 الدنصجات ذات الكرنى الدسسسات لدى خاةة ألعيصها الطايية ىذه فتكسب الإاصاجه خطوات أساس عبى

 .الدصعددة
صخااتُ الدوظَّكتُ بذويع قيو يصمّ  الذياكل م  اوع ىو      

ُ
لُزدَّد ف ىذا في حالة  مُنصَ ٍ  أف لُزدَّدةه في خدمة الد

 في بالداكزيةّ الاحصكاظ قيو يصمّ  تد بأاوّ عبوا (ه8الشكلالدسسسات التي تعصود عبى منصجات عدة في اشاطها )
  الإدارات بعض

 الهيكل القطاعي الجغرافي: 2.0.0
 عبى لصنظيمقا .(9)الشكل لبوسسسة في عدة دفؿ اف عدة مناطق الجغاافي الااصشار حالة في ايضا تبنيو لؽك 
 الجغااقية السوؽ منطية أساس عبى أف العول قيو يصم الذي الدكاف أف لبعول طبيا يكوف  الجغاافي الدوتع أساس
 .الدسسسة طاؼ م  عبيو التًكيز يصم الذي
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 السلعي: الهيكل القطاعي  0الشكل 

 

 الدادر :م  اعداد الباحثة
 الجغاافي : الذيكل اليطاع   9الشكل 

 
 الدادر :م  اعداد الباحثة

 المصفوفي:  الهيكل  0.0
 ىذا يعول معيدةه بدشافعات تيوـ التي الدسسسات طاؼ م  اسصعول فمصطور حديث تنظيو  ىيكل ىو     
 .الدشاريع لدخصبف فالأقيية العوودية الائيسية العلاتات تكاليف أساس عبى الصنظيم

الادارة لربسرئٌس   

قطاع منتج 
 ج

بحث و 
 تطوٌر 

مالٌة و 
 محاسبة 

 تموٌن  إنتاج تسوٌق

قطاع منتج 
 ب

بحث و 
 تطوٌر 

امالٌة و 
 محاسبة

 تموٌن  إنتاج تسوٌق

قطاع 
 منتج ا

بحث و 
 تطوٌر 

مالٌة و 
 محاسبة 

 تموٌن  إنتاج تسوٌق

 رئٌس مجلس الادارة

 تطاع منص  ج

بحث ف 
 تطويا 

مالية ف 
 بسوي   إاصاج تسويق لزاسبة 

 تطاع منص  ب

بحث ف 
 تطويا 

امالية ف 
 بسوي   إاصاج تسويق لزاسبة

 تطاع منص  ا

بحث ف 
 تطويا 

مالية ف 
  بسوي  إاصاج تسويق لزاسبة 



 أستاذة محاضرة )أ( -عفيفة دراج 

الشهيد طالب عبد  –كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 
 - الرحمان

  محاضرات في اقتصاد المؤسسة 

 

 

2جامعة البليدة   

- 64 

- 

 ع  مسسفؿٍ  اخصيار يصمّ  كوا لبوظائفه تبعا يصم تانيف الدوظكتُ النوع م  الذياكل الصنظيوية  ىذا في     
 يكوف أاوّ تد كابالذ  الجديا فم  أيضاهً  منص  لزدد ع  مسسفلاً  يكوف بحيث لسصبكةه فظائف موظَّكتُ رو 

 رئيسٍ  فجود إلذ بالإراقة لسصبكةه إدارات م  موظَّكوف يصبعو حيث الذياكل؛ م  النوع ىذا في رئيساف لبووظَّف
 ف الذندسة مسسسات مثل بالدشاريع تعول التي اكثا لبوسسسات مناسب ىيكل ىو ف إدارتوه في منهم لكل 
 ف ىذا ما يورحو الشكل الدوالر..البناء

 : الهيكل التنظيمي المصفوفي حسب المشاريع 01الشكل 

 

 الدادر :م  اعداد الباحثة

فقق  لدنصجات الدسسسة الاتصاادية ف لسصبف الوظائف التي  اكوا لؽك  ايضا تبتٍ  ىيكلا تنظيويا ماكوقي    
ف اكسو في ىاتو الحالة لصد اف الشكل سيكو تدخل في العوبية الااصاجية بالاراقة الذ مديا خاص بالدنص  ف 

 (.قيط باسصبداؿ مديا الدشافع  في الشكل بدديا الدنص  .10)الشكل 
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 :خلاصة الفصل 
لصد الذيكل الصنظيو  الدناسب  م  اىم لساجاتها هاف الوظيكة الصنظيوية ى  فظيكة إدارية بالدرجة الافلذ     

طة ف حدفد ف حجوها ف اوع اشاطها.ف الذي يسوح بصحديد مسصويات السب لبوسسسة حسب شكبها
 .الدسسفليات ف كذا ابذاىات  الاتااؿ داخل الدسسسة

كبوا كاف لبوسسسة ىيكل تنظيو  لػدد ف بكل فروح  مااكز السبطة ف الدسسفلية ف العلاتات الدصبادلة بتُ       
لسصبف الادارات ف الوظائفه كبوا اثا ذلك ف باورة الغابية  عبى عوبية ابزاذ الياار ف عبى ستَفرة اشاط 

 .الدسسسة بالدرجة الافلذ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 أستاذة محاضرة )أ( -عفيفة دراج 

الشهيد طالب عبد  –كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 
 - الرحمان

  محاضرات في اقتصاد المؤسسة 

 

 

2جامعة البليدة   

- 66 

- 

  : المؤسسة الاقتصادية و المحيطخامسالفصل ال
 

باعصبار الدسسسة  اظاـ مكصوح  قانها تنشط في لزيط مصنوع ه تابطها بدكوااتو  لرووعة م  العلاتات الدخصبكة ه  
ا اف خاةاه مباشاا اف غتَ مباشا فذلك فلعا يصبادلاف الصاثتَ هىذا امحايط لؽك  اف يكوف داخبيا اف خارجيا ه عام

 حسب درجة الصاثتَ. 

اف  معاقة ىذا امحايط ف دراسصوهم  اجل  الصكاعل معوه مساياتو فالصكيف معو سيعط  لبوسسسة  قاص اكرن 
 لببياء ف الاسصواار.

 هفهىم هحيط الوؤسسة :  .1

 قونها ما يعاقو حسب العلاتات الدصبادلة بزصبف تعاريف لزيط الدسسسة ف كل منها ياكز عبى جااب م  جواابو ه
 ف منها ما يكوف حسب درجة الصاثتَ ف اخا حسب موتع العناا الدسثا م  الدسسسة ف غتَىا.

 قيوا يب  سنيدـ تعاريف لسصبكة تشول لسصبف العناةا الدكواة محايط الدسسسة.

سسة هف تاثا عبى ككائصها ف قعاليصها هىذه امحايط  ىو كاقة الدصغتَات التي لذا علاتة باىداؼ الدس  :0التعريف   
الدصغتَات منها ما   لؽك  للادارة الصحكم قيو مثل الصنظيم هالعناا البشاي ف مدى هالككاءة الصشغيبية لعناةا 

الااصاج كالالت الدعداته حس  اسصغلاؿ الدوارد الدالية الدصوقاة .....إلخه فمنها ما يكوف خارج اطاؽ بركم ادارتها 
 لياارات السياسية فالاتصاادية فالعوامل الثياقية هاليوااتُ  العادات ف الصياليد ف معصيدات اقااد المجصوع...إلخ مثل ا

ىذا الصعايف بتُ اف لبوسسسة اوعتُ م  امحايط لزيط داخب  لؽك  لبدارة عووما الصحكم قيو ف لزيط خارج  لا  
 .تسيطا عبيو ف الظا تصواشى ف تصكيف معو

  الدنظور النظام   ينظا الذ امحايط  عبى ااو لرووعة م  الااظوة الداخبية ف الخارجية الدصكاعبة قيوا : م2تعريف 
 بينها فالتي تاثا فتصاثا بالدسسسة الإتصاادية ف بدرجات لسصبكة.
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 التي الأىداؼ لصحييق الخارجية البيئة فبتُ بينها قيوا العلاتات فتصداخل الآخاه عبى منها جزء كل يعصودف 
 .بريييها إلذ النظاـ عىيسى

 أف بشكل مباشا ه عبيها تأثا ف الدسسسة مع علاتة لذا ف العوامل التي  العناةا م  لرووعة ايضا ىو : 3تعايف  
 مباشا. غتَ

 فظائكها في تدخل مباشا بالضافرة لذا يكوف اف بدفف الدسسسة مع علاتة ذات العناةا م  لرووعة :4تعايف 
  الداخبية فأاشطصها

 خصائص المحيط: .2
 :1قيوايب  الدصوثبة الخاائص م  بدجووعة الدسسسة لزيط يصويز     
 :الأتساـ عبى تسثا فالتي الشافطه ف الأحداث العوامله م  عدد م  أساسا امحايط يصكوف التعقيد 

 جديدة لرووعة تشكل فإلظا البعض بعضها ع  بدعزؿ الشافط ىذه تاؾ يصم فلا .الدخصبكة لبوسسسة
 العوامله ىذه الاعصبار بعتُ الأخذ الدسسسة عبى فلغب البعضه مع بعضها تصكاعل التي الصأثتَات م 
 في العبيا الإدارة ف الدستَ تبل م  قيها الاعب الصحكم م  ف معيدة عوبية امحايط بربيل لأف

 .الدسسسة
 :لسصبكة ف  طبيعةالدسسسة بااواعو بصغتَ ف  حاكية دائوة ف مسصواة فب لزيط يصويز  الديناميكية

الديناميك   امحايط فيصويز .داخبها الصغيتَ إلذ ف يسدي الدسسسة لشا يسثا عبى  بدرجات مصكافتة ه
 .بالدافاة عادة 

 :عدم التاكد   
اف حالة عدـ الصأكد التي يصويز بها امحايط تعود  الذ ايص ف عدـ توقا الدعبومات بالشكل الكافي هف 

وا لؼص العوامل الدكواة لبوحيط ف التي ينص  عنها عدـ اليدرة عبى  في  الوتت الدناسب ف خاةة قي
 ابزاذ الياارات الاائبة ف في افتاتها.

  :ى  اشارة الذ ارتكاع درجة الدخاطاة ف الضغوط ف الاحباطات ف الصهديدات  التي العدائية البيئية
الدناقسة الشاسة في السوؽ ف  تصعاض لذا الدسسسة م  البيئة الخارجيةهف عادة ما تاجع العدفااية الذ
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التي تد تسدي في بعض الحالات الذ تدما ف خافج بعض الدسسسات التي لا لؽكنها الصعامل مع 
 عدائيةمناقسيها.

  :يشتَ الذ عدـ  بذااس ف تشابو خاائص الاطااؼ الخارجية التي تصعامل معها الدسسسة التنوع البيئي
لزيط يصاف بيدر كبتَ م  الصنوعهالاما الذي  يدقعها هفكبوا كرن حجم الدسسسة كبوا تعامبت مع 

 الذ تنويع في لساجاتها.
كبوا تعامبت الدسسسة مع عدد كبتَ م  الاطااؼ الخارجية ذات الاحصياجات الدصباينة زادت درجة 

 الصنوع البيئ .  
 الياارات فابزاذ تغتَاتو لدراسة للاستًاتيجيتُ رافريا مكواا امحايط تأثتَ يعصرن :المدى بعيد التاثير 
 خلاؿ م  الدسسسة عبى تأثتَ لو سيكوف الاستًاتيجيتُ طاؼ م  إلعالذا أف حيث الدناسبه الوتت في الدناسبة
 .لبوسسسة جديدة أبعاد ييدـ الصأثتَ أف ذلك الصطوياه ف الابحية النووه البياءه مسشاات

 . انواع المحيط :0
ف ىذا ما فرحناه في الشكل  امحايط الداخب  ف امحايط الخارج  عادة ما ييسم لزيط الدسسسة الذ تسوتُ  لعا 

 الدوالر :
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 يط الدسسسة ف اىم مكوااتو لزيطها الخارج  لز:  11الشكل

 
 الدادر : م  اعداد الباحثة

 المحيط الداخلي : 0.0
 العوامل ىذهما تكوف  عادةهف داخل الدسسسة ف تيع برت سيطاة الادارة  يياد بو جميع العوامل التي تكوف     
 لزيطها. برديات واجهةفي م الدسسسة امكاايات فبردد الدسسسةه طاؼ م  لبصحكم تاببة
 الداخبية بالحدفد الوثيية الابة ذات. الصنظيوية ف الدعايكية ف الدادية الدصغتَات ف الدكواات ف العناةا م  لرووعة   

 قيهاه الضعف أف اليوى لعناةا مادر إما تكوف تد التي ف مباشا بشكل الدسسسة اشاط في الدسثاة ف لبوسسسة
  .قيها تصحكم اف لبوسسسة لؽك  فالتي

 البٌئة الخارجٌة العامة البٌئة الخارجٌة الخاصة

المنافسون -  

المستهلكون -  

الموردون -  

النقابات العمالٌة و المهنٌة -  

الحكومة -  

 

البٌئة الاقتصادٌة-  

البٌئة الاجتماعٌة-  

البٌئة السٌاسٌة و القانونٌة-  

البٌئة الفنٌة-  

البٌئة الدولٌة -  

البٌئة المالٌة-  

 المؤسسة 

 البٌئة الداخلٌة
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 فالدالية فالبشاية فالإاسااية الدادية الدسسسة فطاتات إمكاايات لرووعة يعاؼ امحايط الداخب   ايضا بااو      
 .الدسسسة حدفد داخل وجدت التي فاليوى الظافؼ لرول ايضا  ىو.ف  1فالدسصيببية الحالية

 :قيوايب  عبى سبيل الداؿ الداخب  امحايط عناةا لؽك  برديد اىم 
 :بصويز هككاءة ف الصزاـ ف  باعصباره لزاكا اساسيا لبوسسسة الاتصاادية قإف  لصاحها ماتبط العامل البشري

 الالغابية داخل الدسسسة   بركز ف جدية ىذا الدورد  اثناء اليياـ بالدهاـ الدنوطة بو ه ف لسصبف سبوكياتو
 ،ف إستًاتيجيصها قبسكصهاه الدسسسةه أفلويات بصوجيو تيوـ فالتي :الأىداف و المهمة الرؤية 

 .الخ...سياسصها
 الدعايتَه السياساته خلاؿ م  الدسسسة داخل للأقااد الجواع  السبوؾ ى  و اخلاقيات العمل : الثقافة 

 مهوا عاملا يعصرن أقااد كل بتُ الثياقة مشاركةف  .الخلعول .....هعادات ا...الاموز الأاظوة العوله لغة
 .لنجاح الدسسسة

 كبوا كاف لبوسسسة ىيكل تنظيو  لػدد ف بكل فروح  مااكز السبطة ف الدسسفلية :  التنظيمي الهيكل
بزاذ كبوا اثا ذلك ف باورة الغابية  عبى عوبية ا ف العلاتات الدصبادلة بتُ لسصبف الادارات ف الوظائف

   .الياار بالدسسسة
 الصكنولوجياه الإاصاجيةه الطاتة.الدادية الدسسسسة لشصبكات لسصبف بسثل: ف التكنولوجيا و المادية الموارد 

 .فتناقسيصها الدسسسة ستَ عبى تسثا عوامل كبها .الخ...الدخزفاات بااواعها   الصطوياه ف البحث
 الدسسسةه ماؿ رأس زيادة حالة في لبوسسسة كبتَة ةألعي الييوة لذذه :وعلامتها المؤسسة صورة قيمة 

 .الخ...الدوردي  اخصيار كذلك أف فبرالكاته شااكات في الدخوؿ أف جديدة مشاريع في الدخوؿ
 الأعبى الائيس الادارةه لربس( العبيا الييادية الادارية العناةا الدسسسة في الييادة بسثل :القيادة نمط 

 ليواعد الأساس  امحادد بدثابة يعصرن العبيا الييادة تصبعو الذي ليياديا الاسبوب أف حيث ه)لبوسسسة
 .الدسسسة داخل العول فألظاط فأساليب
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 . المحيط الخارجي :2.0
توجد عدة تانيكات لبوحيط الخارج  ف ذلك فقيا  لطبيعة العلاتة التي تابطو بالدسسسةه حيث لؽك  اف تكوف 

الااواع الدوكنة لبوحيط  ف لؽك  معاقة ة هعامة اف خاةة هكبية اف جزئية. ىاتو العلاتة مباشاة اف غتَ مباشا 
يورح ااواع امحايط 12 شكل ارجع لب م  خلاؿ  دراسة  مدى الصاثتَ الدصبادؿ  ف ابذاىو. الخارج  لبوسسسة 

 .الخارج  لبوسسسة ف مكوااتو
 الخاص، الجزئي او المباشر: الخارجيالمحيط  0.2.0

 التي ةة ى  البيئة الداتبطة بالدسسسة في حد ذاتها ف تسوى ايضا البيئة الاناعية ف ى  تصضو  اليوىالبيئة الخا     
 بدائل الزبائ   يعصرنىا منصجات أف منصجات مصشابهة تنص  التي الدسسسات م  غتَىا عبى ف الدسسسة  عبى تسثا

 ه  الصناقسية بالبيئة عبيها يطبق أف لؽك  ف البعض لبعضها
 ماكزىا ف ف لظوىا ربحيصها عبى ف السوتية لبوسسسة  حاة عبى فإلغابا سببا الاناعية البيئة في الدوجودة وىالي تسثا

 .سمعصها ف ةورتها الجيدة عبى امحااقظة عبى تدرتها ف الزبائ ه جذب عبى تدرتها ف الصناقس 
الكبتَة منها  خاةة ف اف الدسسسات فم  الدعافؼ اف امحايط الخارج  الدباشا يأثا ف يصاثا بالدسسسة الاتصاادية 

  التي يكوف تاثتَىا رعيف. الاغتَة بعكس الدسسسات  ما إلذ حد لؽكنها أف تاثا عبيو 
  : يصكوف امحايط الخاص م 

 المحتملين: و الحاليين المنافسون 
 .فاحدة تيةسو  حاة عبى يصناقسوف الذي  ىم لسصبف الدسسسات التي تنشط في اكس لراؿ الاناعة اف كبديل لو ف

 ف منهمه لكل السوتية الحاة معاقة خلاؿ م  مااكزىم ف تدراتهم ف السوت  بربيل موتكهم ف دراسة لغب لذذا ف ه
 طاتاتو ف إاصاجو فطاؽ بدنصجاتهم الخاةة الدويزات الذىنيةالدكصسبة م  طاؼ الزبائ  عنهمهبالاراقة دراسة  الاورة

 برديد في تساعد التي النياط م  ...ف غتَىا مالوه رأس ف لديو لعامبتُا الدسصغبة فمهارات ف الكامنة الإاصاجية
 الدناقستُ. ىسلاء م  موتكها بصحديد الدسسسة  يكيد بدا ذلك ف كل مناقس موتف ف حجم 
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 الزبائن: 
  الذي  الدسصهبكتُ شالػة هفى  منصجاتها الدسسسة لذا توجو التي السوؽ اف الاقااد م  الشالػة تبك ى      

 م  ف لبصعامل معهم باكة مسصواة ف كزبائ  دائوتُ. كسبهم في سسسة الد تأمل فالذي  الدسسسة اف ا مع يصعامبوف
 1:الادد ىدا في دراسصها الواجب النياط أىم
 .تيسيواتهم ف الدسصهبكتُ اوعية -
 .الاسصهلاكية الألظاط ف تكايلاتهم ف الدسصهبكتُ سبوؾ بربيل دراسة -
 .الدنظوة منصجات عبى بالإاكاؽ يصعبق ما خاةة ف الشاائية اليدرة ف لدخلا عبى الصعاؼ -
 .الدلؽغااقية الخاائص دراسة -

 :الموردين 
 اللازمة الأدفات ف الآلات ف الدعدات ف الخاـ الدواد توريد ماادر لسصبف الدصعامبتُ الاتصااديتُ الذي  يعصرنفف ىم 

 2:مايب  دراسة الإطار ىذا في سةسسالد عبى فلغب الدسسسة ه أاشطة ف لعوبيات
 .منهم كل بها يصوصع التي اليوة مدى ف مااكزىم ف الدوردي  أاواع -
 .الدصبعة الصسبيم شافط -
 .الدصاحة الجودة ف النوعيات ف الكويات -
 .الدصاحة الأسعار -
 الوتته ف لجودةكا الأخاى بالنواح  ربطها ف الأسعار عبى الوتوؼ مورديها اخصيار عند سسسةالد عبى لغب
 .الدسسسة.فالصزامات عوبيات ف للأاشطة ذلك مناسبة ىمد ف الخامه ف الكويات ف

 :سوق العمل 
تصوثل في  الدعاىد ف الجامعاتهالدااكز الصكوينية هالددارس الدصخااة ف المجصوع بكة عامة ف بجويع مكوااتو اليادرة   

 عبى العول. 
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 البديلة: السلع 
لزبائ  اف  لؽك ةناع  تد تكوف قيو الدنصجات بديبة لبعضها البعض ف في ىاتو الحالة  تنشط الدسسسة في لزيط

 .سبب لاي ف فتت أي في يصحولو الذ الدنصجات البديبة 
 :الممولون و  المؤسسات المالية 

 باكة وفلؽثب ف. اشاطها في برصاجها التي الدالية بالدوارد الدسسسة بسويل عوبية لذا بزوؿ التي الجهات تبك ى   
 م  ذلك ف عبيهاه لؽك  الاعصواد التي الأخاى الصوويل ماادر بالاراقة إلذ  الأسهمه مالك  الدسالعوفه رئيسية
 الدوك  الصوويل فأجاؿ بالكوائد الدصعبية الشافط ف البنوؾ ف الدسسسات الدالية ه الإئصواف ماادر دراسة خلاؿ
 ف غتَىا. .منحها
 :النقابات و العمال 

 الااشطة بدخصبف اليياـ ع  فالدسسفلتُ الدسسسة فمسصويات فدفائا اتساـ لسصبف في يصوزعوف الذي  لاقاادا لرووعة 
 قيها

 .الجمعيات 
 الحكومة: 

لشا يبزـ  الدسسسة ه اشاط ف عول بدجاؿ خاةة تشايعات ف توااتُ م  تكارو بدا لبدفلة الاسمية السبطة بسثل      
 ف فخاائاها اوعيصهاه ف الدنصجاته في الدعاملات بدحل خاةة تشايعات م  تكورو ما بربيل ف الدسسسة بدراسة

 الأجوره برديد ف تشغيل العوالة توااتُ ف الدسسسة بنشاط الدصعبية الصأمتُ حيوؽ ف فالضاائب الدكافرةه الأسعار
 لغب كوا هالدسسسة تيوـ بدعاملات خارجية كاات إذا الاسصتَاد ف الصاديا بأاشطة يصعبق ما جااب إلذ ىذا

 عول الدسسسة. لراؿ في خاةة باكة الحكومة تيدمها التي الإعكاءات ف الصسهيلات دراسة
 المباشر:غير او  عام، الكليال الخارجيالمحيط  2.2.0
 في حصو تاثتَ  إلذ تسدي التي ف لدسسسةا خارج فتصغتَ تنشأ التى الدصغتَاتامحايط الخارج  العاـ في لسصبف        

م   الدصغتَات م  العديدامحايط الخارج  العاـ  شولالدسسسة لا لؽك  اف تاثا عبيهاه في لك  ف ة عول الدسسس
 :العها لصد
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 الدفلية العوامل اليااوايةه ف السياسية العوامل الصكنولوجيةه العوامل الاتصااديةهالعوامل  الاجصواعيةه العوامل 
 العوامل البيئية 1.الاتصااد ط طالخف 

 و الحضارية الديمغرافية و رافيالجغ العوامل: 

بالاراقة الذ الصعاؼ الذ هف الدواتع الجغااقية .... فالصضاريس الدناخ بطبيعة الدصعبية العوامل في صوثلت       
 ف فالييم الدعيشة ىده مسصوى ف للأقااد الدعيشة لظطالسائدةه  فالصياليد الاعااؼ ه فتوزيعهم السكاف في الاخصلاؼ

 .الدسسسة في للأقااد يةالأخلات الأطا

 الصسوييية اليدرة عبى ف المجصوع م  سسسةالد عبيها برال التي البشاية الدوارد عبى يظها الدصغتَات ىذه تأثتَ اف 
 . .لبوجصوع تسديها التي الوظائف كذلك ف لدسسسة 

 الاقتصادية : العوامل  

 مل مصوثبة  اساسا في: ىاتو العوا تاثا العوامل الاتصاادية باكة كبتَة عبى الدسسسة 

  :الاقتصادية الشروط - 
 ىذه فتشول .فعوبياتها الدسسسة عبى تسثا التي الاتصاادية العوامل لرووعة إلذ ما لببد الاتصاادية الشافط تشتَ

 رؤفس توقا الخدماته ف السبع أسواؽ الدخله م  الكاد اايب الخاـه امحاب  النات  الشافطه
 برستُ في تساىم العوامل ىذه كل الخه...الدالية السوؽ توة الخارجيةه الصجارة لظو اؼهالا سعا احصياط  الأمواؿه
 .الاتصاادي النوو فتتَة
 م  الدسطاة الاتصاادية بالسياسات مباشاة الدسسسة فعوبيات أاشطة جميع تصأثا :الاقتصادية السياسات -

 :في تصوثل الاتصاادية السياسات فأىم طاقالحكومةه
 الدسسسا فتااتب توجو التي الإجااءات ف اليوااتُ اليواعده السياساته الدبادئه كل تغط  :الصناعية السياسة* 

                                                             
 213 ص ه ماجع سابقالإدريس ه الاحماف عبد ثابت - 1
 213 ص الداجعه اكس2
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 .الاناعية لبصنوية لظط فتكوي  الاناعية
 .الديوف ف الضاائب العامةه النكيات بذاه الحكومة سياسة تضم :الجبائية السياسة* 
 ف الاناعة لدقع لبوسسسات اليافض تيدنً إلذ تهدؼ التي فالصدخلات الأاشطة كل تضم :النقدية السياسة* 

 .الصجارة
 اليطاعات لسصبف في الأجنبي الاسصثوار تدقق تنظيم إلذ السياسة ىذه تهدؼ :الأجنبي الاستثمار سياسة* 

 الصنوية لصسايع
 .الحديثة الصكنولوجيا م  الاسصكادة ف الاتصاادية

 خلاؿ قو  الوارداته ف الاادرات بتُ الكجوة فسد اادراتال زيادة إلذ تهدؼ :التصدير-الاستيراد سياسة* 
ه م  لرووعة ع  الحكومة تعب  السياسة ىذه  فخكض الضوابط ف الحواجز إزالة عبى أيضا تعول كوا الاسوـ
 .الجواكية الاسوـ
 صااديالات السيناريو في بردث التي الصطورات روء في لأخاى قتًة م  السياسات ىذه تغيتَ عبى الحكومة فتبيى

 .الدصغتَة الدصطببات ف السياسية الساحة ف
 .الببد اتصااد لػكم الذي النظاـ بنوع فيصعبق :الاقتصادي النظام -

 سصياار السياس هالافراع الا هالسائد  السياس  الحكم بنظاـ الدصعبية العوامل تبك :  السياسية العوامل
 الامنية ....إلخ.

 مثل فاحتًامها تطبييها الدسسسة عبى لغب التي اليوااتُ لرووعة ى  : التشريعية و القانونية العوامل 
 .الدفلية فالدعاىدات الدواثيق فالوجباته الحيوؽ توااتُ

 فى  الحكاظ عبى البيئة الطبيعية التي تنشط قيها الدسسسة ف العول عبى  : الايكولوجية العوامل
بزكيض حجم الدخبكات الاناعية الدضاة اسصدامصها م  خلاؿ العول فقق توااتُ الحكاظ عبى البيئة ف 

 بها.
 فادفات اساليب ف طاؽ في الحاةبة الصكنولوجية الصطورات مثلا تشول : ةالتكنولوجي عواملال 

 . الادارة ف الصسيتَ ااشطة في الحاةبة الصكنولوجية الااصاجهالصطورات
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 المؤسسة  محيط تحليل. 0

يطها العاـ ف الخاص.ف تصجنب الجوااب السببية التي لؽك  اف  يسثاف حتى تسصكيد الدسسسة م  الجوااب الالغابية محا
  .قيها باكة سيئة  لغب اف تيوـ الدسسسة بصحبيل لزيطها

 :المحيط تحليل تعريف .0.0

 فذلك. الدسسسة اشاط عبى تسثا تد التي ف الدصغتَات  العوامل لسصبف فرةد دراسة ف رسد  عوبية ىو     
 فلظاذج طاؽ عدة باسصخداـ فبربيبها الدعبومات فمعالجة جمع في ليبفأسا طاؽ عدة باسصعواؿ

 مراحل تحليل المحيط: 2.0

 بسا عوبية بربيل امحايط بثلاث مااحل اساسية ى  :

 :المعلومات جمع مرحلة 0.2.0

 جمع يةعوب بست فكبوا امحايطهجوااب بدخصبف الدصعبية الدعبومات جمع عبى الدسسسة براص الداحبةه ىذه خلاؿ     
 اصائ  الصحبيل اكثا دتة ف موثوتية . كبوا هفعبوية منهجية بطايية الدعبومات

 :التصنيف مرحلة 2.2.0

ف ذلك حسب جوااب امحايط التي سيصم  .جمعها تم التي الدعبومات لصانيف اف لظاذج  طاؽعدة  ىناؾ      
 دراسصها .

 .تكنولوجية ف ثياقية اعيةاجصو اتصااديةه سياسيةه :فى  لبوحيط الأربعة الجوااب *

*الجوااب الخوسة لبوحيط:حيث اراؼ الذ العوامل الاربعة السابية الذكا هالعوامل الايكولوجية م  خلاؿ دراسة 
 الاطااؼ الدداقعتُ ع  البيئة.



 أستاذة محاضرة )أ( -عفيفة دراج 

الشهيد طالب عبد  –كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 
 - الرحمان

  محاضرات في اقتصاد المؤسسة 

 

 

2جامعة البليدة   

- 77 

- 

 *الجوااب السصة لبوحيطهحيث يضاؼ في ىاتو الطاية الذ سابيصها  العامل اليااوني.

  :التحليل مرحلة 0.2.0

 م  العديد فىناالكب ه  لزيطها حوؿ معبومات م  فةنكصو جمعصو ما بصحبيل الدسسسة تيوـ الداحبة ىذه خلاؿ    
ف  الصهديدات ف الدخاطا حااكذا   ف الكاص حاا أجل م  عبيها تعصود أف لؽك  فالتي الدعافقة الصحبيل طاؽ

 التي سنعارها قيوا يب  :

 :يطالمح تحليل كفاءة تحكم التي العوامل . 0

 :في العوامل ىذه تتمثل

 مدى درجة الثبات اف الصغتَ في  مكواات امحايط الدخصبكة. 
  الدسسسة محايط الدكواة العناةا فتنوع تعددمدى. 
 الدعبومات عبى الحاوؿ تكبكة. 
 الدعبومات بربيل عوبية في الدسصخدمة فالوسائل الككاءات. 

 :المؤسسة محيط تحليل أىمية . 0

 :يلي فيما المؤسسة حيطم تحليل أىمية تكمن

 . على مستوى المحيط الداخلي: 0.0

 : ألعها النياط بعض عبى الصعاؼ في يساعدىا لكواو منو مكا لا أماا يعد الداخبية لبيئصها الدسسسة دراسةإف 

 إلذ فتيسيوهاف امكااياتها الدخصبكة ف تيسيوها الذ اياط توة   الدخصبكة الدسسسة رت ا تد عبى الصعاؼ 
هف بالصالر تعول ادارتها عبى دعم ف تنوية اياط توتهاهف ايضا عبى بذنب ف رعف فاياط وةت اياط

 .أفمعالجصها تنويصها م  لصصوك  معالجة اياط الضعف الدوجودة ف امحاصوبة.
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 اكسها عبى الدسسسة تصعاؼ حيث فالبشايةه الدادية فالإمكاايات اليدرات فتيييم تشخيص في يساىم 
 الإاصاجه عوامل في فالصحكم عبويا ىاتسيتَ  لؽك  فبالصالر

 بسهولةه فتيولؽها تاحيحها فبالصالر لديها الضعف اياط اكصشاؼ م  لؽكنها 
 العوائقه عبى اليضاء أجل م  لصعزيزىا فالسع  لديها اليوة اياط م  الاسصكادة 
 الذي لبالشك  الخارج بالصحبيل فربطهوا)الداخب  الصحبيل خلاؿ م ( فالضعف اليوة اياط معاقة 

 الكاصه م  عدد أكرن اغصناـ م  الدسسسة لؽك 
 مسسسصهمه عبى فالحاص العول جماعات فبساسك الأقااد بتُ العلاتات توة مدى معاقة 
 بها الخاص الصنظيو  البناء ككاءةلصاح الصنظيم بالدسسسة ف فةولذا الذ بزييق   مدى معاقة. 

 . على مستوى المحيط الخارجي : 2.0

 :اجل م  تعيداتها ف برولاتها ف تغتَاتها جميع تصبع ف الخارجية بيئصها دراسةب الدسسسات تهصم

 السوؽ اطاؽ برديد مع لبوسسسة الخارج  امحايط عبيها ينطوي التي فالصهديدات الكاص برديد 
 .الدصاحة الدعاملات فلراؿ الداتيب

 قاةة كل م  قصسصكيد معها تصكاعل حتى الخارجيةه البيئة تكارها التي فالصهديدات الكاص معاقة 
 احصوالات الزيادة بو يسدي تد تهديد كل تكادي مع النواءه ف الصوسع ف البياء لذا تضو  لشكنة
 .اقلاسها اف السوتية حااها بزكيض اف انهيارىا

 الأخاى الدسسسات مع فالصأثا الصأثتَ علاتات بياف.  
 نماذج تحليل محيط المؤسسة :. 7

 لدسسسة الاتصاادية لصد النواذج الصالية :م  اىم لظاذج بربيل  لزيط ا
 :PESTاداة  نموذج  التحليل حسب 0.7
 ىذه فأف خاةة منهاه كل تأثتَ مدى فبرديد م  دراسصو ياعب ه الخارجية فمصغتَاتو امحايط عناةا فتنوع عدد اف

 ىناؾ السبب لذذا تويةه ةاعصوادي درجة أيضا فبركوها جداه كبتَة بدرجة بينها قيوا ماتبطة ف الدصغتَات  العناةا
  جوااب  اربعة  فيالدسسسةه عبى الصأثتَ الدتًابطة فالدصبادلة ف  الدصداخبةىاتو الدصغتَات  بجوع تاـ م  الباحثتُ م 
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ف الجوااب الصكنولوجيةهالاجصواعية هالإتصاادية  ف ى  مصوثبة في PESTكرنى 
 ((Technologique, sociologique, économique, politiqueةالسياسي

الذ  E (Ecologique) البيئ  اف الايكولوج  عنااالفذلك باراقة  PESTE كرنى   جوااب ف خمسة أ
  .الجوااب الاربعة السابية الذكا

 .(Légal/Législative) L فاليااوني الصشايع  الجااببإراقة    PESTELكرنى  سصة لرووعات  فأ
 ىو فما ةحيح ىو ما إلذ لبوةوؿ  الدناسبة الدعبومات بىع الحاوؿ  دفما تصحاى أف الدسسسة عبى فجب بذلك
 ف ردة قعبها.تااراتها ف اعوالذا هف سبوكها  أساسها عبى تبتٍ أف تسصطيع لك  ما حد إلذ دتيق

 . PESTمكواات اداة  ف سنورح في الشكل الصالر 
 PEST: اداة   12الشكل 

 
 اعداد الباحثة الدادر:

 تصاادية م  حاا ف برديد الجوااب الدسثاة عبيها فذلك باكة مباشاة كالصأثتَمثلا بسك  ىاتو الاداة الدسسسة الا
 الااصاجية طاتصها عوالذاه عدد حجوهاه عبى

 كدخوؿ اشاطها أف تطاع ةناعصها أف اشاطها لراؿ أف سوتها عبى اف باكة غتَ مباشاة كالصأثتَ
 هاسواؽ جديدة ....إلخ . جديدة منصجات

 

 جتماعً والثقافًالجانب الا الجانب الاقتصادي

 الجانب التكنولوجً الجانب السٌاسً

 جوانب المحٌط 

 (البٌئة) 
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 :PORTERموذج تحليل حسب نال 2.7
 بورتا في لظوذجو خمسة عوامل بسثل امحايط الصناقس  الخاص بالدسسسة  مايكل حدد 

 :ى  ف
 ف معاقصهم رافرة الذ الحالة ىاتو في الدسسسة تبجأ حيث :جدد مناقستُ دخوؿ تهديد 
 برستُ البيعه سعا بزكيض مثلا بسهولة  السوؽ الذ دخولذم عاتبة أجل م  الحواجز ااشاء
 .الخ...الجودة
 مثلا  الأفلية بالدواد الدسسسة لشوني مسافمة توة تأتي حيث :لبوورد الصكافرية اليوة 

سعاالدواد بسبب تبة الدوردي  اف ادرة  رقع إمكااية لبزبائ ه الدباعة الكوية م  الحد أف جودة الدواد  خكض
 الدواد ...إلخ 

 يصعامل التي الدسسسة مع تكافرية توة لبوشتًي  يكوف :لبوشتًي الصكافرية اليوة 
 يكوف أف الحالات بعض في أف ه مناقسة مسسسات  عديدة بدائل ودفج بسبب معها

 .مسثاا الصكافر  موتكو يكوف بذلك ف باسصواار اظاا لكويات الكبتَة لدشتًياتو ف كبتَة ألعية ذف الدشتًي
 أثا أتل بسعا ف أقضل بنوعية ف مناقسة بديبة منصجات هناؾ كااص كبوا :البديبة الدنصجات تهديد 

 .معهم تصعامل زبائ  قيداف بإمكااية الدسسسة عبى سببا
 ف في الحجم مصياربة الدسسسات م  لرووعة ىم الدناقسوف : الدناقستُ بتُ الدوجودة الدناقسة شدة 

 .الدسسسة قيو تعول التي السوؽ اكس فيف تعول  الإمكاايات 
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 وس لبورتا لظوذج اليوى الصناقسية الخ: 13  الشكل

 
 

 : SWOTتحليل حسب نموذج  0.7
 الصالية الالصبيزية لبكبوات الأفلذ الأحاؼ اخصاار ىو

Strength Weakness Opportunities Threats فالكاص فالضعف اليوة اياط تعتٍ فالتي 
 ف ى  شامبة كونها تعول عبى بربيل  امحايطتُ الداخبى ف الخارج  مع بعض..فالصهديدات

 م  ااطلاتا الدسسسة عول قهم عبى مكثف بشكل الضوء تسبط التي الدهوة الأدفات م  سوفت بيلبر فيعصرن
 لدى فالضعف اليوة اياط كشف عبى ياتكز الداخب  امحايط قصحبيل .الخارج  لزيطها إلذ الداخب  لزيطها

 .الدسسسة لذا ضتصعا  تد التي فالصهديدات الكاص كشف عبى قتَتكز الخارج  امحايط بربيل أما الدسسسةه

 الموردون

التمٌز فً المنتجات من ناحٌة  -: محددات قوة الموردون
 السعر والنوعٌة 

 نسبة عدد الموردٌن بالنسبة لعدد المؤسسات -

 توافر منخلات بدٌلة -

 نسبة المشترٌات من الصناعة بالنسبة للمورد -

 :جواجز الدخول للصناعة: دخول منافسٌن جدد

 تمٌز المنتجات -

 قنوات التوزٌع  -

 اقتصادٌات الحجم والاحتٌاجات الأولٌة من رأس المال -

 تكلفة الإحلال مدى وجود فائض فً الصناعة -

 المنتجات البدٌلة محددات تهدٌد المنتجات البدٌلة

 أسعار المنتجات البدٌلة  -

 تغٌر رخبات العملاء إلى المنتجات البدٌلة -

 العملاء

 : محددات قوة العملاء

 نسبة عدد المشترٌن بالنسبة لعدد المؤسسات -

 كمٌة المشترٌات -

 مدی تماٌز مبٌعات الصناعة بالنسبة للمشترٌن -

 مدى توافر المنتجات البدٌلة -

 المنافسون الحالٌون

 شدة المنافسة
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  SWOT: الداكوقة الشامبة   14الشكل  

  الغابي سببي
 اخل الدسسسةد  اياط اليوة اياط الضعف
 خارج الدسسسة الكاص الصهديدات

 

 182ه ص 2012حتَش: الإدارة الإستًاتيجية الحديثةه دار الذدىه الجزائاه  الدادر: عيسی

 يسوح لشا دتيق بشكل السابية الذكا  الأساسية الأربعةلدصغتَاتا بربيل عبى يعصود سوفت ماكوقة بربيل إن    
  الدصوثبة في: الدسسسة للاستًاتيجية الااسب لجالصها م  الاستًاتيجيات الاربعة الدصاحة امامها ف باخصيار

 الدصاحة الكاص اسصغلاؿ أجل م  الداخبية اليوة اياط توظيف حوؿ تتًكز :استراتيجية ىجومية 
 .لبوسسسة رج الخا قيامحايط

 تأىيل أجل م  الداخبية الضعف اياط تاحيح لزافلة حوؿ تصوحور : اسستراتيجية علاجية 
تعجز حاليا  فالتي لبوسسسةه الخارج  امحايط في الدصوقاة الكاص اسصغلاؿ عبى تدرتها فزيادةهالدسسسة

 .الدوجودة الضعف اياط بسببع  اسصغلالذا بسبب 
  الخارج م  بالدسسسة امحايطة فالصهديدات الأخطار رد دقاعلب فتهدؼ :دفاعية استراتيجية 

 أف الصهديدات ىذه لدواجهة كاقية توة اياط عبى الدسسسة توقا حالة في تيجيةالاستًا ىذه فتسصخدـ
 .آثارىا م  الصيبيل

  ىذه في داخبيةه رعف فاياط خارجية تهديدات فجود حالة في فتسصخدـ : انكماشية استراتيجية 
 . اشاطها م  تغتَ أف تيبص أف الدسسسة عبى بلغ الحالة
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 :خلاصة الفصل 
يائها ف لظوىا ف لب.يعصتَ اساس بجاابيو الداخب  ف الخارج   اف دراسة ف بربيل لزيط الدسسسة الاتصاادية     

اعل معوه م  اجل  الصك ف دراسصوهالذي يسثا ف يصاثا بالدسسسة ف عوبها  معاقة ىذا امحايط  تناقسها في السوؽ.لاف
 .مساياتو فالصكيف معو سيعط  لبوسسسة  قاص اكرن لببياء ف الاسصواار
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 :أدوات التحليل الاقتصادي للمؤسسة الاقتصادية دسالفصل السا 

 العبو  لبحكم  لؽداابالأساس الاتصاادية فالظواىا لبسبوؾ تكستَية لزافلة ىو الاتصاادي الصحبيل      
 لكل المجالات الاتصاادي الأداء عبى فكذلك الاتصااديه النظاـ ككاءة عبى

  مفهوم التحليل الاقتصادي: . 0

 الاتصاػاديةه مػػ  خلالػػو لؽكػػ   منطيػػ  لبدراسػػة فأسػبوب لببحػػث عبوػػ  مػنه  ىػػو الاتصاػػادي الصحبيػل إف     
نطييػة الدخصبكػة الػتي يػصم اسػصخدامها فلؽػدىا بػالأدفات الدهالعوامل الدسثاة في سبوؾ الظواىا الاتصاػادية الصعباؼ عبى 

 1لاسصنصاج النظايات الاتصاادية الدخصبكةه قاف كاات النظاية بسثل الخلاةة قاف الصحبيل لؽثل منهاج البحث.
يتًكػػز الصحبيػػل الاتصاػػادي حػػوؿ مشػػكبة عامػػة ىػػ  كيػػف يػػصم توزيػػع الدػػوارد الداليػػة فالبشػػايةه فكيػػف يػػصم برييػػق 

 .مة لذذا الصوزيع فذلك بغاض اشباع حاجات الاقاادالصناسق بتُ الخطوات اللاز 

 أنواع التحليل الاقتصادي:. 2

 لؽك  تيسيم الصحبيل الاتصاادي فقق عدة معايتَ تصوثل في:

 أنواع التحليل حسب معيار الحجم: 0.2

 :لصدحسب ىذا الدعيار 

عبى اساس دراسة الوحدات  يسوى ايضا بالصحبيل الوحدفيه فىو الصحبيل الذي ييوـالتحليل الجزئي:  0.0.2
الاتصاادية الاغتَة التي بسثل النشاط الاتصاادي أي الدراسة في ىذه الحالة تائوة عبى اساس دراسة الوحدات 

 الاغتَة مثل سبوؾ الدسصهبك فالدسسسة.

                                                             
   55ه ص2000كندرية ماا قايد النجاره الدناقسة فالتًفي  الصطبيي ه مسسسسة شباب الجامعة ه الاس -1
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الذ النظا  يصم وه حيثىو الصحبيل اليائم عبى اساس دراسة الاتصااد الوطتٍ في لرووع التحليل الكلي:  2.0.2
فدراسة العناةا الدكواة لذذا الدخل. فم   هف الااصاج الوطتٍ لبوجصوعهصم دراسة الدخل الوطتٍ قيالمجصوع ككله 

 دراسة مشكبة البطالةه دراسة الاسصهلاؾ ه الاسصثوار فالادخار عبى المجصوع ككل. لصد امثبة الدراسات الكبية

 :التحليل حسب معيار الشمولية 2.2

 بيل حسب ىذا الدعيار إلذ:لؽك  تيسيم الصح 

فىو ييوـ عبى اساس بربيل ظاىاة معينة مع اقتًاض بياء الاشياء الاخاى عبى ما التحليل الجزئي:   0.2.2
 ى  عبيو.

: فىو الصحبيل اليائم عبى اساس دراسة جميع العوامل التي تصغتَ في فتت فاحده التحليل الشامل  2.2.2
 الدعدلات الايارية.فيعصود ىذا النوع م  الصحبيل عبى 

 أنواع التحليل حسب معيار الزمن:  0.2

 لؽك  تيسيم الصحبيل حسب ىذا الدعيار إلذ: 

ىو الصحبيل الذي لا يكوف لعامل الوتت أي اثا في الدراسةه قهو الصحبيل اليائم عبى  التحليل الساكن:0.0.2
الدطبوبة قاانا لا اأخذ في اعصباراا سوى اثا اساس الدراسة في لحظة معينة ه قعند دراسة اثا السعا عبى الكوية 

 في الدسصيبل.  السعا في لحظة معينة فلا نهصم بالسعا في الدار  اف

دفف  هىو الذي يصنافؿ دراسة حالة الصوازف فالااصياؿ الذ حالة توازف اخاى ارن:قالتحليل الساكن الم  2.0.2
الذ حالة  هية خلاؿ قتًة الااصياؿ م  حالة الصوازف الافلذاف يصعاض الذ العوامل التي تسثا في الظواىا الاتصااد

 الصوازف الثااية.
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 بعتُ الاعصبارىو الصحبيل الذي ياخذ ف فىو عكس الصحبيل الساك   :التحليل الحركي او الديناميكي   3.3.2
 الزم .عامل 

 حسب معيار الغرض من التحليل:  0.2

   :دي الذحسب ىذا الدعيار لؽك  تيسيم الصحبيل الاتصاا

 ىذا النوع ينظا الذ الظواىا الاتصاادية كوا ى  في التحليل القائم على اساس النظرية الوضعية:  0.0.2
فاليواعد فالاةوؿ الاتصاادية  هعوا لغب قعبو لبصاثتَ في ىذه الظواىا عبى اساس الدبادئ ايضا  يعرن كوا  .الواتع

 اف غتَ ميبولة.وا اذا كاات الاىداؼ ميبولة قيفذلك بغض النظا 

التحليل على اساس معيار يهتم بتقييم الكيفية التي يعمل بها النظام الاقتصادي ومقارنتو بمعايير    2.0.2
كاف الصحبيل الاتصاادي يصضو  اتتًاح السياسات   تظها فجهتي اظا لسصبكصتُ قيوا اذا كاف   فىنا  معينة:

 . الاتصاادية

خرنة في الصحبيل الاتصاادي لشا لغعبهم في ماكز مناسب لاتتًاح السياساته قتًى اف الاتصااديتُ لذم  الاولى :
 .فىذا ما لصده في الواتع عووما ه حيث لصد الاتصااديتُ دائوا ييدموف ميتًحات لدواجهة مشكبة اتصاادية معينة

و ه ذلك لاف مثل قهناؾ فجهة اظا تاى اف اتتًاح السياسة لا يعصرن جزءا م  الصحبيل الاتصاادي العب الثانية:
     ه كو ىذه الاتتًاحات لابد فاف تكوف تائوة عبى اساس الحكم ال

 . ادوات التحليل الاقتصادي :0

ىػػو فرػػػع الادفات الػػػتي بسكننػػػا مػػػ  قهػػػم طبيعػػة العلاتػػػات الاتصاػػػادية الدصشػػػابكةه فيعصوػػػد الصحبيػػػل الاتصاػػػادي 
  1 عووما عبى اربع ادفات رئيسية لؽك  اخصاارىا كوا يب :

 
                                                             

1
 . 47-45، ص2117عبد المطلب عبد الحمٌد ، النظرٌة الاقتصادٌة، الدار الجامعٌة ، مصر ،  -
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 الأداة الوصفية اللفظية : 0.0
ليػػد شػػاع اسػػصخداـ الادفات الصحبيػػل الوةػػكية البكظيػػة في النظايػػة الاتصاػػادية عنػػدما كااػػت العلاتػػات       

الاتصاػػادية بسػػيطة غػػتَ معيػػدةه حيػػث تعصوػػد تبػػك الاداة في ايضػػاح العلاتػػات فالظػػواىا فالدصغػػتَات الاتصاػػادية 
 عبى الدنطق البكظ .

ب الصحبيل البكظ  لو مزايا عديدة قهو اكثا تبولا لكثتَ م  الدارسػتُ خاةػة مػ  لا يكضػبوف اف اسبو       
الصحبيػػل الايارػػ ه كوػػا اف ىػػذا الاسػػبوب يػػسدي اكػػس مهوػػة الصحبيػػل الايارػػ  فبػػنكس الككػػاءة فلكػػ  ذلػػك في 

 حالة النواذج الافلية التي برصوي عبى العديد م  الدصغتَات.
ب اكثا ةعوبة فتعييدا عند لزافلة تكستَ النوػاذج الػتي برصػوي عبػى عػدد اكػرن فيابح اسصخداـ ىذا الاسبو 

 م  الدصغتَاته فتد يابح عدنً الكائدة في النواذج الاكثا شمولا
فلذذا لؽكػ  اليػوؿ اف ىػذه الاداة غػتَ دتييػة باليػدر الكػافي لبصعبػتَ عػ  العلاتػات الاتصاػادية الدخصبكػة الػتي   

 صااديةتنطوي عبيها النظاية الات
 الأداة الرقمية: 2.3  

تعصود تبك الاداة في ايضاح العلاتات فالظواىا فالدصغتَات الاتصاادية عبى الصحبيل الإحاائ          
باسصخداـ الارتاـ فدلالصهاه قعبى سبيل الدثاؿ لؽك  الصعبتَ ع  تااوف الطبب أي العلاتة بتُ السعا فالكوية 

م  خلاؿ جدفؿ الطببه قهو جدفؿ يعرن بالارتاـ ع  فجود علاتة عكسية  الدطبوبة مع ثبات العوامل الاخاى
 بتُ السعا فالكوية الدطبوبة.

 الأداة الهندسية البيانية : 0.0

تعصود ىذه الاداة عبى الاشكاؿ فالاسومات البيااية لبصعبتَ ع  العلاتات فالظواىا فالدصغتَات الاتصااديةه كاف      
 داـ ما يسوى منحتٌ الطبب فذلك لايضاح العلاتة العكسية بتُ السعا فالكوية.يعرن ع  جدفؿ الطبب باسصخ

 الأداة الرياضية القياسية:  0.0
ىنا يسصخدـ الدنطق الايار  في ايضاح العلاتات فالظواىا فالدصغتَات الاتصااديةه فتد شاع اسصخداـ     

تُ م  قافع عبم الاتصااد لعا: الاتصااد ىذه الاداة في الصحبيلات الاتصاادية الحديثة فاةبحت بسثل قاع
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فىكذا تصطور الصعبتَات الايارية فاليياسية لبنظاية الاتصاادية حتى اال الذ تكوي   الايار  فالاتصااد اليياس  .
 النواذج الاتصاادية بكل ابعادىا قيوا يسوى بالاتصااد اليياس .

بالدنطق فالدتة فلؽك  م  عول الصعويوات خاةة قب  فم  مزايا الاسبوب الايار  ااو يدعم الصحبيل          
 الدااحل الصحبيبية الدصيدمة فالتي تصنافؿ النواذج ذات الدصغتَات الكثتَة حيث تزداد العلاتات بينها تشابكا فتعييدا.

  :الاقتصادي التحميل أهمية .4 
 :عمى يساعد أساليبه و أدواته بمختمف الاقتصادي التحميل نإ 
 ،الاقتصاد في يحدث لما يراتتفس تقديم -
 ،المختمفة القرارات نتائج توضيح  -
 ،لمتنبؤ بالتغيرات المستقبمية أسس وضع  -
 .الأهداف ومختمف والاستراتيجيات السياسات لرسم سميمة أداة توفير  -

 أىداف التحليل الاقتصادي:. 0

  ده اةبح احد الاىداؼ الاساسية لبصحبيل اصيجة تزايد حاجات الاقااد فتنوعها ففي ظل الندرة النسبية لبووار
الاتصاادي ىو ايضاح كيف تعول الدسسسات الاتصاادية في توزيع موارد المجصوع فكيف يصم الصنسيق في توزيع 

 ىذه الدوارد حتى لؽك  اشباع حاجات الاقااد.
 جل توزيع الدوارد يهدؼ الصحبيل الاتصاادي الر تيييم الككاءة التي تعول بها الدشافعات الاتصاادية م  ا

فتنسيق ىذا الصنويع فذلك بغاض اشباع رغبات الدسصهبكتُ. حيث اف الاقاىية الاتصاادية تكوف بعد برييق 
اقااد المجصوع لاكرن اشباع لشك  فذلك ع  طايق اسصخداـ الدوارد احس  اسصخداـه فتوزيعها عبى 

 الاسصعوالات الدخصبكة.
 ه حيث اف الصحبيل الاتصاادي لا ييصاا عبى ايضاح كيف يعول صااد للات الدساعدة في رسم السياسة العامة

 بنجاح. ىذا النظاـ كيف يعولايضا   النظاـ الاتصاادي بل يورح 
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 :خلاصة الفصل 

لؽداا الصحبيل الاتصاادي بالأساس العبوية  لبحكم عبى ككاءة النظاـ الاتصااديه فكذلك عبى الأداء        
 .يات بدا قيها عبى  الدسصوى الجزئ . الاتصاادي في كل الدسصو 

بذدر الإشارة إلذ أف اصائ  الصحبيل الاتصاادي لا تصوصع بدرجة تاوى م  الدوثوتية لأف عبم الاتصااد عبم      
ف حسب كنز قاف  الصحبيل  .شديد الصعييد اظاا لصشابك الدصغتَات التي  تشكبو ف الدصغتَات التي  تاثا ف تصاثا بو

فلذذا  يساعداا في دراسة الدشكلات فإلغاد حل لذا هول عبى الوةوؿ الذ  أسبوب تككتَ منظمالاتصاادي يع
يعصود امحاببوف الاتصااديوف عبى أسبوب الصجايد لعزؿ العوامل الدعيدة فاحداً تبو الآخاه فم  ثم إعادة تاكيب 

 .الصحبيلالصكاعل بتُ لسصبف ىذه العوامله لدعاقة أثا كل منها في ستَ النشاط موروع 
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 .الاقتصادية المؤسسة في النمو أنماط: بعالفصل السا 

 
اف لظو الدسسسة ىو احد اىم الاىداؼ الحجديثة لبوسسسة الاتصاادية ف ذلك بغاض البياء ف الاسصواا         

عبى تبتٍ لرووعة م   في السوؽ ف في ظل الدناقسة اليوية التي تسوده. ف م  اجل ببوغ ىذا الذدؼ تعول الدسسسة
 الاستًاتيجيات التي تيوـ بإخصيارىا فقيا لعدة معايتَ.

 ىو الدسسسة نووق 
الاسصواا لذدؼ الكبية طاتاتها إلظاء في الدسسسة لصاح مدى تعكس اتصاادية لظاىاة ديناميك  تعبتَ دلالةةحصهاهف

 .الصنظيوية اخاائاه ففي الدسسسة اصائ  في تغيتَات تصضو  الظاىاة ىذه فالبياءه ر
 
 :المؤسسة   نمو مفهوم  .0
ف الظافؼ الاتصاادية  ف سنعط  بعض الصعاريف التي ارتبطت  اخصبف تعايف النوو باخصلاؼ الباحثتُ ف الزم  
 :بو 

  الحجػم تيػاس معػايتَ تعػدد عنهػا فيتًتػب هالدسسسػة حجػم  في تػسثا الأبعػاد مصعػددة ظػاىاة وا عبى ااووعاؼ الن
أف  لؽكػػػػػػ  الكػػػػػػتًة ىػػػػػػذه معينػػػػػػةه زمنيػػػػػة قػػػػػػتًة خػػػػػػلاؿ الدسسسػػػػػػة حجػػػػػػم في ارتكػػػػػاع ااػػػػػػو عبػػػػػػى والنوػػػػػػ تعايػػػػػػف قػػػػػيوك 

دفراف  بصسػػػػػػارع مصعبػػػػػػقمستػػػػػػت  توسػػػػػػع اصيجػػػػػػة  تاػػػػػػتَة أف الإاصػػػػػػاجه عبػػػػػػى ماتكػػػػػػز النوػػػػػػو كػػػػػػاف إذا طويبػػػػػػة تكػػػػػػوف 
 قػػتًة خػلاؿ مالحجػػ ارتكػاع بدعػدؿ تيػػاس اسػبية ظػاىاة النوػػو أف كوػا الإاصػػاجه تػدرة لظػو في الارتكػػاع عبػى الدػاؿ رأس 
 1.الدناقسة الدسسسات مع الدعدؿ ىذا فمياراة هنةمعي 

 .الزم  مع مافر الدسسسة حجم في الزيادة عاؼ النوو في ابسط مكاىيوو عبى ااو : 

                                                             
1

 -  Bienaymé Alain, La Croissance des Entreprises: analyse dynamique des fonctions de la firme, Tome 1, 

Bordas, 1971, p 06. 
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في  طويبة تكوف أف لؽك  ماه زمنية قتًة خلاؿ تالدسسسا حجم عبى مباشا بشاكل تسثا ظاىاةايضا   النوو     
 . الإاصاج تدرة مع مياراة الداؿ راس  دفراف تسارع اصيجة تاتَة تكافف أف. الااصاج بىع النوو الداتكز حالة

 ىو النوو قإف ىذا م  ف الدوارده إمصلاؾ في الصوسع مع لية مصصا بطايية ف الإاصاج حجم في الزيادة ىو النوو *
 خلالذا م  فيصحيق الدسسسةه خلدا تَالصسي فطايية ألظاط عبى امحايط ف تغتَات ت حاكيا تاثتَ ع  اابذة ظاىاة
 الحجم فقااتف  الدادفدية لعا عامبتُ تأثا
 

.فمهوا كااػػػػػػػػػػت مسػػػػػػػػػػببات لبوسسسػػػػػػػػػػة الجيػػػػػػػػػػدة ورػػػػػػػػػػعيةال ىػػػػػػػػػػو تعبػػػػػػػػػػتَ ف مسشػػػػػػػػػػا عػػػػػػػػػػ  النوػػػػػػػػػػو كوػػػػػػػػػػا اف 
ىػػدؼ اساسػػ   قهػػو بػػامحايط قػػاص سػػصغلاؿ إ أف الدسسسػػة  حاجػػات لصببيػػة  اصيجػػة النوػػو ىػػذا كػػاف سػػواء النوػػو

 شكبيتُ اساسيتُ: في  يظها ف لغب اف تببغو 
 :كمي نمو الشكل الاول 

 . ف يظها بدسشاات ثلاث
 (ه حجم راس الداؿ الوسيطية الاسصهلاكات العامبةه الدسصخدمة)اليد الإاصاج عوامل حجم ارتكاع. 
  إلخ. ...السوتية الحاةهالدبيعاته الدنصجات حجمازدياد في 
  إلخ ...الذاتي الصوويل يوة مضاقةهتهرباحأ م   امحايية النصائ  برس 
  التطور النوعي :الثانيالشكل 
 لزافلػػة ياػػعب فالػػتي هلظوىػػا مااحػػل خػػلاؿ الدسسسػػة خاػػائص في الذامػػة الصغػػتَات إلذ يشػػتَ قااػػو النػػوع  الصطػػور أمػػا
 أاشػػػػػػػػػػػػطصها ففيأ هىيكبهػػػػػػػػػػػػا في مهوػػػػػػػػػػػػة تغيػػػػػػػػػػػػتَات إحػػػػػػػػػػػػداث دفف تنوػػػػػػػػػػػػو أف لبوسسسػػػػػػػػػػػػة لؽكػػػػػػػػػػػػ  فلا إدراكهػػػػػػػػػػػػاه 
  .ثياقصها في فالابصكار الإبداع إدماج فرافرة الدسصخدمة لوجياالصكنو  فكذا هالداخب  فتنظيوهاأ

 المؤسسة : لنمو المفسرة الاقتصادية . النظريات 2
 :التقليدية الاقتصادية النظرية   0.2

اف الددرسة النيو كلاسيكية ) الكلاسيكيوف الجدد ( جاءت  بدسالعة كبتَة  في  اطار اظاية   لظو الدسسسة  ف ذلك 
 عوامل  فأسواؽ الدنصجات أسواؽ بتُ  العاـ الصوازف برييق فسبل فالسوؽ الدسسسة دراسصهالسبوؾ خلاؿ م 
فتد عاقت ىاتو الددرسة  الدسسسة الاتصاادية فقيا  لبعناةا الكوية التي توجد بحدفدىا .ف جعبت  .الإاصاج 



 أستاذة محاضرة )أ( -عفيفة دراج 

الشهيد طالب عبد  –كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 
 - الرحمان

  محاضرات في اقتصاد المؤسسة 

 

 

2جامعة البليدة   

- 92 

- 

 الأخذ  دفف هخدمات( ف )سبع   لساجات إلذ العول( ف الداؿ رأس الددخلات ) اشاطها ماكز عبى برويل
 1:قاريات أساسية   بخوسة يصويز تاـ تناقس  سوؽ في بسارسو الذي اشاطها لصكاةيل  الاعصبار بعتُ

 السعا. برديد منهم أي يسصطيع فلا فالدشتًي  البائعتُ م  كبتَ عدد عبى باحصوائو السوؽ تكاقس  -
 السوؽ. م  ف الذ فالخافج الدخوؿ حاية   -
 . السعا عبى اساس فاحد ىو  تائوة قالدناقسة فمنو السوؽ لدى كل الدسسسات صجاتالدن بساثل   -
 الأسواؽ. بتُ أفما  الدسسسات بتُ ما بتُ  الإاصاج عوامل حاكة حاية     -
       تعوقا الدعبومات ف لراايصها  -

         :التطورية النظرية   2.2
 دائمة تبادلية علاتة في مكصوح اظاـ الدسسسة تعصرن حيث الح  ائ بالك الدسسسة تشبيو عبى الصطورية النظاية تيوـ

 .لزيطها ف لذذا ايضا تسوى اظاية دفرة الحياة مع 
في  تسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػصند قهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  الدسسسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة لظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو بشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاح الدسسسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة حيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاة دفرة اظايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة تهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػصم       
  الحيػػػػػػػػػػػػةه الكائنػػػػػػػػػػػػات سػػػػػػػػػػػػبوؾ مػػػػػػػػػػػػع لبوسسسػػػػػػػػػػػػات الصنظيوػػػػػػػػػػػػ  السػػػػػػػػػػػػبوؾ بساثػػػػػػػػػػػػل قكػػػػػػػػػػػػاة عبػػػػػػػػػػػػى النوػػػػػػػػػػػػو بربيػػػػػػػػػػػػل
الطػب الظافؼ تأثتَ برت  الطبيع  حجوو إلذ يال حتى ينوو الذي  )الشجاة( الح  بالكائ  الدسسسة شبوت حيث
 .أيضا عبيو تيع طبيعية ظافؼ اصيجة يصلاشى ثم بو امحايطة يعية

عػػػػػػػػػػػ   الدسسسػػػػػػػػػػة حيػػػػػػػػػػاة دفرة لنظايػػػػػػػػػػة أساسػػػػػػػػػػػيات تواعػػػػػػػػػػد لإرسػػػػػػػػػػاء Boulding إلذ الكضػػػػػػػػػػل ياجػػػػػػػػػػع       
فتػػػػػػػػػػػػػد  الصطوريػػػػػػػػػػػػػةه فطبيعصهػػػػػػػػػػػػػا الدسسسػػػػػػػػػػػػػات عبػػػػػػػػػػػػػى  VonBertalanffy ؿالأاظوػػػػػػػػػػػػػة  اظايػػػػػػػػػػػػػة تطبيػػػػػػػػػػػػػق طايػػػػػػػػػػػػػق
الػػػذ لػػػػدد  ىػػػو امحاػػػيط فأف هالػػػابح عػػػ  البحػػػث مػػػ  أىػػػم ىػػػو اشػػػاطها في الدسسسػػػة اسػػػصواار بػػػأف Boulding أكػػػد

  .النوػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو ثم البيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاء لشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػافط الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػصجابة مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  بسكنهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا أرباحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا  تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدر الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتي  الدسسسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات  
 لبوسسسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة. الصنظيوػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  فرػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع لبصطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػور في الدسسسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة حيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاة دفرة اظايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالعت فتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد

                                                             
1

 -  Moungou Sabine Patricia, La croissance de l’entreprise - Le cas des l’industries agroalimentaires de 

l’économie camerounaise, Thèse de doctorat en sciences de gestion, Université de Nantes, 2005, pp 44-46 
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 الدسسسػػػػػػػػػػػػة تطػػػػػػػػػػػػور سػػػػػػػػػػػػتَفرة مااحػػػػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػػػػ  ماحبػػػػػػػػػػػػة إلا ىػػػػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػػػػا النوػػػػػػػػػػػػو قػػػػػػػػػػػػاف النظايػػػػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػػػػذه فحسػػػػػػػػػػػػب
 1 .الصنظيم في تعيد تااقيها الدسسسة حياة دفرة في الدصااعدة الداحبة فلؽثل لزيطهاه مع تكاعبها اصيجة

طوره  يكوف  لزدد بيدر ف زم  لزددي .في اىم الااصيادات الدوجهة الذ الدسسسة ىو اف الكائ  الح  ت    
  حتُ اف لظو الدسسسة  ىو لظو مسصوا ف غتَ لزدد بزم  معتُ.

 للنمو: الداخلية نظرية السيرورة    0.2
تسصند  الدسسسةه  لصطور الداخبية الستَفرة عبى تاتكز الدسسسة لنوو عامة اظاية بإعداد Penrose تاـ 
 ىاتو

 تصحددىا .حيثنووال قاص إتاحة عبى فحدىااليادرة ى  الدسسسة موارد أف كادىام أساسية قكاة عبى النظاية
   زمنية خلالكتًة إليو تال أف الدسسسة تسصطيع الذي النوو درجة 

 في الصوسع خلاؿ م  مسصوا لظو برييق تسصطيع الدسسسة قاف النظاية ىذه فحسب معينةه
  .فتنوعها أاشطصها عدد

للاسصغلاؿ   جاىدة تعول ثم اللازمةه الإاصاج عوامل تدر قيها فبردد لنشاطها الخطط بورع تيوـ  قالدسسسة
  لغعل م العوامله غتَ اف فجود عوامل ااصاج غتَ تاببة لبصيسييم  لذذه الامثل
الغتَ  فاسصعواؿ الدوارد هأخاى بأاشطة الصوسع في الصككتَ إلذ الدسسسة يدقع لشا جزئيا مسصغبة الدوارد بعض

  أخاىه جديدة تضاؼ اليهاموارد فالتي السابق النشاط مسصعوبة في 
 .جديد م  النوو الدسسسة  تسصأاف فبذلك معطبة أخاى موارد يبي  الجديدة الأاشطة تنكيذ إف ثم
 :المؤسسة في النمو أنواع .0

اسبابو ف لؽك  بسييز اوعتُ م  النوو الخاص بالدسسسة النوو الداخب  ف النوو الخارج  ف لكل اوع منهوا      
 : مظاىاه

 
 

                                                             
 

1
- Witmeur Olivier, L’évolution des stratégies de croissance des jeunes entreprises, 

Thèse de doctorat en sciences de gestion, Université Libre de Bruxelles, p 35. 
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  :الداخلي النمو  0.0
تنكيذ سياساتها   خلاؿ م  ينص  ف الدسسسات داخل لػدث ىو الطايية الطبيعية لنوو الدسسسة الداخب  النوو     

 الصوويل سصخداـكأ  الصوويله بطايية الداخب  النووم  ربط  الباحثوفهناؾ م  ق .الخاةة واردىاالاسصثوارية بد
الدفرات السابية ه النصائ  الغتَ موزعةهقائض الييم  م  كوةا الدتً ت  الإحصياطا اسصخداـ مثل سسسةالد في الذاتي

 .لبصنازؿ ع  الاسصثوارات ف غتَىا
عبى سبيل الدبكية )الشااء( اف  مسصعوبة أف جديدة إاصاج فسائل اكصساب عبى الداخب  النوو ييوـ     
لشا ينص  عنو ارتكاع في اليدرة الااصاجية لبوسسسة   .الدسسسة داخل صاجالإا عوامل بات  مع إدماجها يصمل الالغار

 الصناقس  فالاااع توي لظو  يشهد الدسسسةتنشط قيو  الذي اليطاع يكوف عندما خاةة الداخب  النوو فيصبع ه
  حاص أخد رافرة بدفف تنوو أف اليطاع في  حاراة مسسسة لكل تسوح السوؽ طاتة أف معناه  شديدا ليس 

 .آخاي  مناقستُ م  سوتية
 النمو الخارجي:  2.0
 في بالصوسع لبوسسسة تسوح التي فالصثبيصات ف الدخزفاات الدخصبف ة شااء  عوبية ىو الخارج  النوو فإ     

 . أعوالذا ف أاشطصها
لدسالعة ه فكذا اتأجتَىا أف مادية أةوؿ لظو الدسسسة م  خلاؿ شااءىا لصثبيصات اف  لؽك  ايضا اف يكوف  كوا

 الجزئية اف الكبية في مسسسات اخاى.
 التعاقدي النمو  0.0
 أف بذارية إاصاجيةعبى ابااـ عيد ما بتُ مسسسصتُ اف اكثا بهدؼ اليياـ بااشطة مصنوعةه الصعاتدي النوو ييوـ
 في لدصوثلا اشاطها  م  بجزء اليياـ الغتَ م  طببت م   كبوا تعاتدي لظوحالة   في تكوف الدسسسة أف . خدماتية
 . توزيع أف الإاصاج

 : المؤسسات نمو فرص .0
 لسيطاة بزضع لا عناةا م  الدصكوف الخارج ه بامحايط فيصأثا يسثا مكصوحاه اظاما بأنها الاتصاادية الدسسسة تصويز
 هف اغصناـ الكاصا الصهديد تكادي إلذ  الدسسسة لرهودات تصجو حيث فالصهديدات الكاص فى  الدسسسةه فرتابة

 يصم بريييوعدلات لظو ماتكعة لصد :بواسطصها التي الكاص أىمم  ف 
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 هلبوسسسة الحالر بالدنصوج السوؽ تشبع بسبب جديدة منصجات إاصاج 
 لبنوو؛ مناسبة قاةة يكوف فىذا الاحصياجات تنام  ف الطببه تنشيط إلذ يسدي  الاتصاادي النوو 
 التًفلػية بالأعواؿ الدسصهبكتُ فتأثا الصسويييةه اتالمجهود حدة تنام  بكعل الدسصهبكتُ أذفاؽ فتنوع تطور 

 يةهفالإشهار 
 ع  إلذ البحث الدسسسة تبجأعادة ما  هماتكعة لظو معدلات في الاسصواار أجل م   جديدة أسواؽ إختًاؽ 

 هجديدة أسواؽ
 شاطهاا إلذ توسيع الدسسسة تبجأ الحالره السوؽ في أكيدة غتَ النوو توتعات كاات ا إذ هالنشاط توسيع. 

 استراتيجيات نمو المؤسسة :.0
 فى  .النوو لسصبكة تعاؼ باستًاتيجياتلاستًاتيجية  الدسسسة تبتٍ م  يأتي حجوها زيادة ف الدسسسة لظو اف      

ف امحااقظة في السوؽ  بسك  الدسسسة م  برييق ميزة تناقسية تسوح لذا بالبياء التي  احدى اىم الدوارسات الادارية 
ا ف كسب زبائ  جدده فذلك بطاييصتُ اما ع  طايق السيطاة عبى الصكاليف لشا ينص  عنها  بزكيض عبى زبائنه

 الاسعار مياراة بالزبائ  اف م  خلاؿ الصويز  في منصجات الدسسسة . 
 :سنصطاؽ بالغاز إلذ اىم ستًاتيجيات النوو في الدسسسة  قيوا يب 

  سيطرة عن طريق التكاليف:استراتيجية ال .0.0

 خلاؿ م  فذلك الاناعة تطاع في تكبكة الدنصجتُ أتل قيها الدسسسة تكوف التي الإستًاتيجية ى     
   السوؽ. في رائدة )منخكضة ( باسعار فالبيع لظوذجية بدعايتَ مع الإاصاجه لبووارد الأمثل الاسصخداـ 

 1:تصعبق بدا يب  فأدفات أساليب الإستًاتيجية يصطبب ىذه تنكيذ اف 
 البيعية الصسهيلاتتيدييم يم تىظيمية نذي انؼامهىن بشان انتكهفة ،حيث يهذف انؼامهىن اساسا انً تىمية ق 

 العاليةه الككاءة ذات
  السيطاة عبيها ف ابياءىا في ادنى مسصوياتهاه بغاض لبصكبكة مسصواة ملاحظة 
  الابحه فىامش الصكبكة عبى ةارمة فرتابة  
 فغتَىا فالتًفي  فالإعلاف فالصطوياه ثالبح مثل المجالات بعض لصكاليف خكض. 

                                                             
1

 و بتصرف 2121/ 2109جودي حنان : محاضرات فً اقتصاد المؤسسة :جامعة . الجزائر - 
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 م  أتل دائوا لصكوف منصجاتها أسعار تغيتَ عبى تادرة سصكوف كبكةصال تيادة برييق تسصطيع التي الدسسسة إف 
 .الأرباح م  مارى حجم فبرييق الدناقستُه منصجات أسعار

 فم  اىم اصائ  تطبيق ىاتو الاستًاتيجية لصد:
 قالصكبكة الآخاي ه الدناقستُ رد دقاعيا خطا لذا يوقا الصكبكة في اديري بورع الدسسسة بسصع أف 

 الدناقسةه حدة اشصداد أثناء الأرباح برييق مواةبة لبوسسسة تسوح لبونصجات .الدنخكضة
  تكافرية توة لبوسسسة أف تعتٍ الإستًاتيجية ىذه ظل في لبوسسسة الكبتَة السوتية الحاة أف كوا 

 منهم كبتَة الشااءبكويات تسصطيع نهالأ الدوردي ه مع عالية
 تبة بسبب فذلك الاناعة إلذ الآخاي  دخوؿ أماـ حاجز يشكل سوؼ منخكضة بأسعار البيع أف 

 أساس عبى فذلك الاناعة في فالدخوؿ مناقسصها في الدخاطا تصحول أف لؽك  التي الدسسسات عدد
  الأتله الصكبكة

 الدصوسط قوؽ ىالاسصثوار عل عائد معدؿ الغالب في بريق تد الصكبكة في الاائدة الدسسسات إف. 
 استراتيجية التميز : 2.0

 ف لغسػد ىػذا فيػدركهاه تظهػا لبوسػصهبك فقايػدة لشيػزة بخاػائص منصجاتها  تيدنً عبى الصويز إستًاتيجية تاتكز
ذلػكه  فغػتَ الزبػائ  دمػةخ الصكنولوجيػاه الدويػزاته أف فالدواةػكاتهالدناقع الجػودة العبػوةه أف الدنػص  تاػويم في الصويػز
 ةػناعة في الدصوسػط  الدسػصوى يكػوؽ الاسػصثوار عبػى عائػد برييػق مػ  الدسسسػات الصناقسػية الإسػتًاتيجية ىذه بسك 
 لبسعاه حساسيصهم ييبل لشا  الزبائ  جااب م  لبعلامة الولاء فجود بسبب معينة

 العاض الدويز لبونصجات ما يب : يشتًط
ص عػػ  الخاػػائ :لؼصبػف الدنػػص  الديػػدـ مػػ  طػاؼ الدسسسػػة اخصلاقػػا جزئيػا اف كبيػػا  *  الصكػاد في الخاػػائص بحيػػث
 .الدوجودة في منصجات الدناقستُ

الدناقستُ بل  يعارو ما مع مياراة لسصبف العاض يكوف أف بييوة مضاؼ مدركةه قلا يكك  عاض *
 اليها وةوؿال الدناقستُ يسصطيع لا ف الزبائ ه إراقية يدركها تيوة العاض لػيق أف لغب
 الييوة الاراقية ارتكاع في سعا العاض  بالضافرة.  ىذه ع  فينص  تيبيدىا. أف

أف تعول الدسسسة عبى الصويز م  خلاؿ   يعيل قلا اليطاعه في امحاصوبتُ الزبائ  لكل  لكل موجو *العاض
 .جدا لزدفدة لمجووعة عالية بصكاليف عاض
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ستًاتيجية عند الصطبيقه فم  اىم الدخاطا امحاصوبة ىو الدبالغة *الحذر م  الوتوع في بعض الدخاطا لذذه الا
في الصويز في احد الجوااب الغتَ مدركة م  الزبائ ه لشا ينجا عنو ارتكاع في الصكاليف ف زيادة في الاسعارغتَ 

 مرنرة لديهم.
تركيز:ستراتيجية الإ 0.0  
 خدمػة عبػى تػدرة تكػوف أكثػا جهودىػاه تاكػز الػتي الدسسسػة أف الاعصيػاد عبػى الإسػتًاتيجية ىذه تاتكز     

 اخصيػار فعيػب إمكااياتهػاه ف الدسسسػة بحجػم الإسػتًاتيجية ىػذه خيػار يػاتبط فتػد .السػوؽ م  الدسصهدؼ الجزء
 إتبػاع إلذ تسػعى خدمصػوه تايػد الػذي الجغػاافي اليطػاع أف الدنصجػات خػط أف الدسػصهدؼ السػوؽ لشػالػة الدسسسػة

 التًكيػز أف الدسػصهدقة السػوؽ في تكاليكيػة ميػزة عبى الحاوؿ أي بالصكاليف التًكيز ؿخلا م  التًكيز إستًاتيجية
  ف ى  تاكز عبى الصكبكة الدنخكظة.الدسصهدقة السوؽ في منصجاتها بسييز إلذ الدسسسة تسعى حيث الصويزي

 :النتائج الايجابية لتطبيق استراتيجيات النمو .0
 : ى  النوو استًاتيجية أىداؼ لصحيق يجةاص لبوسسسةه بسنح التي الإلغابيات أىم
 السبم اتصااديات عامل بريق م  ااطلاتا فذلك الخرنةه أثا م  بالاسصكادة لبوسسسة يسوح. 
 الاناعيتُ فالشاكاء الدصعامبتُه لسصبف مع فالدنافرة الصكافض عبى قعالة تدرة لبوسسسة يعط  الخرنة تااكم 

 العامةه السبطات فحتى الداليتُه الوسطاء فالصجاريتُهفكذا
 الديومات عبى بالحكاظ فذلك اليطاعه اشاط تطور فمساياة اشاطهاه تطور بضواف لبوسسسة يسوح 

 لببياءه الأساسية
 هالصناقسية الامصيازات عبى بالحاوؿ فذلك الدسسسةه عبى الصناقسية اليوى رغط بزكيف في والنو يساىم 
 الدخاطا توزيع فبالصالر الصنويعه استًاتيجية اتباع خلاؿ م  فذلك هف الصيبيل م  حدتها  الدخاطا في الصحكم 

 .لسصبكة تطاعات في جاتالدنص ف النشاطات م  تشكيبة عبى

 تكػوف جهودىػاه تاكػز الػتي الدسسسػة أف الاعصيػاد عبػى الإسػتًاتيجية ىػذه تاتكػز : التركيتز إستتراتيجية . 0
 ف الدسسسػة بحجػم الإسػتًاتيجية ىػذه خيػار طيػاتب فتػد .السػوؽ مػ  الدسػصهدؼ الجػزء خدمػة عبػى تػدرة أكثػا

 تايػد الػذي الجغػاافي اليطػاع أف الدنصجػات خػط أف الدسػصهدؼ السػوؽ لشػالػة الدسسسػة اخصيػار فعيب إمكااياتهاه
 في تكاليكيػة ميػزة عبػى الحاػوؿ أي بالصكػاليف التًكيػز خػلاؿ مػ  التًكيػز إسػتًاتيجية إتبػاع إلذ تسػعى خدمصػوه
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ف ىػ  تاكػز عبػى .الدسػصهدقة السوؽ في منصجاتها بسييز إلذ الدسسسة تسعى حيث الصويزي تًكيزال أف الدسصهدقة السوؽ
  الصكبكة الدنخكظة
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 خلاصة الفصل: 

ف خاةة بردي البياء ف هفي فجو الدسسسة الاتصاادية العولدة م  حدة الدناقسة  ف رقع الصحديات  زادت      
.ف يصطبب لظوىا الدسصوا  بشييو الداخب  ف الخارج  ظل شدة الدناقسة هف الذي يكاض ف الاسصواار في السوؽ في 

ىذه الخيارات التي .لذذا تسعى الدسسسة الاتصاادية الذ الخيارات الاستًاتيجية الدصاحة امامها ف حسب امكااياتها
   .تظها في شكل استًاتيجيات تعاؼ بإستًاتيجيات النوو
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  خاتمة:

باعصبار اف الدسسسة الاتصاادية ى  النواة الاساسية للاتصااد ف عاب الحياة الذي تدفر م  حولو الحياة      
الاتصاادية قيد حضيت بدراسات كثتَة ه شمبت لسصبف الجوااب م  طاؼ الباحثتُ ف الكصاب ف الذيئات ف 

 م فايديولوجياتهم.الدنظوات ذات الابة  بالمجاؿ الاتصاادي باخصلاؼ اىصواماته

مكهوـ الدسسسة ف النظاة اليها مع الصطورات الكثتَة ف الدصسارعة التي مست لسصبف اواح  الحياة  رف تد تطو  
لة الااصاجية الاتصاادية عرن العالده قبعد اف كاف ينظا الذ الدسسسة الاتصاادية منذ فتت طويل عبى انها تبك الأ

الدصزايد هف الذي يسصوعب  كل ما يطاح في السوؽ. ةارت اليوـ لسصبكة م  الضخوة التي توجو الذ تببية الطبب 
حيث لرالات عوبها ف ادفارىا في المجصوع.فتد بذبى ىذا م  خلاؿ توقتَ مناةب العولهبرستُ ظافؼ العول ف 

ق الشعوب ف مصطبباتو رواف الحيوؽ اليااواية لبعواؿ هبالاراقة الذ الدسالعة الكاعبة في الصنوية الدسصدامة ف ح
 الاجياؿ في الثافات الطبيعيةه ف الحكاظ عبى البيئة.

عبى  تنظيم ف ظائكها م  الداخل ف رسم  اسصوااريصها في السوؽ لغب اف تعول فحتى تضو  الدسسسة بياءىا ف 
خارطة العلاتة الدخصبكة التي تابط بينهم ف ذلك في شكل ىياكل تنظيو هلػدد ف بسلاسة مسصويات السبطة ف 

سسفلية ف ابزاذ الياار.كوا لغب اف تعول ايضا ف تصكيف مع  البيئة التي تنشط قيها م  اجل الحاوؿ عبى الد
قاةها في الصطور ف النوو. مسصغبصا كل اياط توتها ف الكاص الدصاحة امامها فلرصنبصا لكل اياط الضعف ف 

  الصهديدات التي تد تواجهها.  
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 المراجع: قائمة
 :الكتب 

 .1993ا طار التًشيد الاتصاادي لبطاتات الااصاجيةهديواف الدطبوعات الجامعية الجزائاه أحمد ط-
 1980جميل احمد توقيقه عبى شايف: الإدارة الداليةه دار النهضة العابية لبطباعة فالنشاه بتَفت  -
 .2013ئاهحافش رقييةه اتصااد فتسيتَ الدسسسةه شاكة دار الأمة لبطباعة فالنشا فالصوزيعه الجزا -
 .2001زياد لزود الشاماف: مبادئ الصسويقهدار الاكاء لبنشا ف الصوزيعه عوافه  -
 .2005سعاد اايكرناوطی:ادارة الاعواؿ الاغتَةه دار فائل لبنشا ه الأردفه  -
 .1981سعد الدي  عشوافي ه الإدارة هالاناعة ه مكصبة عتُ ه شمس الياىاة ه  -
 .1999اصاج ف العوبياته الدار الجامعيةه الإسكندريةه سوايا لزود البكاي:ادارة الا -
 . 1979ةديق لزود عكيك  الصسويق مبادئ عوبية ف تطبيييةه دارالنهظة العابيةه الياىاةه -
 .1985.العابي الككا دار :ماا .رةھاليا .الاستًاتيج  فالصخطيط خطاب: الادارة سيد عايدة -
 .2009الدسسسةهطوه ديواف الدطبوعات الجامعيةه الجزائا هعبد الازاؽ ب  حبيب اتصااد ف تسيتَ  -
 .2007عبد السصار ماطكى الاباح : الإدارة الدالية ه دار فائل لبنشاه عواف  -
 .1993عبدالسلاـ ابوتحف: اتصااديات الأعواؿه الدكصب العابي الحديثه مااه  -
 الجامعيةهالإسكندريةه الأعواؿهالدار ةإدار  ف تنظيم تحفهأساسيات أبو السلاـ هعبد حنك  الغكار عبد -

2004. 
  2001عبد الغكور عبد السلاـ فآخاففه إدارة الدشافعات الاغتَةه دار الاكاء لنشا فالصوزيعه عوافه الأردفه -
عااـ الدي  امتُ ابو عبكة: الصسويق )الدكاىيم الاستًاتيجيات( النظاية ف الصطبيقه مسسسة حورس الدفليةه  -

2003. 
 .الدطبب عبد الحويد ه النظاية الاتصااديةه الدار الجامعية ه ماا  عبد -
 . 1998عوا ةخاي: إتصااد الدسسسة ه ديواف الدطبوعات الجامعيةه  -
 .دار الدناى  العبوية لبطباعة ف النشا ف الصوزيعه الجزائاهعيشوش حمزة: دليل الطالب في الاتصااد ف الدناجمنت -
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 .2000فالتًفي  الصطبيي ه مسسسسة شباب الجامعة ه الاسكندريةه مااه قايد النجار: الدناقسة  -
 .2000الشاكات الصجاريةه دار الدطبوعات الجامعيةه الإسكندريةه الياىاةه  :ماطكى كواؿ طو -

 .1991ه الدكصب العابي الحديثه مااه1منتَ ابااىيم ىندي: الإدارة الدالية مدخل بربيب  معاةاه ط -

 .2001فيبف: ادارة الشااءهدار الدستَة لبنشا ف الصوزيع ف الطباعة ه عواف مهدي حستُ  ز  -

 إدارة الشااء ف الصخزي ه دار الككا لبطباعة فالنشاه الأردف. :مهدي حس  زفيبف ه عبى سبيم العلافاة -

 .1988ه دار امحاودية العامة لبنشاه الجزائا 2ااةا دادي عدفف: إتصااد الدسسسةهط -
 .1998 دارامحاوديةه الجزائاه ديواف الدطبوعات الجامعيةه ه4ط عدفف: إتصاادالدسسسةهااةا دادي  -

     
 2015ه ه العبيكاف لبنشاه الاياضه4لضو منه  استًاتيج  مصكامل هط -لزود اليحطاني: إدارة الدوارد البشاية -
اليطاع الخاصه دار الدسصيل لزود شكيقه حس  الطيبه لزود ابااىيم عبيداته اساسيات الادارة الدالية في -

 .1997لبنشاف الصوزيع 
 . 1971ماىا اعبيش: ادارة الدوارد البشايةه مكصبة عتُ شمسه الياىاةه  -

  :الملتقيات 
عاابة الحاجه بسجندي  اور الدي  : فظيكة البحث فالصطويا كأساس لصحييق ميزة تناقسية جديدة في الدسسسات -

لدعاقة في ظل الاتصااد الاتو  فمسالعصها في تكوي  الدزايا الصناقسية لبببداف العابية   الاتصااديةه الدبصيى الدفلر : ا
 جامعة شبف . 2007اوقورن  27.28
 : المقالات 

عبد البطيف مايطك  ه عبد اليادر مااد : أثا ستًاتيجية البحث فالصطويا عبى ربحية الدسسسة الاتصااديةه لربة  -
 .2013ديسورن  04لعدد / أداء الدسسسات الجزائاية ه ا
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 : المذكرات و المطبوعات 
اب  قاج الله يواس: دفر الاتااؿ الصنظيو  في ككاءة الدسسسة الاتصااديةه لسااس في الاتااؿ ف العلاتات  -

 العامةه جامعة تاةدي ماباح فرتبة .
عنابةه  FERTIAL مسسسةالاغتَة فالدصوسطة فإشكالية بسويبهاه دراسة ميدااية حالة اورةه الدشافعات باايس-

 2005 رسالة دكصوراه غتَ منشورةه كبية العبوـ الاتصاادية ف عبوـ الصسيتَه بزاص: مالية الدسسسةه جامعةعنابةه
-2006. 
 . 2020/ 2019جودي حناف : لزاراات في اتصااد الدسسسة :جامعة . الجزائا  -
 باتنة. -الجزائا: جامعة الحاج لخضا  لػيافي اعيوة: سبسبة لزاراات في إدارة الدوارد البشايةه -

 : المواقع و الروابط  الالكترونية 
-www.startimes.com 

-www.w.ingdz.net انهيكم انتىظيمي و اوىاع انمىتذي انمغاربي الاول نجميغ انمهىذسيه و انتقىييه   

 2017/10/13. بانمؼرب انؼربي، تم الاطلاع 

-http://mdcegypt.com/Site-Arabic/Operations%20Management-Arabic/CMMS-

Arabic/CMMS-7/CMMS-7.asp 
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