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2جامعة البليدة 

:مقدمة .1

تعد إدارة الموارد البشرية من بين أهم الوحدات التنفيذية في أي منظمة، بإعتبارها تقوم بوظيفة التنظيم 
والإشراف على أداء العاملين، وتسجيل كل الأحداث والإجراءات التي تصاحب سير العاملين في المنظمة من 

.إلخ...والغيابات، والعطل المرضية والسنوية، والتربصاتترقيات في الرتب والدرجات، والتأخرات 

ع تعلق منها بإدارة الموارد البشرية، أصبح من الضروري عصرنة ورقمنة هذه الأخيرة في المنطمة بما يتماشى والواق
المعاش، وهو ما تجلى فيما بات يعرف بنظم المعلومات الموارد البشرية، ما يسهل عملية متابعة مسار الموظف 

أو المستخدم أثناء وبعد أداء عمله في المؤسسة

تطورت مفاهيم نظم المعلومات حسب تطور حاجيات الأفراد والمؤسسات لجهود وتقنيات أفضل، حيث 
المعلومات الكلاسيكية بطئها في تلبية الاحتياجات المتطورة للمؤسسة من المعلومات، خصوصا بعدما أثبتت أنظمة 

وعلى هذا الأساس فان معظم نظم المعلومات الحديثة تعتمد . ومنه جاءت الضرورة الملحة لتطوير نظم المعلومات
للمعلومات، فهو كما يلعب نظام المعلومات دورا هاما وحساسا داخل المؤسسة بصفته منتجا. على الحاسوب

يعتبر عنصر حيوي إذ على أساس المعلومات التي ينتجها يتم اتخاذ القرارات الفورية واعتماد إستراتيجية مناسبة 
.للمؤسسة
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2جامعة البليدة 
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2جامعة البليدة 

مفاهيم أساسية حول نظم معلومات الموارد البشرية 3

علومات البشرية الممن خلال هذا المحور سنتطرق لأهم المفاهيم الخاصة بنظم المعلومات ونظم 

مفهوم النظام 1.3
على الرغم من أن النظم قد وجدت قبل وجود الإنسان إلا أن استخدام هذا المفهوم في مجالات العلم لم يكن 

فأصبح يلعب مفهوم النظم دورا هاما في العلم الحديث وقد شغل ذلك تفكير العلماء و 1939إلا منذ  

، حيث يعـتبر أسـلوب الـنـظم بالنسبة لهم المختصين بصفة عامة و انعكس أثـره بـين عـلماء الإدارة بصفـة خاصة

فالنظام هو مجموعة أو تجمع من " أداة أساسية و فعالة للتغلب على بعض المشاكل و الصعاب التي تواجههم ، 

مجموعة من " و يعرف أيضا بـأنه 1" الأشياء الـمرتبطة ببعض الـتفاعلات الـمنتظمة أو المـتبادلة لأداء وظـيفـة مـعينة 

2" جزاء التي تتفاعل و تتـكامل مع بعضها البعض و مع بيئتها لـتحقـيق هدف أو أهداف مـعـيـنة الأ

.11ص . 1992ط . مطابع الوليد القاهرة . )المفاهيم ، التحليل ، التصميم (نظم المعلومات . محمد السعيد خشبة 1

17ص . 2000ط .  الدار الجامعية . )مدخل إداري(نظم المعلومات الإدارية . إبراهيم سلطان 2
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2جامعة البليدة 

:يتميز النظام بمجموعة من الخصائص  والمستلزمات تكمن فما يلي خصائص ومستلزمات النظام 2.3

3:يتصف النظام بمجموعة من الخصائص يمكن تحديد أهمها:خصائص النظام1.2.3

 النظامهدف(Objectifs):بد أن يكون لكل نظام في الكون هدف يسعى لتحقيقه،والالا مبرر لا
لوجوده وبعد تحديد الهدف العام للنظام، يمكن أن نحدد الأهداف الفرعية لكل عنصر من العناصر المكونة 

الهدف العام للنظام التي يجب أن تعمل معا وبتناسق تام، ليحقق كل عنصر هدفه الذي يسهم في تحقيق 
.للنظام
مستويات النظام(Heirarchy) : يحتوي كل نظام في الكون على عدد من النظم الفرعية مجموعها

يمثل النظام الكلي العام،ولأغراض الدراسة والتحليل يفضل أن نحدد النظام العام ثم نحدد النظم الفرعية 
ت لنظام فرعي آخر، مثال بداخله، حيث نجد أن مخرجات كل نظام فرعي يمكن أن تكون مدخلا

.مخرجات قسم الإنتاج هي سلع تكون مدخلات مثلا لقسم التسويق لغرض بيع هذه السلع
كلية وشمولية النظام(Holisme) : إن النظام ككل ليس مجرد مجموع أجزاء وعناصر إنما في الواقع

التفاعل والتكامل المتبادل لمكوناته هو نتيجة تفاعل الأجزاء والمكونات،وينتج منها نظام يقوم على قاعدة 
وعناصره، أو نتيجة تكامل الأنظمة الفرعية، إذ يجب النظر إلى كل نظام فرعي على أنه جزء من الكل، 

.أي التأكيد على النظرة الكلية والابتعاد عن النظرة الجزئية في علاقة أجزاء النظام بالنظام الكلي
 تكيف النظام(Feed-Back) :رة النظام على الاستجابة لمتغيرات البيئة الخارجية، يقصد به قد

.ية العكسية والرقابةعمليات التغذ

،أطروحة مقدمة لنيل درجة دكتوراه ل م د طور ثالث في علوم التسيير، "-دراسة حالة–فعالية نظام معلومات الموارد البشرية في تحسين أداء الإدارة العمومية "الشيكر أيوب،3
.46- 45، ص2019/2020، -2البليدة - كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير،جامعة لونيسي علي تخصص إدارة أعمال عمومية،
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2جامعة البليدة 

حدود النظام(System Bondaries): إن للنظام حدودا وهمية أو افتراضية أو تنظيمية ولكنها
غير مادية في معظم الأحيان تفصل النظام عن بيئته الخارجية، والنظام بما في ذلك نظام المعلومات يعمل 

ئة الخارجية، حيث أن تحديد حدود ضمن إطار تنظيمي معين، وأن كل ما هو خارج التنظيم يمثل البي
النظام يساعدنا في تحديد الصورة الكلية للنظام بمعزلة عن الأنظمةالأخرى، إضافة إلى سهولة دراسته 

.وتحليله
هي المتطلبات التي يحتاجها النظام من أجل الحصول على المدخلات وإجراء عمليات :مستلزمات النظام2.3

بشكل سليم، وتختلف هذه المتطلبات أو المستلزمات باختلاف الأنظمة منالمعالجة عليها لتوفير المخرجات حيث 
4:، ويمكن ذكر هذه المستلزمات من خلال أربعة أنواع هي...نوعها وأهدافها وحجمها وطبيعة نشاطها

oالمستلزمات البشرية:.
oوتضم الأجهزة، المعدات والمواد الخام وغيرها من الجوانب المادية:المستلزمات المادية.
oوتضم البرمجيات، النظم والإجراءات:المستلزمات البرمجية.
oوتضم الهيكل التنظيمي،الصلاحيات،المسؤوليات،تقسيم العمل،المناخ والثقافة : المستلزمات التنظيمية

.التنظيمية

، أطروحـة مقدمة "-فرع جنرال كابل بسكرة-مساهمة لتصميم نظام معلومات فعالل تسييرالإنتاج في ظل اقتصادالمعرفةدراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل"لامية دالي علي، 4
.22-21، ص 2014/2015، –بسكرة–لنيل شهادة دكتوراه علوم، تخصصعلـوم التسيير، كلية العلــوم الاقتصاديةوالتجاريةوعلوم التسيير، جــامعة محــمد خيضر 



الشهيد طالب عبد –كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 
-الرحمان

مطبوعة في مقياس  نظام المعلومات الموارد البشرية 

-8 -

2جامعة البليدة 

5:تصنيف أنواع النظام بعدة طرق وأهمهايمكن : أنواع النظام3.3

oالنظم المفاهيمية والنظم المادية :
الظواهر التي تحيط بعالمنا سواء كانت تلك الظواهر طبيعية أو اجتماعية، وتعد النظريات خير مثال على 

.المثال النظرية النسبية لأينشتاين لتفسير ظاهرة انتشار الضوء في الأثيرذلك النوع من النظم، فعلى سبيل

أما النظم المادية فهي نظم ملموسة لها مكونات من أشياء أو أفراد أو خليط منهما، وعادة ما تكون 
النظم المادية مبنية على نظم مفاهيمية، فمثلا ظهور القنبلة الذرية إلى حيز الوجود اعتمد على نسبية

.الكتلة التي قدمتها النظرية النسبية لأينشتاين

oالنظم المفتوحة والنظم المغلقة :
.وتعتبر النظم البيولوجية والمنظمات من أمثلة النظم المفتوحة

أما النظم المغلقة فهي عبارة عن نظم لا تتأثر بالبيئة 

بالنظم المغلقة،وإنما يمكن تصميم نظام مغلق كما يحدث في التجارب الفيزيائية حيث يقوم بعزل النظام عن 
.البيئة

نظم الطبيعية والنظم الاصطناعيةال:
.

أما النظم الاصطناعية فهي تلك النظم التي قام الإنسان بصنعها لخدمته، وتعد النظم الاجتماعية 
.ية وغيرها من النظم مثال لتلك النظم الاصطناعيةوالاقتصادية والصناعية والسياس

مذكرة لنيل شهادة ، "Top Laitالمؤسسة الموريتانية للألباناستخدام نظم المعلومات في اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة "الشيخ ولد محمد، 5
، 2010/2011، -تلمسـان-أبو بكـر بلقايـد الماجستير في العلوم الاقتصادية، تخصصبحوث العمليات وتسيير المؤسسات،كليـة العلوم الاقتصاديـة والتسييـر والعلوم التجارية، جـامعة

68ص 
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2جامعة البليدة 

 يشير مفهوم النظم الاجتماعية إلى مجموعة ثابتة نسبيا :الاجتماعية-النظم الاجتماعية والنظم الفنية
.من العلاقات التبادلية بين الأجزاء المكونة للنظام، سواء كانت أشخاصا أو جماعات

تعمل بدون تدخل من العنصر البشري سواء من حيث توفير 
المدخلات أو الأنشطة أو عمليات الضبط والصيانة للنظام، وتعد الأقمار الصناعية التي تدور حول 

.الأرض مثال لتلك النظم الفنية

دائمة هو طالما أن النظم تميل إلى الفناء، لذلك فإن مفهوم النظم ال:النظم الدائمة والنظم المؤقتة
مفهوم نسبي، فالنظم التي تستمر فترة زمنية أطول من أعمار مستخدميها يمكن أن نطلق عليها نظم دائمة 

.على الرغم من التغيرات التي تحدث في تلك الأنظمة
الأنظمة الحتمية هي جميع الأنظمة التي تعمل بطريقة يمكن التنبؤ :الأنظمة الحتمية والأنظمة الاحتمالية

لتفاعل بين الأجزاء معروف على وجه اليقين، إذا كان لدى المرء وصف لحالة النظام في وقت معين 
كمثال برنامج يعمل بمفرده .مع وصف لتشغيله، يمكن إعطاء الحالة التالية للنظام بدقة وبدون أخطاء

.على جهاز كمبيوتر
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2جامعة البليدة 

مفاهيم عامة حول المعلومات 2.3

تشكل المعلومات عنصرا مهما في حياتنا المعاصرة، فهي تمثل موردا استراتجيا تعتمد عليه المؤسسات لمواكبة 
التغيرات المستمرة، فالمؤسسات باختلاف أحجامها أو قطاع نشاطها تستهلك وتنتج المعلومة الضرورية لتسييرها 

. مهما كان مصدرها داخلي أو خارجي

ت مفهوم المعلوما2.2.3

ومن المعاني المتصلة به من العلم، أي إدراك الأمور والدراية ) علم(ينبثق مصطلح المعلومات لغة من المصدر 
، فالمعلومات هي الشئ الذي information، كما هي مشتقة من الكلمة الفرنسية واللاتينية 6

7.يغير الحالة المعرفية للشخص في موضوع ما أو مجال ما

بيانات منسقة ومرتبة بطريقة توليفة مناسبة بحيث تعطي معنى "يعرف ر 
خاص، وتركيبة متجانسة من الأفكار والمفاهيم، تمكن الإنسان من الاستفادة منها في الوصول إلى المعرفة 

، 8"واكتشافها

رف والحقائق، التي تم جمعها من مصادر مختلفة داخلية 

: كماتكمن أهمية المعلومة من خلال العناصر الثلاثة التالية .المؤسسة

كيفية توصيل المعلومة -
شيء معينالمعلومات المستنبطة من-

105، ص 2010، الطبعة الأولى، دار صفاء، الأردن، لمعلوماتاقتصاد اربحي مصطفى عليان،6
30، ص 2008، الطبعة الثالثة، دار المسيرة، الأردن، ، نظم المعلومات الإداريةعامر إبراهيم قندلجي، علاء الدين الجانبي7
102ربحي مصطفى عليان، مرجع سابق، ص 8
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2جامعة البليدة 

وسيلة للمعرفة-

والحركية من أجل إستنباط المعلومة أما العنصر الثالث فيطرح كيفية إستخدام نظام المعلومات المؤسسة بالنسبة 
وسائل وعمليات من أجل إستنباط ، إستعمال ، إرسال و تخزين المعلومات وذلك للمسييرين من خلال تسيير

9حتى يتم إستغلال الأمثل لوسائل المعرفة 

هذا من حيث مفهومها أما من حيث مصادرها، فيعتبر الإنسان المصدر الأساسي للمعلومات حيث يقوم 
طار المؤسسات نستطيع القول أن للمعلومات بتجميعها انطلاقا من ملاحظاته وتجاربه على الواقع، أما في إ

10:مصدرين أساسيين هما

مصدرها من داخل المؤسسة، وهي مختلف المعلومات التي تقدمها الإدارات : مصدر داخلي للمعلومات - ا

صدرا إضافيا للمعلومات، وهي تلك المعلومات التي يقدمها العمال بطريقة غير رسمية من خلال المحادثات غير م
الرسمية في أوقات الراحة مثلا، بالإضافة إلي ما توفره المحاسبة التحليلية من معلومات هامة تعتمد عليها المؤسسة في 

.التسيير والإدارة

:لك المعلومات التي تأتي من خارج المؤسسة والتي نحصل عليها من خلال هي ت: مصدر خارجي للمعلومات-ب

وهي المعلومات التي تتحصل عليها المؤسسة من مكاتب البحوث : عملية شراء المعلومات من خارج المؤسسة-
.وهي عملية ضرورية....والدراسات

.في مجالات أو جرائد متخصصةوهي المعلومات التي تتحصل عليها المؤسسة نتيجة اشتراكها: النشرات-

9Sabine Bohnke , Moderniser son systéme d’information , Eyrolles,2010, paris,p26
.101، ص 2005/2006، أطروحة دكتوراه دولة ، جامعة الجزائر، السنة الجامعية معوقات أسواق الأوراق المالية العربية و سبل تفعيلهابوكساني رشيد، 10
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2جامعة البليدة 

خصائص المعلومات 3.2.3

:لكي تؤدي المعلومات دورها على أكمل وجه يجب أن تتوفر على مجموعة من الخصائص نذكر منها

، مما يجعلها أكثر دقة في 11أي أن تكون المعلومات واضحة خالية من الغموض ومنسقة فيما بينها: الوضوح -
فزيادة وضوحها يتم من خلال وضع تلك المعلومات والإحصائيات في جداول متكاملة تصف 

.

ة وتعني النوعية الجيدة للمعلومات، بحيث تكون في صور صحيحة خالية من الأخطاء، حيث تساهم دق: الدقة -
  .

أي أن يكون العائد المتوقع من المعلومات اكبر بكثير من كلفة الحصول عليها  :التكلفة -

.سسة محل الدراسةوالتي تعتبر العنصر الحاسم المتوقع من المعلومات،أي أن تكون ممثلة لواقع المؤ :الواقعية -

.وتعني قابلية المعلومات لتكيف وتلبية الاحتياجات المختلفة للمستنفدين:المرونة - 

، أي أن تكون مناسبة زمنيا لاستخدم طيلة دورة 12أي توفير المعلومات خلال فترة زمنية قصيرة:السرعة -
.معالجتها

لى الحقائق الأساسية لتلبية حاجة المستفيدين ومتخذي وتدل هذا الخاصية على احتواء المعلومات ع:الشمولية -
.القرار أي أن تكون كاملة

.110، ص 2009عمان ، دار صفاء ، . إقتصاد المعلوماتربحي مصطفى عليان ،11

.13الطبعة الثانية ، دار المناهج ، الأردن مرجع سابق، ص ،تكنولوجيا المعلوماتعلاء عبد الرزاق السالمي، 12
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2جامعة البليدة 

فالمؤسسات باختلاف أحجامها  ومجلات نشاطها، تستهلك وتنتج المعلومات الضرورية لتسييرها، حيث أن تلك 
مختلف مستويات المعلومات باختلاف مصادرها لا تفيد على حالها الخام بل تتم معالجتها ثم استغلالها من طرف 

الخ، وتبني العديد من ...المؤسسة، ليتم على أساسها اتخاذ العديد من القرارات ذات الطابع الإنتاجي، التجاري، 
13.الاستراتجيات سواء على المدى القصير والمتوسط والطويل، مما يسهل تكيف المؤسسة مع بيئتها الخارجية

إذن كحوصلة لما سبق يظهر لنا جليا أهمية الم
والنشاطات البشرية، وكذلك بالنسبة للمؤسسات حيث باتت تشكل مصدرا أساسيا لبقائها ونموها خاصة في ظل 
ما تشهده الأسواق من منافسة، حيث تساعد المعلومات السليمة متخذي القرار على اتخاذ القرارات المناسبة وحل 

. تلف المشكلات التي يمكن أن تواجههم وبالتالي الارتقاء بالأداء المؤسسةمخ

.أنواع المعلومات1-3-2-3
14:تختلف أنواع المعلومات باختلاف الإفادة منها، وبشكل عام تقسم المعلومات إلى الأنواع التالية 

oمفاهيم وحقائقجديدةقراءة كتاب أو مقال والحصول على : مثل: المعلومات التطورية أو الإنمائية.
o .المعلومات الانجازية :

.مشروع أو اتخاذ قرار استخدام المستخلصات والمراجع والوثائق الأخرى
oراسية والمواد: المعلومات التعليمية

.التعليمية
oوهي الأفكار والنظريات والفرضيات حول العلاقات التي من الممكن أن توجد بين : المعلومات الفكرية

.تنوعات عناصر المشكلة

.4ص ، 2004مارس 17-15التجارة الالكترونية، جامعة ورقلة، : الملتقى الدولي حول ،فضاء الانترنت كأداة لإدارة التغير داخل المؤسسة، مقدم عبيرات، زيد الخير ميلود13
108، 107، ص 2010دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى، ،"اقتصاد المعلومات"ربحي مصطفى عليان، 14
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2جامعة البليدة 

oالمعلومات البحثية :
أو من تجارب الآخرين، ويمكن أن يكون ذلك حصيلة تجارب علمية أو عليها من تجارب المرء نفسه

وتشمل الأساليب العلمية التي تمكن الباحث من : المعلومات الأسلوبية النظامية.. حصيلة أبحاث أدبية
القيام ببحثه بشكل أكثر دقة، ويشمل هذا النوع من المعلومات الوسائل التي تستعمل للحصول على 

.يانات الصحيحة من الأبحاث والتي تختبر بموجبها صحة هذه البيانات ودقتهاالمعلومات والب
oالمعلومات الحافزة.
oوهذا النوع من المعلومات مركز قضية وعملية اتخاذ القرار: المعلومات السياسية.
oفالنشاط الجماعي لا يستطيع أن يعمل بكفاية بدون تنسيق، ولا يمكن أن يتم : المعلومات التوجيهية

.ا التنسيق إلا عن طريق إعلام توجيهيهذ
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2جامعة البليدة 

مفاهيم عامة حول مجتمع المعلومات4.2.3

لتظهر بعده ما "حيث شهدت الإنسانية من قبل 
"يسمىَّ 

رفة جديدة التي تعالج فيها المعلومات و المادة الخام الأساسية هي المعلومات التي يتم استثمارها بحيث تولد المعرفة مع

"

:التعريف بمجتمع المعلومات1.4.2.3
مجتمع تتاح فيه الاتصالات العالمية ، و تنتج فيه " لقد ورد تعريف مجتمع المعلومات في الموسوعة العربية على أنَّه 

المعلومات بكميات ضخمة ، كما توزع توزيعاً واسعاً ، و التي تصبح فيه المعلومات تأثير على 
" بأنَّه 2003و يعرفه تقرير التنمية الإنسانية العربية سنة " الاقتصاد 

يمكن وصف " بقوله castellsالمختلفة و يعرفه"المعرفة15
مجتمع المعلومات بأنَّه تدفق و انسِّياب للمعلومات يتِّم من خلال شبكات المنظمات و المؤسسات ، و هذا التدفق 

غير ) الفيزيقية(يمثل سلسلة صادقة و مكررة و مبرمجة من التبادل و التفاعل بين الفضاءات المادِّية و الانسِّياب
16"المتصلة و المحتلة من الفعالية الاجتماعية في المنظمات الرسمية و المؤسسات الاجتماعية

75، ص2009عمان ، دار أسامة للنشر و التوزيع ، .اتجاهات إدارة المعلوماتأسامة محمد العامري ،15
.371، ص مرجع سبق ذكرهربحي مصطفى عليان ،16
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2جامعة البليدة 

:خصائص مجتمع المعلومات2.4.2.3

و الاستخدام ...استخدام المعلومات كمورد اقتصادي :" أهمها يتميز مجتمع المعلومات بجملة من الخصائص
..."و ظهور قطاع المعلومات كقطاع مهم من قطاعات الاقتصاد ... المتنامي للمعلومات 

: مبادئ مجتمع المعلومات 3.4.2.3
العالمي الذي يتجه نحو التنمية المستدامة و من بين هذه المبادئ ما يليقيام مجتمع المعلومات

.دور الحكومات و جميع أصحاب المصلحة في النهوض بتكنولوجيا المعلومات -
.البنية التحتية للمعلومات و الاتصالات من أهم عناصر قيام مجتمع المعلومات -
تبادل المعارف و إزالة الحواجز التي تعترض سبيل النفاذ  النفاذ إلى المعلومات و المعرفة من خلال تعزيز -

.و الثقافية و التعليميةالعادل إلى المعلومات الموجهة إلى الأغراض الاقتصادية و الاجتماعية 
يتاح لكل شخص فرصة اكتساب المهارات و المعارف لفهم مجتمع المعلومات و الاقتصاد القائم على -

.جيا المعلومات في جميع مراحل التعليمالمعرفة مع استعمال تكنولو 
.الحفاظ على أمن الشبكات و الحفاظ على الخصوصية و حماية المستهلك و إشاعة ثقافة عالمية للأمن-

تكنولوجيا المعلومات و الاتصال كأداة هامة للإدارة الرشيدة إلى جانب توفر بئة دولية دينامكية استعمال 
المباشرتمكنية تدعم الاستثمار الأجنبي 

الحفاظ على التنوعّ الثقافي و اللغوي و المحتوى المحلي مع احترام الهوّية الثقافية في مجتمع المعلومات ، لا -
الإعلام بطريقة تتم على الشعور بالمسؤولية وفقاً للمعايير الأخلاقية و المهنيةبدَُّ من استعمال وسائط 
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2جامعة البليدة 

: معايير مجتمع المعلومات 4.4.2.3
17:من 

 المعيار التقني:
يمثل الاعتماد المتزايد على تكنولوجيا المعلومات كمصدر للعمل و الثروة و البنية التحتية

 المعيار الاجتماعي:
شروط الحياة ، و ينتشر استخدام الحاسوب و الاستفادة من المعلومات و يوضح أهمية المعلومات في تحسين 

توظيفها في شتى النشاطات الإنسانية و تلعب المعلومات دوراً مهماً في التنمية البشرية الشاملة التعليم ، الصحة و 
.غيرها

 المعيار الاقتصادي:
لق فرص عمل جديدة و يبرز الاقتصاد تصبح المعلومات مصدر ثروة و سلعة ، و مصدر اقتصاد مهم و تخ

.الإلكتروني و العملة الإلكترونية و التحويل الإلكتروني أي اقتصاد المعلومات
 المعيار السياسي:

يركز على زيادة وعي الناس بأهمية المعلومات في اتخاذ القرارات ، و مشاركتهم في صنع القرار السياسي ، و 
.التصويت و غيرها من الأمور السياسيةاستخدام المعلومات في الاقتراع و

 المعيار الثقافي:
احترام الرأي ، و احترام حقوق (يركز على نظام قيّم للمعلومات ، يؤكد على القيّم الثقافية الداعمة للمعلومات 

)الآخرين و احترام الملكية الفكرية

17 https://moodle.univ-chlef.dz/ar/course/info.php?i=64 12/04/2019
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2جامعة البليدة 

ماهية نظام المعلومات3.3

إلى مخرجات ) البيانات(، لتحويل المدخلات )موارد بشرية، موارد مادية(الموارد هو إطار يتم فيه التنسيق بين 
.وذلك لتحقيق أهداف المشروع) معلومات(

ولقد تعددت تعاريف ومفاهيم نظام المعلومات وذلك حسب اختلاف وجهات نظر الباحثين 
:فنجد

على انه مجموعة من الإجراءات التي يتم من خلالها تجميع أو " ويعرف عبد الهادي مسلم 
استخراج، تشغيل، تخزين ونشر المعلومات، بغرض دعم عمليات وضع القرار وتحقيق الرقابة داخل 

18".المؤسسة

نشاط المشروع الذي ينطوي على تجميع " اما أحمد رجب فقد عرف نظام المعلومات على انه 
19".وتصنيف وتبويب وتوزيع البيانات

.16، ص 1994مركز التنمية الدراسية مصر،" -المبادئ والتطبيقات –مذكرة في نظم المعلومات الإدارية " عبد الهادي مسلم 18
.13ص1992الدار الجامعية للطباعة والنشر، بيروت ،" المعاصرة في المحاسبة الإدارية" بد العالي أحمد رجب ع19



الشهيد طالب عبد –كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 
-الرحمان

مطبوعة في مقياس  نظام المعلومات الموارد البشرية 

-19-

2جامعة البليدة 

عبارة عن مجموعة من العناصر المتداخلة والمتفاعلة مع بعضها البعض والتي " يعرف نظام المعلومات بأنه
ات، وتعمل على معالجتها وتخزينها وبثها وتوزيعها بغرض دعم صناعة تعمل على جمع مختلف أنواع البيانات والمعلوم

20،"القرارات، وتأمين التنسيق والسيطرة على المنظمة

على أن نظام المعلومات هو مجموعة من التركيبات " Jane Londonوkenethويعرفه كل من 
التي تساعد في عملية اتخاذ القرار و المراقبة داخل التي تقوم باسترجاع المعلومات ودراستها وتخزينها ليتم توزيعها، و 

21.المنظمة 

آلات، برامج، أفراد، طرق أو (كما يمكن تعريفه على أنه مجموعة من الموارد المتواجدة داخل المنظمة 
22...).معطيات، نصوص، صور، (التي يتم دراستها وتخزينها وتوصيل المعلومة على شكل ...) مناهج، 

على انه شبكة مركبة من عدة علاقات هيكلية Huguesظام معلومات المؤسسة يعرفه أما فيما يخص ن

23.للمؤسسة، تكون موجهة إلى إتخاذ القرارات على مستوى المؤسسة

يف نظام المعلومات على أنه مجموعة من العناصر المترابطة مع بعضها في ضوء ما سبق يمكن تعر 
البعض التي تعمل على جمع ومعالجة البيانات ونشر المعلومات، بغرض تزويد جميع مستويات 
المؤسسة بالمعلومات اللازمة لأداء مهامها على أكمل وجه، حيث تلعب نظم المعلومات دورا 

ة لتحقيق أهدافها المسطرةأساسيا في مساندة نشاطات المؤسس

.27، ص 2008الطبعة الثالثة، دار المسيرة، الأردن، ،نظم المعلومات الإدارية،عامر إبراهيم قندلجي، علاء الدين عبد القادر الجنابي 20
21Keneth London,Jane London , Management des systémes d’informations, pearson éducation ,9éme édition,
2012 ; p13
22Chantal Morley , Management d’un projet système d’information « principes techniques mise en
œuvre et outils » , 6éme édition ,Dunod, paris, 2012 ; P13
23Hugues Angot ,système d’information de l’entreprise, de Boeck, 2010 ; p20
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2جامعة البليدة 

:يمكن حصر هذه الأسباب في العوامل التالية:أسباب نشوء نظم المعلومات1.3.3

إن جوهر المشكلة الإدارية يتمثل في اتخاذ القرارات التي تحدد كيفية توزيع : المشكلة الإدارية-
الموارد المحدودة أوجه الاستخدام الغير محدود، حيث ان الإدارة الغير السليمة لا تملك القدرة 

.
إن تقسيم العمل أدى ظهور تبادل المعلومات، فالمؤسسة تنقسم اليوم الى : تقسيم العمل-

، وحتى يتم أداء الأنشطة ....)المشتريات، الإنتاج، التسويق، (العديد من الإدارات المختلفة 
بشكل فعال يجب ان تتم عملية تبادل المعلومات بين هذه الإدارات والاقسام بشكل افقي 

دارات في المستوى الواحد، وعمودي بين الإدارات في المستويات المختلفة من اجل وبين الإ
.تحقيق الأهداف المسطرة

ان التطورات العلمية والتقنية للإنتاج تجعل العملية الإنتاجية أكثر : التقدم العملي والفني-
امل أدت الى تعقيدا، فالمشروعات أصبحت كبيرة الحجم، وتحتاج الى تمويل كبير، كل هذه العو 

.صعوبة اتخاذ القرار
إن الاقتصاديات المعاصرة تتسم بالانفتاح على العالم أي تقوم على : المنافسة الدولية والمحلية-

.اقتصاد السوق، حيث توجد مؤسسات عديدة منافسة على الصعيد الدولي والمحلي

:وعة من الأنظمة الفرعية، وذلك حسبويمكن تجزئة نظم المعلومات الموارد البشرية بصفته نظام شامل إلى مجم

إلخ؛...وظائف المنظمة، أي أنظمة المعلومات الفرعية لوظائف الإنتاج، الأفراد، التسويق، المالية والمحاسبة-
الوظائف الإدارية كالأنظمة الفرعية للتخطيط، والتنظيم، الرقابة والتوجيه؛-
الإستراتيجية، التكتلية، التنفيذية؛: المستويات الإدارية، كالأنظمة الفرعية للمستويات-
القطاعات الاقتصادية، والتي تشمل الأنظمة المعلوماتية الصناعية، التجارية، والخدماتية؛-
-.
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مثل في المدخلات، عمليات المعالجة و كما يحتوي نظام المعلومات على ثلاث عناصر أساسية تت.
المخرجات، كما هو موضح 

مكونات نظام المعلومات:)1(لشكل

السیطرة

أعد بناءا على التحليل السابق :المصدر 

.و تمثل البيانات الأولية التي يتم تجميعها من داخل المؤسسة أو البيئة الخارجية: المدخلات2.3.3

علومات ذات معنى وهي عمليات تحويلية يتم من خلالها تحويل البيانات الأولية إلى م: عمليات المعالجة3.3.3
.وفائدة للعاملين في المؤسسة

: المخرجات4.3.3
.حاجته

نظام المعلومات

التغذية العكسية

المخرجاتالمدخلات

الادارة العليا
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، حيث 24كما تعبر التغذية العكسية عن المعلومات العائدة إلى العاملين في المؤسسة المتعلقة بأداء النظام
تند عليها الإدارة العليا في عملية مراقبة وتقييم أداء نظام المعلومات للتأكيد من انه يتحرك نحو تحقيق هدفه، تس

25.ويمكن بعد ذلك إجراء التعديلات الضرورية للمدخرات والعمليات المعالجة لإنتاج مخرجات ملائمة

مختلفة، والتي لا يمكن أن توجد بصورة منفصلة تحتوي المؤسسة على  العديد من الإدارات التي تمارس أنشطة 
عن بعضها البعض بل تتكامل معا في أطار نظام واحد، يتفرع بدوره إلي مجموعة من الأنظمة الفرعية، التي تساعد 

.26ويمكن الإشارة إلي هذه الأنظمة الفرعية بإيجاز. المؤسسة على تحقيق أهدافها

النظام باستخدام مصادر داخلية وخارجية ويُستخدم في صنع القرارات يكون هذا: النظام الفرعي للمعلومات- )ا
. وتزويد المؤسسة بالمعلومات

يتولى هذا النظام تزويد الإدارة المالية والمحاسبية بمعلومات عن القوائم المالية : النظام الفرعي للتمويل والمحاسبة-)ب
ية أصغر كنظام تسجيل المعاملات المحاسبية، نظام إعداد يتكون هذا النظام من نظم فرع. وأخرى خاصة بالميزانية

.القوائم المالية، والمحاسبة للمؤسسة، خاصة التخطيط الاستراتيجي للأموال وإدارة الأصول والخصوم

يتولى هذا النظام تجهيز إدارة العمليات بمعلومات منظمة ووافية عن التدقيق : النظام الفرعي للمعلومات- )ج
لومات والموارد والمنتجات والمشتريات من سلع وخدمات و كل الأنشطة الأساسية المتعلقة بالإنتاج الطبيعي للمع

.والنقل والمعلومات الأخرى

يتولى هذا النظام مهمة تلبية احتياجات إدارة الموارد البشرية بالمعلومات المتعقة : النظام الفرعي للموارد البشرية- )ح
سة لأغراض تخطيط وتنظيم الموارد البشرية في المؤسسة، كما يتكون هذا النظام من حزمة بالأفراد والعاملين في المؤس

.23ص 2002دار المناهج، طبعة الثانية ، الأردن ،،تكنولوجيا المعلوماتالسالمي علاء عبد الرزاق ، 24
.14، ص 2000الثقافة، الأردن، الطبعة الأولى، مكتبة دار ،نظم المعلومات ماهيتها ومكوناتهاعماد الصباغ، 25
.73-63، ص ص 2005الطبعة الأولى، دار المناهج، الأردن، تحليل وتصميم نظم المعلومات،سعد غالب ياسين،26
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النظام الفرعي لتخطيط القوى العاملة، والنظام الفرعي للتدريب والنظام الفرعي للأجور : من الأنظمة الفرعية مثل
.ريبيةوالحوافز، فهو يقدم معلومات تقييميه لأداء العاملين وأخرى عن البرامج التد

يتولى هذا النظام مهمة جمع وتحليل ومعالجة البيانات التسويقية الناتجة عن عمليات : النظام الفرعي للتسويق- )خ
وأنشطة إدارة التسويق، وتوفير المعلومات التسويقية الضرورية لاتخاذ القرارات التسويقية وصياغة إستراتيجية التسويق 

.زيج التسويقي وهيكل المنافسةللمؤسسة وكل المعلومات المتعلقة بالم

بالتالي يمكن القول أن المؤسسة هي منظومة مركبة من مجموعة النظم الوظيفية الفرعية المتفاعلة مع بعضها البعض، 
بحيث يحتل نظام المعلومات مكان القلب النابض في بيئتها؛ فهو يساهم في  تكوين علاقات تكاملية ومرنة في 

ية للمؤسسة وبناء علاقات ترابطية تفاعلية مع الأطراف الخارجية مثل الموردين، الزبائن، البيئة التنظيمية الداخل
حيث يرى إبراهيم بختي أن تحقق نظام فعال ومترابط يعتمد على تأدية كل الأنظمة الفرعية . 27الخ...الزبائن، 

مدخلات معلوماتية لنظام فرعي أخر لوظائفها على أكمل وجه، كون المخرجات المعلوماتية لنظام فرعي ما هي إلا 
والعكس صحيح، مما يظهر أهمية التغذية المرتدة أو العكسية في تعديل وضبط الاختلالات والانحرافات عند 
ظهورها، فما ينتجه النظام من معلومات تعود إليه لتحلل وتعالج وتقييم، ثم تأخذ بعين الاعتبار عند اتخاذ 

28.القرارات

.46، ص 2008الطبعة الأولى، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن، ،أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات، سعد غالب ياسين27
، 2004/20052005غير منشورة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، ،تكنولوجيا ونظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةبختي إبراهيم ، مطبوعة مقرر مقياس 28

.18مرجع سابق، ص
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مفهوم نظام المعلومات المرتبط بالحاسب 5.3.3

النظام الذي يعتمد على المكونات المادية أو الأجهزة والمكونات "يعرف نظام المعلومات المرتبط بالحاسوب بأنه 
، كما يعرفه سعد غالب ياسين على 29"البرمجية للحاسوب، في معالجة البيانات ومن ثم بثها واسترجاع المعلومات

فة منظمة من الأفراد وعتاد الحاسوب، البرامج، شبكات الاتصالات، موارد البيانات التي يتم جمعها تولي" انه
30".ومعالجتها وتحويلها إلى معلومات وبالتالي توزيعها إلى المستفيدين في المنظمة

ة إتخاذ أي هو عبارة عن طاقة بشرية التي  تسمح بتسجيل كل الحركات التي تجري داخل المنظمة وتسهل عملي
وبالتالي يكون فهمنا لنظام المعلومات المحوسب يشير إلى انه مجموعة من الأفراد والإجراءات والمكونات . 31القرار

المؤسسة بما تحتاجه من معلومات لأداء مهامها، كما يتكون من مجموعة اتخاذ قرارات فعالة وتزويد مختلف إدارات
:من العناصر الأساسية والتي يمكن تعريفها بإيجاز كما يلي 

.28عامر إبراهيم قندلجي، علاء الدين عبد القادر الجنابي، مرجع سابق، ص 29
.19مرجع سابق، ص أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات،سعد غالب ياسين،30

31Pascal André , Alain Vailly , conception des systémes d’informations panorama des méthodes et des
tecchniques , edition ellipses, paris ,2001, P4.
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o وهو أهم عنصر في نظام المعلومات المرتبط بالحاسوب، حيث يرتبط نجاح ) :الأفراد(الموارد البشرية
ارد النظام وإنتاج معلومات فعالة، وتضم العاملين في حقل المعرفة النظام على كفاءة الأفراد في استثمار مو 

من تقنيين ومبرمجين ومحللي النظام، بالإضافة إلى الإداريين والماليين ومستخدمي مخرجات النظام من فنيين 
.الخ...وعملاء، 

oوتضم جميع المعدات والأجهزة المادية المستخدمة في عمليات النظام كالحواسي:المعدات :
، حيث يمثل الحاسوب الوسيلة الأساسية لعمل نظام 32الطابعة، الماسح الضوئي، أجهزة التخزين وغيرها

.المؤسسة
o وهي مجموعة من التعليمات والأوامر التشغيلية التي تواجه وتدير الحاسوب، الذي يقوم بإتباعها :البرمجيات

:، ويمكن التفريق بين نوعيين أساسيين من البرمجيات و هما33لتنفيذ الأهداف المطلوبة من النظام
.مثل نظام التشغيل الذي يدير ويدعم عمليات منظومة الحاسوب: البرمجيات الأساسية-
التي توجه لمعالجة استخدام معين للحاسوب ومن أمثلتها نظام السيطرة على المخزون، نظام : برمجيات التطبيقيةال-

34.الخ...الرواتب 

.258ص .2008الطبعة الأولى، دار إثراء للنشر والتوزيع، الأردن، ، العملية الإدارية و تكنولوجيا المعلومات، مزهر شعبان العاني، شوقي ناجي جواد32
" مية الاقتصاديةاقتصاد المعرفة والتن" ، المؤتمر العالمي الدولي السنوي الخامس تاثير التجارة الالكترونية على نظم المعلومات المحاسبيةزياد هاشم يحي، صدام محمد محمود الحيالي، 33

.،11- 10،ص ص 2005افريل 27- 25جامعة الزيتونة الأردنية، الأردن، - كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية

.25عماد الصباغ، مرجع سابق، ص 34
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spyware وهو برنامج يهدف للدخول
35إلخ ....وغيرهاويهدف لسرقة الكلمة السرية للمستخدم Malwaresللمعلومات الخاصة و الفيروس 

o وهي مجموعة من الملفات المرتبطة مع بعضها البعض بصورة منطقية ومخزنة بطريقة منظمة، :قاعدة البيانات

وسب يشكل أمرا هاما، فهي تساهم في تحقيق العديد من المزايا، والتي فوجود قاعدة بيانات في نظام المعلومات المح
:نذكر منها 

.احتواءها على كافة البيانات يسهل الوصول إلى أي بيانات ينبغي معالجتها بصورة مباشرة وسريعة-
فيض يساهم في تقليل تكرار عملية حفظ البيانات كما يساهم في تخ) مركزية( وجود البيانات بصورة موطدة-

.تكاليف حفظها
المساهمة في إرساء التكامل بين النظم الفرعية للمعلومات في المؤسسة، من خلال إمداد وتبادل البيانات فيما -

.بينها من خلال مصدر موحد

oوهي مجموعة السياسات والأساليب التي ينبغي إتباعها عند استخدام وتشغيل نظام المعلومات، :الإجراءات
.هات تشغيلية لمستخدمي النظامفهي بمثابة توجي

35Daniel Lang,Jean Luc Pillet,Menaces des TIC :Données privées et comportement des utilisateurs, institut
télécom,Genéve,P5
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oوتتمثل في كافة الوسائل والأنشطة المتعلقة بالنقل الالكتروني للمعلومات والبيانات من :تقنيات الاتصال
موقع إلى أخر باستخدام العديد من الأجهزة والبرامج والوسائط التي تساهم في الربط بين الحاسبات بعضها البعض 

، حيث تشتمل على شبكات الحاسوب، بالإضافة إلى 36وحدات الآلية الأخرىأو بين الحاسبات وبعض ال
37.الانترنت الذي يعتبر الأداة الأساسية لجمع وتبادل البيانات والمعلومات

يشكل تفاعل هذه المكونات الأساسية لنظام المعلومات المحوسب وحدة تنظيمية وتقنية متكاملة لا تستطيع 
فاغلب المؤسسات الرائدة في "المؤسسات الاستغناء عنها، بل أصبحت تمثل عاملا أساسيا لتطور ونمو المؤسسات، 

."38

أنواع وموارد نظام المعلومات6.3.3

تنقسم نظم المعلومات إلى عدة أنواع حسب نوع الوظيفة الخاصة بكل مصلحة من مصالح المؤسسة  كما أن هناك 
موارد أساسية يتم استخدامها في استقبال موارد البيانات وتحويلها الى منتجات معلوماتية

39:ينقسم نظام المعلومات إلى عدة أنواع تتمثل فيما يلي : أنواع نظام المعلومات1.6.3.3

تختص وظيفة الإنتاج بتحويل مجموعة من المخرجات في شكل سلع : نظام معلومات الإنتاج
.وخدمات

:ويتكون نموذج معلومات الإنتاج من المكونات التالية
تخطيط الاحتياجات من الموارد.
 تحويل فعلي إلى منتجات وخدمات(التحويلية العمليات(.

اقتصاد المعرفة والتنمية " ، المؤتمر العالمي الدولي السنوي الخامس تأثير التجارة الالكترونية على نظم المعلومات المحاسبية، زياد هاشم يحي، صدام محمد محمود الحيالي36
.12-11، ص ص2005فريل أ27- 25جامعة الزيتونة الأردنية، الأردن، -كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية" الاقتصادية

25عماد الصباغ، مرجع سابق ، ص37
.46، مرجع سابق، ص ، أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلوماتسعد غالب ياسين38
.16، ص 1994مركز التنمية الدراسية مصر،" -المبادئ والتطبيقات–مذكرة في نظم المعلومات الإدارية " عبد الهادي مسلم 39
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 تعمل على اتصال وثيق مع التسويق عند تصميم المنتوج(الهندسة الصناعية(.
العملاءوالموردين(الشحن والاستلام(.
المشتريات.
رقابة الجودة.

بدأت وظيفة التسويق تزداد وتنموأهميتها وفي بعض 1950منذ عام : نظام معلومات التسويق
.سسات تتضمن وظيفة التسويق إدارة المخزون والتوزيع المادي للمنتجات النهائيةالمؤ 

:ويتكون نموذج معلومات التسويق من المكونات التالية
 دراسةالسوق(بحوث التسويق(.
 تحديد السعر الصحيح(التسعير(.
الترويج.
 نجاح أو فشل التسويق ينسب لقوة رجال البيع(إدارة المبيعات.(

 إن نظام معلومات التمويل يتضمن وظائف محاسبية وتتمثل المكونات : معلومات التمويلنظام
:الأساسية لهذا النظام في

 تعد أداة رقابية لكل الموارد المالية(الميزانية(.
محاسبة التكاليف.
 الغرض هو التأكد من أن الأموال متاحة لمواجهة الالتزامات المالية (إدارة الأموال

.)وفي نفس الوقت تنظم العائد على الأموال المتاحة للاستثمارللتنظيم 
المحاسبة المالية.

إن نظام معلومات الأفراد لم يلق الاهتمام المناسب وقد يرجع السبب : نظام معلومات الأفراد
في هذا إلى أن تطبيقات الأفراد عادة ما تكون روتينية مثل أنشطة حفظ السجلات، وبسبب 

ه ما لم يكن عدد الموظفين كبير فان سجلات الأفراد من السهل المحافظة آخر يرجع إلى أن
.عليها يدويا
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:ويتكون نموذج معلومات الأفراد من المكونات التالية
 يمثل التداخل مع نقابات العمال وغيرها من التنظيمات العمالية(علاقات العمل(.
 المحافظة على سجلات الأفراد(شؤون الأفراد(.
 يعتبر نشاط غير محدد ويجب أن يتم تحديده وفقا لميزانية معينة(التدريب(.
المرتبات والأجور

موارد نظام المعلومات2.6.3.3

موارد أساسية يتم استخدامها في استقبال موارد البيانات وتحويلها الى منتجات معلوماتية، وهذه 5هناك 
40:الموارد هي

عمل أي نظام معلوماتي وهناك نوعين إن وجود الأفراد ضروري ل: الموارد البشرية
أساسيين من الموارد البشرية وهما المستخدمين النهائيين والأخصائيون في نظام 

.المعلومات
تتضمن جميع الأجهزة المادية والموارد المستخدمة في تشغيل ": المعدات: "الموارد المالية

لأجهزة المكملة المعلومات وهي تشمل الحاسوب وهي وحدة التشغيل المركزية، وا

.تسجيل البيانات عليها
تشمل جميع أنواع تعليمات تشغيل البيانات من برنامج وإجراءات: موارد البرمجيات.
ن يتم الاحتفاظ بالبيانات داخل قواعد البيانات، والتي تتكون م: موارد البيانات

.مجموعة من الملفات والسجلات المرتبطة بطريقة منطقية

.13ص1992الدار الجامعية للطباعة والنشر، بيروت ،" المعاصرة في المحاسبة الإدارية " أحمد رجب عبد العالي 40
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2جامعة البليدة 

ويستخدم هذا المورد في حالة نظم المعلومات الآلية، حيث أصبحت : موارد الشبكات
شبكات الاتصال ضرورية لقيام المؤسسة بالتجارة والاعمال الالكترونية في جميع 

.المؤسسات وفي نظم المعلومات

المعلوماتالتحديات التي تواجه نظم7.3.3
تتطلب نظم المعلومات الجديدة تطوير شكل نظم معلومات وبناء النظام الملائم لاحتياجات المديرين 

41:تتمثل فيما يلي وهناك عدة تحديات يجب أن يواجهها المدير

التحديات الاستراتيجية1.7.3.3
حيث أن . ي الفعالكيف يمكن للمنظمة أن تستخدم تكنولوجيا المعلومات، وتصميم التنظيم التافس

.التغيرات الفنية تتسارع وتنمو بمعدل متزايد عن قدرة المنظمة على تطبيق واستخدام التكنولوجيا

ولكن تظل المنظمات متنافسة فهي تحتاج إلى إعادة تصميم التنظيم حتى تتمكن من استخدام 
التكنولوجيا وتنسق بين الأنشطة المختلفة لتقديم المنتجات والعمليات الانتاجية والتسليم والصيانة 

.للمنتجات والخدمات والقضاء على أو محو الاسراف وعدم الكفاءة من الأنشطة

ديات الخاصة بالإتجاه نحو الكيانات العملاقةالتح2.7.3.3
كيف يمكن للمنظمة أن تفهم احتياجات المنظمة للتكيف مع الظروف البيئية التي تتميز بالكيانات 

إن النمو المتزايد في التجارة العالمية وظهور الكيانات العملاقة يستدعي .العملاقة وتتجه نحو العا لمية
في . ن يدعم عملية الانتاج وبيع السلع والخدمات في بلدان مختلفةوجود نظام للمعلومات يمكن أ

الماضي كانت الشركات متعددة الجنسيات لديها فروعها المحليةالتي تركز على مشكلات الإقليم والتي 
ونظرا لاختلاف الثقافة واللغة والنواحي الاجتماعية، فإن هذا أدى تنفرد بمشاكل معلومات خاصة به

12ص2014قسم ادارة الأعمال الأردن جامعة مؤتة.نظم معلومات الموارد البشرية وأثرها في إستراتيجيات المواردالبشرية.غيداء سلطان أبوسهمدانة 41
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2جامعة البليدة 

رة في عملية الرقابة ولتطوير نظام معلومات متكامل فلا بد أن تتبين الإدارة ضرورة إلى فشل الإدا
.الاهتمام بوجود شبكة للمعلومات ورصد تدفق المعلومات عبر عدة دول

تحدي بناء هيكل المعلومات3.7.3.3

علومات طرق كيف يمكن للمنظمة أن تطور هيكل المعلومات الذي يدعم أهداف المنظمة، بينما تقدم نظم الم

جديدة لأداء الأنشطة فقد تكون المنظمة ليس لديها فكرة عن أهداف المنظمة وكيف يمكن أن تدعم بنظم 

.بعض المنظمات لا تستطيع أن تحقق أهدافها بسبب نقص كفاءة نظم المعلومات. المعلومات

المعلومات؟ لقد كيف يمكن للمنظمة أن تحدد قيمة نظم تحدي الاستثمار في نظم المعلومات4.7.3.3

أدى تطوير الحاسبات الآلية ذات القوة وغير المكلفة والتي تتطلب تكنولوجيا متطورة وأيضا نظم إداريةوتنظيمية 

تواكبها، ولاستخدام نظم المعلومات في تصميم وإنتاج وتسليم وصيانة المنتجات والخدمات من الضروري أن 

هناك ضرورة للتعرف على تكلفة وعوائد بناء هيكل نظم يكون الاستثمار فيها ذو عائد اقتصادي، وبينما

المعلومات في التنظيم فمن الضروري ملاحظة تكلفة التغير في النواحي التنظيمية المصاحبة لإدخال نظم 

.المعلومات

كيف يمكن للتنظيم أن يبني هيكل نظم المعلومات الذي يمكن للأفراد تحدي المسؤولية والرقابة5.7.3.3

مسؤولة ومقبولة من الناحية قابة عليه؟ وكيف يمكن للنظام أن يضمن استخدام نظم المعلومات بطريقةفهم والر 

.الإجتماعية
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2جامعة البليدة 

دواعي إستخدام أنظمة المعلومات الإستراتيجية8.3.3

"وتعرف نظم المعلومات الاستراتيجية 
استراتيجية المؤسسة التي تعتمد على استخدام تشغيل واتصال العملاء والمستهلكين والموردين والمنافسين، لتطبيق 

42".ولهذا نجد أن استخدام أدوات وشبكات الاتصال يعتبر جوهر تطبيق نظم المعلومات الاستراتيجية

43:ومن بين أهم دواعي استخدام نظم المعلومات الإستراتيجية تتمثل فيما يلي 

استخدام الأدوات التقليدية الكمية، مثل التحليل المالي للتكلفة والعائد التي يمكن :العائد على الاستثمار
من تقدير تكلفة التطوير والتشغيل وتخفيض تكلفة المؤسسة وخلق العائد بما يمكن من تحديد التكلفة الصافية 

.عبر الزمن
نظم الاستراتيجية المؤسسةتدعيم مباشرة بواسطة ال: الموائمة الاستراتيجية.
خلق قيمة من منتجات المؤسسة الجديدة أو زيادة الحصة السوقية: المميزات التنافسية .

تقديم معلومات عن المفاهيم الأساسية للمؤسسة والأساسيات التي يجب أن تنفذ :المعلومات الإدارية
.بجدية لضمان نجاحها

أنشطة تكنولوجيا :الاستجابة التنافسية
.يصعب معهم تقليدها أو التغلب عليها

الاستثمارات الضرورية التي تساعد التطبيقات المتتابعة أن : بناء هيكل نظم المعلومات الاستراتيجية
زمنية وفي كثير من الأحيان ويلاحظ أن تبرير وجود نظام المعلومات الاستراتيجي يتم عبر مرور فترة. تحدث

.يرجع نجاحها لعوامل البرامج التنظيمية التي تكون خارج نطاق نظم المعلومات نفسها

204الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية، مصر،ص،)مفاهيم أساسية(نظم المعلومات الإدارية ي، سونيا محمد البكر 42
.2001الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية، مصر، الإدارة الاستراتيجية،نادية العارف، 43
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2جامعة البليدة 

استخدام نظم المعلومات لتحقيق ميزات تنافسية1.8.3.3

والمساندة تتولى أنظمة المعلومات الاستراتيجية تزويد الإدارة العليا بخلاصة عن الأنشطة والعمليات الرئيسية 
وتستخدم بصورة واسعة الأشكال البيانية والإحصائية وغيرها من أساليب العرض المرئي والبياني لعرض . في المؤسسة

وتمكن برمجيات هذه الأنظمة المستفيدين من تحديث المعلومات المخزونة يوميا،  . المعلومات بصورة ملخصة ومكثفة
.1والمشورة عند اتخاذ القرارات غير الهيكليةكما تمكن الحاسوب من صنع أو تقديم النصيحة

نظم المعلومات الاستراتيجية كذلك يمكن أن تساعد المؤسسة في التغلب على المنافسة بعدة طرق، فيمكن 
أن تساعدها في تطوير منتجات وخدمات جديدة، الحصول على الحصة التسويقية، تشجيع المستهلكين والموردين 

.دون منافسيها وتقديم منتجات جديدة بأسعار أقل عن المنافسينعلى التعامل مع المؤسسة 

ولتحديد كيف يمكن لنظم المعلومات أن تقدم ميزات تنافسية لابد من فهم علاقة المؤسسة بالبيئة المحيطة 

حيث يمكن لنظام المعلومات أن يقدم للمؤسسة مميزات تنافسية تفوق منافسيها، هذان النموذجان هما . ؤسسةللم
.نموذج سلسلة القيمة ونموذج القوى التنافسية

.407علي حسين علي وآخرين، مرجع سبق ذكره، ص . 1
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2جامعة البليدة 

يوضــح هــذا النمــوذج مجموعــة مــن الأنشــطة المحــددة في المؤسســة حيــث :نمــوذج سلســلة القيمــة-
وحيـث يكـون هنـاك تـأثير واضـح لـنظم المعلومـات، وهـذا يمكن تطبيق الاسـتراتيجيات التنافسـية،

تضــيف قيمــة مضــافة لمنتجــات المؤسســة، هــذه الأنشــطة يمكــن أن تصــنف إلى أنشــطة رئيســية أو 
ـــالي يوضـــح .أنشـــطة مســـاعدة أو مدعمـــة وذج سلســـلة القيمـــة لأنظمـــة المعلومـــات نمـــوالشـــكل الت

الإستراتيجية بالمؤسسة 

نموذج سلسلة القيمة في أنظمة المعلومات الاستراتيجية): 4(شكل رقم ال

.222سونيا محمد البكري، مرجع سبق ذكره، ص : المصدر

الجدولة الإلكترونية والرسائل الإلكترونية: الإدارة والتشغيل

نظام تخطيط القوى العاملة: الموارد البشرية

نظم التصميم باستخدام الحاسوب: التكنولوجيا

نظام الأوامر المثبتة على الحاسوب: المشتريات

الإمداد
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العمليات

والإنتاج
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2جامعة البليدة 

.واتخاذ القرار الاسترتيجي المناسب لها بتحويل المدخلات إلى مخرجات تمكنها من اتخاذ لقرارت 

.التأثير التنافسي

قـدرة المنافسـين علـى تشـغيل هـذه الطبقـة التأثير التنافسي لنظم المعلومات الاستراتيجية هي تلك الـتي تـؤثر في 
مــن نظــم المعلومــات عــادة تخلــق تحــالف مــع العمــلاء، مثـــل هــذا التحــالف يجعــل مــن الصــعب علــى العمــلاء أو مـــن 
المكلــف بالنســبة للعميــل أن يتحــول إلى المنافســين أو يرفــع التكلفــة بالنســبة للمتنافســين الجــدد للــدخول إلى الســوق 

44)افسين لإدخال صفات خاصة والتي يكون من الصعب تقليدها في وقت قصيرمثلا عن طريق إرغام المن(

التأثير على الصناعة

منافسـين معينـين أو مـن أحـد المـوردين أو هذا التأثير يشمل الصـناعة ككـل ولـيس فقـط العلاقـات بـين . صناعة معينة
بعــــض المســــتهلكين أو العمــــلاء هــــذه التــــأثيرات تــــؤدي إلى إعــــادة تعريــــف المؤسســــات والــــذي يــــأتي نتيجــــة الانــــدماج 

45.لتكنولوجيا المعلومات مع المنتج والخدمات

.223الإدارية، مرجع سبق ذكره، ص سونيا محمد البكري، نظم المعلومات 44

227، صنفس المرجع السابق 45
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2جامعة البليدة 

المشاكل الناتجة عن استخدام الحواسيب في نظم المعلومـات9.3.3

المعلومات بصورة إيجابية في تقديم المعلومات المفيدة في مجال التخطيط والرقابة واتخـاذ القـرارات عـن يسهم نظام 
طريـــق أفـــراد وجهـــات داخـــل المؤسســـة وخارجهـــا، ولكـــي تحقـــق المعلومـــات فوائـــدها المرجـــوة، ينبغـــي أن تكـــون دقيقـــة 

يـــة مناســـبة للمعلومـــات ونحـــن بصـــدد وملائمـــة وتقـــدم في التوقيـــت المناســـب، وهـــذا يعـــني ضـــرورة الأخـــذ بأحـــدث تقن
قـة في 

46:ومن بين أهم هاته المشاكل ما يلي  تشغيل وتداول تلك البيانات

اختفاء السجلات المادية وعدم وجود سندات جيدة للمراجعة1.9.3.3

:إختفاء السجلات المادية-أ

في ظـــل نظـــم التشـــغيل باســـتخدام الحاســـوب، تـــتم عمليـــات تســـجيل وحفـــظ البيانـــات باســـتخدام النبضـــات 
الإلكترونيــة في الــذاكرة الرئيســية للحاســوب، أو علــى أشــرطة واســطوانات ممغنطــة خــارج الحاســوب، وبلغــة لا يفهمهــا 

ة وغــير قابلــة للقــراءة، كمــا يمكــن تفســير أو إضــافة أو حــذف أي إلا الحاســوب، وبالتــالي أصــبحت البيانــات غــير مرئيــ
بيانـــات دون تـــرك أي أثـــر يـــدل علـــى حـــدوث هـــذه العمليـــات، ممـــا ســـهل مـــن ارتكـــاب حـــالات الغـــش وجعـــل مـــن 

.الصعب اكتشافها

، ص 2003/2004تخصص إدارة أعمال، جامعة الجزائر ، السنة الجامعية بعنوان تكنولوجيا العلومات والإتصال وتأثيرها على أداء المؤسسةلمين علوطي ، مذكرة ماجستير 46
79
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:عدم وجود سند جيد للمراجعة-ب

المنطقـي والــذي يمكـن مـن تتبـع العمليــة يقصـد بسـند المراجعـة، مجموعـة مراجــع التشـغيل، البيانـات، أو التوثيـق 
.من مصدرها وحتى نتائجها النهائية، أو العكس، بمعنى البدء بالنتائج النهائية للعملية أو الانتهاء بمصدرها

ـــة مـــن مصـــدرها وفي : ويـــرى بعـــض الكتـــاب أن لســـند المراجعـــة عـــدة أغـــراض تتمثـــل في الســـماح بتتبـــع العملي
ابة على التساؤلات، تصحيح الأخطاء وتحديـد عواقبهـا، الحـد مـن حـالات الغـش، نتائجها النهائية أو العكس، الإج

ـــة الأمـــن، إعـــداد نســـخة إضـــافية وإمكانيـــة الاســـتدعاء، مراقبـــة الأداء، وإعـــادة تـــدريب المســـتخدم ووفقـــا لهـــذا . مراقب
، الرمـــوز، المضـــمون، فإنـــه في ظـــل اســـتخدام الحواســـيب تكـــون الـــبرامج، ســـجلات تعـــديلات الـــبرامج، نظـــام التشـــغيل

التركيب المعماري لمبنى الوحدات الآلية، وبرامج المنفعة، من قبيل الأجـزاء الهامـة في سـند المراجعـة، حيـث يتحـدد مـن 
.خلالها طرق تشغيل البيانات

:وبالتالي فإنه في ظل بيئة الحواسيب يكون لسند المراجعة المشاكل الآتية

منها بعد الإدخال المبدئي للبيانات؛عدم وجود المستندات الأصلية، أو يتم التخلص .1
ملفـــات الحاســـوب وقواعـــد البيانـــات تكـــون غـــير مرئيـــة ولا تســـمح بـــالتتبع الواضـــح للعمليـــات خـــلال كافـــة .2

أجزاء النظام؛
.لا يمكن ملاحظة التتابع والتشغيل، حيث أنه يتم داخل الحاسوب.3
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وصعوبة اكتشافهاسهولة وحافز جرائم الغش في ظل استخدام الحواسيب 2.9.3.3

يقصد بالغش في مجال الحواسيب، أي تلاعب في برامج الحاسوب، ملف بيانات التشـغيل، المعـدات، ويـؤدي 
ذلك إلى إلحاق خسائر بالتنظيمات التي يقـع الغـش في مجـال اسـتخدامها للحاسـوب، ويمكـن تصـنيف الغـش في ظـل 

:استخدام الحواسيب وفقا لثلاثة أبعاد

oالبعــد الغــش مــن حيــث علاقــة مرتكبيــة بالمؤسســة فهنــاك أفــراد خــارج المؤسســة ويوضــح هــذا: العلاقــة
يمكـــنهم ارتكـــاب الغـــش وهـــم أخصـــائيو الحواســـيب، حيـــث تســـهل لهـــم عمليـــة معرفـــة كلمـــات الســـر 
والاتصال بالنظام، وارتكاب حالات الغش التي يصعب اكتشافها، أمـا الفئـة الثانيـة فهـم مسـتخدمو 

تتضـمن معظـم حـالات الغـش إدخـال عمليـات محرفـة لنظـام الحاســوب الـنظم داخـل المؤسسـة، هـذا و 
طلبيات مغالى فيها، التواطـؤ مـع العمـلاء فيمـا يتعلـق بالخصـم الممنـوح لهـم، إدراج أسمـاء عمـال : مثل

.إلخ...وهمية في كشف الأجور والمرتبات
oلتنفيـذه، فهنـاك ويوضح هذا البعد الغش من حيث مستوى الخـبرة والـوعي بالحواسـيب الـلازم : الخبرة

بعض حالات الغش التي تحتاج إلى معرفة تفصيلية بكيفية عمل الحاسوب، برامجها، أساليب إدخـال 
وهنــاك حــالات أخــرى لا تحتــاج لأكثــر مــن مجــرد المعرفــة بكيفيــة اســتخدام . وتشــغيل وتخــزين البيانــات

.النظام الموجود
oالانتقــام وحمايــة الــذات فقــد ترتكــب في : الدافعيــة

.الأصول المادية للمؤسسة أو في البيانات، مما يؤدي إلى إحداث نتائج مضللة
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فيروسات الحواسيب والعاملون بنظم المعلومات4.9.3.3

:يعرف الفيروس بأنه برنامج يتميز بالآتي:الفيروسات-أ

خلال إدماج برامج الفيروس مع البرامج الأخرى؛القدرة على إجراء تعديل البرنامج، وذلك من -

القدرة على إجراء التعديلات في العديد من البرامج؛-

القدرة على إضفاء الشرعية على التعديلات التي حدثت بالبرامج؛-

.القدرة على منع التعديلات الإضافية على البرامج التي سبق وأن عدلها من قبل-

د مــن المشــاكل في البيانــات وبــرامج الشــبكة وذلــك علــى حســب نــوع الفــيروس، هــذه وتســبب هــذه الفيروســات العديــ
:المشاكل مايلي

قــد يكــون للفــيروس تــأثير مــدمر مرئــي وفــوري، حيــث يمكــن أن يكتــب بصــورة مرئيــة وفوريــة علــى جــزء مــن -
البرنامج العادي وبالطريقة التي لا يمكن معها استرداد الجزء المدمر؛

القدرة على إخفاء مضاعفة نفسه، حيث يعمل على التدمير الفوري للبيانات؛قد يكون للفيروس -

قد يقيم الفيروس في الذاكرة الرئيسة للحاسوب، وتنتقل العدوى لأي أسـطوانة يـتم اسـتخدامها مـن خـلال -
الحاسوب الذي يحمل هذه الفيروسات، وتسمى بالفيروسات المقيمة بالذاكرة؛

وب عند تغيير أحد أجزائـه أو عنـد اسـتبداله بجـزء أحـدث منـه ولهـذا النـوع مـن قد تنتقل الفيروسات للحاس-
الفيروسات آثار مدمرة كبيرة، كما أنه من الصعب اكتشافه وعلاجـه، ولحسـن الحـظ أنـه مـن الأنـواع النـادرة، ويسـمى 

بفيروسات آلات الحاسوب؛
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ة عشــوائية ولكــن في مكــان محــدد قــد يوجــد برنــامج الفــيروس علــى قطــاع التحميــل، ويــدمر الملفــات بطريقــ-
فقط على الأسطوانة المرنة وهو المسار الأخير، وعند محاولة تحميل أي برنامج من النوع المقيم في الذاكرة بوجـود هـذا 

.الذاكرة، مما يؤدي إلى نقص كفاءة الحاسوب: 

ل الحـروف الموجـودة في ملـف البيانـات علـى الأسـطوانة الثابتـة بحـروف أخـرى، كما أن للفيروس تـأثيرات أخـرى فإبـدا
إلخ وتكـــون لهـــذه ...إفســـاد الأســـطوانات بمـــا تحتويـــه مـــن بـــرامج، مهاجمـــة قطـــاع التحميـــل وجـــدول تخصـــيص الملفـــات،

:المشاكل آثار إضافية على المؤسسة تتمثل في

مثلـة في نقـص إنتاجيـة النظـام ونقـص إنتاجيـة الأفـراد التكلفة الناتجة عن نقص كفاءة وفعاليـة النظـام، والمت.أ
أي تأثير سلبي على الأداء الاقتصادي للمؤسسة؛

تكلفة وقت الأفراد الفنيين المستنفذ في تعريف، إيجاد وإزالة الفيروسات؛.ب
نقص إنتاجية النظام ومستخدميه أثناء عملية إزالة آثار الفيروسات؛.ت
أبعاد المشكلة؛الوقت والتكلفة المرتبطان بتحديد .ث
.التكاليف الناتجة عن فقد ثقة المستخدمين في النظام، وإدارة النظام والحواسيب ككل.ج



الشهيد طالب عبد –كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 
-الرحمان

مطبوعة في مقياس  نظام المعلومات الموارد البشرية 

-41-

2جامعة البليدة 

:العاملون بنظم المعلومات-

محللــي الــنظم، معــدو البرنــامج والقــائمون بالتشــغيل، المســؤولون عــن إدخــال : يــتم تشــغيل المعلومــات الآليــة مــن خــلال
ولهــــؤلاء العـــــاملين مشــــاكلهم الخاصـــــة الــــتي تعمـــــل علــــى زيـــــادة حــــدة حـــــالات الغــــش وفيروســـــات . ورقابــــة البيانـــــات

.الحواسيب

:ومن أهم هذه المشاكل مايلي

ـــة.أ ممـــا يـــؤدي إلى وقـــوع أخطـــاء في التشـــغيل أو الفشـــل في تخـــزين : نقـــص خـــبرة العـــاملين في مجـــال المعلوماتي
لحواســـيب وقـــد يـــؤدي عـــدم إلمـــامهم الجيـــد بنظـــام واســـتدعاء البيانـــات، أو عـــدم القـــدرة علـــى اكتشـــاف جـــرائم ا

الحاسوب إلى ارتكاب هذه الجرائم؛
إن معظــم مــرتكبي حــالات غــش الحواســيب مــن داخــل المؤسســة، ويرجــع ذلــك إلى ضــعف أســاليب الرقابــة .ب

الداخلية وعدم الأخذ بالأساليب المتطورة منها؛
الحواسـيب، نتيجـة تبـادل الأسـطوانات المرنـة فيمـا غالبا ما يؤدي العاملون بالمعلوماتية إلى انتشار فيروسـات .ت

بينهم، وتشغيلها داخل المؤسسة مما يجعل الفرصة مواتية لانتقال عـدوى الفـيروس، عـبر شـبكة حواسـيب الشـركة 

إن العــاملين بالنظــام الــذين تم اســتبدالهم أو اســتعبادهم، يعلمــون كلمــات الســر، وبالتــالي يمكــنهم الوصــول .ث
ير المصرح به للنظام، وارتكاب حالات الغش أو نقل عدوى الفيروسات؛غ
يــؤدي انخفــاض الحالــة المعنويــة للعــاملين بالمعلوماتيــة، إلى زيــادة جــرائم الحواســيب فلقــد أشــار تقريــر العمــل .ج

ثــر الصــادر عــن منظمــة العمــل الدوليــة التابعــة لمنظمــة الأمــم المتحــدة، إلى أن العــاملين علــى الحاســوب هــم الأك
عرضـــة للمشـــاكل النفســـية بـــين جميـــع فئـــات المـــوظفين والتـــوتر النفســـي النـــاتج مـــن الخشـــية مـــن فقـــدان وخلـــل في 

.النظام
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نظم إدارة قواعد البيانات5.9.3.3

ـــادة حـــدة  ـــتي تـــؤدي إلى زي ـــنظم قواعـــد البيانـــات، إلا أن لهـــا مشـــاكلها الخاصـــة، وال ـــا المتعـــددة ل ـــرغم مـــن المزاي علـــى ال
:وانتشار فيروسات الحواسب وتتمثل هذه المشاكل فيالتلاعب 

في ظـل هــذه الــنظم يـتم تجميــع كافــة بيانــات المؤسسـة في قاعــدة بيانــات واحــدة تكـون محميــة بواســطة كلمــة .أ
سر، حيث أنه لمعرفة كلمة السر هذه، يمكن الوصول لغير المصرح به لكافة بيانات المؤسسة؛

ـــات قـــد يـــؤ .ب دي إلى صـــعوبة فهمـــه وفهـــم تـــدفق بياناتـــه ممـــا يزيـــد مـــن فرصـــة إن تعقيـــدات نظـــم قواعـــد البيان
ارتكاب جرائم الحاسوب، التي يصعب تتبعها واكتشافها؛

تعقيد هيكل ملفات نظم قواعد البيانات؛حيث يأخذ هياكل مختلفة مما يـؤدي إلى صـعوبة التعمـق في هـذه .ت
لتحقق مـن سـلامتها، وهـذا يعـني صـعوبة الرقابـة الملفات، وإدخال البيانات المرغوبة وإجراء الاختيارات الملائمة ل

على هذه الملفات، مما يجعل من الصعب منع جرائم الحواسيب واكتشافها؛
في ظــل نظــم قواعــد البيانــات قــد يكــون مــن الصــعب إعــادة بنــاء ســجلات البيانــات وذلــك لأنــه روعــي في .ث

بيانـــات بالكامـــل في حالـــة إصـــابة نظـــام إعـــداد قواعـــد البيانـــات عـــدم التكـــرار، وهـــذا يعـــني زيـــادة احتمـــال فقـــد ال
قاعدة البيانات بعدوى الفيروسات؛

يكـــون للأخطـــاء تـــأثير واســـع المـــدى في ظـــل اســـتخدام نظـــم قواعـــد البيانـــات، وذلـــك لوجـــود تكامـــل بـــين .ج
البيانــات الموجــودة بقاعــدة البيانــات، وبالتــالي فــإن وقــوع خطــأ واحــد قــد يــؤدي إلى وقــوع سلســلة مــن الأخطــاء، 

تستمر حتى تدمر قاعدة البيانات بأكملها؛يمكن أن 
يســتخدم قاعــدة البيانــات العامــة العديــد مــن المســتخدمين، ممــا يشــكك في دقــة البيانــات، ويزيــد مــن فرصــة .ح

ارتكاب جرائم الحواسيب التي يصعب الرقابة عليها وتحديد مرتكبيها؛
هـاتف،    مـود يم، (صـال عـن بعـد في ظل استخدام نظم قواعـد البيانـات الفوريـة القائمـة علـى وسـائل الات.خ

)موجات صغرى وأقمار صناعية
.نظم قواعد البيانات، نظم شبكات الحواسيب، ونظم التشغيل الفوري للبيانات: من
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نظم التشغيل عن بعد ونظم شبكات الحواسيب6.9.3.3

نظـــم التشـــغيل عـــن بعـــد، ونظـــم شـــبكات الحواســـيب، وتســـمح هـــذه الـــنظم للمســـتفيدين مـــن انتشـــرت حاليـــا 
خــلال اســتغلال قــدرات الاتصــال عــن بعــد تشــغيل البيانــات ســواء مــن داخــل المؤسســة أو مــن خارجهــا، وتســتخدم 

ر هــــذه الــــنظم الخاصــــة في المؤسســــات الــــتي تتعامــــل مــــع كــــم كبــــير مــــن البيانــــات، وإن كــــان لهــــا مزايــــا مــــن وجهــــة نظــــ

:التشغيل عن بعد

.أ

زيــــادة رقعــــة جــــرائم الحواســــيب؛ حيــــث يمكــــن لأي شــــخص الاتصــــال بالبيانــــات والتعامــــل معهــــا، ممــــا أدى إلى 
خارجي بمعرفته لكلمة السر الوصول للنظـام، وارتكـاب جرائمـه، بحيـث شـكل هـذا النـوع مـن الجـرائم عبئـا ثقـيلا 
ــــة والأمريكيــــة، وترتكــــب معظــــم هــــذه الجــــرائم مــــن خــــلال نظــــام المــــوديم  ــــى العديــــد مــــن الشــــركات البريطاني عل

للشبكات؛
نقـل نظـام وأسـاليب الأمـن المطبقـة في بيئـة الحواسـيب الكبـيرة إلى الحواسـيب الصـغيرة يصعب إلى حـد كبـير.ب

التي تشكل شبكات الحواسيب، لذا فإن نظام وأساليب أمن شبكة الحواسيب في الوقت الحالي لا تعد كافية؛
شـبكات أو قد أدى استخدام البريد الإلكتروني في تبـادل الرسـائل بـين الحواسـيب في ظـل اسـتخدام نظـم ال.ت

اســـــتخدام الصـــــراف الآلي، أو نظـــــام البنـــــك التليفـــــوني في شـــــبكات البنـــــوك، إلى زيـــــادة فرصـــــة ارتكـــــاب جـــــرائم 
الحواسيب؛

قد ترتبط شبكة الحواسيب بعدد كبير من محطات العمل، والتي يتكون كـل منهـا مـن شاشـة ولوحـة مفـاتيح .ث
ـــؤ )processeur central(ووســـيلة للاتصـــال بالمشـــغل المركـــزي  ـــادة خطـــر ، وت دي هـــذه المحطـــات إلى زي

الوصــول غــير المصــرح بــه لملفــات البيانــات والــبرامج، ممــا يزيــد مــن فــرص ارتكــاب جــرائم الحاســوب، ويرجــع ذلــك 
إلى صعوبة الرقابة السليمة على هذه المحطات؛

لقـد أدى اسـتخدام شـبكات الحواســيب إلى خلـق نظـم معلومــات متكاملـة تحقـق مركزيــة البيانـات، ممـا أتــاح.ج
لمرتكبي جرائم الحواسيب فرصة الوصول إلى كافة ملفات بيانات وبرامج المؤسسة؛



الشهيد طالب عبد –كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 
-الرحمان

مطبوعة في مقياس  نظام المعلومات الموارد البشرية 

-44-

2جامعة البليدة 

إن تعقيد تدفق البيانات في ظـل الـنظم المتكاملـة الـتي تسـتخدم شـبكات الحواسـيب، ومركزيـة البيانـات، قـد .ح
الرقابــة تجعــل مــن الصــعب علــى المــديرين فهــم تــدفق البيانــات، وهــذا القصــور في الفهــم لــه عواقبــه الوخيمــة علــى

وتقييم الأداء؛
نقص العاملين ذوي الخبرة في مجال التعامل مع البرامج التي تسـاعد علـى منـع واكتشـاف حـالات التلاعـب .خ

وفيروسات الحواسيب، فضلا عن عدم انتشار استخدام مثل هذه البرامج في نظم الشبكات؛
ســها الــتي تتعــرض لهــا محطــات بالإضــافة إلى أن الحاســوب الــذي يعمــل كخــادم للشــبكة عرضــة للمخــاطر نف.د

العمــل، فــإن بــه منــاطق إضــافية يمكــن اقتحامــه مــن خلالهــا، حيــث يمكــن الوصــول إليــه مــن خــلال الأســطوانات 
الثابتة أو المرنة؛

إن معظــم الشــبكات لــيس لهــا أمــاكن مســتقلة مغلقــة، ممــا يســهل مــن الاتصــال غــير المصــرح بــه وارتكـــاب .ذ
حالات التلاعب؛

هــو التنــافس بــين الحواســيب بغــرض الوصــول للشــبكة، لــذا يجــب أن تكــون هنــاك مــن أهــم المشــاكل كــذلك .ر
خطة لإدارة هذا التنافس؛

غالبا ما تفتقر نظم شبكات الحواسيب إلى التخصص وفصـل المهـام، وذلـك لصـغر مراكـز التشـغيل المحليـة،  .ز
قابـة الداخليـة في ظـل بيئـة نظـم كما يتولى الرقابة عليها المستفيدون، بما يفي عدم توفر مقومات النظام الجيـد للر 

الشبكات؛
تعمــل نظــم شــبكات الحواســيب في ظــل بيئــة غــير رسميــة، ممــا يصــعب الرقابــة عليهــا، وبالتــالي تتزايــد فــرص .س

.ارتكاب جرائم الحاسوب
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إن مشاكل الفيروسات وعمليـات القرصـنة حفـزت المؤسسـات لأن تجـد الأسـاليب الـتي تمكنهـا مـن التعامـل مـع 
حديات بمنتهى الكفاءة، ومن بين هـذه الأسـاليب نجـد اختبـار القرصـنة الحميـدة حيـث يقـوم فريـق مـن الخـبراء هذه الت

بـــإجراء اختبـــار لحالـــة اعتـــداء افتراضـــي علـــى نظـــام المعلومـــات المتعلـــق بالمؤسســـة ويعمـــل هـــذا الاختبـــار علـــى كشـــف 
ة؛ الــتي يمكــن أن تطــرح الكثــير مــن الثغــرات الموجــودة في الشــفرات مــن جانــب، ويشــخص نقــاط الضــعف في الأنظمــ

.المشكلات الأمنية في الجانب الآخر

وبالتــالي يتـــيح للمؤسســـة تحقيـــق تفهـــم كامــل بـــأداء عمليـــات الحمايـــة مـــن منظــور القراصـــنة، ومنـــه تعزيـــز آليـــات 
.التحكم والحماية

أنظمـــة الحمايـــة إذن فهنـــاك جانـــب ســـلبي لاســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات، علـــى المؤسســـة أن تتجنبـــه بتطـــوير 

.تحت المراقبة
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تكنولوجيا المعلومات 4.3

ها بأنظمة الاتصال عن بعد هذا التطور جعل الاقتصاد العالمي يستفيد من السرعة والفعالية التي يوفرها له تعلق من
وظهر إلى وجود أفكار اقتصادية جديد تعكس هذه التطورات التي تسمح بتجسيدها ومن بين هذه الأفكار نجد 

.تكنولوجيا المعلومات

تعاريف التي تناولت مفهوم تكنولوجيا المعلومات ويمكن تصنيف تعددت ال: مفهوم تكنولوجيا المعلومات.1.4.3
47:هذه التعاريف إلى أربع مجموعات على النحو التالي

.المفاهيم التي تركز على الأجهزة التي تشملها تكنولوجيا المعلومات:المجموعة الأولى

المكونات (Palviaيعرف 
.والإتصالات عن بعد وآلية المكاتب) المادية ، والبرامج الجاهزة 

.:المجموعة الثانية 

معالجة وتخزين وإرسال ، عرض ، إدارة ، تنظيم و " المعلومات يتمثل في يرى البعض أن مفهوم تكنولوجيا 
"إسترجاع المعلومات 

المفاهيم التي تركز على الأجهزة التي تشملها تكنولوجيا المعلومات وكذلك الأنشطة التي تؤديها : المجموعة الثالثة
.هذه الأجهزة

ى الإلكترونيات التي يمكن أن تستخدم في جمع Rofle et alيعرفها 
.وتخزين ومعالجة ووضع هذه المعلومات في حزم متكاملة ومن ثم الوصول إلى المعرفة

25،ص2007، الطبعة الأولى ، إيتراك ، مصر ، المعلومات ودورها في تسويق التقليدي والإلكترونيتكنولوجيا عبد االله قرعلي علي موسى ، 47
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المفاهيم التي تركز على الأجهزة وكذلك الأنشطة بإضافة إلى العنصر البشري الذي يقوم :المجموعة الرابعة 
.باستخدام تلك الأجهزة في أداء هذه الأنشطة

أن تكنولوجيا المعلومات تتضمن جميع أنظمة المعلومات بالمنظمة المبنية على تكنولوجيا Turbanيرى 
Technologies de" كما يعتبر مصطلح تكنولوجيا المعلومات أو . المعلومات وكذلك جميع المستفيدين منها

L’ information "من المصطلحات الجديدة التي دخلت حياتنا بشكل كبير فت

متقدمة قطعت شوطا كبيرا في استثمار المعلومات، وبلدان نامية خاضت تجربة نقل تكنولوجيا المعلومات في وقت 
ادة منها، وهناك بلدان نامية تبدل جهودا كبيرة حتى لا تكون متخلفة معلوماتنا، مبكر مما أتاح لها فرصة الإف

 .

عبارة عن كل التقنيات المتطورة التي تستخدم في تحويل البيانات "
ختلف أشكالها إلي معلومات بمختلف أنواعها، والتي تستخدم من قبل المستفيدين منها في كافة مجالات بم

التقنيات الالكترونية والرقمية التي استخدمت في عمليات معالجة وتناقل ".48"الحياة
للإفادة منها من قبل المستفيدين بأيسر وبث نتائج عمليات تحليل وتصميم واستخلاص المعلومات، وتوجيهها 

49".السبل مع ضمان محصلات السرعة والدقة 

من خلال هذه التعريفات تستنتج أن تكنولوجيا المعلومات هي مجموعة المعارف والخبرات والأدوات المالية 
علها متاحة للأفراد بسرعة والتنظيمية، التي تعمل على جمع وتخزين وتبادل وبث المعلومات باختلاف أشكالها، وج

’Technologies de L(إلا انه في كثير من الأحيان يستخدم مصطلح تكنولوجيا المعلومات . وفاعلية

www.sis.net/adara/mfhomt.pdf:الرابط التالي 4.04,2019(،"تكنولوجيا المعلومات المفهوم والأدوات"السامي،48
:، على الرابط التالي )2019/04/3(، "إستراتيجية بناء القدرات المحلية في تطبيقات تكنولوجيا المعلومات"زهيري، طلال ناظم ال49

www.azuhairi.jeeran.com/files/81970.doc
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information ( بشكل متبادل مع نظام المعلومات أو يمكن استخدامه لوصف مجموعة من عدة نظم
).       IT(أوسع من ) IS(في حين أن ) IS(و) IT(المعلومات، فكثيرا ما يحدث الخلط بين

إلى أن نظام المعلومات ما هو إلا نظام يستخدم تكنولوجيا المعلومات ) Alter(وفي هذا الصدد يشير
بغرض حيازة ونقل وخزن واسترجاع المعلومات لتستخدم تلك المعلومات أنظمة العمل التي تدعمها نظم 

لمترابطة والتي تتنافس في بيئة الأعمال، فتكنولوجيا المعلومات المعلومات، حيث تتألف المؤسسات من أنظمة العمل ا
: ، والشكل التالي يوضح ذلك 50ما هي إلا جزء من نظام أوسع واشمل وهو نظام المعلومات

تكنولوجيا المعلومات ونظم المعلومات):2(الشكل

http: //www.alsader-sis.net/adara/mfhomt.pdf: ،على الرابط التالي )2019/04/3(،"تكنولوجيا المعلومات المفهوم والأدوات":المصدر

أحدثت تكنولوجيا المعلومات نقلة نوعية وجذرية في الابتكار والتجديد لتقنيات العلم والتي تجلت في أفكار 
وطاقات وقدرات جديدة من الإبداع في استخدام وتطوير الحاسب من خلال تحسين قدراته وسرعة معالجته 

ت والأقمار الصناعية بمستوى عالي من التكامل ومساحته وتخزينه وربطه بمنظومات شبكات الاتصال وقواعد البيانا

www.alsader-sis.net/adara/mfhomt.pdf:على الرابط التالي)2012/05/04(،"تكنولوجيا المعلومات المفهوم والأدوات50

بيئة الأعمال

المنظمة

نظام العمل

نظام المعلومات

تكنولوجيا 

المعلومات
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والاندماج، فقد تغلغلت هذه التكنولوجيا في مختلف ممارسات الأفراد والمؤسسات على حد سواء، فلا يمكن تصور 
، لتصبح تكنولوجيا المعلومات 51أي نشاط أو عمل جماعي منظم دون أدوات وتقنيات الحاسوب والاتصالات

من خلال هذا نلاحظ أن ثورة تكنولوجيا المعلومات قد صارت . تفوق ونجاح المؤسسات
على التوازي مع ثورة الاتصال، حيث لا يمكننا الفصل بينهما فقد جمع بينهما النظام الرقمي، الذي تطورت إليه 

.نظم الاتصال فترابطت شبكات الاتصال مع شبكات المعلومات

:لتكنولوجيا المعلومات أهمية كبيرة تتمثل فيما يلي: أهمية تكنولوجيا المعلومات. 2.4.3

تسمح تكنولوجيا المعلومات بتحويل وإرسال المعلومة بسرعة وسهولة على مسافة طويلة؛
يمكن أن تحل محل العمل الفردي؛
تحمل طرق ومناهج يمكن تطبيقها؛
ت في تطور مستمر؛تشمل كميات مهمة ومتغيرة من المعلوما
تسمح بتجديد الأعمال بصفة متغيرة؛
 ؛)الخدمات/ المنتجات (تقوم بإعطاء تقرير دقيق عن الأعمال الخاصة بأنشطة المؤسسة
52يمكن استخدامها ربط عمليتين في عملية واحدة دون وساطة وبالتالي تساهم في تقليل الوقت.

5124.
, harmattan , Paris,changement techniques et conseil en technologie de l’informationFaridah  Djellal,52

1995,P38
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.مفهوم نظم معلومات الموارد البشرية3.5

لقد حاول العديد من المختصين إعطاء تعريف شامل حول مفهوم نظم المعلومات الموارد البشرية، والتي إقتبس 
:جلها من المفهوم العام لنظم المعلومات، إذ توجهت جل هذه التعريفات نحو إتجاهين إثنين، هما

إتجاه يركز على الجانب التصميمي لنظام المعلومات؛-
53).توفير المعلومات(هايات الأساسية لنظام المعلومات إتجاه على الوظائف والن-

أسلوب منظم لجمع المعلومات عن الماضي والحاضر، ومعلومات : " فنظم المعلومات الموارد البشرية في الحقيقة هو
جية تساعد في التنبؤ بالمستقبل والخاصة بعمليات المنظمة الداخلية، والعمليات الأخرى ذات العلاقة بالبيئة الخار 

مجموعة منتظمة من : " كما عرف أيضاً على أنه54". لمساعدة الإدارة في إتخاذ القرارات الخاصة بالتخطيط والرقابة
أشكال، (الموارد المادية، برمجيات، أفراد، بيانات وإجراءات، والتي تسمح بإكتساب ومعالجة وتخزين المعلومات 

55". ظمات داخل وبين المن) إلخ...بيانات، نصوص، صور، أصوات

نظام لاكتساب وتخزين ومعالجة "بأنه نظام معلومات الموارد البشرية:Tinnenbaum 1990عرف
يراه كنظام يشمل الأشخاص و "وتحليل واستخراج وتوزيع المعلومات ذات الصلة بالموارد البشرية للمؤسسة

56.والنماذج والسياسات والإجراءات والبيانات

، مذكرة مقدمة في إطار متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، "تطبيق نظام معلومات للموارد البشرية بإستخدام تقنية معمارية نظم المعلومات"عمر مهدي، - 53
.106: ، ص2008إدارة الموارد البشرية، جامعة تلمسان، : تخصص

.24: ، ص2003، )الأردن(، دار وائل للطباعة والنشر والتوزيع، عمان "المعلومات الإداريةالمدخل إلى نظم "محمد الطائي، - 54
55 -Rechard REIX, « Système d’information et management des organisations », edition vuibert, 5eme

edition, Paris (France), 2005, P : 03.
56 Gilles Exbrayat et autres, « Le Système d’Information des Ressources Humaines (SIRH) : un atout dans
l’optimisation de la GRH au service de l’entreprise », MBA Management des Ressources Humaines,
dauphine université -Paris-, 2010, p : 07.
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معلومات الموارد البشرية على أنه عبارة عن مجموعة من البرامج نظام : Bernard Merckعرف 
المترابطة إلى حد ما والتي تجعل من الممكن ضمان، بطريقة متماسكة، مختلف الأعمال الإدارية وعمليات 

57.الإدارة المطبقة على الموارد البشرية

58:ات الموارد البشرية فيما يلي تكمن أهمية نظام المعلوم.البشريةالمواردمعلوماتنظاماهمية1.5.3

توفيرخلالمنالعاملينوبينالإدارةبينمتبادلبشكلالفهموتحقيقجيدة،علاقةتحقيقعلىالعمل
الأداءتقويمعلىيساعدوهذاالمنظمة،هذهفيالعامليننشاطحولالمعلومات

منالإدارةتمكينعلىتعملفيسواءتحدثالتيالتغيرات،جميععنالكشفعلىالمعلوماتنظمتقوم
.التغيراتهذهكما المواجهةالخارجية،البيئةأوالداخليةالبيئةجيداالإعداد

والمعاملاتاليدويةبالسجلاتالتعاملتقليصالممكنةبالسرعةومعالجتهاالمعلوماتاسترجاعأوخزن
.الورقية
القراراتصناعةعمليةودقةسرعةإلىالمؤديةوالتحليلالخزنعملياتانجازفيالسرعة
حولالمختلفةالمعلوماتتوفيرطريقعنوالعاملينالإدارةبينالمتبادلوالفهمالجيدةالعلاقةتحقيق

المعلوماتنظمتكشف.الأداءتقيمحولتكونالمعلوماتهذهأهمومنالمنظمةفيالعامليننشاطات
لإعدادمنالإدارةتمكنوبذلكوالخارجية،الداخليةالبيئةفيالبشريةالمواردفيتغيراتأيعنالبشرية
بكفاءةتلك التغيراتلمواجهة

.تساعدكماالبشريةالمواردنشاطاتمختلفبينوالتنسيقالتكاملالبشريةالمواردمعلوماتنظمتحقق
الاداراتباقوبينبينهااملتحقيقفي

Tableau de bord RH comme outil de pilotage et deLe SIRH :«Chaali Kaoutar et Bentahar Mohammed,57

, IOSR Journal Of Humanities And Social Science, Volume 22, Issue 2, version 1,Tanger»prise de décisions
Université Abdelmalek Essaidi Maroc, 2017, p : 50.

67ص2010الثانيةالطبعةوالتوزيع،للنشردار الفاءعمان،،"عمليةوحالاتنظريإطار:البشريةالمواردإدارة،نادرشيخة،ابو58
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نظام المعلومات الموارد البشريةمكونات 2.5.3

تكون نظام معلومات الموارد البشرية من منظور النظم من مجموعة من المكونات المرتبطة والتي تعمل معا نحو 
تحقيق هدف واحد عن طريق قبول مدخلات من البيئة وإجراء عمليات تحويلية عليها لتحويلها إلى مخرجات 

59:امه بالوظائف الثلاثة التاليةويصبح النظام ديناميكيا في حالة قي

ينطوي على تجميع العناصر اللازمة لتشغيل النظام فمثلا لابد من تجميع رأس المال، :المدخلات1.2.5.3
المواد الخام، الآلات والمعدات والموارد البشرية والبيانات قبل أن يتم التشغيل، فمن بين البيانات التي يتم 

:إدخالها في نظام الموارد البشرية هي
).للمؤسسة والبيئة الخارجيةالبيئة الداخلية (بيانات عن المؤسسة -
المؤهلات، تاريخ التفعيل، المهارات الدورات التدريبية، الأداء الصحة الحالة (بيانات عن الموارد البشرية -

).الخ...الاجتماعية الخبرات
.الإجراءات، المهام والأهداف: بيانات عن الوظائف-
.قواعد دفع الأجور أو إشكال التعامل مع عملية دفع الأجور-
.المصادر الداخلية والخارجية للحصول على القوى العاملة-
60.قواعد مقياس الأداء المستعملة في المؤسسة-

دراسة حالة مؤسسة - دور نظام المعلومات الموارد البشرية في إعداد لوحة القيادة الاجتماعية في المؤسسة الصناعية ": ليلى بوحديد، كمال عايشي، دراسة بعنوان59
.206، ص 2013، جامعة باتنة، "الإسمنت بباتنة

.4، جامعة غرداية والمسيلة، ص "-دراسة ميدانية-أثر نظام معلومات الموارد البشرية في اقتصاد المعرفة ": معراج هواري، مصطفى الباهي، دراسة بعنوان60
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ينطوي على عملية تحويل المدخلات إلى مخرجات مثل إجراء عملية :العمليات والمعالجات2.2.5.3
عملية التدريب الموارد البشرية وغيرها، حسابية على البيانات المتعلقة بمرتبات الموارد البشرية بالمؤسسة أو إجراء

.تحليل البيانات وتصفيتها وإنتاج التقارير: ومن العمليات التي تتم في نظام الموارد البشرية
تنطوي على نقل المخرجات الناتجة من عملية التحويل إلى مقرها النهائي، مثل توزيع : المخرجات3.2.5.3

ين العاملين بالوظائف المناسبة لهم وغيرها، ومن بين المخرجات النظام التقارير على المستخدمين، توزيع وتعي
:معلومات الموارد البشرية هي

.بيانات شخصية لرفع الإنتاجية، وبالتالي تحقيق احتياجات النمو والتطوير الوظيفي-
.ظيفيبيانات تنظيمية للمحافظة على الإنتاج وبالتالي، تحقيق المحافظة على الإنتاج والتطوير الو -
.خطة الموارد البشرية-
)المساعدة في تحديد المناسب من القوى العاملة(اختيار وطلب الموارد البشرية -
.خطة التدريب والاحتياجات التدريبية للمنظمة-
.نتائج تقويم الأداء للعاملين في مختلف المستويات-
.يساعد في إعداد تقارير السلامة المهنية-
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61:معلومات الموارد البشرية قادر على تنظيم نفسه إذا تمت إضافة العنصرين التاليينويعتبر نظام 

 صدور : وهي تمثل المعلومات حول أداء النظام مثل):التغذية العكسية أو المرتدة(عمليات المراجعة
عادة معلومات حول أداء البرامج التدريبية، الاختيار أو التعيين ليس حسب الشروط المحددة مسبقا، إ

.مراجعة بيانات المدخلات أو المخرجات على ضوء سياسات الموارد البشرية في المؤسسة
تنطوي على متابعة وتقييم المعلومات العكسية لتحديد أي انحرافات النظام عن أهدافه، وكذلك :الرقابة

ة، كأن يقوم اتخاذ الإجراء اللازم لتعديل مدخلات وعمليات النظام لضمان الوصول إلى مخرجات ملائم
.مدير المبيعات بإعادة توزيع رجال البيع على المناطق البيعية بعد تقيمه للمعلومة المرتدة

وعليه فإن عناصر نظام معلومات الموارد البشرية تتكامل بعضها مع بعض، وتتفاعل مع البيئة الخارجية للنظام 
فـي المؤسسةوكذا اتخاذ القرارات الخاصة بالموارد لتؤدي دورا أساسيا في دعم سياسة ونشاط إدارة الموارد البشرية

.البشرية، وصولا إلى حسن استخدام الموارد البشرية بما يحقق الأهداف المؤسسة
62:  و تتمثل فيما يلي.الأنظمة الفرعية لنظام معلومات الموارد البشرية3.5.3

:النظام الفرعي لتخطيط الموارد البشرية1.3.5.3

الإدارة على تحديد الاحتياجات المستقبلية منالأفراد، حيث أن عملية التخطيط هذه تتطلب يساعد هذا النظام 
نوعين من البيانات؛ بيانات تنظيمية تخص الهيكل التنظيميمثلا، أساليب العمل، معدات وأجهزة العمل بالمؤسسة، 

والتدريب، الخبرة الماضية، مستويات تشريعات وقوانين العمل بالدولة وغيرها، وبياناتعنالموارد البشرية؛ كالتعليم
.الخ...الأداء، القابلية للترقية

يساعد في متابعة المهارات المتوافرة في البيئة الخارجية .النظام الفرعي للاستقطاب والتعيين2.3.5.3
.وتوفيرالمعلومات عنها، وكذلك المساعدة في عمل الأبحاث الداخلية لإيجاد مرشحين للعمل بالمؤسسة

.207، ص مرجع سبق ذكرهليلى بوحديد، كمال عايشي، 61
. حاسي مسعود- الموارد البشرية على وظائف إدارة الموارد البشرية في المديرية الجهوية للإنتاج لمؤسسة سوناطراكتقييم أثر نظام معلومات .رجم خالد،دادان عبد الغاني62

06ص6العدد التاسع عشر جوان–أبحاث اقتصادية وادارية 
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يتضمن هذا النظام عدد من التطبيقات، من أهمها تلك الخاصة :النظام الفرعي لإدارة قوة العمل3.3.5.3
.بتقييمالأداء، التدريب والترقية، إعادة التخصيص والتناوب الوظيفي وانضباط العاملين

بحساب يشتمل هذا النظام على عدد من التطبيقات المتعلقة :النظام الفرعي للأجور والمرتبات4.3.5.3
.رواتبالعاملين والعلاوات والأجور الإضافية

يحتوي هذا النظام على التطبيقات المستخدمة في إعداد للعاملين :النظام الفرعي للمزايا المالية5.3.5.3
الإعانات المالية.الحاليين والمتقاعدين

التطبيقات تدعم المؤسسة في والذي يتضمن مجموعة من :النظام الفرعي لإعداد التقارير البيئية 6.3.5.3
.

وفي الأخير تجدر الإشارة إلى أن هذه النظم الفرعية المذكورة هي مجرد عينة فقط، وللمؤسسة الحرّية الكاملةفي بناء 
ا تعمل فينسق واحد متكامل، 

فكل نظام فرعي يكمل الآخر
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.مراحل تطور نظم المعلومات الموارد البشرية4.

لقد مرت نظم المعلومات الموارد البشرية بعدت محطات تاريخية فرضها واقعها أنذاك، إذا يرى عديد المؤرخين في هذا 
:يمكن حصرها فيما يلي

، إذ تميزت 1819حيث سادت هذه الفترة ما بين القرن : فترة ما قبل القرن العشرين1.4
وما صاحبها من تنظيم وتقسيم للعمل والأفراد، ) الثورة الصناعية(هذه الفترة بقفزة نوعية في مجال الصناعة 
وبالتالي أصبحت متطلبات الحياة العملية 

ظهور نظام للمعلومات خاص بتنظيم الموارد البشرية، والذي إرتكز في بادئ الأمر على التقنيات التقليدية في  
كتابة المعلومات وتسجيلها يدوياً، لكن لم تكن وظيفة إدارة الموارد البشرية مفعلة بشكل كامل لعدة أسباب 
خلفتها الثورة الصناعية منها إنتشار البطالة وتركيز جل المؤسسات أنذاك على وظيفة الإنتاج دون غيرها من 

الوظائف الأخرى؛

حيث ظهر جلياً تطور في وظيفة إدارة الموارد البشرية وهو ما ساهم في تطوير :1930إلى 2.41900
من النقابات العمالية التي طالبت بعديد الحقوق، وكذا نظام المعلومات الموارد البشرية، نتيجة ظهور العديد

بروز الكثير من التشريعات والقوانين التي فرضت على المنظمات التصريح بأفرادها العاملين وكذا دفع 
...الضرائب

إقتصرت على التسجيل اليدوي بالإعتماد على نظام السجلات كمصدر للمعلومات، أي ومتابعتهم، والتي 

سجل الحضور والغياب، سجل الترقيات، السجل الصحي، سجل التظلمات: ومن نماذج هذه السجلات
إلخ؛...والشكاوى

عرفت هذه الفترة بصراعات دولية عديدة مما ):نهاية الحرب العالمية الثانية(1945إلى 1931من 3.4

رية منها آنذاك نتيجة الحروب التي قامت، وهذا لتنظيم الجيوش إقتصارها على بعض المؤسسات وخاصة العسك
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وبعض الصناعات العسكرية، وهو ما مهد للمرحلة القادمة بعد أن حثت العديد من الدول أنذاك بالخوض 

معينة مع الإعتماد دائماً على الطرق اليدوية في تسيير نظم المعلومات الموارد البشرية، وخاصة ما بقطاعات
تعلق منها بتسيير المستخدمين العسكريين في الدول التي خاضت الحروب، وهو ما إنعكس بالفعل على تطور 

؛

في هذه الفترة عرف نظم المعلومات الموارد البشرية تطورات هامة :إلى وقتنا الحالي1945من 4.4
ومتسارعة نتيجة التطورات التكنولوجية التي برزت خلال الحرب الباردة بين دول الرأسمالية والإشتراكية، والتي 
شبكة الإنترنت، إذ لمسنا اليوم تطورات 
عديدة في نظم المعلومات حيث إنتقلت من الشكل اليدوي إلى الشكل الرقمي، وأصبح نظام المعلومات 

حت لدى مصلحة إدارة الموارد البشرية أهمية بالغة لا تقل أهمية عن باقي لدى جل الإدارات والمنظمات، وأصب
المالح في التنظيم الإداري بسبب ما توفره من معلومات للمسؤولين والأفراد المستخدمين، إذ من بين النماذج 
انية 
التخزين أصبحت كبيرة جداً، إختصار الوقت والمسافة ومركزية النظام ساهم في تقليل المخاطر وتضليل 

.إلخ...العقبات، سرعة الإنجاز وإتخاذ القرارات

نظم المعلومـــات الإداريـــة في تطوّرهـــا بـــثلاث مراحـــل أساســـيّة، حيـــث رافـــق كـــل مرحلـــة تغـــيرّ حيـــث نلاحـــظ أنـــ
:  63أصبحت تؤدّيه تلك النظم داخل المؤسسات، وفيما يلي نذكر هذه المراحلواضح في الدّور الذي

63. Kenneth Laudon, Jane Laudon, Les systèmes d’informations de gestion -organisation et réseaux
stratégiques, Editions Pearson Education, Paris, 2001, P.18.
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1955، امتــدّت مــن والــتي شــهدت أول ظهــور للإعــلام الآلي: المرحلــة الأولــى
دخــال تعــديلات أول اسـتعمالات الإعــلام الآلي خاصــة في المهــام المرتبطــة بخزينــة المؤسســة كحســاب الأجــر مــثلاً، أو إ

.فيما يتعلّق بالمزايا الاجتماعية للعمال، وكذا أنظمة المعاشات

شملــت هــذه المرحلــة ســنوات الســتينات والســبعينات، وفيهــا بــدأت المؤسســات في اســتعمال الإعــلام :المرحلــة الثانيــة
.الآلي كنظام معلومات لأغراض الرقابة والتسيير

ثمانينـات والتسـعينات، حيـث شمـل نظـام المعلومـات كـل النشـاطات الأساسـية والتي شملت سنوات ال:المرحلة الثالثة
.للمؤسسة
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.متطلبات كفاءة نظام معلومات الموارد البشرّية5

لكي ينجح نظام معلومات الموارد البشرّية فإنّه من الضروري توافرعدة متطلبات تتكامل مع بعضها البعض في 
:أهم هذه المتطلبات مايليالتأثيرعلى نجاح النظام،ومن 

.المتطلبات الإدارية1.5

وهي المتطلبات التي تتمثل في النواحي المتعلقة بالإدارةوأنشطتها المختلفة المتمثلة في تحديد أهداف وغايات الإدارة 
بشكل واضح، ومنثم بيان الأهداف التي يسعى إلى تحقيقها نظام معلومات الموارد البشرّية،كالتخطيط الفعال

لاحتياجات النظام من الموارد المتعددة، مما يتطلب بدوره
اقتناع وتأييد الإدارة العليا في الشركة بأهمية نظام معلومات الموارد البشرّية،وتقديم الدعم المادي والمعنوي لهم، وأيضا 

كما تقوم بمراعاة مشاركة الإدا ارت الرئيسية في الشركةمع إدارة الموارد البشرّية في إعداد وتصميم النظام،  
احتياجاتالمستفيدين من مخرجات ومعلومات النظام سواء من داخل الشركة أو خارجها،وأخيرا الرقابة والمتابعة 

.المستمرة على كافة عناصر نظام معلومات المواردالبشرّية لضمان كفاءة وفاعلية أدائه
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).التكنولوجية( المتطلبات الفنية 2.5

في توفر الأجهزة والأدوات اللازمة لتشغيل النظام،والآلاتبمراعاة إمكانيات واحتياجات تتمثل هذه متطلبات
الشركة، وتوفيرالأفراد من ذوي المهارات والخبرات الفنية اللازمة لتشغيلالأجهزة والآلاتوالحاسبات الآلية، أو الاستعانة 
ظام متكامل للصيانة والسلامة، وسرية البيانات 

من أجل –الملفاتوالسجلات والوثائق –
64استخدامات أكثر فاعلية

المتطلبات الاقتصادية3.5
م، بما يسهم في إيجاد نظم مبنيةوتشمل هذه المتطلبات على توفير وقت كافلعمليةإعداد وتصميم النظا

على أسس واضحةوسليمة، والعمل على تخفيض التكاليف، وتشمل أيضا على الاستخدام الأمثلللأفراد

وكذلك تساعد علىتوفير الجهد المبذول في جميع مراحل عمل العاملين على تشغيل نظام معلومات الموارد البشرّية
مما ينظام معلومات الموارد البشرّية

قـسـم إدارة الأعـمال جــامــعــة .نظم معلومات الموارد البشرية وأثرها في إستراتيجيات الموارد البشرية دراسـة تطبيقية على شــركات الإسمـنت. غيداء سلطان أبو سمهدانة 64
.40ص2014مـــؤتـــة
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مجالات تطبيق نظام المعلومات الموارد البشرية . 6

65:من بين أهم هذه التطبيقات ما يلي 

وتتضمن تطبيقات توظيف العاملين كل من عملية جذب واستقطاب العاملين، :تطبيقات التوظيف1.6
حيث يساعدنظام معلومات جذب واستقطاب العاملين في حفظ المعلومات الخاصة بالمرشحين للوظائف 

كذلك تتضمن تطبيقات التوظيف المساعدة في توفير فرص العمل . وتحديد المرشح المناسب للمواقعالوظيفية
الحفاظ على قاعدة البياناتالخاصةبالعاملينالمناسبة و 

هناك نوعان من التطبيقات الحاسوبية المرتبطة بتخطيط الموارد :تطبيقات التخطيط للموارد البشرية2.6
حيث يساهم نظام . تخطيط التعاقب وتحديد الاحتياجات المستقبلية من الموارد البشرية كما ونوعا:البشرية، وهما

رية في عملية صناعة القرارات بفاعلية، سواء أكانت هذه القرارات لملء الشواغر فيها أو تخطيط الموارد البش
لإعادة توزيع الموارد البشرية من الوظائف التي يكون فيها فائض إلى تلك الوظائف التي تشكو من عجز أو 

.نقص في القوى العاملة
وأن . العاملين في قاعدة بيانات الكترونيةمن الممكن خزن معلومات تقويم أداء:تطبيقات إدارة الأداء3.6

تطبيقات إدارة الأداء تساعد المنظمة في ربط أنظمة التقويم بخصائص ومواصفات كل وظيفة، وتساهم في 
تحديد ووضع الحلولالمشاكل الأداء، وبعد الانتهاء من عملية التقويم يمكن توفير معلومات تشير إلى الفروق في 

.المعايير المحددةالأداء الفعلي قياسا ب
تستخدم تطبيقات التدريب بشكل أساس في توثيق المعلومات :تطبيقات التدريب والتطوير المهني4.6

الخاصة بإدارةالتدريب، وهذه المعلومات تتضمن عدد المشاركين وخصائصهم، محتوى البرنامج، وتكاليف 
عدة البيانات الخاصة بإدارة التدريب تتضمن إن قا. الخ... التدريب ومهارات العاملين فيالنشاطات التدريبية

، "التطبيقات الحاسوبية لتكنولوجيا المعلومات في إدارة الموارد البشرية وأثر تكنولوجيا المعلومات على الموارد البشرية"مدثر حسن سالم عز الدين، عاطف عوض محمد، 65
.20- 19، ص 2016، -ماليزيا-المؤتمر والمعرض الدولي لفنون الحاسوب والوسائط الرقمية، مجلة المؤتمرات العربية، كوالالمبور 
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البيانات التدريبية، إضافة إلى شهاداتالمهارات والخبرة التعليمية، وزيادة على المعلومات الخاصة بتكليف 

لاعهم على إحداث المستجدات العلمية، أما تطبيقاتالتطوير المهني، فتتمثل في تحديد الميول تعلمهم واط
.المهنية، وقيم العمل والأهداف المهنية

تضمن التطبيقات الخاصة بالتعويضات تقويم الوظائف وتحديد الأجور والرواتب :تطبيقات التعويضات5.6
إن تطبيقات الأجور والرواتب توفر للإدارة معلومات . الفوائدواستقصاءالأجور، إضافة إلى تحديد الحوافز و 

حول معدلات الدفعوحدود الراتب والتغيير من فترة لأخرى، ولذلك فهي ذات أهمية للتخطيط المستقبلي 

.فع في المنظمات المنافسةللتطويرمعدلات الد
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مرتكزات نظام المعلومات الموارد البشرية 7

66:هناك خمس مرتكزات أو عناصر رئيسية يجب توافرها في نظام معلومات الموارد البشرية وهي

يعتبر إنشاء قاعدة البيانات من أهم مرتكزات النظام بحيث تشتمل:Data Baseقاعدة البيانات1.7
ويمكن تصنيف البيانات والحقائق والمعلومات التي .على البيانات الأساسية المتعلقة بالمنظمة والعاملين فيه

:يتضمنها النظام إلى ثلاثة أنواع رئيسية
مستمدة من النماذج التي يتم استخدامها في (:البيانات والحقائق والمعلومات المتعلقة بالموظف

مثل البيانات الشخصية، المؤهلات الدراسية، الخبرات العلمية ) إدارات شئون الموظفين في الوزارات
.السابقة

وتشمل مثلا مسميات الوظائف، مستويات الوظائف، أرقام الوظائف، :البيانات الخاصة بالوظائف
.د الوظائف الشاغرة وكذلك التعديلات في مسميات ومستويات الوظائفالمواقع التنظيمية للوظائف، عد

مثل البيانات والمعلومات المتعلقة بسياسة التوظيف والبيانات :البيانات والحقائق والمعلومات المتنوعة
.الخاصة بسوق العمالة

ار وتجنب يمثل إدخال البيانات بصورة صحيحة وتحديثها باستمر :Data Entryإدخال البيانات2.7
.التكرار غير الضروري في البيانات المخزنة في قاعدة البيانات

هو الحصول على المعلومات وقت الحاجة :Information Retrievalاسترجاع المعلومات3.7
.إليها، بحيث تتفق مع احتياجات المديرين من حيث الشكل والمضمون

Human Resources Informationمركز معلومات الموارد البشرية4.7
Center: وهو عبارة عن مجموعة الأفراد المكلفين بالأنشطة اليومية لنظم معلومات الموارد البشرية ولديهم

.الخبرة اللازمة بتلك الأنشطة

سلسلة (، مجلة الجامعة الإسلامية "مدى كفاءة نظم معلومات الموارد البشريةفي وزارات السلطة الوطنية الفلسطينية في قطاع غزة"محمد إبراهيم المدهون، أمل إبراهيم أبو رحمة، 66
.750- 748، ص 2008فلسطين، –غزة –، الجامعة الإسلامية 2، العدد )الدراسات الإنسانية
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:Data Quality & Entegrityجودة وسلامة البيانات5.7
.وصول إلى قاعدة البياناتوضمان أمن وسلامة البيانات من خلال التحكم في ال
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.نظام معلومات الموارد البشرية في عملية اتخاذ القراراتمساهمة 8

سنحاول من خلال هذا المطلب تحديد كيف تتم عملية اتخاذ قرارات وظائف إدارة الموارد البشرية، من خلال 
.معلومات متعلقة بالأفراد ذات جودة عالية وبسرعة فائقةاستعمال نظام معلومات الموارد البشرية بما يوفره من 

:عملية تخطيط الموارد البشريةفي اتخاذ قرارات مساهمة نظام معلومات الموارد البشرية في 1.8

تعتبر تخطيط الموارد البشرية من الوظائف الأساسية داخل المؤسسة، والذي يتضمن تقدير احتياجات المؤسسة 
.ارات والتخصصات المحددة خلال الفترة الزمنية المقبلة واختيار مصادر توفير تلك الاحتياجاتمن الأفراد ذوي المه

:تتمثل أهمها في: مدخلات نظام معلومات الموارد البشرية في عملية التخطيط1.1.8

كمعلومات عن التعديلات المنتظر إجراؤها في :مدخلات تتعلق بالتنبؤ بالطلب من الموارد البشرية-
بيانات عن الوظائفحيث تضم قاعدة بيانات . المستقبل والتي يتم جمعها من الإدارات العليا في المؤسسة

الموارد البشرية بيانات عن كل وظيفة في المؤسسة، المسؤوليات بالإضافة إلى المؤهلات والمهارات الي 
.تتطلب توافرها في شاغلها

بيانات عن الموارد البشرية الحالية في مؤسسة، :دخلات تتعلق بالتنبؤ بالعرض من الموارد البشريةم-
حيث يمتلك نظام المعلومات الموارد البشرية قاعدة بيانات تضم كل البيانات المتعلقة بكل عام المؤسسة 

).الخ...ابات، التدريب، بيانات شخصية، بيانات عن مستوى الأداء، الترقيات، الخبرة، العقوبات، الغي(

يقوم نظام معلومات الموارد البشرية بدراسته وجمع بيانات عنه كالتخصصات :بيانات عن سوق العمل-
والأعداد المتاحة من العمالة، مدى ثبات العرض من الموارد البشرية مستقبلا، العجز أو الفائض الحالي في 

الخ...الاختصاصات المختلفة
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التي تؤثر على نوع وكمية العمالة، فمثلا تتضمن التشريعات :وقوانين العملمعلومات عن تشريعات -
.الخ...قوانين عنالترقية والنقل، والحد الأدنى لسن العمل وسن التقاعد

بعد معرفة المتوقع من المطلوب :مخرجات نظام معلومات الموارد البشرية المتعلقة بالتخطيط2.1.8
قوم وظيفة الموارد البشرية بإجراء مقارنة بين العرض والطلب لتحديد مقدار والمعروض من الموارد البشرية، ت

العجز أو الفائض المستقبلي من الموارد البشرية، ووضع الخطة المناسبة لمواجهته ومقابلة التقديرات التي تم 
ية والنقلوالتقاعد خطة التوظيف، الترق: التي يمكن أن تتضمنها الخطة) الخطط(التوصل إليها، ومن بين القرارات 

67.الخ، بعدها يتم وضع الخطة حيز التنفيذ ومراقبةتنقيدها...خطة التدريب، الأجور

ومن هنا تتضح أهمية الدور الذي يقوم به نظام معلومات الموارد البشرية في توفير البيانات والمعلومات التي 
ل اتخاذ القارات الصائبة، وبالتالي فعالية الأداء 
التي تنعكس ايجابا على أداء العاملين بالكفاءة والفعالية من خلال وضع الشخص المناسب في المكان المناسب 

68.وهذا ما يؤدي إلى تحقيق الأهداف التنظيمية للمؤسسة بصفة عامة

عينة من المؤسسات الاقتصادية -استخدام نظام معلومات الموارد البشرية في اتخاذ القرارات المتعلقة بالموارد البشرية في المؤسسات الجزائرية "زاوي صورية وآخرون، 67
.184، ص 2020، الجزائر، 04، مجلة التكامل الاقتصادي، العدد "-في ولاية بسكرة

، "-الجزائر-معلومات الموارد البشرية على استراتيجيات إدارة الموارد البشرية دراسة مقارنة لعينة من المؤسسات العاملة في قطاع النفطتقييم أثر نظام "خالد رجم، 68
.79، صمرجع سبق ذكره
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:اتخاذ القرارات المتعلقة بالتوظيفمساهمة نظام معلومات الموارد البشرية في 2.8

من المسائل الحاسمة في إدارة الموارد البشرية توظيف قوة عاملة ماهرة وتعيين موظفين في مناصب يكونون فيها 
وفي هذا النهج، يشمل مصطلح التوظيف كلا من التوظيف الخارجي والتوظيف الداخلي لدمج . فعالين وراضين

المنظمة، وقرارات بإنشاء صلة بين الفرد والوظيفة الموكلة إليه سواء كان ذلك عن جميع قرارات تعيين موظف داخل
بحيث يجب على المديرين تطوير أدوات ملموسة . طريق التوظيف أو الترقية أو إعادة التصنيف أو إعادة التوزيع

ل نظام معلومات الموارد 
69.البشرية الذي يعزز التطابق الأمثل بين متطلبات الوظيفة وخصائص المرشح

إن امتلاك المؤسسة لنظام معلومات الموارد البشرية المتضمن لبيانات ومعلومات عن سوق العمل الداخلي 
70:ر والتعين

بالنسبة للاستقطاب فإن :أهمية نظام معلومات الموارد البشرية في عملية استقطاب الموارد البشرية1.2.8
المؤسسات تستقبل أعداد كبيرة من طلبات العمل يصعبمعالجتها بالطرق التقليدية، أما في ظل استخدام نظام 

كنها من معالجة ومتابعة هذه الطلبات بشكل منتظم في ظل معلومات الموارد البشرية فإن وظيفة الموارد البشرية يم
المعايير المتعلقة بالتوظيف، كما يمكنها معرفة كل المهارات المتوفرة داخل المؤسسة، كما يساعد النظام في فعالية 

، هذه الأخيرة التي كانت وراء ظهور ما يعرف )الانترنت(وكفاءة هذه العملية بفضل شبكات الاتصال 
.قطاب الإلكترونيبالاست

Le système d’information des ressources humaines comme outil d’aide à la prise de«Mansour Asmâa,69

: 107., OP Cit,  P»de recrutementdécision
، ص مرجع سبق ذكره، "-دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الاقتصادية بولاية بسكرة-أثر نظام معلومات الموارد البشرية على تسيير الموارد البشرية "زاوي صورية، 70

114-116.
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يعتبر الاستقطاب من المهام التي تم تنفيذها إلكترونيا، حيث يتم نشر الإعلانات عن الوظائف الشاغرة وقبول 
طلبات التوظيف بوساطة البريد الإلكتروني، فهناك العديد من المواقع على الانترنت توفر فرص عمل للأفراد، مما 

.المطلوبة، وكذا الوصول إليهميسهل البحث عن المؤهلات والمهارات 

إن عملية اختيار :أهمية نظام معلومات الموارد البشرية في عملية اختيار وتعيين الموارد البشرية2.2.8
وتعيين الموارد البشرية تتضمن المفاضلة بين المترشحين الذين تتوفر فيهم الشروط أوالمؤهلات المطلوبة، بناء على 

العديد من الطرق الحديثة لإجراء المقابلات كالمقابلات الهاتفية، المقابلات عن طريق معايير أو أسم معينة، وهناك
.الخ...الخ، بالإضافة إلى إجراء اختبارات للمترشحين كاختبار المعرفة بالوظيفة، اختبار الانترنت...الحاسوب

ة والدقة في الحصول على إن نظام معلومات الموارد البشرية يساعد في تسيير هذه العملية، من خلال السرع
البيانات سواء تم استقبالها إلكترونيا أو بإدخالها يدويا إلى الحاسوب وتخزينها ومعالجتها بما يتضمنه النظام من برامج 

.تخص عملية الاختيار
للأعداد كما يمكن من خلال نظام معلومات الموارد البشرية إجراء الاختبار الأولي إلكترونيا، يكون بمثابة تصفية 

الكبيرةللمترشحين، حيث يمكن من خلاله معرفة ما إذا كانت لديهم المؤهلات المطلوبة الشغل تلك الوظيفة، 
.بالإضافة إلى توفير الوقت والتكلفة من خلال الرد على طلبات التوظيف إلكترونيا

را لقيامه بالمعالجة بعيدا عن وان نظام معلومات الموارد البشرية يضفي على عمليةالاختيار خاصية الموضوعية، نظ
.التحيز والتمييز بين المترشحين كما يفعلالعنصر البشري
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:مساهمة نظام معلومات الموارد البشرية في اتخاذ القرارات المتعلقة بتسيير المسار المهني3.8

سهلة وفعالة، وذلك يتيح اليوم نظام معلومات الموارد البشرية متابعة مستمرة للمسار المهني للموظف بطريقة
عن طريق الدخول إلكترونيا إلى قاعدة البيانات المتاحة حول الأفراد العاملين بحيث تمكن من معرفة قدرات 
وكفاءات كل موظف، وما مدى تطوره في أداء عمله، وما هي المناصب والأدوار التي تقلدها داخل التنظيم طوال 

تقلدها في المستقبل، أي يساهم في إحداث توافق بين مهارة وقدرة حياته المهنية، وما هي المناصب التي يمكن 
.الموظف من جهة والوظائف التي يشغلها من جهة أخرى

وتكمن أهمية نظام معلومات الموارد البشرية في تسير المسار المهني من خلال توفير المعلوماتالمناسبة التي تسمح 
:العمليات المتعلقة بحياة الموظف، ويمكن توضيحها فيما يليباتخاذ قرارات رشيدة تساهم بتسيير مختلف 

إمداد إدارة الموارد البشرية بالمعلومات المهمة والدقيقة التي على أساساها يتحدد المستقبل الوظيفي -
.للموظفين، وخطى سيرها من لحظة تعيينها حتى سن بلوغها الإحالة على التقاعد بطريقة إلكترونية

الموظفين الذين تتوفر فيهم مهارات وقدرات معرفية لتولي المراكز القيادية والمهنية، ومن توفير معلومات عن-
.ثم توجيهم إلى برامج التكوينية التي تمكنهم من الوصول إلى هذه المراكز القيادي

توفير معلومات دقيقة تساهم في متابعة مسار الموظفين داخل الإدارة، والتي تساهم في خلق المناخ -
.تماعي المناسب لها وتحسينه بصفة دائمةالاج

بصفة عامة يمكن القول ان لنظام معلومات الموارد البشرية أهمية كبيرة في عملية تسيير وتنظيمالمسار المهني 
للموظفين، وهذا من خلال المعلومات والتقاريرالتي يوفرها والتي تساهم في اتخاذ قرارات تضمن التسيير فعال للمسار 

التي يوفرها النظام بطريقة إلكترونية مبرمجة ) الأفقيةوالعمودية(ن أهم هذهالمعلوماتنجد تقارير الترقية المهني، وم
علىتنبه المسيرين باقتراب موعد الترقية، وهذا ما يساهمفي تحفيز الموظفين على تطوير أنفسهم ورفع مستوى معارفهم 
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نزاهة في عملية تسيير المسار المهني، وهذا ما ينعكس على 
71.الأداء الكلي للإدارةويحسنه

:مساهمة نظام معلومات الموارد البشرية في اتخاذ القرارات المتعلقة بالتدريب4.8

ها حتى يمكن تحقيق الفعالية والكفاءة في التدريب يتطلب الأمر تجميع وتنظيم المعلومات وترتيبها واسترجاع
بسهولة ويسر توفيرا لوقت وجهد المسؤولين، ويتم ذلك عن طريق نظام المعلومات للموارد البشرية القادر على 
تحقيق ذلك،باستخدام قاعدة بياناته الخاصة بإدارة البرنامج التدريبيأين يمكن أن توحد المعلومات في كل هذه 
ارد البشرية توافق الأهداف المحددة في الخطة الإستراتيجية 

من خلال نظام معلومات الموارد البشرية يتم الاعتماد في تحديد الاحتياجات التدريبية على جانبين نذكرهما 72.لها
73:فيما يلي

:يتضمن تحليل الأفراد العمليات التالية:تحليل الأفراد1.4.8
وهي دراسة وتحليل طبيعة القوى العاملة في المنظمة وطريقة توزيعهم داخل :تحليل القوى العاملة-

الإدارات والوحدات والأقسام والتعرف على احتياجاته من الترقيات والنقل والتقاعد والإصابات والوفيات 
.وكذا التعرف على الاحتياجات المستقبلية لهم

ات وخبرات وقدرات تساعدهم في أداء هي تحديد ما ينقص الأفراد من مهار :تحديد الكفاءات-
.وظيفتهم، وتحليل البيانات الهامة عن القدرات والمهارات التي يتطلبها الأفراد في أداء مختلف مهامهم

.241- 240ص مرجع سبق ذكره، الشيكر أيوب،71
.238، ص 2015، جامعة بسكرة، 17، ابحاث اقتصادية وإدارية، العدد "دور نظام معلومات الموارد البشرية في تدريب الموارد البشرية"ود، زاوي صورية، تومي ميل72
اسات، المؤتمر الدولي الرابع ورقة عمل مفصلة مقدمة من المركز القوي للدر ،"استخدام الوسائل الحديثة في قياس الاحتياجات التدريبية"المركز القومي للدراسات القضائية، 73

.15-14، ص 2016والعشرون، جامعة الدول العربية، 
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يتم إجراء تحليل للوظيفة عن طريق وصفها ووصف شاغلها، بحيث يتم فحص :تحليل الوظيفة2.4.8
على التدريب بالحصول على المعلومات عن طريق نظام مسؤوليات الوظيفة لتحديد مهامها، يقوم القائم 

المعلومات للموارد البشرية المتعلقة بالظروف المحيطة بالوظيفة والمعلومات والمهارات والقدرات الضرورية لأدائها 
من بين المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات للموارد البشرية لتحليل الوظيفة .للوصول إلى الأهداف المرجوة

:هي
.معلومات تتعلق بواجبات ومهام الوظيفة-
.معلومات تتعلق بالمسؤوليات المترتبة عن شاغل الوظيفة حتى يتمكن من أدائها-
.معلومات تتعلق بالمهارات والمعارف الضرورية للإنجاز المهام بكفاءة وفعالية-

نظام معلومات الموارد البشرية في بعد تحديد الاحتياجات التدريبية يتم وضع الخطة التدريبية، أين يساعد 

الخ، كما يقوم نظام معلومات الموارد البشرية بعد عملية التدريب بتعديل ...البرنامج، تكاليف البرنامج التدريبي
قاعدة بيانات الأفراد ما

74.بالعملية التدريبية

يمكننا القول ان لنظام معلومات الموارد البشرية دور كبير اتخاذ القرارات المتعلقة بالتدريب فهو يساهم بكفاءة في 
ار المهني للموظفين، وهذا ما يؤدي تحسين ورفع أداء إعداد برنامج تدريب يتوافق مع أهداف المؤسسة والمس

.المعاملين

عينة من المؤسسات الاقتصادية -استخدام نظام معلومات الموارد البشرية في اتخاذ القرارات المتعلقة بالموارد البشرية في المؤسسات الجزائرية "زاوي صورية وآخرون، 74
.186، ص مرجع سبق ذكره،"في ولاية بسكرة



الشهيد طالب عبد –كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 
-الرحمان

مطبوعة في مقياس  نظام المعلومات الموارد البشرية 

-72-

2جامعة البليدة 

:مساهمة نظام معلومات الموارد البشرية في اتخاذ القرارات المتعلقة بتقييم أداء العاملين5.8
يساهم تقييم أداء العاملين في تزويد الإدارة ببيانات عن جوانب القوة والضعف في قدرات ومهارات الأفراد، 
وبالتالي فإن نتائج تقييم أداء العاملين تسمح بتوفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الخاصة بالموارد البشرية من 

.ترقية، نقل، تدريب، تخطيط القوى العاملة
يتم تقييم أداء العاملين في ظل استعمال نظام المعلومات بوضع أهداف لكل فرد بناءا على مستواهويقوم الفرد 

قبل أن يقيمه رئيسه من خلال اطلاعه على نسبة الإنجاز التي حققهامن ) الرقابية الذاتية(بمراقبة تطور أداته نفسه
.الأهداف الموضوعة والتي الأداء بالأهداف التي تحتويها نظام معلومات الموارد البشرية

بعد جمع نتائج التقييم المقدمة من طرف أما في الرقابة اللاحقة أو بعد تقييم أداء الأفراد، فيقوم نظام المعلومات 
الرؤساء بفحصها للتأكد من صحة مطابقتها للمعايير الموضوعة ثم مقارنة هذه النتائج بالأهداف المتفق عليها 

.لتحديد مدى تحقيقها، ثم إعداد تقاريرعنها
من ) معلومات التغذية العكسية(يسمح نظام معلومات الموارد البشرية للإدارة من خلال التقارير التي يقدمها 

قياس مدى نجاح نظام التقييم المعمول به في المؤسسة وتحديد مواضع الخلل فيه، مما يمكنها من اتخاذ الإجراءات 
د البشرية يوفر المعلومات اللازمة عن العاملين وعن أدائهم مما سبق نجد أن نظام معلومات الموار . التصحيحية اللازمة

75:في الوظيفة حيث تساعد إدارة الموارد البشرية في

.التنبؤ باحتمالات نجاح الفرد في وظيفته الحالية أو في وظائف أكثر منها-
أداء توفير المدخلات اللازمة لتحديد احتياجات التدريب من خلال تحديد نقاط القوة أو الضعف في-

.الأفراد
.إظهار مزى مصداقية إجراءات الاختيار وبأنه تم وضع الفرد المناسب في المكان المناسب-
.منح ترقيات عادلة أساسها مهارات وقدرات الأفراد-

، 07، مجلة كلية الأدب والعلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد "دور نظام معلومات الموارد البشرية في تقييم أداء الموارد البشرية في المؤسسة"زاوي صورية، تومي ميلود، 75
.18، ص 2010، -الجزائر- جامعة محمد خيضر بسكرة 
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-.
.ناسباتخاذ قرارات أكثر صحة ودقة وفي الوقت الم-
:مساهمة نظام معلومات الموارد البشرية في اتخاذ القرارات المتعلقة بالأجور والحوافز6.8

يقوم نظام معلومات الموارد البشرية بجمع البيانات و معالجتها سواء من مصادر خارجية من خلال إجراء مسح 
مح لها من معرفة نوع المكافآت للمؤسسات المنافسة، للتعرف على سياسة الأجور والمكافآت المتبعة، مما يس

والتعويضات التي تقدمها لأفرادها وخاصة المهارات العالية التخصص التي تشتد المنافسة عليها، أو من مصادر 
داخلية من خلال إجراء بحوث ودراسات تسمح للإدارة من رقابة و متابعة العاملين سواء بواسطة تقارير الأداء أو 

لذي يمكنها من التعرف على أسباب تدهور أداء العاملين، وهل هي راجعة إلى سوء بواسطة طرق أخرى، الشيء ا
.76

كما يقوم نظام المعلومات الموارد بجمع بيانات عن أجور الوظائف التي تدفعها المؤسسات المماثلة أو المنافسة، 
، كما )الخ...متوسط الأجر، الحد الأدنى، الحد الأعلى(د الملامح المختلفة للسياسة الأجرية مما يساعدها في تحدي

يساعد ببرامجه وتطبيقاته في إعداد قوائم الأجور الشهرية بدقة وبأقصى سرعة ممكنة بعد ما كان ذلك يتطلب وقتا  
تساعد الإدارة في تقييم سياسة الأجور كبيرا، إلى جانب تسيير العطل الممنوحة للأفراد، كما يوفر تقارير عديدة

والرواتب المتبعة وإجراء تعديلات عليها إذا تطلب الأمر ذلك كتقرير إجمالي للأجور على مستوى المؤسسة، إجراء 
77.الخ...مقارنة للأجور على فترات زمنية معينة لمعرفة تكلفة العمالة وتطورها

، "-الجزائر-البشرية على استراتيجيات إدارة الموارد البشرية دراسة مقارنة لعينة من المؤسسات العاملة في قطاع النفطتقييم أثر نظام معلومات الموارد "خالد رجم، 76
.80، ص مرجع سبق ذكره

.125، ص مرجع سبق ذكرهازاوي صورية، 77
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.البشرية مجالات استخدام نظام معلومات الموارد 9
يختلف الحكم على فعالية نظام معلومات الموارد البشرية لاختلاف الأفراد الذين يتعاملون معه وطبيعة

وارد البشرية بجمع البياناتيقوم نظام معلومات الم).الحصول على البيانات(مدخلات النظام 1.9
المتعلّقة بالموارد البشرية، من مصادر مختلفة لمعالجتها، منها سجلات تشغيل البيانات التي تضم

:وهي تشمل بيانات أساسية ذات طبيعة غير مالية تخص العاملين في المؤسسة مثل:سجلات الأفراد-أ
تشمل بيانات مالية عن العامل مثل .: الخ...ة، الخبرات،الاسم، تاريخ الميلاد، معدلات الغياب، الدرجة العلمي

.الخ...الحوافز، ضرائب على الدخل،سجلات إحصائية-معدلات ساعات العمل، المرتب الشهريب
حتىّ ِّ يمكن ّ لقاعدة البيانات أن تحتوي على صورة متكاملة عن الموارد البشريةّ  ، رغم أن معظم البيانات

المؤسسات، كما لوقت الحالي مرتبطة أكثر بمصلحة المحاسبة كدفع الأجور في كثير منالإحصائية أصبحت في ا
الداخلية للمؤسسة وغير الموجودة يساعد على إجراء بحوث من أجل جمع البيانات الخاصة بالموارد البشرية من البيئة

ظام على إجراء بحوث لجمع ذلك يساعد الن78
البيانات المتعلّقة بالموارد البشرية من البيئةالخارجية المحيطة بالمؤسسة، من خلال مجموعة من المصادر كالتشريعات 

.الخ...الحكومية، الإتحاداتالعمالية المعاهد والجامعات، المؤسسات المنافسة،

40ص.مرجع نفسه.غيداء سلطان أبو سمهدانة 78
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2جامعة البليدة 

المعلومات َّ المتحصل عليها من معالجة نظامتستخدم ).استعمال نواتج النظام(مخرجات 2.9
منهامعلومات الموارد البشرية للبيانات السابقة في عدة مجالات وظيفية خاصة بالموارد البشرية

:التوظيف-أ
بالمؤسسة والمفاضلة بينهم، مما يسمح لها بتعيين أفضلهم مثل المؤهلات العلمية، الخبرة، التصنيفالوظيفي 

للمنصب

يط الموارد البشريةتخط-ب 
تخطيط التوظيف والتنبؤ بالعمالة، حيث يتمثل الهدف من تخطيط التوظيف في ضمان توفر العاملين

.الذين يمكنهم شغل المراكز الخالية

تخطيط الموارد البشرية معلومات عن التوظيف، معدلات دوران العملمستقبلاً، لذا يتطلب 
.الخ...الترقيات،

تساعد معلومات تقييم أداء العاملين الإدارة على تحقيق الملاءمة بين تقييم الأداء

تسيير الأداء-ج 
ا تمكنها منوطبيعة الوظائف والسمات َّ المميزة لها، وبالتالي تحديد ووضع الحلول لمشاكل الأداء، كم

.تحديد الطريقة المناسبة للتقييم، ومعرفة الفروقات بين الأداء المحقق والمعايير المحددة له
:التدريب والتنمية-ديمكن استخدام معلومات التدريب في اتخاذ قرارات رئيسية كتحديد الاحتياجات

للترقية أو النقل، تحديد نوع البرامجالتدريبية، تقييم َّ فعالية العملية التدريبية، تحديد الأفراد المؤهلين
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2جامعة البليدة 

.الخ...التدريبية، تحديد فرق العمل المؤهلة لتحقيق الاستجابة لأهداف التدريب،
يشمل عمل نظام معلومات الموارد البشرية في مجال التعويضات جوانب عديدة

:التعويضات- د
تناسبها، مسح الأجورّ  للتعرف علىكإعداد قوائم الأجور والمرتبات، تقييم الوظائف وتحديد الأجور التي

الأجور والمكافآت لنفس الوظيفة في مؤسسات أخرى، تحديد التغيرات المتوقعة في الرواتب نتيجة للترقية
.الخ...أو التميز في الأداء،

حيث نلاحظ 
تعتبر الوظائف الأساسية لتسيير الموارد البشرية، وانما في مواجهة الضغوطات الخارجية التي يمكن أن

.الخ...يعرفها تسيير الموارد البشرية كنقص العمالة واستقطاب المهارات،



الشهيد طالب عبد –كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 
-الرحمان

مطبوعة في مقياس  نظام المعلومات الموارد البشرية 

-77-

2جامعة البليدة 

نظام المعلومات في إدارة الموارد البشريةدور 10.

عملية تسيير  المورد البشري  من خلال التخطيط التنظيم الرقابة والتوجيهيساهم نظام المعلومات في  تسهيل 

دور نظام المعلومات في عملية التخطيط1.10

يعتبر التخطيط هو الوظيفة الأولى في العملية الإدارية وأهمها حيث يسبق التنظيم والتوجيه والرقابة،وينطوي 
التخطيط على اختيار مهام محددة يجب أداؤها لتحقيق الأهداف التنظيمية، إلى جانب تحديد كيفيةأداء هذه المهام 

. ومتى يجب أداءها

لأنه يشمل مجموعة منالمراحل التي يمر خلالها المخطط ليصل في النهاية "Process"ويعرف التخطيط بأنه عملية
79.إلى مجموعة من الإجابات المحددة على الأسئلة تمدراستهاوبحثها أثناء عملية التخطيط

قد أوضح أحد كتاب الإدارة أن للتخطيط غرضين أولهما غرض وقائي يتعلق بمدى تقليل عنصرالمخاطرة الخاص 
ة بالمنظمة، وتوضيح النتائج المترتبة على قرارات الإدارة،وثانيهماغرض المخاطرة الخاص بالظروف بالظروف المحيط

80.المحيطة بالمنظمة، بالإضافة إلا أن التخطيط يعتبر أداة تنسيق لتحقيقكفاءة الأداء التنظيمي

التخطيط السليم للموارد البشرية يساعد على نجاح المؤسسة في تحقيق أهدافها مما يس
حيث من خلالالتخطيط يمكن التعرف على . فأداء المؤسسة مرتبط بشكل كبير بأداء الأفراد في كافة المستويات

مختلف الحوافز المادية والمعنوية اللازمة للأفراد مثل الأجور وهو الأمر الذيلا يمكن أن يعرف المدير إلا إذا كان لدى 
.مات فعالالمؤسسة نظام معلو 

وحتى يتمكن المدير من إدارة الأفراد بجمع المعلومات المتعلقة بالأجور وبذلك يحدد برامج الأجور قصدتحديد 
.

11ص2004معة الزقازيق ،مصر ،،جا،"نظم المعلومات الإدارية"،أحمد شريف العاصي 79
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2جامعة البليدة 

دور نظام المعلومات في التنظيم والرقابة والاشراف2.10

تسهيل عملية الرقابة والإشراف على المورد البشري فيساهم في لنظام المعلومات دور مهم في

دور نظام المعلومات في العملية التنظيمية1.2.10

أنه مجموعة من النشاطات "Bowara " (1938)يعتبر التنظيم الوظيفة الثانية في العملية الإدارية إذ يعرفه
رسم "بأنهG. pechaghisوثيق بالسلطة حيث يعرفهويرتبط التنظيم بشكل . أوالقوى الشخصية المنسقة بوعي

".لتوزيع المهام والمسؤوليات داخل المؤسسة

:ويعتبر التنظيم متعدد الأبعاد حيث يظهر في وجهين هما

يشمل المميزات السليمة والاتصالية بين مختلف المستويات والإطاراتالإدارية؛-
.قيق الأهداف والسياساتالمعلومات والمعطيات بواسطة قناة هذه الممرات لتح-

ويلاحظ أن غرض التنظيم هو إعطاء عمل مستقل وواضح لكل شخص وضمان تنسيق هذهالأعمال أو المهام 
:بالطريقة التي تمكن المؤسسة من تحقيق الأهداف،ومن أبرز ما يحققه التنظيم في أداءالعمل الإداري هو

ارب في تنفيذ الخططيقضي على التداخل والازدواجية في الأعمال ويمنع التض
.والواجبات

حيث يذكر: يحقق الوفرة الاقتصادية"Hek hrdaymer " من بين مصادر تحقيقالوفرة
الاقتصاديةلا يوجد مصدر أعظم من استخدامالتنظيم الفعال لأنه الوسيلة القادرة على استغلال 

.الطاقات البشرية
 القصوى من التفاعل من الأفرادفإن التنظيم يساعد المديرين على تحقيق العمل الجماعي،والاستفادة

. يعتبر وسيلة فعالة لتنمية المهارات والقدرات
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2جامعة البليدة 

دور نظام المعلومات في الاشراف والتوجيه2.210

إن الطاقة المغذية لأي مؤسسة هي الطاقة البشرية التي يستحيل الاستغناء عنها، لذا نجد أن التوجيه 
الرئيس والمرؤوس الذي : فقد يكون منه. نظراً لارتباطه بالعنصر البشريأكثرالعمليات البشرية، تعقيداً 

تختلفمسؤولياته باختلاف المنصب وعليه يمكن القول إنالتوجيه هو الوظيفة الثالثة في العملية التسييرية ويتبع 
.استخدام مصطلحات التأثير أو التحفيز أو القيادة المماثلة له

: نهكما يمكن تعريف التوجيه على أ
.عن طريق إنجاز الأعباء الموجهة إليهم

إلى جانب ذلك فإن وظيفة التوجيه تتضمن عمليات متعددة على ظروف العمل الجديدة في اتجاهين 
تياجات من المعلومات في جميع الاتجاهات منالرئيس إلى المرؤوسين، ومن المرؤوسين إلى الرئيس، بعد تحديد الاح

كما يساعد التوجيه في تسيير أوتنفيذ الأوامر وفقا لطرق نظامية .لإصدار التوجيهات والإرشاداتوالتعليمات والأوامر
.وعن طريق تقريب الأداء من الخطة بشكل متجانس

دور نظام المعلومات في عملية الرقابة والتقييم3.10

التأكد من أن أداء الأعمال يتم لما هو مخطط له،فهي تمثل الجزء المكمل للتخطيط 
فلارقابة بدون تخطيط، ولا تخطيط فعال بدون رقابة،وذلك لأنه لا يمكن التأكد من أن الخطة تسير وفقالمًسارها 

.دافمخططة يراد تحقيقهاكما أنه لا يمكن أن يكون هناك رقابة إذ لم يكن هناك أه. المحدد بدون متابعة ورقابة

ويبرز دور وأهمية المعلومات الخاصة بالأفراد في العملية الرقابية من خلال المراحل التالية التي تشمل

81:الأدوات المستخدمة لاكتشافالانحرافاتوكيفية تصحيحها وذلك كما يلي

118- 117أحمد شريف العاصي، نفس المرجع، ص81
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2جامعة البليدة 

وضع المعايير الخاصة بأداء كل فرد؛.1
مقارنة الأداء الفعلي.2
.اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة.3

م معلومات الموارد البشريةنظأنواع -11
لقد تطور نطاق إدارة الموارد البشرية على مدى العقدين الماضيين، و أدى التحول فى التكنولوجيا إلى إعادة تشكيل 

.معلومات الموارد البشريةدعونا نركز على عنصر واحد من عناصر الموارد البشرية، وهى نظام . 
إن نظُم معلومات الموارد البشرية برامج برمجيات محددة جدًا تسمح لمتخصصى الموارد البشرية بتخزين وتنظيم كمية 

.هائلة من البيانات المتعلقة بمعلومات خاصة بالموظفين
ن أجل تنفيذ مهامها اليومية وهناك أنواع مختلفة من نظم معلومات الموارد البشرية التى تستخدمها كل منظمة م

82فما هى هذه الأنواع المختلفة من نظم معلومات الموارد البشرية؟ . لإدارة الموظفين

نظام معلومات الموارد البشرية التشغيلى11-1
فهو يوفر للمدير حميع البيانات المطلوبة لدعم. يعتبر نظام معلومات الموارد البشرية التشغيلى مساعدة هائلة للمدير

وتقوم العديد من نظم الموارد البشرية التشغيلية بجمع وكتابة . القرارات الروتينية والمتكررة الخاصة بالموارد البشرية
وعادة ما تشمل هذه المنظمة على معلومات عن موظفى المنظمة والوظائف . تقاريرعن بيانات الموارد البشرية

:ة التشغيلية إلى قسمين فرعيين رئيسين من مايلىوتنقسم إدراة الموارد البشري. واللوائح الحكومية
نظام معلومات الموظفين11-1-1

تحتاج المنظمات إلى الحفاظ . إن نظام معلومات الموظف جزء رئيسى من نظام معلومات الموارد البشرية التشغيلى
ا فى ذلك الإسم على مسار سجلات الموظف والتفاصيل المتعلقة بجميع أنواع التفاصيل الشخصية والمهنية بم

.والعنوان والجنس والمواطنة والخبرات المهنية الماضية والتعليم و أكثر من ذلك بكثير
أنظمة التحكم بالوظائف11-1-2

والمسمى . يتم إدخال مفهوم أنظمة التحكم بالوظائف فى المنظمة من أجل تحديد كل وظيفة داخل المنظمة
وبالإشارة إلى أنظمة التحكم بالوظائف، يمكن .لمعُين لهذا المنصبالوظيفى الذى تصنف فيه الوظيفة والموظف ا

82 https://hrdiscussion.com/hr122835.html 14/02/2019
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2جامعة البليدة 

.لمدير الموارد البشرية تحديد التفاصيل المتعلقة بالوظيفة الشاغرة

نظم معلومات إدارة الأداء11-1-3
هذا النظام  وكثيراً ما يتم استخدام . وتشمل نظم معلومات إدارة الأداء على بيانات تقييم الأداء وبيانات الإنتاجية

حيث يعتبر التوثيق الدقيق لأداء الموظفين وكيفية قياس الأداء والتقريرعنه غاية . كدليل فى قضايا شكاوى الموظفين
ويمكن أن يؤدى نظام إدارة الأداء إلى عدد من القرارات  . فى الأهمية لقبول معلومات التقييم فى جلسة الشكاوى

.لنقل والفصلكاقرارت الاحتفاظ بالموظف والترقية وا

نظام معلومات الموارد البشرية التخطيطى11-2
وتشمل . ويوفر نظام معلومات الموارد البشرية التكتيكى للمديرين الدعم للقرارات التى تؤكد على تخصيص الموارد 

هذه القرارات قرارات التوظيف وتحليل الوظائف وقرارت التصميم والتدريب والتطوير وخطط تعويض الموظفين 
:لدى نظام معلومات الموارد البشرية التكتيكى بعض الأجزاء الفرعية التى يتم شرحها أدناه. أيضًا
التحليل الوظيفى ونظام معلومات التصميم11-2-1

وتشمل مدخلات نظام تحليل الوظائف وتصميم المعلومات على مشرفى البيانات والعمال والمبادىء التوجيهية 
دخلات أيضًا معلومات من مصادر خارجية للشركة مثل نقابات العمال والمنافسين وتشمل المُ . للعمل الإيجابى

.والوكالات الحكومية
نظام معلومات التوظيف11-2-2

ويتم تصميم الخطة من أجل . فمن أجل توجيه مهام التوظيف، تحتاج المنظمة إلى وضع خطة توظيف مناسبة
وإذا كان من المقرر تنفيذ . م شغلها والمهارات المطلوبة لهذه الوظائفمعالجة الثغرات مثل الوظائف الشاغرة التى سيت

.هذه الخطة، يكون هناك حاجة إلى نظام توظيف جيد إلى حد كبير، حيث يتم تنفيذ كل شىء بسهوله
أنظمة معلومات التعويض والامتيازات11-2-3

البشرية التكتيكية، خاصة عندما يتعلق الأمر وقد تدعم نظم المعلومات هذه مجموعة متنوعة من قرارات الموارد 
.ويلعب التعويض والامتيازات دورًا هامًا فى الإنتاجية الكلية للمنظمة. بنظام التعويضات والمزايا
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2جامعة البليدة 

.نظام تدريب وتطوير الموظفين11-2-4
ويجب . فين وتطويرهمومن الجوانب الرئيسية الآخرى التى ينُفذ فيها نظام معلومات الموارد البشرية هو تدريب الموظ
.توجيه التدريب إلى الأفراد الذين ليسوا مهتمين فحسب بل الذين قادرين على الإستفاده منه

نظام معلومات الموارد البشرية الاستراتيجى11-2-5
وتركز استراتيجية الموارد البشرية على دعم مفاوضات العمل وتخطيط القوى العاملة وبعض البرامج المتخصصة فى 

. والغرض الرئيسى من ذلك هو إنشاء فكرة جيدة عمومًا عن موارد العمل وتخطيط القوى العاملة. الموارد البشرية
:وتشمل الأنواع الرئيسية لنظام معلومات الموارد البشرية الاستراتيجى على

نظام معلومات دعم تخطيط القوى العاملة11-2-6
ستراتيجى الطويل المدى، مثل تلك التى تخطط للتوسع فى سوق وستحتاج المنظمة التى تشارك فى التخطيط الا

العمل أو بناء مصانع أو مكاتب فى مواقع جديدة أو إضافة منتجات جديدة إلى معلومات عن عدد ونوعية القوى 
.يخدم نظام المعلومات الذى يدعم تخطيط القوى العاملة هذا الغرض. العاملة المتاحة لتحقيق الأهداف

جيات نظام معلومات الموارد البشرية المتخصصةبرم11-2-7
ويمكن تقسيم البرامج . وكان هناك قدر كبير من البرامج التى صُممت من أجل تناسب مهام الموارد البشرية

برمجيات نظام معلومات الموارد البشرية الشامل : المصُصمة خصيصًا لمهام إدارة الموارد البشرية إلى فئتين أساسيتين
.ائف المحدودة التى تدعم نشاطاً واحدًا أو قلة من أنشطة الموارد البشريةوحزم الوظ

نظام معلومات الموارد البشرية الشامل11-3
وقد أدت حوسبة نظام معلومات الموارد البشرية إلى إنشاء قاعدة بيانات متكاملة لمفات الموارد البشرية وملفات 

وملفات العمل الإيجابى وتحليل الوظائف وملفات التصميم وملفات الموظفين والوظائف وملفات جرد المهارات 
الصحة والسلامة المهنية والعديد من ملفات الموارد البشرية الآخرى بطريقة مُنسقة باستخدام برمجيات نظم إدارة 

.قواعد البيانات بحيث يمكن لبرامج التطبيقات إنتاج تقارير من أى من الملفات أو جميعها
نظام معلومات الموارد البشرية بحيث يكون مجال الموارد البشرية قادرًا على العمل بطريقة أسهل بكثير يتم إدخال 

وبدأت اليوم معظم المنظمات فى جميع أنحاء العالم فى تنفيذ نظام معلومات الموارد البشرية حيث تستفيد . وأبسط
منها إلى حد كبير
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البشريةالمواردمعلوماتنظاموظائف12
يقولكمايساعدحيثللمنظمةإيجابيةعنها نتائجيتمخضعديدةوظائفالبشريةالمواردمعلوماتنظاميؤدي
83:الآتيةالأموروالتخصص إلىالبحثأهل

التيالوظائفوأبرزأهممنتعتبربالمعلوماتالعلياالإدارةتزويد:بالمعلوماتالعلياالإدارةتزويد1.12
تعقدتعالمفيتعيشسيماولامن المعلومات؛المزيدإلىأعمالهاجميعفيالإدارةتحتاجحيث،النظاميؤديها

المستقبل،فيمطلوبةالتخطيط لتوسعاتعلىالشركةيساعدالبشريةالكفاءاتعلىتخصصاته، فالتعرفوتشعبت
.المدىبعيدةالقرارات الاستراتيجيةصنعفيأيضادوروله

مسؤوليةبتحديدوبالتالي يقومبالشركة،والأقسامالأفرادأدوارتحديدفيدورالنظاملهذا:المسؤوليةتحديد2.12
المسؤوليةوبتحديدبمهمته،القيامعنعجزهعندالأمورطاقته، فتضطربمنبأكثرالفرديكلفلاحتىهؤلاء
.المهملينعلىوالتعرفالمقصرينمحاسبةيمكنأيضا

شيءأيأنوتعني"كنظام"اسمهمنمستمدةللنظامالوظيفةهذه:العملإجراءاتتنظيم3.12
النظاممنتتوقعفالشركةالشركة،داخلللفوضى والعشوائيةالغلبةفإنالنظامغيابوفيومرتب،ومحددمخطط
.الحاليةالعملخططفيالثغراتوسدتبسيط الإجراءات،الجيد

وبضائعومعداتكأجهزةماديةتكونقدالمتاحةالموارد:المتاحةالمواردمنوالاستفادةالسيطرة4.12
عملعليهاالسيطرةتكونقدالتيهذه المواردبمثلمليءاليوموعالموعملاء،كعاملينبشريةتكونوأموال، وقد

الشركة،فيالعاملينعدد وتخصصاتحصرللنظاميمكنفمثلاقصوى،استفادةمنهاالأهمية للاستفادةمنتهىفي
عاملأيلتعيينالحاجةدونماالإنتاجزيادةفيمنهمالاستفادةبما يكفلووظائفهمأدوارهمتوزيعليعيد

.الشركةعلىالتكاليفوزيادةإضافي
بماالأخرىالنظم الفرعيةمعوالمواءمةالتنسيقإلىيؤديأنالنظاموظائفمن:العملانسيابضمان5.12
مراحلعلىالعمليتمالشركةففيالعمل،سيرفيالاختناقات الموجودةمنوالتخلصالعمل،انسيابيكفل

العملسلسلةفتتعطلمرحلةفيتكدسهالا يخلقبماوالطاقاتالأدوارتوزيععلىخلالهامنالنظاميعملمتعددة
.كلها

. 48ص2014، مؤتةجامعةاعمال،ادارةقسمالبشريةالموارداستراتيجياتفيالبشرية واثرهاالمواردمعلوماتنظمبعنوانماجيستيرمذكرةسمهدانة،أبوسلطانعيداء83
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نظام معلومات الموارد البشريةالبرمجيات الحديثة ل13

ساهمت تكنولوجيا المعلومات في تسهيل عملية التسيير والتعاون بين مختلف المصالح والأفراد داخل المؤسسة وابتكار 
:مختلف  البرمجيات التي ساهمت في تسهيل  العمل بالمؤسسة ومن بين أهم هذه البرمجيات تتمثل في 

يشير تخطيط إدارة المؤسسات):ERP(نظم تخطيط موارد المنظمة 1.13
برامج جاهزة قابلة للتطويع من البارة عن أنظمة تتمثل في مجموعة هي عالمؤسسات لإدارة أنشطة الأعمال اليومية و 

وظائف وعمليات وإدارات المنشأة، وتستند في ذلك إلى قاعدة بيانات مركزية من الالمعلومات على مستوى مختلف 
تقوم بجمع المعلومات من جميع " 84".كفاءة وفاعلية لتحقيق مزايا تنافسيةبما يضمن للمنشأة إدارة مواردها ب

مكونات التطبيقات الفردية التي تسمى الوحدات لكل وظائف الأعمال المتنوعة مثل المحاسبة، والتصنيع، التسويق، 
ساعات العمل هل تتبع توفير برنامج خاص بإدارة الموارد البشرية يسعلى هذا النظام يساعد85".والموارد البشرية
86.وظفين في المؤسسة، وكذلك تطوير الموظفين وتقييم أداء الم

التي تسهل عملية تسيير المورد البشري وتتبع .ORACLEوSAPومن بين أشهر هذه الأنظمة 
.العاملين بالمؤسسة مما يسهل عملية تقييم أداء الموظفين 

.64، ص 2014، -مصر-، دار التعليم الجامعي، بدون طبعة، الإسكندرية "المحاسبة الإلكترونية وتكنولوجيا المعلومات وتصميم وإدارة قواعد البيانات"ناصر نور الدين، .84
، مجلة الاقتصاديات المالية "في تفعيل المعلومات المحاسبية في المؤسسة الاقتصادية) ERP(نظام تخطيط موارد المنظمة مساهمة"أحمد قايد نور الدين، هلايلي اسلام، 85

. 161، 2019، جامعة بسكرة، 2البنكية وإدارة الأعمال، العدد 
، الملتقى الدولي "ERPوmobile SIRHنظرة على نظامي-نماذج عن نظم المعلومات المعتمدة في المؤسسة": قاسمي كمال، مداخلة بعنوان. سعود وسيلة،86

.11، ص2018، جامعة المسيلة، "التحول الرقمي للمؤسسات والنماذج التنبؤية على المعطيات الكبيرة"حول 
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ERPارتباط المعلومات في ): 3(الشكل رقم 

.162، ص مرجع سبق ذكرهأحمدقايدنورالدين،هلايلي اسلام، : المصدر

ركزية هي محور لكل عمليات والأنشطة الخاصة بمصالح المؤسسة من شراء ، لممن خلال الشكل السابق نلاحظ أن قاعدة البيانات ا
تسويق ، موارد بشرية ، مخزون ، تصنيع ومحاسبة 

هي تقنية مصممة لاستخدام في شبكات الكمبيوتر ):Groupware(برمجية العمل الجماعي 2.13
التي تعمل في تعاون لإنجاز work groupلزيادة الإنتاج وتسهيل عملية الإتصال بين جماعات العمل 

مجموعة تطبيقات ترتبط بمجموعات العمل الأفقية وشبكات الخبراء أو جماعات هو عبارة عن مهام معينة 
العمل الجماعي عن بعد ضمن نفس الموضوع أو المشروع أو حتى بنفس الوثيقة حيث بتسمح المصالح، و 

مل من أجل تسهيل تبادلات المعلومات في فريق العحيث يساهم العمل الجماعي في يكون الدخول مؤمنا
توفير قاعدة أرضية ،ن والزمانالمساعدة في التخطيط وتتابع العمل متجاوزا قيود المكاة ، انجاز المهام المشترك

.للاجتماعات التي تسمح بالتحاور بين أفراد الفريق في نفس الوقت أو في أوقات مختلفة

الشهيد طالب عبد –كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 
-الرحمان

مطبوعة في مقياس  نظام المعلومات الموارد البشرية 

-85-

2جامعة البليدة 

ERPارتباط المعلومات في ): 3(الشكل رقم 

.162، ص مرجع سبق ذكرهأحمدقايدنورالدين،هلايلي اسلام، : المصدر

ركزية هي محور لكل عمليات والأنشطة الخاصة بمصالح المؤسسة من شراء ، لممن خلال الشكل السابق نلاحظ أن قاعدة البيانات ا
تسويق ، موارد بشرية ، مخزون ، تصنيع ومحاسبة 

هي تقنية مصممة لاستخدام في شبكات الكمبيوتر ):Groupware(برمجية العمل الجماعي 2.13
التي تعمل في تعاون لإنجاز work groupلزيادة الإنتاج وتسهيل عملية الإتصال بين جماعات العمل 

مجموعة تطبيقات ترتبط بمجموعات العمل الأفقية وشبكات الخبراء أو جماعات هو عبارة عن مهام معينة 
العمل الجماعي عن بعد ضمن نفس الموضوع أو المشروع أو حتى بنفس الوثيقة حيث بتسمح المصالح، و 

مل من أجل تسهيل تبادلات المعلومات في فريق العحيث يساهم العمل الجماعي في يكون الدخول مؤمنا
توفير قاعدة أرضية ،ن والزمانالمساعدة في التخطيط وتتابع العمل متجاوزا قيود المكاة ، انجاز المهام المشترك

.للاجتماعات التي تسمح بالتحاور بين أفراد الفريق في نفس الوقت أو في أوقات مختلفة

الشهيد طالب عبد –كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 
-الرحمان

مطبوعة في مقياس  نظام المعلومات الموارد البشرية 

-85-

2جامعة البليدة 

ERPارتباط المعلومات في ): 3(الشكل رقم 

.162، ص مرجع سبق ذكرهأحمدقايدنورالدين،هلايلي اسلام، : المصدر

ركزية هي محور لكل عمليات والأنشطة الخاصة بمصالح المؤسسة من شراء ، لممن خلال الشكل السابق نلاحظ أن قاعدة البيانات ا
تسويق ، موارد بشرية ، مخزون ، تصنيع ومحاسبة 

هي تقنية مصممة لاستخدام في شبكات الكمبيوتر ):Groupware(برمجية العمل الجماعي 2.13
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ل العمل الجماعي من أجل يتسهالهدف من هذه البرمجية ):Workflow(برمجية تدفق العمل 3.13
ات من خلال الربط بين الأفراد تحقيق مثالية تدفق المعلومات وإجراءات العمل، فهو أداة تستخدم أتمتة العملي

. وتشير الملاحظات أن وظيفة الموارد البشرية تعتبر أكبر مستهلك لهذه البرمجية. الفاعلين والوثائق والنشاطات
87:كما نجد له استخدامات كثيرة نذكر منها ما يلي

تدفق العمل داخل الوحدة التنظيمية ):5(الشكل رقم 

14/01/2019https://www.tab-erp.com/Pages/Site/Content.aspx?module=Systems:المصدر

.كالمقابلات السنوية، التحسين المستمر لبيانات الأفراد: التسيير الإداري لملفات الأفراد-
.الخ...مثل جمع الاحتياجات التكوينية، التسجيل عن بعد: تسيير مخططات التكوين-
.كتسيير المترشحين الداخليين، تسير إجراءات التوظيف:والتوظيفتسيير حركية الأفراد -
.الخ...كتعريف المناصب والوظائف: التسيير الاداري للمنظمات-

، مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، العدد الأول، جامعة عباس لغرور خنشلة، جوان "آلية لتطوير استعمالات نظام معلومات الموارد البشريةالتعمير ك"سناء جبيرات، 87
.208، ص 2017
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88:كما يتميز بعدة استخدامات أخرة نذكر منها 

حالته الحالية فى أى لحظةكما يوفر برنامج تدفق العمل على أداة التتبع لمتابعة أى اجراء ومعرفة-
workflowتقرير عن الحالات المختلفة و مدى أداء الموظفين للعمل على ال كما يوفر-
كما يوفر أداة لإمكانية وضع بدلاء فى حال تغيب الأمسئولين الاساسين و تحديد ذلك بفترة زمنية-
لاجراء لارسال التنبيهات المختلفة للمستخدمين بمدى تقدم اSMSيدعم النظام الايميل و رسائل ال -

كما يتميز النظام بامكانية توجيه الطلب الى مستخدم محدد لابداء الرأى قبل الموافقة أو الرفض-

برنامج يستخدم ھو ):Microsoft Office Excel(برنامج ميكروسوفت أوفيس إكسل 4.13
اكسل مفيد لمعالجة البيانات وقد يستخدم للقيام القوائم، الميزانيات، والرسوم البيانيةلإنشاء جداول البيانات، 
تم تصميم البرنامج عن طريق شركة مايكروسوفت ويعتبر من أكثر البرامج . بعمليات حسابية متقدمة

داول وتسمى ج. مليون مستخدم حول العالم750استخداماً على مستوى العالم ويزيد عدد مستخدميه عن 
أو worksheetكل كتاب عمل يتكون من صفحةworkbookالبيانات في اكسل بكتاب عمل

، والتي تتقاطع لتشكيل خلاياRowsوصفوفColumnsأكثر وكل صفحة تتكون من أعمدة
Cells. "صدر تطبيق مايكروسوفت مكتب 1982في عام " الصورة بالادنى توضح تكوين صفحه الاكسل

عند Excelتم تغيير الاسم إلى" MULTIPLAN "" ،Microsoftالأول تحت اسم
كنظام ) Excel(ويمكن إظهار مزاياوعيوب استخدام الجدول إكسال . .1985في عام لماكنتوشإطلاقه

:عة الموارد البشرية كما يليمعلومات لمتاب

88: https://www.tab-erp.com/Pages/Site/Content.aspx?module=Systems 14/01/2019
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:مزايا برنامج ميكروسوفت أوفيس أكسل1.4.13

.سهل الاستخدام-
يستخدم من قبل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للتكاليف المنخفضة لاقتناء إصدارات برنامج -

).Microsoft office(ميکروسوفت أوفيس 
.استخدام جداول ومخططات لكتابة التقارير وتحليلها-
.لوحات تحكم تشغيلية متضمنة مؤشرات الأداءإعداد-

89:كن تلخيص أهم العيوب فيما يلييم:عيوب برنامج ميكروسوفت أوفيس أكسل2.3.13

.عدم دقة البيانات وبالتالي عدم مصداقية القرارات المتخذة-
).المال(خسارة الوقت -
.صعوبة انشاء التقارير-
.مشكلة الأمان-

جميع أسواق البرمجيات باتت: SIRH/SAASنظم معلومات الموارد البشرية السحابية 5.13
المخصصة في أنظمة المعلومات الموارد البشرية تتأثر بالحوسبة السحابية، حيث تغير مفهوم تقديم البرمجيات  

(SAAS)كسلعة تشتري إلى خدمة تقدم أو ما يعرف بتقديم البرمجيات كخدمة، هذا التوجه الجديد يسمى
.(Software As A Service)وهي اختصار ل

بحل يسمح للمؤسسات بإدارة التطبيقات الخاصة بإدارة ) SIRH/SAAS(وتتميز البرمجيات من نوع 
حيت يتم استضافة نظام معلومات الموارد البشرية السحابي على خادم . الموارد البشرية بشكل أفضل

بحيث . باستخدام إصدار سطح المكتب أو الهاتف المحمولخارجي،يمكن الوصول إليه في أي وقت 

89Excel comparé à un SIRH (adequasys.com) Jean pierre coulin , ceo d’adequasysjean 12.02.2019
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الرواتب، التدريب، إدارة رأس المال : ايساعد مديري الموارد
.البشري، تقييم المهارات أو التوظيف

Cornerstone): ومن أشهر أنظمة المعلومات إدارة الموارد البشرية السحابية منصات OnDemand, Oracle

HCM Cloud, SuccessFactors, Talentsoft…).
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.البشريةالمواردمعلوماتنظاممزايا ومعوقات 14

مختلفعلىإيجابيةأثارةالشركةداخلأنظمة المعلوماتفيالمعلوماتتكنولوجيااستخدامأحدثلقد
والتحكمترشيدفيالبشريةمعلومات المواردنظمساعدتفلقدالبشريةالمواردبوظيفةالمتعلقةالعمل، خاصةنواحي

الشركة وسيحدث العديد المعوقات تنافسيةعلىإيجابيابدوره سيؤثروهذاالمعلومات،تدفقفي

مزايا نظام معلومات الموارد البشرية 1.14
90:في العناصر التاليةإيجابيات نظام المعلومات إبرازويمكن

المعلوماتمعالجةيتمالتيالسرعةإلىالحالبطبيعةعائدوهذا:والوقتالآجالتقليص1.1.14
التيالتقليديةالمعالجةمنبدلاجدا،قصيرةفي لحظاتالعملياتبملايينالقياميستطيعحيثالحاسوب،طريقعن

العاملين،ملفاتيخصالمعالجات فيمامنالعديدإجراءالممكنمنفاليومشاقا،وعملازمنا طويلاتأخذكانت
فيالشركةبأموريتعلقماكلعلىالاطلاعإلىبالإضافةوقت قصير،فيوالمراسلاتالتقارير،وتحرير
قصيروقت

التكاليففيالتحكم2.1.14
أغلبأنبمعنىالإدارية،في الأعمالالالكترونيالنمطإدخالالشركات علىالمعلوماتساعدت تكنولوجيا

وتكاليفإلى أوراقالحاجةدونالشبكةعبرتتمأصبحتوغيرهاالبشريةالمتعلقة بالموارداليومالإداريةالأنشطة
والحبرالأوراقاستهلاكمنوالتقليلالتكاليف،فيفي التحكممباشرةالمساهمةشانهمنوهذاوالحفظ،الطبع

.الموادمنوغيرها
بينالمعلوماتسرعة تداولعلىاليومالبشريةالمواردالحديثةالمعلوماتنظمساعدت:القراراتجودة. 3.1.14

النافعةفالمعلومةالشركة،فيالعاملينبالأفرادتتعلقوفعالةقرارات صائبةاتخاذضمانشأنهمنوهذاالأفراد،
وفعاليتهالنظامجودةعلىمؤشروهذا،الشخص المناسبوعندالمناسبوالمكانالوقتفيتتوفرالتيتلكهي

.البشريةالمواردكوظيفةحساسةوظيفةالشركة خاصةداخل

.30ص،2005الثانيةالطبعةوالتوزيع،وائل للنشردارالأردن،عمان،الأفراد،إدارةالبشريةالمواردإدارة"،نائفسعادبرنوطي،90
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تكنولوجياغزوخاصة معحديثاظهرتالتيالجديدةالمصطلحاتمنالجماعيالعمل:الجماعيالعمل4.1.14
تواجدإلىيشيروهو،الشركةداخلالأنشطةمحتوىالمعلومات علىنظموسيطرةالأعمال،عالمالمعلومات

مجموعةإلىينتمونبالضرورةلا يعنيمامشروعإتمامفياشتراكهمأوواحدة،غرفةفيالأفرادمجموعة من
والاتفاقفيما بينهم،والتعاونالتنسيقمنأدنىحدوجودهوواحدةيجعلهم ينتمونالذيلكن،واحدة

منمجموعةفيوالشروطالعناصرهذهتوفرتفإنالعمل، وبذلكتسهيليتمالتيالالياتمنمجموعةعلى
منهمفردكلعمليكونحيثفي العمل،جماعةيشكلونفهموالأميالالمسافاتبينهمفصلتولوالأفراد حتى

الرئيسيهو الهدفوهذا،الإنتاجيةورفعالأداءتحسينإلىالمطاففيبما يؤديالآخرلعملمكملاداعما
.الجماعيللعمل

في مجالللأفرادمسبوقةغيرإمكاناتالحديثةالمعلوماتنظموفرتلقد:البشريالمالرأستثمين5.1.14
طريقعنوذلكبعد،عنالتدريبعنخدمات التعلمأتاحتحيثالبشرية،والكفاءاتالقدراتوتثمينتنمية

هذهأدتكمافيهاللأفراد العاملينوالمعلوماتالمعرفةنشرفيالشركاتساعدالأمرالمعلوماتية، هذاالشبكات
تتبعينبغيداخليزبونهوالعاملأنإلىيشيرالذيالعمال،إدارة علاقاتمصطلحظهورإلىالتطبيقات

.أكثرالخارجيينالزبائنلرغباتمن الاستجابةالعاملهذايتمكنحتىوأسرعها،الطرقبأنجحوحاجاتهرغباته
وتسجيلها،العمل، وقياسها،مراحلالإدارةبرمجيات"بأنهالعملتدفقتعريفممكن: العملتدفق6.1.14
فهو.الصحيحالوقتفيالصحيحةالمعلوماتيستلمونالأشخاص المناسبينأنذلكويعنيومراقبتها،وتنسيقها،

التيالتطبيقاتأحدهوالعملفتدفق."متنوعة تطبيقاتويقبلوظائفهم،اختلافعلىللموظفينالعونيقدم
إدارةفوظيفةالعوامل الالكترونية،علىوالمهاموالأنشطةالجهودكلتركزحيثأتمتة الإدارة،خلالهامنيرجي
استراتيجيةفيفاعلةمساهمةتساهمالتيفهيالشركة،داخلالعناصر الفاعلةأهممنتعتبرالبشريةالموارد
ويحقق.شركةأوإدارةأيمنهتخلولامع موردتتعاملعام؛بشكلالشركةداخلالمرجوةالأهدافتحقيق
91.داخل الشركةالعملتدفق

سنةبدونمصر،الدار الجامعية،التنافسية،الميزةمدخل لتحقيقالبشرية،المواردمحمود،بكرأبومصطفى91
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معوقات نظم المعلومات البشرية2.14
بتحديد عشر عوامل Walkerالبشرية حيث قامالمواردمعلوماتنظامفاعليةمنتحدالتيتتمثل في العوامل

92:تقف حيال بناء نظام معلومات الموارد البشرية تتمثل فيما يلي 

oبدقة؛البشريةالمواردمعلوماتنظمأهدافتحديدعدم
oالنظام؛وتصميمبناءفيالبشريةالمواردلإدارةالفعالةالمشاركةتوفرعدم
oالبشرية؛المواردمعلوماتلنظامالفرعيةالنظمبينوالتكاملالارتباطضعف
oالتقارير؛لتعددتؤديبالنظاممتشابكةوعلاقاتتعقيداتوجود
oالعليا؛الإدارةطرفمنالكافيوالدعمالتأييدوجودعدم
oوالاستخدامخلالالبشريةالمواردإدارةمصلحةلأفرادعملمنيصعبمعقدةتكنولوجيااستخدام

التشغيل؛
oالبشرية؛المواردمعلوماتنظاموتصميمبناءوأثناءقبلالرقابةعمليةفيالتهاون
oالبشرية؛المواردمعلوماتنظامعلىالاعتمادلفكرةومعرضتهمالعاملينمقاومة
oوعنايةبدقةالمستخدمةالمساعدةالبرامجتكلفةدراسةعدم.

90رجم خالد ، مرجع سبق ذكره ، ص92
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قائمة المراجع

المؤلفات :

 مطابع الوليد القاهرة . )المفاهيم ، التحليل ، التصميم (نظم المعلومات . محمد السعيد خشبة
1992ط . 
. الدار الجامعية للطباعة والنشر، " المعاصرة في المحاسبة الإدارية" أحمد رجب عبد العالي

1992بيروت ،
 مركز التنمية " -المبادئ والتطبيقات –مذكرة في نظم المعلومات الإدارية " عبد الهادي مسلم

1994الدراسية مصر،
 ،الطبعة الأولى، مكتبة دار الثقافة، الأردن، ،نظم المعلومات ماهيتها ومكوناتهاعماد الصباغ

2000
 2000ط .  الدار الجامعية . )مدخل إداري(نظم المعلومات الإدارية . إبراهيم سلطان
 ،2001الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية، مصر، الإدارة الاستراتيجية،نادية العارف
 ، 2002دار المناهج، طبعة الثانية ، الأردن ،،تكنولوجيا المعلوماتالسالمي علاء عبد الرزاق
 ،دار وائل للطباعة والنشر والتوزيع، عمان "المدخل إلى نظم المعلومات الإدارية"محمد الطائي ،

2003، )الأردن(

 2004جامعة الزقازيق ،مصر ،،،"نظم المعلومات الإدارية"،أحمد شريف العاصي
 تكنولوجيا ونظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة بختي إبراهيم ، مطبوعة مقرر مقياس

2004/20052005غير منشورة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، ،والمتوسطة

،2005المناهج، الأردن، الطبعة الأولى، دار تحليل وتصميم نظم المعلومات،سعد غالب ياسين
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،وائل للنشردارالأردن،عمان،الأفراد،إدارةالبشريةالمواردإدارة"،نائفسعادبرنوطي
2005الثانيةالطبعةوالتوزيع،

 ، تكنولوجيا المعلومات ودورها في تسويق التقليدي والإلكترونيعبد االله قرعلي علي موسى ،
2007الطبعة الأولى ، إيتراك ، مصر ، 

 الطبعة الثالثة، دار ،نظم المعلومات الإدارية،عامر إبراهيم قندلجي، علاء الدين عبد القادر الجنابي
2008المسيرة، الأردن، 

الطبعة الأولى، دار ،أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات، سعد غالب ياسين
2008المناهج للنشر والتوزيع، الأردن، 

الطبعة الأولى، دار ، العملية الإدارية و تكنولوجيا المعلومات، مزهر شعبان العاني، شوقي ناجي جواد
2008إثراء للنشر والتوزيع، الأردن، 

2009و التوزيع ، عمان ، دار أسامة للنشر .اتجاهات إدارة المعلوماتسامة محمد العامري ،ا
،2010، الطبعة الأولى، دار صفاء، الأردن، اقتصاد المعلوماتربحي مصطفى عليان،
للنشرالفاءدارعمان،،"عمليةوحالاتنظريإطار:البشريةالمواردإدارة،نادرشيخة،ابو

2010الثانيةالطبعةوالتوزيع،
اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادية دراسة استخدام نظم المعلومات في "، الشيخ ولد محمد

،مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، "Top Laitحالة المؤسسة الموريتانية للألبان
جـامعة أبو ، والعلوم التجاريةوالتسييـركليـة العلوم الاقتصاديـة ،المؤسساتوتسييرتخصصبحوث العمليات 

2010/2011، -تلمسـان-بكـر بلقايـد 

 نظم معلومات الموارد البشرية وأثرها في إستراتيجيات .غيداء سلطان أبوسهمدانة
2014قسم ادارة الأعمال الأردن جامعة مؤتة.المواردالبشرية

 ،دار "المحاسبة الإلكترونية وتكنولوجيا المعلومات وتصميم وإدارة قواعد البيانات"ناصر نور الدين ،
2014، - مصر-بدون طبعة، الإسكندرية التعليم الجامعي، 
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بدونمصر،الدار الجامعية،التنافسية،الميزةلتحقيقمدخل البشرية،المواردمحمود،بكرأبومصطفى
سنة
 ،الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية، ،)مفاهيم أساسية(نظم المعلومات الإدارية سونيا محمد البكري

مصر
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المؤلفات باللغة اجنبية

 Faridah  Djellal, changement techniques et conseil en technologie de
l’information , harmattan , Paris, 1995

 Faridah  Djellal, changement techniques et conseil en technologie de
l’information , harmattan , Paris, 1995

 Pascal André , Alain Vailly , conception des systémes d’informations
panorama des méthodes et des tecchniques , edition ellipses, paris ,2001


 Rechard REIX, « Système d’information et management des

organisations », edition vuibert, 5eme edition, Paris (France), 2005

 Gilles Exbrayat et autres, « Le Système d’Information des Ressources

Humaines (SIRH) : un atout dans l’optimisation de la GRH au service
de l’entreprise », MBA Management des Ressources Humaines, dauphine
université -Paris-, 2010

 Hugues Angot ,système d’information de l’entreprise, de Boeck, 2010
 Sabine Bohnke , Moderniser son systéme d’information , Eyrolles,2010,

paris
 Gilles Exbrayat et autres, « Le Système d’Information des Ressources Humaines

(SIRH) : un atout dans l’optimisation de la GRH au service de l’entreprise »,
MBA Management des Ressources Humaines, dauphine université -Paris-, 2010

 Keneth London,Jane London , Management des systémes
d’informations, pearson éducation ,9éme édition, 2012

 Chantal Morley , Management d’un projet système
d’information « principes techniques mise en œuvre et outils » , 6éme

édition ,Dunod, paris, 2012

 Chaali Kaoutar et Bentahar Mohammed, « Le SIRH : Tableau de bord

RH comme outil de pilotage et de prise de décisions », IOSR Journal Of
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Humanities And Social Science, Volume 22, Issue 2, version 1,Tanger
Université Abdelmalek Essaidi Maroc, 2017

 Chaali Kaoutar et Bentahar Mohammed, « Le SIRH : Tableau de bord
RH comme outil de pilotage et de prise de décisions », IOSR Journal Of
Humanities And Social Science, Volume 22, Issue 2, version 1,Tanger
Université Abdelmalek Essaidi Maroc, 2017

 Mansour Asmâa, « Le système d’information des ressources humaines
comme outil d’aide à la prise de décision de recrutement », OP Cit,

 Daniel Lang,Jean Luc Pillet,Menaces des TIC :Données privées et
comportement des utilisateurs, institut télécom,Genéve
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الأطروحات :

 في نظم المعلومات مذكرة مقدمة في إطار متطلبات نيل شهادة الماجستيرعبد الهادي مسلم
1994مصر،مركز التنمية الدراسية " -المبادئ والتطبيقات –الإدارية 

 بعنوان تكنولوجيا العلومات والإتصال وتأثيرها على أداء المؤسسةلمين علوطي ، مذكرة ماجستير
2003/2004، السنة الجامعية ، جامعة الجزائر تخصص إدارة أعمال

 ،غير (، أطروحة دكتوراه دولة معوقات أسواق الأوراق المالية العربية و سبل تفعيلهابوكساني رشيد
2005/2006جامعة الجزائر، السنة الجامعية ، )منشورة

 ،تطبيق نظام معلومات للموارد البشرية بإستخدام تقنية معمارية نظم المعلومات"عمر مهدي" ،
إدارة الموارد : مذكرة مقدمة في إطار متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، تخصص

2008البشرية، جامعة تلمسان، 
 ،أداءعلىالبشريةالمواردمعلوماتنظامأثرمذكرة مقدة لنيل شهادة ماجستير،""خالد رجم

، قسم علوم التسيير 2011خلالعليشيمؤسسةحالةدراسةCHIALIبسطيفالعاملين
2011/2012تخصص أنظمة معلومات ومراقبة التسيير ، سنة 

المعلومات الموارد البشرية في إعداد لوحة دور نظام ": ليلى بوحديد، كمال عايشي، دراسة بعنوان
، جامعة باتنة، "دراسة حالة مؤسسة الإسمنت بباتنة- القيادة الاجتماعية في المؤسسة الصناعية 

2013
 ،اقتصادالمعرفةدراسة ظلفيتسييرالإنتاجفعاللمعلوماتمساهمة لتصميم نظام"لامية دالي علي

، أطروحـة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم، "-ابل بسكرةفرع جنرال ك-حالة مؤسسة صناعة الكوابل
، –بسكرة–تخصصعلـوم التسيير، كلية العلــوم الاقتصاديةوالتجاريةوعلوم التسيير، جــامعة محــمد خيضر 

2014/2015
تقييم أثر نظام معلومات الموارد البشرية على وظائف إدارة الموارد .رجم خالد،دادان عبد الغاني

–أبحاث اقتصادية وادارية . حاسي مسعود-في المديرية الجهوية للإنتاج لمؤسسة سوناطراكالبشرية
6العدد التاسع عشر جوان
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دراسة –فعالية نظام معلومات الموارد البشرية في تحسين أداء الإدارة العمومية "لشيكر أيوب،ا
سيير، تخصص إدارة أعمال ،أطروحة مقدمة لنيل درجة دكتوراه ل م د طور ثالث في علوم الت"-حالة

عمومية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير،جامعة لونيسي علي 
2019/2020، - 2البليدة -
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المقالات :

 ،مدى كفاءة نظم معلومات الموارد البشريةفي "محمد إبراهيم المدهون، أمل إبراهيم أبو رحمة
سلسلة الدراسات (، مجلة الجامعة الإسلامية "وزارات السلطة الوطنية الفلسطينية في قطاع غزة

2008فلسطين، –غزة –، الجامعة الإسلامية 2، العدد )الإنسانية
 ،مدى كفاءة نظم معلومات الموارد البشريةفي "محمد إبراهيم المدهون، أمل إبراهيم أبو رحمة

سلسلة الدراسات (، مجلة الجامعة الإسلامية "لسطينية في قطاع غزةوزارات السلطة الوطنية الف
2008فلسطين، –غزة –، الجامعة الإسلامية 2، العدد )الإنسانية

 ،نظام تخطيط موارد المنظمة مساهمة"أحمد قايد نور الدين، هلايلي اسلام)ERP ( في تفعيل
الاقتصاديات المالية البنكية وإدارة ، مجلة "المعلومات المحاسبية في المؤسسة الاقتصادية

2019، جامعة بسكرة، 2الأعمال، العدد 
 ،استخدام نظام معلومات الموارد البشرية في اتخاذ القرارات المتعلقة "زاوي صورية وآخرون

- عينة من المؤسسات الاقتصادية في ولاية بسكرة-بالموارد البشرية في المؤسسات الجزائرية 
2020، الجزائر، 04قتصادي، العدد ، مجلة التكامل الا"
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المداخلات :

 ،الملتقى الدولي فضاء الانترنت كأداة لإدارة التغير داخل المؤسسةمقدم عبيرات، زيد الخير ميلود ،
2004مارس 17- 15التجارة الالكترونية، جامعة ورقلة، : حول 
 ،الالكترونية على نظم المعلومات تاثير التجارةزياد هاشم يحي، صدام محمد محمود الحيالي

كلية الاقتصاد " اقتصاد المعرفة والتنمية الاقتصادية" ، المؤتمر العالمي الدولي السنوي الخامس المحاسبية
2005افريل 27-25جامعة الزيتونة الأردنية، الأردن، -والعلوم الإدارية

 ،ورقة ،"ة في قياس الاحتياجات التدريبيةاستخدام الوسائل الحديث"المركز القومي للدراسات القضائية
عمل مفصلة مقدمة من المركز القوي للدراسات، المؤتمر الدولي الرابع والعشرون، جامعة الدول العربية، 

2016
 ،التطبيقات الحاسوبية لتكنولوجيا المعلومات في "مدثر حسن سالم عز الدين، عاطف عوض محمد

، المؤتمر والمعرض الدولي لفنون "يا المعلومات على الموارد البشريةإدارة الموارد البشرية وأثر تكنولوج
2016، -ماليزيا-الحاسوب والوسائط الرقمية، مجلة المؤتمرات العربية، كوالالمبور 

أثر نظام معلومات الموارد البشرية في اقتصاد المعرفة ": معراج هواري، مصطفى الباهي، دراسة بعنوان
جامعة غرداية والمسيلة، "-دراسة ميدانية-
 ،التطبيقات الحاسوبية لتكنولوجيا المعلومات في "مدثر حسن سالم عز الدين، عاطف عوض محمد

، المؤتمر والمعرض الدولي لفنون "إدارة الموارد البشرية وأثر تكنولوجيا المعلومات على الموارد البشرية
2016، -ماليزيا-الالمبور الحاسوب والوسائط الرقمية، مجلة المؤتمرات العربية، كو 

 ،مجلة الأصيل "التعمير كآلية لتطوير استعمالات نظام معلومات الموارد البشرية"سناء جبيرات ،
2017للبحوث الاقتصادية والإدارية، العدد الأول، جامعة عباس لغرور خنشلة، جوان 

تمدة في المؤسسةنماذج عن نظم المعلومات المع": سعود وسيلة، قاسمي كمال، مداخلة بعنوان-
التحول الرقمي للمؤسسات "، الملتقى الدولي حول "ERPوmobile SIRHنظرة على نظامي

2018، جامعة المسيلة، "والنماذج التنبؤية على المعطيات الكبيرة
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مواقع الانترنيت:
 Excel comparé à un SIRH (adequasys.com) Jean pierre coulin , ceo

d’adequasysjean 12/02/2019

 /12علر الرابط التالي 2019/04السامي،"تكنولوجيا المعلومات المفهوم والأدوات"،
::www.sis.net/adara/mfhomt.pdf

 ،إستراتيجية بناء القدرات المحلية في تطبيقات تكنولوجيا المعلومات"طلال ناظم الزهيري" ،
:، على الرابط التالي )2019/04/3(

www.azuhairi.jeeran.com/files/81970.doc

الرابط التاليعلى )9201/05/04(،"تكنولوجيا المعلومات المفهوم والأدوات:
sis.net/adara/mfhomt.pdf-www.alsader

chlef.dz/ar/course/info.php?i=64-https://moodle.univ
12/04/2019

 1:المعلومات الموارد البشریة على الرابط التالي أنواع أنظمة

14/02/2019https://hrdiscussion.com/hr122835.html
 برنامج تدفق العمل على الرابط التالي:

erp.com/Pages/Site/Content.aspx?module=Systems-https://www.tab14/01/2019


