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 : مقدم 
بإجراء التحليلات الإحصائية لبياناتهم المحتلفة بهدف الحصول على النتائج  يقوم الكثير من الباحيثن

ولكن الأمر لا يكون سهلا إذا كان حجم العينة كبير ومن دوية مووعة من البيانات اللرر  اليالإحصائية لمج

 ن أهم مزاياه أنه يناسب الباحثحلا لهذه المشكلة ففي التحليل الإحصائي وم SPSSهنا كان ظهور 

 .الخبير والمبتدأ على حد سواء

 الكبير الحجم ذات البيانات مع التعامل شأنها من جاهزة برمجيات عدة تروير ةير الاخ الآونة عرفت وقد

 البرمجيات أهم بين من SPSS ال بمرمجية تعتبر لكن المتقدمة، الاحصائية التحليلات ءار لإج والمبرمجة

 خاصة والباحثين الرلبة متناول في وسهلة بسيرة برر  الإسمية، البيانات مع للتعامل خاص بشكل المترورة

 .البيانات من النوع بهذا تتمويز والتي الانسانية العلوم مجال في

 ستفاةةالإ تربيقات أولية في تحليل البيانات تسموح للرلبة منسوف نحاول من خلال هذه المربوعة تقديم 

في  اللازمة المهارات اكتساب منهم لتموكن للتربيق قابلهلخروات  تحويلهاالتي من المموكن  المعلومات من

 فاهيم أساسيةالأول يتعلق بم  محورين إلىهذه المربوعة فقد تررقنا في . معالجة وتحليل المعريات الإحصائية

هو عبارة إلى الجانب التربيقي و  المحور الثانيالإحصائية هذا ما سمح لنا من الترر  في  بياناتفي تحليل ال

تسموح من التعرف على كيفية التعامل والتحكم وتحليل البيانات   SPSSربيقات في برنامج عن ت

 .  الإحصائية
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 في تحليل المعطيات الإحصائي  مفاهيم أساسي .1
 الدراسة تخضع بحيث علموية، أسس وفق بحوث إجراء تترلب القيام بدراسات الميدانية في علوم التسيير إن

 علموية، فهذه برريقة تصمويموها تم إحصائية أةوات على الإعتمواة بدوره يفرض الذي علموي منهج إلى

 .للنتائج وتحويلها التفريغ عمولية أو المعلومات جمع في سواء الباحث تساعد الأةوات

 تكنولوجيا تغلغل ومع .فروع العلوم جميع في الحاضر الوقت في الإحصاء علم مساهمة تعدةت لقد

 الأمر فإن بيانات، من العلوم هذه عليه تعتمود وما المختلفة الحياة مجالات في والاتصالات المعلومات

 العلموية الرر  وكذلك معها، التعامل وكيفية البيانات بأهمية المجالات هذه فى باحثينال كافة امإلم يترلب

 وطريقة له المختلفة البدائل معرفة على القرار متخذي ومساعدة القرار، لصنع اللازمة المؤشرات لاستخلاص

  .:  في  العلموية اللرر  يختص الإحصاء الذى علم نرا  في يدخل هذا وكل ."تقيموها

 . وتصنيفها رقموية صورة في وتسجيلها الظواهر بمختلف المتعلقة والحقائق البيانات جمع -

 .المناسبة الإحصائية المقاييس وايجاة بيانيا، وتمثيلها منظموة جداول في عرضها  -

 تلك حقيقة فهم في واستخدامها بينها والاتجاهات العلاقات وةراسة المختلفة الظواهر مقارنة -

 .لها تبعا تسير التي القوانين ومعرفة الظواهر

 .المناسبة القرارت اتخاذ ثم منها النتائج واستخراج البيانات تحليل -

 : وينقسم علم الإحصاء إلى قسموين أساسين 
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 وتصنيفها وتنظيموها البيانات بجموع تعنى الإحصائية التي الأساليب مجمووعة هو :الوصفي الإحصاء

 الإحصائية المقاييس حسابو  بيانية أشكال أو صورة جداول في واضحة برريقة وعرضها وتلخيصها

 .منه عينه أو ما في مجتموع )أكثر أو متغير لوصف المختلفة

 بيانات تحليل بغرض تستخدم التي الأساليب الإحصائية من مجمووعة عن عبارة :الاستدلالي الإحصاء 

 التنبؤ إلى للتوصل وتفسيرها منه تسحب احتموالية عينة أساس بيانات على ما مجتموع في )أكثر أو( ظاهرة

 .1المناسبة القرارات واتخاذ

  :البيانات 1.1
 أرقام شكل في تكون وقد معينة، ةراسة أثناء تؤخذ للموتغير التي  القياسات أو المشاهدات من مجمووعة هي
 :الآتي النحو البيانات على تصنيف ويمكن رموز، أو صفات أو
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 العربية الممولكة العامة، الاةارة بمعهد البحوث مركز " SPSS البرنامج الستخدام التربيقات مع المفاهيم معاناة بلا الاحصاء" :فهموي الدين بهاء 1

 59 ص ، -611. 2005 الأول الجزء السعوةية،

 البيانات

 ةإسمي ترتيبية متصلة منفصلة

 البيانات النوعية البيانات الكمية
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 :يلي كموا التفصيل من بشيء البيانات مختلف على التعرف يمكن

 أو مستويات شكل في مرتبة رقموية أو بيانات رقموية، غير بيانات هي( : وصفية)النوعية  البيانات 

 : هما بمعيارين الوصفية تقاس البيانات ثم ومن رقموية، فئات شكل في

 مجمووعة كل متنافية، مجمووعات من تتكون غير رقموية بيانات وهي  :اسمي بمعيار مقاسة وصفية بيانات -

 تسموى أيضا(بينها، المفاضلة يمكن لا المجمووعات هذه أن كموا الأخرى، عن المجمووعة تميزها خصائص لها

 ذلك على الأمثلة ومن ،)في المجتموع مفرةة أو عنصر لأي وصف أو اسم عن عبارة وهي الاسمية البيانات

 . "أنثى – ذكر " اسمي بمعيار بياناته تقاس وصفي الجنس هو متغير:

 . "مرلق - - أرمل أعزب متزوج " اسمي بمعيار بياناته تقاس وصفي الاجتمواعية هو متغير وكذلك الحالة

 تنازليا، أو تصاعديا ترتيبها يمكن فئات أو من مستويات، وتتكون :ترتيبي بمعيار مقاسة وصفية بيانات -

 الترتيب لأي أو التفضيل عن يعبر وصف أو اسم عن عبارة وهي الترتيبية اسم البيانات أيضا عليها يرلق

 ثانوي أو ابتدائي، متوسط، )التعليموي المستوى الرالب، تقدير : ذلك على الأمثلة ومن المجتموع، في عنصر

 (جامعي

 إلى وتنقسم للظاهرة، الفعلية تمثل القيموة عدةية بأرقام عنها يعبر بيانات هي : الكموية البيانات 

 :هما قسموين

 الصحيحة والكسرية، القيم وتأخذ قياسها، يمكن صفة على تدل رقموية بيانات وهي  :متصلة  بيانات -

 . الامتحان في الرالب الحرارة، علامة ةرجة :ذلك أمثلة ومن
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 ومن فقط، صحيحة قيم وتأخذ عدها، يمكن على صفة تدل كموية متغيرات هي  :منفصلة بيانات -

 . 2عدة أبناء في الأسرة: ذلك على الأمثلة

 :المتغير  0.1

هو أي خاصية أو صفة نلاحظها كباحثين تتغير من حالة إلى أخرى بحيث يمكن قياس تلك الصفة  

 إلخ...بمقياس معين فالمتغير كموية تتغيير ضمون مجال بحدين كالرول، الوزن، الدخل الشهري، السعاةة، الرفاه

 :(Y)  التابع و المتغير(X) كموا تتمويز هذه المتغيرات من حيث تأثيرها فهناك المتغير المستقل 

هو المتغير المؤثر يتحكم فيه الباحث ليغير من شدته أو أي خاصية أخرى ليعرف :(X) المتغير المستقل

حيث أنه يستخدم المتغير المستقل على أنه أي متغير بغض النظر عن نوعه، . تأثيرها على المتغير التابع

 .موضوع الدراسة  ر أو يرتبط اللسلوكتي بعده في الظهو يأيتوقع أن يحدث تأثيرا في المتغير أخر 

هو القياس الخاص اللسلوك الذي يلاحظه الباحث ةون أن تكون له عليه مراقبة أو : (Y) المتغير التابع

متغير يتوقف على المتغير المستقل ويتغير بتغير هذا الأخير، يكون الإختلاف في المتغير  وإمكانية التغير فه

إنتاجية على  محيط العمولمثلا أجريت ةراسة لتحديد تأثير  .المتغير المستقلالتابع نتيجة لتغير مستويات 

 .  التكوين على مرةوةية المؤسسةأو تأثير   العامل

 

                                                           
2
 الإحصايية رسات للد سبر مركز ،" IBM SPSS Statistics برنامج الستخدام للاستبيانات الإحصائي التحليل " :التنجي معن 

 62 ص ، 4162 تركيا، العامة، -41 رالسياسات
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 ولالعين  يالإحصائ المجتمع  3.1

  مشتركة خصائص لها والتى الدراسة محل الأفراة من مجمووعة أنه على المجتموع يعرف :المجتمع. 

 :قسموين إلى الإحصائى ويقسم المجتموع

 طلاب عدة ،عموال المؤسسة عدة مثل الأفراة من محدوة عدة فيه يكون والذى :محدولد مجتمع -

 .إلخ...ما كلية فى الأولى الفرقة

الأفراة كبير مثل عدة طلبة جامعة الجزائر،  عدة فيه يكون الذى المجتموع هو :محدولد غير مجتمع -

 .إلخ... ، عدة عموال المؤسسات العموومية

 ووقت من جهد ذلك يكلف لما المجتموع أفراة جميع بيانات ملاحظة الصعب من يكون الأحيان بعض فى

 المجتموع من جزء اختيار يمكن ذلك وللتغلب على كذل استحالة الأحيان بعض فى يكون قد أو ومال،

 .اللعينة يسموى

   فهي جزء صغير من المجتموع أو مجمووعة جزئية صغيرة من المجمووعة الكلية تجرى عليها  :العين

التجربة إذ يتم التربيق على العينة وتعمويم النتائج على المجتموع وسبب في اللجوء إلى العينة هو 

 :أما شروط اختيار العينة فهي كموايلي. الصعوبة في التربيق على المجتموع في كثير من الأحيان

 .تعكس كل صفات المجتموعأن  -

 .أن يعري لكل فرة من أفراة المجتموع الفرصة للإنتمواء إليها قصد القضاء على كامل التحيز -
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 .3أن تكون كبيرة نسبيا بحيث تعكس كل صفات المجتموع -

 :لحساب حجم العينة الذي يقبل المجتموع الذي أخدت منه نعتمود على المعاةلة التالية

 
d :نسبة الدقة 

N  :المجتموع 
n :العينة 

 :واللتعويض في المعاةلة نتحصل على الجدول التالي 

                                                           
3
  الأرةن عموان التوزيع و النشر للرباعة صفاء ةار ،" التربيقي الإحصاء أساليب " حنوش حسين إيمان ، طعموة ياسين حسين 

 61،ص2009

حجم مجتمع الدراسة  = dحجم العينة عند نسبة دقة 
 الدراسة

1% 2% 3% 5% 

50 49 48 44 50 

99 96 91 79 100 

148 141 132 108 150 

196 185 168 132 200 

291 267 234 168 300 

475 414 340 217 500 

906 706 516 278 1000 

1655 1091 696 322 2000 

4899 1936 964 370 10000 

8762 2345 1056 383 100000 

9513 2395 1066 384 1000000 
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 تصميم الإستبيان  .1

 بحوث في استخداما والبيانات المعلومات جمع أةوات أكثر و أهم من الاستموارة أو يعتبر الاستبيان 

 البيانات ومعالجة استخدامها وسهولة جهة من استخدامها تكلفة لقلة نظرا ذلك ، والعلوم الإةارية

 و عليها اللإجابة ليقوموا للأفراة توجه أسئلة ببساطة قائموة وهي أخرى، جهة من عليها نحصل التي

  .معين موضوع حول معلومات على للحصول هذا

 شرولط تصميم الإستبيان 1.0

الشروط حتي تضمون ةقة النتائج وصحتها ومن أهم هذه  عند تصمويم الإستبيان يجب مراعاة بعض

 :الشروط 

وسوء  اللبس لتفاةي اللفظي التعقيد على بعيدا بوضوح الأسئلة كصياغة الغمووض، وعدم السهولة -

 .الفهم

 .للإجابة كافية بدائل اقتراح -

 .شا  فكري مجهوة تترلب لا الأسئلة على الإجابة -

 و الإحراج عن بعيدا الأسئلة بصياغة للفرة الخاصة الحياة تمس التي الحساسة الأسئلة توجيه تجنب -

 .الحساسية إثارة

 .معينة بإجابة الأشكال من شكل بأي توحي لا برريقة الأسئلة صياغة -

 .السخرية و الاستهزاء تثير بديهية عنها إجاالت تترتب التي الأسئلة طرح تفاةي -
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 ).المبحوث صد  من للتأكد مختلفة بصيغ الأسئلة بعض تكرار (الاستموارة صد  مفتاح تصمويم -

 ).الموضوع طبيعة حسب (للأسئلة المنرقي الترتيب مراعاة -

 .مستقلة و واضحة محاور إطار في الأسئلة طرح -

 مؤسستك مدير في رأيك ما)المحرجة  الأسئلة و )عنصري أنت هل(العنيفة الأسئلة طرح تجنب -

 .الخ ... الاجتمواعية اللوضعية والمكانة الخاصة والأسئلة ،(مثلا

يجب أن يكون الإستبيان قصيرا قدر الإمكان، فقد لا يكون عند المجيب وقتا طويلا للإجابة على  -

 .الأسئلة

يفضل أن يوضع الإستبيان لتحكيم من طرف أساتذة مختصين وأن يوزع على مجمووعة صغيرة  -

 .للتجريب وتعديل الأخراء قبل التربيق النهائي

فإن لم يكن صاةقا فلن تكون المعلومات ةقيقة، أما إذا لم . ان صاةقا وثابتايجب أن يكون الإستبي -

يكن الإستبيان ثابتا فلن نستريع تعمويم النتائج المستخلصة من الإستبيان على المجتموع المدروس، 

 .4SPSSوسنوضح كيفية التأكد من صد  الأسئلة وةرجة ثباتها من خلال برنامج 

  للإستبيان الهيكلي التنظيم 0.0 

 الأساسية المباةئ من و عرضه وأسلوب للإستبيان الجيد التنظيم على كبيرة بدرجة يعتمود الدراسة نجاح إن 

 : هي التنظيم هذا إليها يحتاج التي

                                                           
 2002 ، مصر الإسكندرية، - الفنية الإشعاع ومربعة مكتبة"العلموى البحث ومباةئ أسس" خفاجة علي ميرقت ، صابر عوض فاطموة 4
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 للإستبيان العام الإطار تحديد 

 اللمعلومات تفصيلية قائموة لديه يكون أن تصمويم الإستبيان في البدء قبل الباحث على يجب أنه يعني

 سوف الذي المناسب الأسلوب به تحديد يجدر كموا معه، يتعامل سوف الذي المجيب على أيضا و المرلوبة

 :يتم هذا من خلال  . المجيب خصائص مع يتفق بما البيانات تجمويع في يستخدمه

  اللثقة تشعره و الدراسة موضوع إلى المجيب  تنقل قوية مقدمة -

  الأسئلة طرح سبب إلى المقدمة في الباحث أيضا يجب أن يشير -

 وضموان المجيب انتباه لاكتساب البداية من الإجابة وسهلة الإهتموام إلى مثيرة أسئلة إلى يحتاج -

 ؛ الجيدة  الإجابة

 أيضا  للكتابة المناسب الحجم إختيار و الأخراء من الكتابة خلو و للرباعة الجيد الور  إستخدام -

 سؤال لكل الكافية والفراغات المساحات ترك مع واحد وجه على الرباعة تكون أن يجب -

 . جهده و المجيب وقت على الشكر عن ويعبر ووةيا محترما الإختتام يكون أن يجب -

  الأسئل  ولضعي 

 الأسئلة من مجمووعة خلال النهائية للأسئلة، من الوضعية في المدروس للمووضوع الإشكالية وتفريغ تحديد يتم

 فرعية هناك خروات هذا ولتحقيق معلومات من الإشكالية إليه تحتاج ما كل تتضمون أن شأنها من التي

 :يلي كموا السليم والترتيب والصياغة الشكل في المرلوب السؤال وضع على مجتموعة تعمول
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 معبر و واضحة المفاهيم كافة تكون أن يجب الأسئلة لمحتوى جيد لتحديد : الأسئلة محتوى تحديد 

 التحليل إعداة و الأجوبة معالجة بها ستتم التي الكيفية في يفكر أن المصموم بسهولة وعلى عنها

 .البحث موضع للدراسة المرلوبة والمعلومات البيانات بين حلقة الوصل هي الأسئلة محتوى لأن

 على المستخدمة الأنواع إختيار يتوقف و أنواع عدة إلى الأسئلة تنقسم : السؤال شكل إختيار 

 العوامل من ذلك غير و الزمنية والفترة المجيب خصائص و المرلوبة والمعلوماتالبيانات  طبيعة

 حيث الحرة الأسئلة تسموى و المفتوحة الأسئلة وهي أنواع إلى ثلاثة تقسم عامة بصفة و الأخرى

 مفصلة بإجابة رأيه يبدى كي الفرصة لإعرائه فراغ كاف للموجيب يترك و سؤال طرح في تتلخص

 يحدةها التي الإجاالت من المجيب مجمووعة أمام يكون والتي المغلقة الأسئلة فهي الثاني النوع أما

 الثالث النوع أما الإجاالت البديلة من من أكثر أو جواال يختار أن المجيب  وعلى مسبقا الباحث

  .النوعين بين مزيج فهو

 به سيعرض الذي المناسب الشكل اختيار و المرلوبة الأسئلة محتوى تحديد بعد : الأسئلة صياغة 

 وطالما النهائية، صورتها في الأسئلة تجسيد إي صياغتها خروة تأتي المتاحة، كل الأشكال بين من

 التأثير هو ما بوضوح يفهم أن للباحث المهم فمون الصحيح محدةة للسؤال صياغة توجد لا أنه

 صياغة في يراعى كموا ، الأسئلة تجزئة أسلوب وفي البحث نتائج على معينة صياغة تحدثه الذي

 في يستمور و ينجدب المجيب بشكل يجعل وترتيبها رئيسية مجمووعات إلى الإستقصاء تقسيم الأسئلة

 .المقبلة الخروة تلخصه ما هذا و الإجابة
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 تحديد بعد الباحث يقوم حيث للإستبيان الداخلية التهيئة بمثابة الإجراء هذا يعد : الأسئلة ترتيب 

 الأسئلة وضع إلى الباحث يلجأ الإهتموام موضوع يخدم بما وصياغتها الأسئلة نوعية محتوى وإختيار

 .5تسلسلي منرقي وبشكل منظم قالب في

 خطوات معالج  المعطيات  .0

 لذلك المخصصة مختلف الأةوات خلال من يجموعها أن ينبغي تحليل المعريات في الباحث يبدأ أن قبل

أي ها إعداة عمولية من بد لا للتحليل، المعريات جاهزة تكون وكي....( إستبيان مقابلة، ملاحظة،(

 :التالية الخروات التباع ذلك معالجتها، ويكون

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 2000 ، الأرةن ، التوزيع و للنشر الورا  مؤسسة " الجامعية الرسائل لإعداة العلموي البحث أسس" إيراهيم المجيد عبد مروان 5

 الإستبيان مراجعة

 معالجة البيانات الغير مرضية

 ترميز

 صد  وثبات الإستبيان

 إختيار إستراتيجية تحليل البيانات

 فحص الإستبيان
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 تتبع .المقبولة الاستبيانات تتموثل في فحص مبدئية بخرة يةمولالع تبدأ أعلاه، الشكل في موضح هو كموا

 سؤال في إجابة لكل رمز والترميز بإعراء والتحديد الدقة زياةة الاستبيانات بهدف مراجعة عموليتي ذلك

 من يكون المعاينة، ربما مرحلة بعد عاةة .المفقوةة الإجاالت معالجة ويتم صافية، البيانات تصبح .محدة

 ذلك بعد الباحث ينبغي علىو . الدراسة لمجتموع ممثلة لجعلها وذلك إحصائيا، البيانات تعديل الضروري

 في تحديدها تم التي والمؤشرات على المعلومات الحصول أجل من البيانات لتحليل مناسبة استراتيجية اختيار

 .التفصيل من بشيء الخروات هذه تناول سيتم، المبدئية الخرة

   :الاستبيان فحص 1.3

 البيانات، جمع مرحلة في مازال وهو العمولية الباحث هذه يبدأ ما وعاةة الاستبيان، من جوةة التأكد بهدف

 :مايلي رفض الاستبيان عدم ومن أسباب .استكموالها مهموة عليه يسهل مما

 .الاستبيان من جزء اكموال عدم -

 .اللإجابة الخاصة للتعليموات المجيب فهم عدم وضوح -

 )الإجاالت لكل الرقم نفس اختيار(الإجاالت  في تباين وجوة عدم -

 .الاستبيان صفحات بعض نقص -

 (الاستجابة تأخر( المحدة  الوقت بعد الاستبيان وصول -
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 :الاستبيان مراجع  0.3

 وغير )إجابة بدون تركت أسئلة هناك(كاملة  الغير الإجاالت تحديد وتشمول الدقة، زياةة أجل من تتم 

 غامضة استخدام كلموات أو الإجابة في اختصار(والغامضة ( المترابرة الأسئلة اجاالت اتفا  عدم(الثابتة 

 .)خيار واحد هو المرلوب أن حين في للإجابة واحد خيار من أكثر اختيار أو

  :المرضي  الغير البيانات معالج  3.3

 :للباحث متاحة خيارات هناك ثلاثة مرضية، غير المجموعة البيانات كون حال في

 ويمكن الحجم صغيرة العينة حالة في اللمستجيب الاتصال إعاةة خلال من :الميدان إلى العوةة 

 أو .الأولى المرة في تلك عن الإجابة في اختلاف لوجوة احتموال وجوة رغم تحديدها بسهولة،

 .للعينة إضافية مفرةات على توزيعه خلال من وتعويضه الاستبيان يتم الغاء

 يمكن البيانات، لاستكموال الميدان إلى العوةة صعوبة حالة في :المفقوةة للبيانات قيم إعراء 

 ترجيح أو القياس أةاة متوسط قيموة تكون ما غالبا(المرضية  غير قيم للبيانات إعراء للباحث

 في مناسبة الرريقة هذه تكون(. الإجاالت بقية من استنتاجه أساس على قبل الباحث من

 بين من ليست الغير مرضية الإجاالت وكذا صغير، المرضية غير الإجاالت عدة حالات كون

 .للبحث الأساسية المتغيرات

 في المرضية غير الإجاالت عن الاستغناء أو التخلي يتم :المرضية غير الإجاالت عن الاستغناء 

 :كون حالة

 ( %10 من أقل( قليلة المرضية غير الإجاالت نسبة -
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 .العينة حجم كبر -

 أخرى خصائص في ةيموغرافيا أو( كبيرة بصورة المرضية غير الإجاالت أصحاب اختلاف عدم -

 .)البحث في مهموة

 .للبحث الرئيسية الأسئلة على الإجابة عدم -

 ذكر في عليه فيجب المرضية، الغير الاجاالت تلك عن الباحث الاستغناء يجدروا الإشارة إلى أنه إذا قرر

 .عدةها توضيح جانب إلى تحديدها استخدمه في الذي الاجراء البحث

 الإستبيان إجابات ترميز 4.3

 البيانات وترميز الترميز، هي التحليل بهدف الحاسوب في إةخالها تسبق و البيانات جمع تلي التي الخروة

 سهلت وقد الحاسوب،، في إةخالها يسهل حروف أو أرقام إلى سؤال كل إجاالت تحويل عمولية هي

 الإحصائية مثلا الحزمة الإحصائية البرامج من مجمووعة توفير خلال من الباحث المهموة على هذه التكنولوجيا

 ترميز كيفية نوجز يلي وفيموا سؤال كل طبيعة حسب الترميز يختلف كموا (. (SPSSالاجتمواعية للعلوم

  .الإجاالت

   كيفية لتوضيح:  واحدة إجابة تحتمول التي المغلقة الأسئلة إجاالت ترميز:    المغلق  الأسئل ترميز 

 : التالي نقدم المثال الأسئلة من النوع هذا ترميز

 ( ) لا ( ) نعم  ؟ بنكي قرض أخد تريد هل: 1 س -

 السبت يوم يعمول أن البنك على يجب :1  س -

 ( ) بشدة موافق غير ( ) موافق غير ( ) محايد ( ) موافق ( )بشدة موافق
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  (1) الرقم نعري الأول للموثال اللنسبة ، واحدة إجابة إختيار يحتمول الذي السؤال هذا أجوبة لترميز

 (5) الرقم نعري الثاني للموثال اللنسبة أما لا، الإجابة على للدلالة (0) الرقم و نعم على الإجابة للدلالة

 موافق، والرقم لغير (2 ) لمحايد، والرقم (3 ) الرقم لموافق،و (4 ) الرقم و بشدة، الإجابة موافق على للدلالة

 .بشدة موافق لغير (1)

 .للاستقصاء الإحصائي التحليل جداول في الرموز هذه تفريغ يكون الأساس هذا على

 كيفية سنشرح الحالة هذه في:  ولاحدة إجاب  من أكثر تحتمل التي المغلق  الأسئل  إجابات ترميز 

 : التالي المثال خلال من وذلك المجيب طرف من المقدمة ترميز الإجاالت

 ؟ البنك مع تعاملاتك تربط التي المنتجات هي ما : س  -

 () الجاري إيداع () الرلب تحت إيداع () إستثموار قروض () إستغلال قروض

الإيداع  خلال من البنك مع مرتبط يكون كأن واحدة إجابة من أكثر يختار أن المجيب يمكن الحالة هذه في

 .إلخ...... جاري حساب وله إستثمواري بقرض مرتبط أو ، التجارية الأورا  و الرلب تحت

 يتم حيث ذاته، بحد قائم مغلق سؤال أنه على إجابة كل بإعتبار الأسئلة من النوع هذا مع التعامل يتم

 نرجع الفكرة هذه اختياره، ولتوضيح يتم لم إذا (0) الرقم و معينة إجابة إختيار تم إذا (1) إعراء الرقم

 للإجابة بدائل خمسة أعريت حيث البنك مع المجيب تعاملات تربط التي اللمنتجات السابق المتعلق للموثال

 . بديل من أكثر يختار أن للموجيب يمكن و السؤال هذا على
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 الرئيسي السؤال بتعويض قمونا أي ، منفصل سؤال أنه على المقترحة البدائل من بديل كل نعتبر وعليه

 6بخموسة

 : التالي النحو على ذلك ويكون ، (متغيرات خمسة) فرعية أسئلة

 ( )لا ( ) نعم ؟ الإستغلال قروض البنك مع تعاملك يربط هل -

 ( )لا ( ) نعم ؟ الإستثموار قروض البنك مع تعاملك يربط هل -

 ( )لا ( ) نعم ؟ الرلب تحت إيداع البنك مع تعاملك يربط هل -

 لا ( ) نعم الجاري؟ إيداع البنك مع تعاملك يربط هل -

 تقييد ةون الخاص بأسلوبه التعبير منه للموستقصي تتيح التي الأسئلة هي : المفتوح  الأسئل  ترميز 

 هذه هدف من حيث لها بديل يوجد لا التي و الكلاسيكية، التقنية نستخدم الأسئلة من النوع هذا ولترميز

 مفرةات من عينة أخد خلال من وذلك مغلقة أسئلة عدة أو بسؤال المفتوح السؤال هي تعويض التقنية

 الأجوبة أخد ثم ومن المفتوح السؤال هذا على للرة المقدمة البدائل أو الأجوبة وتسجيل كافة الدراسة

 . الضعيف التكرار ذات الإجاالت إهمال المجيبين مع قبل من تكرار الأكثر

 كموا حدى على سؤال كل ترميز ويتم الأصلي السؤال محل بوضعها نقوم تكرار الأكثر الأجوبة حصر بعد

 بين من واحدة إجابة يحتمول أي مغلقا سؤال يعتبر الأسئلة هذه من سؤال كل أن إلى تجدر الإشارة

 .)لا أو نعم (المقترحتين له الإجابتين

 

                                                           

 -والتوزيع للنشر العلموية اليازوري ةار "العلموي البحث تصمويم في الإحصائية الرر  إستخدام" عناب عاةل عموار ، النعيموي العال عبد محمد 6
 2011 ، الأرةن ، عموان
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 ؟ البنك هذا مع تعاملاتك تغير لا تجعلك التي الأسباب هي ما : مثال

 :هي متكررة إجاالت خمسة أو أربع وجدت فموثلا السؤال هذا على رةا جاءت التي الإجاالت مختلف فرز عند

 بسرعة الخدمة تقديم على البنك قدرة -

 التعامل عند المعلومات سرية -

 البنك موظفي طرف من المعاملة حسن -

 البنك يقدمها التي الخدمات تنوع -

 الإجاالت من جواب كل نعتبر ذلك أجل ومن المفتوح، السؤال هذا ترميز عمولية تأتي العمولية هذه بعد

 الإجابة كانت إذا  (1) رقم إعراء يتم حيث ذاته، بحد قائم مغلق سؤال أنه على عليها الأربعة المتحصل

 : التالي النحو بـ لا على الإجابة كانت إذا (0) الرقم و بـ نعم الأسئلة هذه سؤال من أي على

 (لا( )نعم) ؟ بسرعة الخدمة تقديم على قدرته هو البنك مع تعاملك تغير لا يجعلك الذي السبب هل

 (لا( )نعم) ؟ التعامل عند المعلومات سرية هو البنك مع تعاملك تغير لا يجعلك الذي السبب هل

 (لا( )نعم) ؟ موظفيه طرف من المعاملة حسن هو البنك مع تعاملك تغير لا يجعلك الذي السبب هل

 (لا( )نعم) ؟ يقدمها التي الخدمات تنوع هو البنك مع تعاملك تغير لا يجعلك الذي السبب هل

 الصحيحة للإجاالت، الأرقام إةخال على الحرص ضرورة على النقرة هذه في التنويه كموا يجب: ملاحظة 

 يوفرها التي أو الآلية التقليدية المراجعة طريق عن ذلك ويكون الامكان، قدر الإةخال أخراء وتجنب

 .التحليل في المستخدم البرنامج
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 : إختبار صدق ولثبات الإستبيان  3.3

فصد  الإستبيان يعني تمثيله . البيانات ومعالجة الصد  والثبات  من التأكد إلى المرحلة هذه تهدف

للموجتموع المدروس بشكل جيد، أي أن الإجاالت التي نحصل عليها من أسئلة الإستبيان تعرينا المعلومات 

الأسئلة، أما ثبات الإستبيان فيعني أننا إذا أعدنا توزيع البيانات على عينة أخرى من  التي وضعت لأجلها

نفس المجتموع وبنفس حجم العينة فإن النتائج ستكون مقاربة للنتائج التي حصلنا عليها من العينة الأولى 

 .وتكون النتائج بين العينتين متساوية بإحتموال يساوي الثبات

 Cranbach’s alphaكرونباخ-الإستبيان بعدة أةوات أشهرها معامل ألفايتم إختبار صد  وثبات 

ويأخد هذا المعامل قيموا بين الصفر والواحد، فعندما تكون قيموتها قريبة من الواحد نقول بأن الإستبيان 

يمثل المجتموع  صاة  وأنه ممثل للموجتموع المدروس أما عندما يكون قريب من الصفر فنقول بأن الإستبيان لا

 .في هذه الحالة ينصح بإعاةة صياغة أسئلة الإستبيانو 

 مثاليا يكون حين في 0,8 و 0,6 بين ألفا المعامل يقع ومقبولا حينموا ثابتا المقياس يعتبرون المختصين لكن

وهنا يجب نزع الأسئلة التي تأثر على صد  وثبات   0,6من  أقل كان إذا مقبول غير و ذلك فا  إذا

 .الإستبيان

الثبات والصد  يربق على أسئلة الدراسة فقط ولا يربق على الأسئلة الديموغرافية  اراختب: ملاحظة 

 .  7(الشخصيةالمعلومات )

 

                                                           
7
 96،ص2000 ، الأرةن ، التوزيع و للنشر الورا  مؤسسة " نفس المرجع السابق" إيراهيم المجيد عبد مروان 
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  :الاحصائي التحليل استراتيجي  اختيار 6.3
 تالبيانا تحليل اختيار إستراتيجية يشمولها التي الخروات أةناه الشكل يمثل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحديد التحديد مع وجه وعلى البحث، من الأولى المراحل في تبدأ التحليل استراتيجية أن الشكل من يظهر

 الملائم، أسلوب التحليل اختيار في الإحصائية الأساليب وخصائص البيانات خصائص تؤثر .المشكلة

 هو منه الغرض بل ذاته، حد في هدفا ليس الاحصائي التحليل .وفلسفته الباحث خلفية إلى إضافة

 القرار اتخاذ على يساعد مما فيها، المؤثرة والعوامل البحث مشكلة فهم على معلومات تساعد على الحصول

وعليه  المناسب، التحليل أسلوب اختيار في وتصمويموه ومنهجيته البحث مشكلة تؤثر .المناسب لمواجهتها

 غالبا البحث، والتي خرة من هاما جزء البيانات تحليل في ستستخدم التي للأساليب المبدئي التحديد يعتبر

المشكلة، طر  ) الخروات الأولية للبحث
 (القياس، منهج البحث

 معرفة خصائص البيانات

 خصائص الرر  الإحصائية

 خلفية وفلسفة الباحث

 إستراتيجية تحليل البيانات
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 ضوء في لبعض التغيير مجال هناك ذلك مع .اللازم والاهتموام العناية يعرونها ولا الباحثون يهمولها ما

 لخصائص الباحث معرفة تعتبر .المختلفة البحث خروات الباحث في عليها يحصل التي الاضافية المعلومات

 المناسب الأسلوب اختيار على كبير الخصائص بشكل تلك تؤثر حيث الأهمية، في غاية أمرا البيانات

 في التباين تحليل استخدام يفضل( معين لأسلوب الباحثتفضيل  على البحث تصمويم يؤثر كموا .للتحليل

 . )السبب والنتيجة بين العلاقة ةارسة حالة

 بعض فهناك .تربيقها شروط خاصة الإحصائية، الأساليب خصائص معرفة أيضا الباحث على يجب

 ةراسة عند مفضلة وتوجد طر  ،)تربيع كاي تحليل( المتغيرات  بين الاختلافات فحص عند مفضلة الرر 

 لكل(. الانحدار تحليل( مفضلة للتنبؤ أخرى طر  وهناك ،)الارتباط تحليل(المتغيرات  بين العلاقة قوة

 ذلك يمكنه لا بينموا كبير، ضرر ةون بعض الأساليب في تجاوزها للباحث ويمكن لتربيقه، شروط أسلوب

 .الآخر البعض في

 خبرته ذلك على ويتوقف بحثه، بيانات لتحليل يختاره الذي الأسلوب على وفلسفته الباحث خلفية تؤثر

 هناك عامة، بصفة .البحث ومجتموع المتغيرات بشأن معينة افتراضات لتحديد واستعداةه التحليل، برر 

 .بحث أي بيانات لتحليل مناسب أسلوب من أكثر
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  SPSSمفاهيم أساسي  حول برنامج .4

أحد البرامج الإحصائية التي لاقت شيوعاً في استخدامها من قبل  SPSSيعتبر برنامج التحليل الإحصائي 

الباحثين للقيام اللتحليلات الإحصائية، ويستخدم البرنامج في كثير من المجالات العلموية والتي تشمول على 

هي اختصار للموسموى   SPSSوكلموة .  سبيل المثال، العلوم الإةارية والاجتمواعية والهندسية والزراعية

البرنامج " والتي تعني   "Statistical Package for Social Sciences"للبرنامج وهوٍ  الكامل

 ".الإحصائي للعلوم الاجتمواعية

 SPSSتثبيت البرنامج الإحصائي 1.4 

 الإحصائي التحليل مترلبات مع لتتوافق الزمن عبر طورت مختلفة تابإصدر  الاحصائي البرنامج يتوفر

 مجاالبر  القي عن الحاسوب على البرناج تثبيت طر  تختلف ولا ، Microsoft الاستغلال انظموة وترور

 بحيث يحتويه، الذي المضغوط القرص من اللبرنامج الخاص الملف بفتح البرنامج تثبيت ويتم الأخرى، الجاهزة

 مثلا SPSS_Statistics_22_win32.exe الملف على الايسر الماوس بزر مرتين النقر يتم

 تثبيت سيرورة الشاشة على فيظهر ، 22 للاصدار

 :المقابلة الصورة توضحه كموا البرنامج
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 التثبيت عمولية لإتباع الشاشة على المعروضة للحوار صناةيق في Suivant الزر على النقر ثم ومن

 
 

 :الخيارين الحوار صندو  في يظهر أين التالية، الخروة إلى وصولا

- J’accepte les dispositions du contrat de licence 

- Je n’accepte pas les dispositions du contrat de licence 
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 الحوار صندو  صورة تظهره كموا الترخيص، عقد احكام على الموافقة أي الاول الخيار على التأشير يتم اين

 .التثبيت عمولية لاستكموال  Suivantالزر على النقر ثم ومن المقابلة،

 
 

 Suivant الزر على النقر ةائموا يتم أين الحوار، صناةيق عدة بعرض البرنامج تثبيت ويتم
 :التالي الشكل على الحوار صندو  لدينا فيظهر

 
 

 :التالي الشكل على البرنامج، تفعيل بكوة خاص حوار صندو  ليظهر Suivant على النقر يتم أي

 غلاف على الموجوة التفعيل كوة الستعموال البرنامج تشغيل إما خيارين، البرنامج يتيح بحيث
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 زمنية لفترة تشغيله أو ، IBM شركة من مباشرة ئهاشر  حالة في البرنامج يحتوي الذي المضغوط القرص

  IBM. موقع من تحمويله يتم والذي الويب على المتاح للبرنامج الظرفي الاستعموال ملف الستعموال محدوةة

 

 
 

 .للاستعموال صالح البرنامج يصبح الخروات هذه استكموال وبعد
 SPSSنظرة عام  حول برنامج  1.8

واسرة النقر المزةوج على أيقونة البرنامج من قائموة البرامج المتوفرة ب هيمكن تشغيل SPSSبعد تثبيت برنامج 

 Editeur des، تظهر شاشة محرر البياناتSPSSوعند تشغيل برنامج .  على جهاز الكموبيوتر

données    والتي تتكون من ورقتين تشابه ورقة العمول في برنامج الجداول الإلكترونيةExcel  حيث

تتكون الورقة من أعمودة وصفوف، ويمكن الانتقال من ورقة إلى أخرى بواسرة النقر على قابض الورقة في 

 .أسفل شاشة محرر البيانات
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 (Affichage des données)عارض البيانات : الورقة الأولى

هذه الورقة مهموة إةخال وتعديل وعرض البيانات للباحث، وتمثل الأعمودة المتغيرات في حين تمثل  وتخدم

 .الصفوف الحالات محل الدراسة، وبذلك تمثل كل خلية مشاهدة المتغير للحالة المقابلة

 

 
 

 

 (Affichage des variables)عارض المتغيرات : الورقة الثانية 

 .وتخدم هذه الورقة وظيفة التحكم بخصائص المتغيرات، والتي سنترر  لها اللتفصيل لاحقاً 

 عارض البيانات
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 Affichageويوجد كذلك شاشة أخرى لإظهار نتائج التحليل الإحصائي وتسموى عارض النتائج  
des résultatsتظهر مباشرة عند طلب  ، إلا أن هذه الورقة لا تظهر مباشرة عند تشغيل البرنامج ولكن

 النتائج لأي عمولية إحصائية

 
 

 

 عارض المتغيرات
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 SPSSالقوائم الرئيس  لبرنامج  1.1 

 :قوائم رئيسة وهي SPSS  11يوجد في برنامج 

 
 

إن الهدف الرئيس من قائموة الملف هو التحكم اللملفات، وذلك عن طريق :  Fichierقائم  الملف 
 ملف أو طباعة ملفإنشاء ملف أو فتح ملف أو عرض معلومات عن 

وتستخدم هذه القائموة لعموليات التعديل في البيانات مثل عموليات النسخ : Editionقائم  التحرير 
 والقص واللصق وعموليات البحث عن متغيرات

يمكن الستخدام قائموة العرض الأةوات عرض وإخفاء شريط الأةوات : Affichageقائم  العرض 
 .البيانات، كذلك يمكن تعديل الخروط والمستخدمة في البرنامجوخروط الشبكة في شاشة محرر 

تحتوي قائموة البيانات على العديد من الأةوات المهموة والتي تستخدم : Donnéesقائم  البيانات 
 .لتحديد المتغيرات وقيموها وترتيب المتغيرات وعموليات ةمج وفصل الملفات

ويل البيانات على العديد من الأوامر التي تحتوي قائموة تح:  Transformationقائم  التحويل 
تستخدم لعموليات التعديل في قيم المتغيرات مثل حساب قيم جديدة للموتغيرات وإعاةة ترميز المتغيرات 

 .وعموليات إنشاء قيم عشوائية

وتعتبر قائموة التحليل أهم قائموة لإحتوائها على العديد من الأوامر لتنفيذ : Analyseقائم  التحليل 
 ليلات الإحصائية المختلفةالتح

وتشمول قائموة الرسومات على العديد من الأوامر لتموثيل البيانات بيانياً، :  Graphesقائم  الرسومات 
 .والتي تعرض البيانات بعدة طرائق لتلائم التحليل المرلوب
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والملفات وتستخدم قائموة الخدمات لمعرفة بعض المعلومات عن المتغيرات :  Utilitaireقائم  الخدمات 
 .وكذلك تحديد مجمووعات جزئية من التغيرات

وتستخدم قائموة النوافذ للإبدال من نافذة إلى أخرى أو تصغير :   Fenêtreقائم  النوافذ ولالمساعدة 
 .النوافذ، كذلك فإن قائموة المساعدة توفر خدمة عرض المساعدة اللحظية للموستخدم

 شريط الأدولات 

الأيقونات والتي يمثل كل واحد منها احد الأوامر من إحدى القوائم يوفر شريط الأةوات مجمووعة من 
 .المذكورة سابقاً، فعند النقر على إحدى الأيقونات، ينفذ الأمر المرتبط بهذه الأيقونة

 

 
 

يمكن تعديل شريط الأةوات ليشمول الأيقونات التي يرى المستخدم بأنها مناسبة لعموله وذلك الختيار الأمر 
Barres d’outils  من قائموةAffichage. 

 :وعندها نشاهد مربع الحوار التالي
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 :، يظهر مربع الحوار التاليEtidionواللنقر على 

 
 

إزالة أحد الأيقونات من شريط الأةوات اللإشارة على الأيقونة المراة إزالتها والضغط المستمور على  ويمكن
وبنفس الرريقة يمكن إضافة أيقونة من العدة .  الزر الأيسر للفارة وسحب الأيقونة خارج شريط الأةوات

ل من تصنيف إلى آخر من التصنيفات ويمكن تحديد الأيقونة المرلوبة اللانتقا.  الكبير من الأيقونات المتوفرة
واللنقر على .  المختلفة للأيقونات، ومن ثم اختيار الأيقونة المرلوبة وسحبها إلى شريط الأةوات

Poursuivi ثم OKيمكن مشاهدة التعديلات على شريط الأةوات ،. 
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 Création d’un nouveau fichierإنشاء ملف بيانات جديد  4.4

، وتشمول مووعة من الأفراة تخص الحالة المدنية، المستوى الدراسي، العمور، الجنسأن لدينا بيانات لمج لنفرض
 :هذه البيانات المتغيرات وقيم هذه المتغيرات كموا في الجدول التالي

 

 الجنس العمر المستوى الدراسي الحال  المدني 

 أنثى 25 ثانوي أعزب

 ذكر 35 جامعي متزوج

 ذكر 42 إبتدائي متزوج

 أنثى 28 جامعي أعزب

 أنثى 20 متوسط متزوج

 ذكر 20 جامعي أعزب

 ذكر 35 ثانوي متزوج

 .SPSSهو إةخال البيانات في ملف بيانات  :المطلوب 

عمولية إةخال البيانات برريقة مشابهة لإةخال البيانات في برامج الجداول الإلكترونية حيث أننا نقوم  تتم
من أجل إةخال البيانات بعد  Affichage des variablesأولا بتعريف خصائص المتغيرات في ورقة 

لنقر ويمكن إةخال البيانات ةاخل أي خلية وذلك ال. Affichage des donnéesذلك في ورقة 
 .  على الخلية المناسبة ثم كتابة البيانات المرلوبة
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أعمودة بحيث يحدة كل عمووة يمثل إحدى  10على  Affichage des donnéesوتشمول ورقة  

 .خصائص المتغيرات

 

، وهو العمووة المخصص لكتابة أسماء المتغيرات، Nomيحمول العمووة  الأول : Nomاسم المتغير: أوللاا 
وبشرط أن  سن الزواج،مباشرة في السرر الأول للدلالة على agemarig ففي المثال السابق يمكن كتابة 

 .يبدأ بحرف وأن لا يزيد طول الاسم عن ثمانية رموز

حديد ما إذا كان المتغير ، ويستخدم هذا العمووة لتTypeيحمول العمووة الثاني : Typeنوع المتغير : ثانياا 
 .Affichage des donnéesعدةي أو غير عدةي وكذلك طريقة عرض المتغيرات العدةية في ورقة 

 :في العمووة الثاني، يظهر لنا صندو  الحوار التالي  عند النقر على الزر 
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من خلال صندو  الحوار تحديد نوع المتغير إن كان متغير عدةي أو متغير يعبر عن التاريخ أو  ويمكن
 .الوقت أو متغير يمثل قيموة نقدية أو متغير رمزي

يستخدم العمووة الثالث لتحديد عدة الخانات المستخدمة لعرض قيموة : Largeur عرض المتغير: ثالثاا 
 .المتغير

يستخدم العمووة الرابع لتحديد عدة الخانات العشرية :   Décimals  عدد الخانات العشري: رابعاا 
المخصصة للعدة العشري في المتغيرات العدةية، ويمكن زياةة أو إنقاص المراتب العشرية بواسرة الأسهم إلى 

 .  الأعلى وإلى الأسفل

ثال فإنه يمكن يستخدم هذا العمووة لوصف المتغير، فعلى سبيل الم: Etiquetteولصف المتغير: خامساا 
 .لوصف متغير المستوى الدراسي Niveau d’éducationاستخدام العبارة 

: وصف المتغير نوعي بعبارة توضح معنى هذه القيم فموثالا الجنس : Valeurولصف القيم  : سادساا 
 (1)والأنثى ( 1)الذكر 

 الجنس
 1 الذكر
 2 الأنثى
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 étiquette ثم انقر المستريل المجاور لكلموة 1واكتب الرقم  valeurانقر المستريل المجاور لكلموة 
كرر العمولية لجمويع القيم، ومن ثم اضغط ألإضافة العنوان، ثم  ajouterثم انقر الزر  Hommeواكتب 

 .عند الانتهاء من جميع القيم OKعلى 

 Valeurs manquantesالقيم المفقودة : سابعاا 

أي أن هذه القيم موجوةة أصلًا ولكننا لا )عند رغبة الباحث في تحديد بعض القيم على أنها قيم مفقوةة 
، فإنه يمكن استخدام مربع الحوار التالي (نرغب إةخالها في التحليل الإحصائي لأي سبب من الأسباب

 : Manquantوالذي يظهر عند النقر على الخلية التي تقع في العمووة الذي يحمول العنوان 

 

وعندما تكون قيم المتغير مفقوةة أصلًا نتيجة لعدم وجوة مشاهدات في البيانات، ففي هذه الحالة فإن 
 الخلايا تكون فارغة وتحول تلقائياً إلى قيم مفقوةة 

 عدة الرموز المخصصة للموتغير هو :Colonne عرض العمود: ثامناا 

ا العمووة لضبط محاذاة النص ةاخل الخلايا لكل ويستخدم هذ :Alignement محاذاة النص: تاسعاا 
 .متغير

تغير والتي يمكن تصنيفها المويستخدم هذا العمووة لتحديد نوعية بيانات  :Mesureالقياس : عاشراا 
 :على النحو التالي
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Echelle  (القابلة للقياس الكموي)ويستخدم هذا التصنيف للبيانات العدةية. 

Ordinales  لقياس المتغيرات الترتيبية حيث يمكن ترتيب قيم المتغير بحيث ويستخدم هذا التصنيف
 تعري ةلالة على أنه يمكن ترتيب القيم تصاعدياً أو تنازلياً 

Nominales  ويستخدم هذا التصنيف لقياس المتغيرات الاسمية وهي متغيرات لها عدة من الفئات ةون
  .أفضلية لإحداها على الأخرى

 affichage des variablesتعريف المعلومات للموتغيرات الأربعة المذكورة في المثال، تظهر شاشة  بعد
 :كموا يلي

 
 

وبعد  Affichage des donnéesبإةخال البيانات في ورقة عارض البيانات  ذلك نقوم وبعد 
 .  الانتهاء من إةخال البيانات، يكون الملف جاهز للقيام اللتحليلات الإحصائية المرلوبة
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 .وقبل البدء بأي تحليل، يجب التأكد من حفظ الملف وذلك اللنقر على أيقونة حفظ الملف

 
ولفتح ملف بيانات مخزن سابقاً نختار الأمر  Etudeيرلب منك تحديد اسم الملف فموثلا اسم الملف هو ف

ouvrir  من قائموةfichier. 

 التعامل ولالتحكم في البيانات .3
تحليــل الإحصــائي للموعريــات المقــدرة علــى التعامــل مــع البيــانات وذلــك لوضــعها اللصــورة المناســبة اليترلــب 
 .للتحليل

 (alpha cranbach’sمعامل ألفا كرولنباخ )ثبات ولصدق الإستبيان   1.3

هــو مــن أشــهر مقــاييس ثبــات الإســتبيان وهــو يعتموــد علــى حســاب الإرتبــاط الــداخلي بــين إجــاالت الأســئلة 
 :ولحسابه نقوم اللخروات التالية 
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Analyse                    Echelle                   Analyse de la fiabilité    

 : فيظهر مربع الحوار التالي 

 
 

معامــل ألفــا  فيظهــر لنــا قيموــة   OKوبعــد ذلــك نضــغط علــى   Elémentنــدخل الأســئلة في القائموــة 
 .كرونباخ

نقوم بإستغناء على الأسئلة التي تأثر على مصداقية وثبات  0,6عندما نجد معامل ألفا كرونباخ أقل من 
بنفس  والذي يتمذف الأسئلة التي تأثر على مصداقية وثبات الاستبيان نقوم بح لرفع من قيموتهو الإستبيان 

 échelle sansفنختار الأمر  Statistiqueالمربع نضغط على  الخروات السابقة وعندما يظهر
élément  
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يظهر جدول النتائج يبين معامل التمويز لكل سؤال حيث نقوم   Poursuivreوعند الضغط على  

 .بحدف السؤال الذي معامله ضعيف أو سالب

 
معاملات أسئلة أخرى فنقوم  مع معامله سالب وهو أقل معامل اللمقارنة 1فحسب الجدول نلاحظ أن س

الذي  1نقوم بنزع س 1,6بنزع هذا السؤال من البرنامج ونقوم بحساب قيموة ألفا كرنباخ إذا كانت أقل من 

معامل 
 التمويز
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التي تعتبر قيموة  1,6هو أقل معامل تميز ونقوم بحساب معامل ألفاكرنباخ وهكذا حتي ترتفع القيموة فو  
 . مناسبة

بق على أسئلة الدراسة فقط ولا يربق على الأسئلة الديموغرافية إختبار الثبات والصد  ير: ملاحظ  
 (.  الشخصية)

 حساب قيم جديدة لمتغير 1.5

 تتم عمولية حساب قيم جديد لمتغير بناء على قيم متوفرة لمتغير أو متغيرات أخرى الستخدام الأمر 

variables des calculer  والذي يمكن الباحث من استخدام العديد من الدوال الرياضية

 .والإحصائية لإجراء الحساالت اللازمة

المتوسط بين والذي يمثل  "X"لنفرض أن لدى الباحث الرغبة في تكوين متغير جديد يحمول الإسم 

 :وم ذلك نقبوللقيام .  (أي العشرة أسئلة التي تم طرحها في الإستبيان)المتغيرات العشرة 

Transformer                    Calculer la variable 

 وعند ذلك يظهر لنا مربع الحوار التالي

 

 إسم المتغير
 الجديد

 قائموة الدوال الإحصائية
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الإحصـائية  وإةخـال  مـن قائموـة الـدوال  meanنقـوم بإختيـار الدالـة  "X"ولحساب القيم الجديـدة للموتغـير 
وعنــد الضــغط علــى  Expression numériqueفي المربــع الــذي يقــع أســفل كلموــة العشــرة  المتغــيرين
OK سوف نجد المتغير الجديد الذي يضم متوسط المتغيرات العشرة. 

 إعادة ترميز 3.3

إعــاةة ترميــز المتغــيرات هــي عموليــة تكــوين متغــير جديــد مــرتبط بمتغــير موجــوة حاليــاً في ملــف البيــانات بحيــث  
 :الخروات التالية وذلك بستخدام يتم تحويل متغيرات كموية أي قابلة للقياس إلى متغيرات وصفية 

 
Transformer                    Création des variables 

 :التالي   مربع يظهر لنا

 
 

 

 

تحديد المتغير 

 الجديد

تحديد المتغير 

 المستهدف
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تحديــد المتغــير المســتهدف في عموليــة إعــاةة الترميــز وتحديــد اســم المتغــير الجديــد ووضــع وصــف يــتم مــن خلالــه  
يعرنـا مربـع  Anciennes et nouvelles valeursوبعـد ذلـك يجـب النقـر علـى . للموتغـير الجديـد

 .  يتم من خلاله تحديد قيم الترميز الجديد للموتغير الجديدأخر 

أسمــه )لنفـرض أن لـدينا الرغبـة في تكـوين متغـير تصـنيفي لسـن عينــة الدراسـة بحيـث تكـون قيموـة المتغـير الجديـد 
agenouv)  بحسب الفئات التالية: 

 

 قيم المتغير السابق قيم المتغير الجديد 
1 
1 

≤15 
15-51 

1 51-61 
1   61≤ 
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فنختــار الأعموــار الــتي ســوف نحصــرها  Plageنقــوم بنقــر علــى  51 – 15عنــد حصــر الأعموــار مــثلا مــابين 
نقــوم اللنقــر علــى  15≥نفــس الشــيء بنســبة   1نضــع قيموــة الترميــز في مثلنــا هــي   Valeurومــن ثم  في 

Plage minimum   نقوم بنقر على  ≥61وبنسبةmaximum. 

 .نجد المتغير الجديد الذي يبين تحويل متغير السن من كيفي إلى وصفي سوف  OKوعند الضغط على 

ســوف تعرينــا   Transformerمــن قائموــة   Recorder des variablesوعنـد إختيــار الأمـر 
 .نفس النتائج ولكن لا يكون إستبدال المتغير اللمتغير الجديد

 

 
 

 

 

 

 

 

يبقي نفس 
 المتغير
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 تصنيف المتغيرات4.3
 :تكون متسلسلة من الأصغر إلى الأكبر أو العكس نقوم بـ بتحويل متغير عدةي إلى عدة محدة من القيم 

Transformer                    Recorder automatiquement 

 
 

وإعرـــاء إســـم جديـــد للموتغـــير وقـــيم  فيظهـــر لنـــا المربـــع حيـــث نقـــوم بتحديـــد المتغـــير المســـتهدف في التصـــنيف
، يمكــــن مشــــاهدة قــــيم التصــــنيف OKوبعــــد النقــــر علــــى .  التصــــنيف مــــن الأكــــبر إلى الأصــــغر أو العكــــس

 .الجديدة للموتغير الجديد

متسلسلة لمستويات التصنيف بحيث يحصل المسـتوى الأول علـى الـرقم  ويمكن ملاحظة أن البرنامج يعري قيم
 .  وهكذا 1والمستوى الثاني على الرقم  1

 

 

إختيار إذا ما كان 
الترتيب من أصغر 

إلى الأكبر أو 
 العكس

تحديد المتغير 
 الجديد

تحديد المتغير 
 المستهدف
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  Trier les observationsترتيب الحالات  3.3
تكموـــن أهميـــة ترتيـــب الحـــالات بأنهـــا وســـيلة لعـــرض البيـــانات وإعـــاةة عرضـــها برريقـــة تلائـــم التحليـــل، ويمكـــن 

ترتيــب  Donnéesالــذي دخــده مــن قائموــة البيــانات  Trier les observationsبواســرة الأمــر 
قـــد يكـــون الترتيـــب تصـــاعدياً بحيـــث تظهـــر الحـــالات الأقـــل وزنا  في البدايـــة فالحـــالات بنـــاء علـــى قـــيم متغـــير، 

ـــة  ـــة، أو ترتيـــب الحـــالات تنازليـــاً بحيـــث تظهـــر الحـــالات الأكثـــر وزناً في البداي والحـــالات الأكثـــر وزنا  في النهاي
 .ل وزنا  في النهايةوالأق

 
 

، نتبـــع نفـــس الخرـــوات الجـــنس ثمعلـــى المســـتوي الدراســـي أن لـــدينا الرغبـــة في ترتيـــب الحـــالات بنـــاءا لنفـــرض 
إلى قائموــــة المتغــــيرات المســــتخدمة في  "Sex"ثم  "Niveau éducation"الســــابقة إلا أننــــا نضــــيف 

 ترتيب المستوي الدراسي حسب الجنسالترتيب فيظهر لنا 
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 Sélectionner les observationsالحالات  اختيار 6.3
لاختيــار مجمووعــة جزئيــة مــن الحــالات  Donnéesالأمــر الــذي هــو موجــوة في قائموــة الأوامــر هــذا يســتخدم 

أن لــدينا الرغبــة في حســاب قيموــة متوســط  لنفــرض. وذلــك ليــتم اســتخدام الحــالات المختــارة فقــط في التحليــل
 :فنتبع الخروات التالية 11عمور العينة إلا للأفراة الذين تقل أعموارهم عن 

Données                    sélectionner des observations 

 :يظهر لنا مربع الحوار التالي 

 
 selon une لاختيار الحالات حيث يمكننا أن نقوم بإختيار طر عدة  هناك في مربع الحوار

condition logique  وبذلك نقوم بإختيار الشرط الذي من خلال يتم إختيار العينة التي يتم عليها
 .سنة بعد أن يظهر مربع الحوار التالي 11التحليل والتي هي أعموار التي هي أقل من 

 

إختيار العينة التي 
 تتم عليها الدراسة 
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لإلغـــاء عموليـــة اختيـــار مجمووعـــة جزئيـــة مـــن البيـــانات يجـــب إعـــاةة تضـــموين جميـــع البيـــانات وذلـــك  :ملاحظةةة  
 ثم النقــــر علــــى Donnéesمــــن قائموــــة  sélectionner des observationsالختيــــار 

Réinitialisé. 

 التحليل الوصفي للبيانات .6
حيث يختص هذا الأسلوب من التحليل بمتغير واحد أو بعدة  يعتبر من أسهل أنواع الأساليب الإحصائية 

 :كبير من المتغيرات بشرط لأن يتم معالجة كل متغير على حدى من أجل الوصول إلى الأهداف التالية 

 .مراقبة جوةة المعلومات المتحصل عليها من حيث خلوها من الأخراء -
 .ظة فعلا والتوزيع النظري المتوقعمراجعة هيكل العينة من خلال مقارنة توزيع القيم الملاح -
 .مقارنة النتائج المحصل عليها بين العينات -
 .تحديد مجال الثقة للقيم المحصل عليها وتحديد هامش الخرأ اللنسبة للعينة -

إن الأةولات والمقاييس المستخدمة في هذا المستوى من التحليل تختلف بإختلاف نوع البيانات من حيث  
 :رتبية أو كموية كموا هو موضح في الشكل التاليكونها بيانات إسمية، 

 

إختيار العينة 
تم عليها التي ت

 الدراسة 
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 Explorerإكتشاف البيانات   1.6
لدينا البيانات المموثلة في الجدول لعشرة طلبة العلوم الإقتصاةية في مقياس الإحصاء وقد تم توزيع  :مثال 

 .هذه البيانات حسب الجنس والسنة الجامعية

 علامات الإحصاء الجنس السن  الجامعي 
 2 ذكر السنة الأولي
 5 أنثي السنة الثانية
 8 أنثي السنة الثالثة
 12 ذكر السنة الأولي
 15 ذكر السنة الثانية
 18 ذكر السنة الأولي
 6 أنثي السنة الثانية
 3 أنثي السنة الثانية
 19 ذكر السنة الثالثة
 2 أنثي السنة الثانية

 نوع البيانات

 متغير كمي متغير رتبي متغير أسمي

 المنوال -
 التكرارات -

 
 

 المنوال -
 المدى -

 المتوسط الحسابي -
 الإنحراف المعياري  -



 "أ"زرولقي محمد أمين أستاذ محاضر 
الشهيد طالب –كلي  العلوم الاقتصادي  ولالعلوم التجاري  ولعلوم التسيير 

 - عبد الرحمان

 تطبيقات أوللي  في تحليل المعطيات موجه  لطلب  السن  الثالث  ريادة أعمال 

 

- 51 - 

 

0جامع  البليدة   

كموا تررقنا إليها مسبقا نقوم بإكتشاف المتغيرات وذلك من خلال القيام    SPSSبعد إةخال البيانات في 
 :بخروات التالية 

Analyse                 Statistiques Descriptives                 Explorer 

 :يظهر لنا مربع الحوار التالي 

 
فمون   المتغير الذي نرغب في إكتشافه   Liste des variables dépendantesنضع في المستريل 

 okخلال مثالنا هذا قمونا بإختيار المتغير علامات الرلبة في الإحصاء بهدف إكتشافها فعند الضغظ على 
 .تظهر في شاشة النتائج الجدول الذي يوصف كل بيانات المتغير 
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Descriptives 
 Statistique Erreur 

standard 

Note de statistique 

Moyenne 9,00 2,071 

Intervalle de confiance à 
95% pour la moyenne 

Borne 
inférieure 

4,32  

Borne 
supérieur

e 

13,68  

Moyenne tronquée à 5% 8,83  

Médiane 7,00  

Variance 42,889  

Ecart-type 6,549  

Minimum 2  

Maximum 19  

Intervalle 17  

Intervalle interquartile 13  

Asymétrie ,484 ,687 
Aplatissement -1,447 1,334 

 

 :فيكون تحليل هذا الجدول على النحو التالي 

ويشير إلى حصول  9علامات الرلبة في ماةة الإحصاء يساوي :    Moyenne المتوسط الحسابي 
 .الرلبة على علامات عالية
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وهو يعبر عن   2,071وقيموته هي  : Erreur standard الخطأ المعياري للمتوسط الحسابي

مدى التغير الذي يمكن أن يحصل في قيموة المتوسط الحسابي إذا سحبنا عينة أخرى من  نفس المجتموع 

 .وبنفس الحجم فبالتالي كلموا كان الخرأ المعيارى أصغر كلموا كانت قيموة المتوسط الحسابي ممثلة بشكل أة 

هو يمثل تقدير المجال الذي تقع ةاخله قيموة و  : Intervalle de confianceمجال الثق  

المتوسط الحسابي إذا أعدنا سحب عينة أخرى من نفس المجتموع وبنفس الحجم ويكون إحتموال وقوع 

  4,32 -13,68ونلاحظ أن هذا المجال في مثالنا هو   0,95المتوسط الحسابي ةاخل هذا المجال 

من أعلى  % 1,5ويحسب عن طريق نزع : Moyenne tronquée المتوسط الحسابي المقطوع 

من أسفلها بعد ترتيبها تصاعديا وبذلك يساعد في الحصول على قيموة أة  للموتوسط  % 1,5البيانات و

الحسابي لأنه يحدف تأثير القيم الشاذة أو المتررفة على قيموة المتوسط الحسابي ويمكن أن نرى أن قيموته 

 8,83بي العاةي الذي قيموته تساويوهي تختلف عن المتوسط الحسا 8,83تساوي 

أي يمكن  7,00هو القيموة التي تقع في منتصف البيانات وفي مثالنا يساوي : Médianeالوسيط 

 .والنصف الأخر أعلى منها 7,00القول بأن علامات نصف الرلاب أقل من 

أكبر ةل ذلك يعبر عن تباعد البيانات عن المتوسط الحسابي فكلموا كانت قيموته : Variance التباين 

 42,889على تشتت البيانات وتباعدها عن المتوسط وقيموته هي

 6,549هو الجدر التربيعي للتباين وقيموته هي : Ecart-typeالإنحراف المعياري 

 17هو الفر  بين أكبر قيموة وأصغر قيموة ونلاحظ تساوي : Intervalleالمدى 
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ين الربيع الثالث والربيع الأول ويساوي هو الفر  ب: Intervalle interquartileالمدى الربيعي 

من  % 51من البيانات ففي مثالنا نستريع أن نقول بأن  % 51ويقع ةاخل المدى الربيعي  13في مثالنا 

 .فقط 13علامات الرلاب تقع في مسافة قدرها

هو أحد أةوات المستخدمة لوصف شكل التوزيع ويعبر عن مكان تمركز :  Asymétrie الإلتواء
نات فعندما يكون الإلتواء مساوي للصفر نقول بأن التوزيع معتدل أما إذا كان الإلتواء موجبا البيانات البيا

تكون متموركزة في اليسار مما يعني بأن القيم الصغيرة أكثر من القيم الكبيرة ونقول بأن التوزيع ملتو نحو 
 .اليموين والعكس صحيح إذا كان الإلتواء سالب

 

 

 

 

 ملتوي نحو اليسار                                      ملتوى نحو اليمون               

هو أةاة لوصف شكل التوزيع فعندما يكون التفلرح يساوي الصفر : Aplatissementالتفلطح 
شكل كبير، نقول بأن التوزيع منتظم وإذا كان التفلرح موجبا فنقول بأن التوزيع عالي وأن البيانات متموركزة ب

أما إذا كان التفلرح سالبا فنقول بأن التوزيع منخفض وأن البيانات متناثرة وفي الجدول نجد بأن التفلرح 
- 1,447يساوي 
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 تفلرح عالي 

 

 تفلرح معتدل  

 

 تفلرح منخفض            

 ولصف بيانات المتغير  0.6
 : نقوم اللخروات التاليةلوصف بيانات المتغير 

 
Analyse                    Statistiques Descriptives                    Effectif      

يظهـر لنـا المربـع إذا أخدنا نفس المثال السابق علامات الرلبة في مقياس الإحصاء بعد القيـام بهـذه الخرـوات 
 :التالي 

 
 OKوصـفه وعنـد الضـغظ علـىل حصـاءهو علامات الرلبة في الإالذي من خلاله يتم إختيار المتغير الذي 

 .يعرينا جدول النتائج الذي يبين من خلاله عدة حالات المتغير، النسبة والنسبة المتراكموة
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المـــراة  بيانيـــاً وذلـــك اللنقـــر علـــى نـــوع الرســـم المناســـب المتغـــيرإمكانيـــة تمثيـــل  Diagrammesويـــوفر الأمـــر 
 .إختياره

Note de statistique 

 Effectifs 

 التكرارات

Pourcentage 

 النسبة المئوية

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

2 2 20,0 20,0 20,0 

3 1 10,0 10,0 30,0 

5 1 10,0 10,0 40,0 

6 1 10,0 10,0 50,0 

8 1 10,0 10,0 60,0 

12 1 10,0 10,0 70,0 

15 1 10,0 10,0 80,0 

18 1 10,0 10,0 90,0 

19 1 10,0 10,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  
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أو  Diagrammes en secteursنتحصل على الرسم البياني بشكل ةائرة عند ضغظ على 

 Diagrammes en bâtonsالمدرج التكرار عند الضغظ على 

 

 

 Tableaux croisésجداولل الإقتران    3.6

 فنقوم الستخدام . تبعاً لمتغيرين تصنيفيين عدة الحالات أو العينةهو تكوين جدول اقتران بحيث يتم تصنيف 

Analyse                Statistiques Descriptives               Tableaux croisés 
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:ربع الحوار التالي مفيظهر لنا 

 
 OKنضعه في الأعمودة وعند الضغظ على  المتغير التابعو  نضعه في الصفوفلمستقل نقوم بإختيار المتغير ا

 .يظهر جدول الإقتران في شاشة النتائج

 إختبار الفرضيات 4.6

 تساند العينة بيانات أن حالة في الفرضية خرأ تقبل أو صحيحاً  يكون قد اةعاء عن الفرضية هي عبارة
 .منها النقيض العينة على بيانات تكون عندما النظرية، وترفض

 يؤةى الفرضية لهذه ورفضناH0 لها العدم ويرمز بفرضية تسموى يرفضها أن الباحث يأمل التي الفرضية إن
 H1 اللرمز لها ويرمز البديلة الفرضية تسموى عنها بديلة فرضية قبول إلى

 :يضع  فإنه غيرها من أحسن التدريس طر  من جديدة طريقة بأن يثبت أن الباحث أراة إذا فموثلا

 التدريس  طر  بين فر  وجوة عدم: H0 الفرضية 

 التدريس  طر  بين فر  وجوة : H1 الفرضية 



 "أ"زرولقي محمد أمين أستاذ محاضر 
الشهيد طالب –كلي  العلوم الاقتصادي  ولالعلوم التجاري  ولعلوم التسيير 

 - عبد الرحمان

 تطبيقات أوللي  في تحليل المعطيات موجه  لطلب  السن  الثالث  ريادة أعمال 

 

- 59 - 

 

0جامع  البليدة   

والعكس  مستوى المعنوية  تساوي أو من أقل (.Sig)الاحتموال  قيموة كانت إذا H1 ونقبل H0نرفض 
 .صحيح

 %99عند ةرجة ثقة   قيموة  

 %95عند ةرجة ثقة   قيموة 

 %90عند ةرجة ثقة   قيموة 

 : في حال  إختبار فرضيات متعلق  بمتوسط ولاحد  Tإختبار  1.4.6

نفس المثال السابق إذا كان عندنا مجمووعة من العلامات لرلبة في مقياس الإحصاء ونقوم بإختبار هل 
 عند مستوى ةلالة  11المتوسط يختلف عن 

 14متوسط علامات الرلبة يساوي : H0 الفرضية 

 14متوسط علامات الرلبة لا يساوي  : H1 الفرضية 

Analyse        comparer les moyennes         test T pour échantillon unique 

 :الحوار التالي  عندما يظهر مربع

 
القيمة التي يتم 

 إختبارها
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عند  de test valeurنضع المتغير الذي نرغب بإختباره في المستريل ونضع قيموة التي نرغب في إختبارها في 
معناه اننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل   sig = 0,039تظهر النتائج التي تبين أن   OKالضغط على 

 .14الفرضية البديلة بأن متوسط الحسابي يختلف عن 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 14 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance 95% de 
la différence 

Inférieure Supérieure 

Note de statistique -2,414 9 ,039 -5,000 -9,68 -,32 

 

 

  :مستقلين مجتمعين متوسطين بين الفرولق اختبارات 4.60.

 الجنس متغير بين علامات الرلبة من خلال معنوي فر  هناك كان إذا ما نفس المثال السابق نحاول اختبار
 %95عند ةرجة ثقة   قيموة عند مستوى ةلالة 

 :نقوم اللخروات التالية 

     Analyse       comparer les moyennes       test T pour échantillon indépendants 

 : فيظهر لنا مربع الحوار التالي 

Sig  قيمة    
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في  و من ثم نختار المجمووعتين التي يتم عليها الإختبار نضع المتغير الذي نرغب بإختباره في المستريل 
Critère de regrepement qualitatif  وفي مثالنا هذا عندنا الجنس فنضع فيGroupe 1 

  Définir des groupesفي المربع الذي يظهر عند الضغط على Groupe 2في  1والرقم  1 الرقم

من خلالها يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول  0,05أقل من    sigنجد قيموة   OKغط على ضوعند ال 
  %95الفرضية البديلة معناه أنه يوجد إختلاف  في متوسط العلامات بين الذكور والإناث عند مجال ثقة 

 

 

 

 

 

sig قيمة 
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  :مرتبط  عينات من مجتمعين متوسطي بين الفرولق تااختبار  3.4.6

 لابد العينتين حجم فإن أزواج واللتالي شكل على تكون البيانات أن حيث مرتبرتان عندما تكون العينتين
 تربيقها على عينة من الرلبة تم فموثلا نريد ان نختبر مدى فعالية تربيق طريقة تدريس  .متساويا يكون أن

 .وبعد تربيق طريقة التدريس على نفس العينةففي هذه الحالة نقوم بإختبار الفرو  بين العلامات قبل 

 12 9 8 7 6 3 4 3 0 1 الطلب 
علامات الإحصاء قبل 
 تطبيق طريق  التدريس 

 
2 

 

 
5 

 

 
8 

 
12 

 
15 

 
18 

 
6 

 
3 

 
19 

 
2 

علامات الإحصاء بعد 
 تطبيق طريق  التدريس

 
3 

 
4 

 
6 

 
6 

 
3 

 
12 

 
9 

 
2 

 
16 

 
5 

 

بإضافة إلى المثال السابق نقوم  SPSSبعد إةخال علامات الرلبة بعد تربيق طريقة التدريس في برنامج 
 : اللخروات التالية 

  

Analyse       comparer les moyennes       test T pour échantillons appariés 

 :يظهر لنا مربع الحوار التالي 

 



 "أ"زرولقي محمد أمين أستاذ محاضر 
الشهيد طالب –كلي  العلوم الاقتصادي  ولالعلوم التجاري  ولعلوم التسيير 

 - عبد الرحمان

 تطبيقات أوللي  في تحليل المعطيات موجه  لطلب  السن  الثالث  ريادة أعمال 

 

- 63 - 

 

0جامع  البليدة   

 
 

وعند الضغظ على Variable 2 و  Variable  1نقوم بوضع المتغيريين التي تتم عليهموا الدراسة في
OK   تظهر لنا قيموة sig (bilatérale) =0,135  ومنه نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية

عند مجال   ريقة التدريس الجديدةالصفرية أي أنه لا يوجد فر  بين متوسط العلامات قبل وبعد تربيق ط
 . %95ثقة 

 

 

 
 

 

العلامات بعد 

 التطبيق

العلامات قبل 

 التطبيق

 sig قيمة 
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 بيانات التحليل الإستدلالي لل .7

العوامل  ةيناميكية فموع ، الدراسات جميع لتوصيف مقبول يعد لا الوصفية الرر  على الباحثين إعتمواة إن

 فقد لهذا المدروسة، الظاهرة مع إنسجام أكثر تحليل أساليب إلى اللجوء الأمر ترلب للموشكلة المحدةة

 فالتحليل. المتغيرات من مختلف مجمووعة بين العلاقة وقياس بدراسة تقوم مبتكرة طر  أوجد المهتموين

 إلى بيانات استناةا المجتموع محل الدراسة على تعمويموات أو استدلالات إلى التوصل في الاستدلالي يستخدم

  الباحث قبل من تحديدها يتم معاينة لأساليب وفقا المجتموع اهذ من مستمودة بعينات متعلقة

 الإرتباط البسيط 1.7

هو معامل يقيس ةرجة العلاقة بين ظاهرتين مثلا العلاقة بين التحفيز وأةاء الموارة البشرية في المؤسسة فإذا  

 0,4تكون العلاقة متوسط و أقل من  0,6 و 0,4تكون العلاقة قوية ومابين  1و  0,6كانت مابين 

وعند الصفر لا يوجد علاقة وكذلك عندما يكون المعامل موجب تكون العلاقة طرةية  تكون ضعيفة

 .  وعندما يكون المعامل اللسالب تكون العلاقة عكسية

لحساب معامل الإرتباط للموتغيرات الرتبية يفضل إستخدام معامل سبيرمان وللموتغييرات الكموية نستخدم 
 .معامل بيرسون

فلحساب الإرتباط بينهموا نقوم ( Y)والمرةوةية ( X)بيانات خاصة بمتغير التحفيز إذا كانت عندنا : فموثلا 
 :اللخروات التالية 

Analyse              corrélation              bivariée 
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 :فيظهر لنا مربع الحوار التالي 

 
ار معامل الإرتباط سواء ثم نخت Variablesننقل المتغيرين الذي نرغب ةراسة العلاقة بينهموا إلى قائموة 

 .ا الجدول التالينفيظهر ل  بيرسون أو سبيرمان

Corrélations 

 Motivation Rendement 

Motivation 

Corrélation de 
Pearson 

1 ,833** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 158 157 

Rendement  

Corrélation de 
Pearson 

,833** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 157 157 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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وهذا يعني بأن العلاقة بين التحفيز والمرةوةية هي علاقة  R = 0,833من خلال الجدول نستنتج أن 
 .قوية وطرةية أي كلموا زاة التحفيز زاةت المرةوةية

  :البسيطالخطي الإنحدار  1.1

المتغير المستقل على المتغير التابع ومن ثم عرض نموذج الإنحدار الخري في شكل معاةلة هي ةراسة أثر 
 :خرية من الدرجة الأولى تعكس المتغير التابع كدالة في المتغير المستقل كموايلي 

Y = A + B(X) 

ق نقوم اللخروات لإستخراج ةالة الإنحدار للموتغيرين التحفيز والمرةوةية الذين تم أختيارهما في مثالنا الساب
 :التالية 

Analyse               régression              linéaire 

 :فيظهر مربع الحوار التالي 
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فعند الضغط على ( المرةوةية) Yوالمتغير التابع في الخانة ( التحفيز) Xنقوم بوضع المتغير المستقل في الخانة 
OK  النتائج الذي نستخرج منه قيموة  يظهر لنا جدولA  وB لكتابة معاةلة الإنحدار. 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 
standardizes 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

 
(Constante) ,065 ,166  ,392 ,695 

Motivation 1,674 ,089 ,833 18,714 ,000 

 

 

 

Y = 0,065 + 1,674 (X) 

 Y = 0,065 + 1,674 (1)من خلال هذه المعاةلة نقول أنه كلموا زاة التحفيز بوحدة واحدة زاةت المرةوةية بــــــ 

 :  أما فيموا يخص إستخراج منحنى معاةلة الإنحدار فإننا نقوم اللخروات التالية

Graphes            boite de dialogue ancienne version             dispersion/ Points 

 

 

B A 
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 :يظهر مربع الحوار التالي 

 
 

 dispersion simpleفنقوم بإختيار 

 

 
يظهر  OKعند الضغط على  Yوالمتغير التابع في الخانة  Xونضع مرة أخرى المتغير المستقل في الخانة  

  لنا المنحني

 



 "أ"زرولقي محمد أمين أستاذ محاضر 
الشهيد طالب –كلي  العلوم الاقتصادي  ولالعلوم التجاري  ولعلوم التسيير 

 - عبد الرحمان

 تطبيقات أوللي  في تحليل المعطيات موجه  لطلب  السن  الثالث  ريادة أعمال 

 

- 69 - 

 

0جامع  البليدة   

 
 في شاشة أخرى  المنحنى مرتين تظهر لنا شاشة يظهر لنا فيها المنحنى عند النقر علي 

 
 

 فيظهر لنا مربع  ajouter une courbe d’ajustementثم   Elémentsفنضغط على  
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  courbe d’ajustementونختار المنحني الذي فيه  variablesنضغط على 

 

 
 .يظهر منحني المعاةلة  appliquerوعند الضغط على 
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 مثال تطبيقي لدراس  ميداني   .8
أول خروة في الدراسة التربيقية تتموثل في إعداة الإستبيان اللرر  العلموية المتعارف عليها كموا أشرنا لها في 

 .الجانب النظري بإتباع مجمووعة من شروط الصياغة الواجب توفرها في الإستبيان

 وبعض البحث عنوان على تحتوي نقدم فيها الدراسة والتي من مقدمة الأحيان غالب في الاستبيان يتكونو 

 .الدراسة طبيعة حسب تختلف التي الموضوعية المحاور الى اللإضافة الشخصية البيانات وكذا المعلومات

 الى اللإضافة الدراسة بهذه تقوم التي الجهة تبيان فيها يتم الإستبيان قدمةم: 

 الدراسة؛ بموضوع التعريف -

 أخرى لأغراض تستخدم ولا العلموي البحث بهدف سرية بته أجو أن المستجوب طموأنة -

 ؛ الإجابة بأهمية هوإشعار  للموستجوب الشكر قديمت -

 الأفضل ومن وغيرها، الأولاة عدة السن، اللدخل، مثلا الأسئلة هذه تتعلق: الشخصية الأسئلة 

 وينصح المبحوثين من للكثير لحساسيتها اللنظر وذلك الاستبيان، آخر في الأسئلة هذه وضع

 .الباحث مع التعاون على المبحوث تشجع لا قد لأنها أمكن ما الشخصية الأسئلة بتجنب

 الجزء هذا في الباحث على يجب حيث الدراسة بمتغيرات تتعلق التي الأسئلة ويشمول :الأسئلة محاور 

 الباحثين بعض فأكثر محورين من تقسيموه ويمكن الدراسة ابعاة جميع تغري بصورة الأسئلة صياغة

 .الدراسة ضمون حور الشخصية الأسئلة يعتبر

الإستبيان الذي تم إعداةه لهذه الدراسة هو موضح في الشكل أةناه الهدف منه هو التعرف على أهمية 

 .التعليم عن بعد اللجامعة ومكتسابته
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 استبيان

 

 
   خصي  الش   البيانات :لالأول   المحور

  أنثى             ذكر:      الجنس  
 سن        63 -31 من       سن      32-41بين        سن     42-31سن             بين  32 -18    : الفئ  العمري       
 السن  أوللى ماستر        السن  الثاني  ماستر        لسانس  السن  ثالث    السن  الأوللى لسانس        السن  ثاني  لسانس     : المستوي     
 : .......................التخصص  -   
 : ..........................القسم  -   

 حاسوب محمول         هاتف ذكي          حاسوب منزلي:  بعد  ماهو الجهاز الذي تستخدمه للتعلم عن
 

 أولافق التعلم عن بعد: 0المحور  رقم
 بشد ة 

أولافق بدرج   ولافق أ
 متوسط 

لا 
 أولافق

 لا أولافق
 بشد ة

           هل تجد سهول  في التعامل مع أدولات التعليم عن بعد 1
           يوفر التعليم عن بعد سهول  في الوصول للمصادر ولالمعلومات 0
           يمنح برنامج التعليم عن بعد الخبرات التي يحتاجها الطلاب 3
           .يساهم التعليم عن بعد في تدعيم دولر المعلم أثناء شرح المحتوى 4
           .مختلف  تتلاءم مع الطلابيقدم التعليم عن بعد استراتيجيات ولأساليب تدريس  3
           .يراعي التعليم عن بعد الاحتياجات الفردي  عند الطلب  6
           .يدعم التعليم عن بعد التفاعل بين الطلاب 7
      .يقدم التعليم عن بعد محتوى تعليمي يتميز بالحداث  ولالموثوقي  ولالدق  8
           .يوفر التعليم عن بعد أنشط  تعليمي  مختلف  توافق أنماط التعلم المتنوع  9
      .يسهل التعليم عن بعد معاملات الطلب  الإداري  12
      .يختصر التعليم عن بعد الوقت اللازم للتعلم مقارن  بالتعلم التقليدي 11

 مكتسبات التعلم عن بعد: 3المحور 
      بعُد من التواصل مع زملائي ، أكثر من القسم تسمح لي الدرولس عن  12

  

 

 

c  

  

 

  

   

، التعلم عن بعد بالجامع  أهمي ةراسة حالة حول في اطار انجاز ؛ رحمة الله و بركاتهلام عليكم و الس   :الأخت الكريم /الأخ الكريم
نرجو منكم ملأ هذه الاستموارة اللإجابة على كل الاسئلة، كموا نتمونى ان تكون الاجابة بصد  حتى يمكننا الوصول الى معلومات 

 .لبحث العلمويموضوعية كموا نشير الى ان اجابتكم تبقى سرية ولا تستعمول إلا بغرض ا
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       المنص  أكثر من القسم تسمح لي أتواصل مع أستاذي في  13
      الوقت الكافي للاستفسار عن النقاط الغامض  في الدرولس كلدي لتعلم عن بعدامن خلال  14
ساعدني في استخدام المنص  الالكترولني  للجامع عتمادي سابقا على الانترنت في التعلم إ 13       

Td تعلمك عن بعدا هي الصعوبات التي تواجهها أثناء م:........................................................................................ 

توزيعه على عينة من أفراة المجتموع حيث في هذه الدراسة تمثل المجتموع في طلبة كلية العلوم  الإستبيان تم 

طالب من  11والعينة التي تم أخدها عشوائيا هي  1لجامعة البليدة   الإقتصاةية التسير والعلوم التجارية

 .مختلف التخصصات

 SPSSبعد جمع الإستبيانات التي تم توزيعها والحصول على البيانات تبدء عمولية تفريغ البيانات في 

سئلة تم تعرف الأاللإعتمواة على طريقة الترميز فمون خلال الإستبيان الذي تم توزيعه يوجد ثلاثة أنواع من 

 .عليها في الجانب النظري وعلى طريقة ترميزها

 :ثلاث أنواع من الإسئلة فموثلا في الإستبيان نجد  

أسئلة مغلقة ذات إجاالت محدةة فموعظم أسئلة الإستبيان تندرج ضمون هذا النوع حيث يتم  -

 للإجوبة المقترحة حسب عدة خيارات الأجوبة .... -5-1-1-1-1إعراء أرقام 

 يوجد سؤال واحد مغلق ذات إجاالت غير محدةة  -

 حاسوب منزليمحموول         هاتف ذكي     حاسوب :     ماهو الجهاز الذي تستخدمه للتعلم عن بعد 

 لترميز هذا السؤال يصبح كل جواب عبارة عن سؤال وإجابة عليه تكون بنعم أو لا

 الجهاز الذي تستخدمه للتعلم عن بعد هو الحاسوب محموول     نعم          لا

 لا      الهاتف ذكي         نعم        الجهاز الذي تستخدمه للتعلم عن بعد هو  

 الجهاز الذي تستخدمه للتعلم عن بعد هو الحاسوب منزلي       نعم          لا
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 عند الإجابة بــــ لا لكل سؤال 1عند الإجابة بــــ نعم والرقم  1وفي الترميز يتم منح الرقم 

 يوجد سؤال واحد مفتوح  -

 .......................................:تعلموك عن بعدا هي الصعوالت التي تواجهها أثناء م

لترميز هذا السؤال يتم قراءة كل الإجاالت وحصر الإجاالت أكثر تكرارا في أسئلة و يصبح كل جواب 

 : أكثر تكرارا في هذا السؤال هي عبارة عن سؤال وإجابة عليه تكون بنعم أو لا فموثلا الإجاالت 

 بعد           نعم          لا عن للتعلم إستخدامي صعب الانترنت شبكة ضعف

 بعد   نعم          لا عن المحاضرات توقيت  المرات من الكثير في يساعدني لم الوقت

 عند الإجابة بــــ لا لكل سؤال 1عند الإجابة بــــ نعم والرقم  1الترميز يتم منح الرقم  وفي
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قبل البدء في عمولية إستخراج النتائج والتحليل نقوم بخروة مهموة تتموثل في التأكد من ثبات وصد  

 .البحث أةوات تصمويم في جيةهالمن الشروط مهأ من يعتبران والصد  الثبات الإستبيان

 بتكرار الباحث قام حال في النتائج نفس إعراء على الأةاة قدرة هبأن الثبات بتعريف زيلر ول كارمينز قام

 حال ففي الارتباط، عوامل من الثبات ويعد ،ةمتشابه ظروف في عدة مرات الشخص نفس على القياس

 محدةين، أشخاص على ايجربه أن فإن عليه مرة لأول العلموي البحث أةوات من أةاة استخدام الباحث قرر

 في المرتين، النتائج بين الارتباط معامل بحساب يقوم ثم أخرى، مرة الأشخاص نفس على اتجربته ويعيد

 ثم الأجزاء، من عدة إلى الاختبار تجزئة على تقوم الأنه وذلك شيوعاً  الرر  أكثر ألفا كرونباخ طريقة وتعد

 المناسبة الظروف وبنفس أخرى مرةً  الأةاة تربيق إعاةة تمت حال وفي الأجزاء، تلك الارتباطات بين قياس

 كبيرة بنسبة النتائج نفس على سنحصل فإننا
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 ا،همن المقصوة قياس على البحث في المستخدمة الأةاة قدرة هالصد  بأن ولستانلي كامبل عرف كموا

 كاملة خلفية مهامتلاك يتوجب الذين المحكموين صد  اههمأ من من الشروط عدة اكتموال الصد  ويترلب

 .اهتقييمو يستريعوا حتى الاستبانة موضوع عن

 :من الرر  المعتمودة في تعرف على صد  وثبات الإستبيان تتموثل في و 

 وعند تربقها وعند الاستبيان تصمويم عند والمحدةة التفصيلية الإجراءات روعيت إذا :الاستبيان تحكيم -

ية توزيع فتحكيم الإستبيان هو عمول. الاستبيان وصد  ثبات إلى قد توصل الباحث يكون ااستيفاته

وتغيير ما يجب  أيهمتصين في موضوع البحث للإطلاع على الأسئلة وإبداء بر الإستبيان على أساتذة مخ

 الباحث ايعرفه أن لابد الإجراءات ذهوه .تغييره حتي تصبح الأسئلة ذات مصاةقية مرأة للمووضوع ةراسة

 . بحثه في ةواتالأ من النوع ذاه يستخدم الذي

 فار  مواهبين مرتين استرلاعية عينة على الاستبان توزيع الرريقة ذهه في يتم :الاختبار إعاةة و الاختبار -

 معامل كان فإذا .المرتين في المفحوصين إجاالت بين الارتباط معامل حساب ثم أسبوعان مدته زمني

 الاستبانة ذهه وملائموة صلاحية على واللتالي الاستبانة ثبات على مؤشرا يكون ذاه فان مرتفعا الارتباط

العدة  قليلة الصغيرة الفقرات ذات للاستبيانات تصلح االتربيق أنه إعاةة طريقة مزايا من .لأغراض الدراسة

 تواجد ضموان عدم عن فضلا الباحث من كبيراً اهدوجً  طويلا وقتًا تستغر  االرريقة أنه ذهه عيوب ومن

 .أخرى مرة كاملة العينة إحضار تمكن صعوبة أو أحياناً  الدراسة عينة أفراة نفس

الفرةية  الأسئلة يمثل الأول الجزء جزأين، إلى الاستبانة فقرات تجزئة يتم حيث :النصفية التجزئة  -

 الأسئلة يمثل الثاني والجزء ( r ) تصحيح ثم الزوجية الأسئلة وةرجات الفرةية الأسئلة ةرجات بين
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   Reliability :كالتالي براون بيرسون بمعاةلة الارتباط معامل الارتباط معامل يحسب ثم الزوجية

 Coefficient = 2r / (1+r)   يتم أن الرريقة ذهبه الاستبيان ثبات لإيجاة حيث يشترط 

 إلى تنازلي ل التجاههاللأس نبدأ أن أي والصعوبة ولةهالس لمعاملات وفقًا الاستبيان فقرات ترتيب

 . العكس أو الصعب

 تعد   والتي ومصداقيته، الاختبار ثبات مقياس بأنه ألفا كرونباخ مقياس عرف :كرونباخ ألفا معامل -

 البحث على الكبير لتأثيرها اً  نظر الباحثين، تهم التي وأبرز القواعد العلموي، البحث أساسيات من

من خلال الخروات  SPSSويمكن إستخراجه في . النتائج هذه تعمويم على والقدرة ونتائجه،

 :التالية 

Analyse                    Echelle                   Analyse de la fiabilité 
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 1,6العتبة  من اكبر إحصائيا مقبولة Alpha Cronbach's إجمالية  القيموة أننلاجظ من الجدول 

 على تدل عليها المتحصل كرونباخ ألفا معامل قيم وأن 1,656 بلغت الاستبيان حيث أن قيموة عبارات

 .الدراسة متغيرات قياس في الاستبيان بيانات على الاعتمواة الدراسة وإمكانية أةاة ثبات

 يقيس حيث الدارسة، أةاة صد  مقاييس أحد هو :صد  الإتسا  البنائي للإستبيان طريقة -

 ارتباط قياس إلى خلاله من ونهدف إليها، الوصول الاستبيان أةاة تسعى التي الأهداف تحقق مدى

 البنائي الصد  عن ونعبر .ينتموي إليه الذي للموحور الكلية الدرجة مع سؤال لكل الكلية الدرجة

  .بيرسون الارتباط معامل حساب خلال من

 و ( 1-)بين الحالات كل في روح ا يت هذا فان متغيرين بين الارتباط معامل حساب وعند

 يتم أن الباحث على يتعين وعليه المرلقة، قيموته من ةلالته يكتسب لا المعامل لكن هذا ،(1+)

 معامل قيموة بمقارنة وهذا المجتموع، في الارتباط ظهور الارتباط واحتموال معامل ةلالة تفحص

 0.01 او 0.05 الباحث يختاره الاختبار الذي ةلالة بواسرة المحسوبة الارتباط

 تساويأقل أو  SPSS  ببرنامج محسوب ارتباط معامل لكل المصاحبة sigفإذا كانت قيموة 

 ةرجة بين علاقة توجد أي إحصائية ةلالة ذا بيرسون الارتباط معامل فان 0.05 الدلالة مستوى

 لقياسه وضع لما ومتسق صاة  سؤالال أن أخرى بعبارة أي ككل، لمحورها الكلية والدرجةسؤال ال
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 الصد  حساب نتائج تبين التالية والجداول .قياسه ةاالمر  مفهوم مع يتلاءم سؤالال مضموون أن أي

 :يلي كموا الاستبيانأسئلة و  لمحاور البنائي الاتسا 

 

Corrélations 

 axe1 axe2 globle 

axe1 

Corrélation de Pearson 1 ,159 ,955
**
 

Sig. (bilatérale)  ,402 ,000 

N 30 30 30 

axe2 

Corrélation de Pearson ,159 1 ,444
*
 

Sig. (bilatérale) ,402  ,014 

N 30 30 30 

globle 

Corrélation de Pearson ,955
**
 ,444

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,014  

N 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 أسئلة للإجمالي الكلية والدرجة ينور المح بين الارتباط معاملات نجد أعلاه الجدول خلال من 

 إحصائيا لان ةالة قيم وهي0.444بلغت  قيموة نىوأة 0,955 بلغت قيموة أعلى الاستبيان،

 قيم فموثلا 0.05 ةلالة مستوى من أقل هي ارتباط معامل لكل  )الاحتموالية القيموة) SIGقيموة 

 sig=0.000الدرجة معلتعليم عن بعد ال إهتموام بقياس المتعلق الأول المحور الارتباط لمعامل 

 محاور تعتبر ومنه سةاالدر  المعتمودفي ، 0.05 الدلالة مستوى من أقل هي للاستبيان الكلية

 .لقياسه وضعت لما ومتسقة، صاةقة الاستبيان

 البيانات  توزيع نوععن  كشفال

 تتبع التوزيع ةارستها يتم التي الدارسة تاالمتغير  على لإجابتهم العينة ةراأف بيانات كان إذا ما تحديد يجب

 . أخرى الاحتموالية توزيعات أو الربيعي

 يعد العينة، إذ بحجم مرتبط الربيعي التوزيع بشرط التقيد فإن المركزية، النهاية النظرية تبينه ما إلى اللنظر

أن  وذلك عنه، التخلي فيموكن الكبيرة العينات حالة في أما الصغيرة، العينات حالة في ضروريا شرطا

حجموها  يزيد التي العينات حالة في الربيعي التوزيع إلى تؤول الاحتموالية التوزيعات فان النظرية هذه حسب

توزيع  لنوع الملائموة الاحصائية الأساليب واختيار البيانات معالجة ةقة أجل من أننا إلا.مشاهدة 30 عن

 .البيانات

 نختار اعتدالية أو تشترط والتي معلموية احصائية أساليب لاختيار البيانات توزيع عن سنكشف فإننا 

 .الاعتدالية تشترط لا التي لامعلموية أساليب



 "أ"زرولقي محمد أمين أستاذ محاضر 
الشهيد طالب –كلي  العلوم الاقتصادي  ولالعلوم التجاري  ولعلوم التسيير 

 - عبد الرحمان

 تطبيقات أوللي  في تحليل المعطيات موجه  لطلب  السن  الثالث  ريادة أعمال 

 

- 81 - 

 

0جامع  البليدة   

 نَصِيغ هَا التي الاحصائية الفرضية البيانات تتبع التوزيع الربيعي أم لا يجب أن نشكل تولمعرفة مإذا كان

 :كموايلي

 التوزيع بياناته تتبع مجتموع من مسحوبة الدارسة متغيرات نحو العينة بيانات( : H1) الصفرية الفرضية

  .الربيعي

التوزيع  بياناته تتبع لا مجتموع من مسحوبة الدارسة متغيرات نحو العينة بيانات(: 1H)البديلة  الفرضية

 .الربيعي

 :نقوم بإتباع الخروات التالية  Sigلإستخراج قيموة 

 

Analyse            Statistiques descriptives           Explorer 
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Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

globle ,119 30 ,200
*
 ,956 30 ,240 

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

وهذا يعني أننا نقبل الفرضية   1,15وهي أكبر من  1,1تساوي  sigمن خلال الجدول نلاحظ أن قيموة 
 .الربيعي التوزيع تتبع تموعالمج من سحوبةالم الدارسة عينة بياناتالصفرية أي 

 :التحليل الوصفي للإستبيان

الإستبيان اللإعتمواة على مقايس النزعة المركزية المتوسط الحسابي، الإنحراف المعياري،  يتم وصف بيانات 

فإذا كانت البيانات كموية نعتمود على المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري وإذا  . التكرارات، النسب المئوية

 .كانت البيانات رتبية أو إسمية نعتمود على التكرارات والنسب المئوية

 المعلومات الشخصي :الأولل المحور  -

 سمية يجب أن نستخرج التكرار والنسب المئوية فنتبع الخروات التاليةإبياناته   :الجنس 

Analyse         statistiques descrptive        effictifs                        
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 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 36,7 36,7 36,7 11 ذكر

 100,0 63,3 63,3 19 انثى

Total 30 100,0 100,0  

 

لإختيار نوع المنحني  Diagrammesعلى  ضغطراج المنحي البياني نقوم بنفس الخروات ونخولست
 البياني
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 : الفئ  العمري  
 

 العمرية الفئة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 80,0 80,0 80,0 24 30 ـ 18

 93,3 13,3 13,3 4 40ـ31 بين

 100,0 6,7 6,7 2 50ـ 41 بين

Total 30 100,0 100,0  
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 :المستوي التعليمي 
 

 التعليمي المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 20,0 20,0 20,0 6 لسانس الاولى السنة

 30,0 10,0 10,0 3 لسانس الثانية السنة

 86,7 56,7 56,7 17 لسانس الثالثة السنة

 93,3 6,7 6,7 2 ماستر اولى لسنة

 100,0 6,7 6,7 2 ماستر الثانية السنة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 :التخصص 
 التخصص

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 20,0 20,0 20,0 6 تسيير علوم تجارية علوم اقتصادية علوم

 70,0 50,0 50,0 15 لااعم ادراة

 76,7 6,7 6,7 2 لااعم ريادة

 80,0 3,3 3,3 1 عمومي تسيير

 86,7 6,7 6,7 2 تجارة

 93,3 6,7 6,7 2 مؤسسة مالية

 96,7 3,3 3,3 1 مالية محاسبة

 100,0 3,3 3,3 1 بشرية الموارد

Total 30 100,0 100,0  
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 : القسم 

 

 

 القسم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16,7 16,7 16,7 5 مشترك جذع

 80,0 63,3 63,3 19 تسيير علوم

 83,3 3,3 3,3 1 اقتصادية علوم

 93,3 10,0 10,0 3 مالية علوم

 100,0 6,7 6,7 2 تجارية علوم

Total 30 100,0 100,0  
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 الأول والثاني للإستبيان المحور أسئلة على أفراة العينة التحليل الوصفي لإجاالت
 لتعليم عن بعد حسب إتجاه أفراة عينة الدراسةال إهتموامالمحور الأول والمتعلق بقياس 

النتائج التي تساعدنا على تحليل بيانات هذا المحور التي هي بيانات كموية نقوم بستخراج المتوسط لإستخراج 
 .الحسابي والإنحراف المعياري لتعرف على إتجاه إجاالت العينة لكل سؤال من أسئلة المحور

 :الخروات التي يجب إتباعها تتموثل في 
Analyse                     Statistiques descripitves              Descriptives 
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 Moyenneلإختيار من بين الإختيارات الموجوةة المتوسط الحسابي   Optionنقوم اللضغط على 
 Ecart typeوالإنحراف المعياري 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 2,57425 2,5333 30 بعد عن تعليم ادوات مع التعامل في سهولة تجد هل

 1,18855 2,9667 30 معلومات و للمصادر الوصول في سهولة بعد نع التعليم يوفر

 1,04000 3,2333 30 طلاب يحتاجها التي الخبرات بعد عن التعليم برنامج يمنح

 1,16708 2,5000 30 المحتوى شرح اثناء المعلم دور تدعيم في بعد عن التعليم يساهم

 1,18855 2,6333 30 الطلاب مع تتلاءم مختلفة تدريس واساليب استراتجيات بعد عن التعليم يقدم

 1,20773 2,7000 30 الطلبة عند الفردية الاحتياجات بعد عن التعليم يراعي

 1,12444 3,3333 30 الطلاب بين التفاعل  بعد عن التعليم يدعم

 1,13664 2,5333 30 الدقة و الموثوقية و بالحداثة يتميز تعليمي محتوى بعد عن التعليم يقدم

 1,17688 2,8333 30 المتنوعة التعليم انماط توافق مختلفة تعليمية انشطة بعد عن التعليم يوفر

 1,43238 2,5000 30 الادارية الطلبة معاملات بعد عن التعامل يسهل

 99481, 1,9000 30 التقليدي بالتعلم مقارنة  للتعلم اللازم الوقت بعد عن التعليم يختصر

N valide (listwise) 30   
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 أسئلة تضمونته ما على الموافقة عدم أو موافقتهم مدى نحو المستجوبين ءاأر  ومناقشة تحليل لتسهيل

 على الاعتمواة تم وقد سةاالدر  عينة ةاأفر  إجاالت لتحليل الموافقة ةليل إعداة يتم فأنه الاستبيان محاور

 المدى :أن حيث المعياري فراالانح الحسابي، المتوسط الفلة، طول المدى، :التالية الإحصائية أةوات

 :اللعلاقة ويحسب الاستبيان في المستخدم الخمواسي ليكرت مقياس مجالات لتحديد يستخدم

 :نجد سةاالدر  استبيان على بتربيقو  )مقياس في ةرجة أةني -مقياس في ةرجة أعلى= ) المدى

 عدة على المدى بقسموة نقوم الموافقة المجالات وتحديد ةئالف طول على وللحصول 4 =(5 -1) = المدى

 .المقياس ةرجات عدة /المدى = ةئالف طول :التالي النحو على وذلك المقياس ةرجات

 الحد على نحصل الموافقة لدرجة الأةنى للحد مرة كل في القيموة هذه وبإضافة=5/4 =0.8 الفئة  طول

 مجال لكل 0.8  الأعلى

 كل مع وهكذا .موافقة بشدة مجال وهو  1.80] إلى [1  مجال على فنحصل 1.80= 1.8+1مثلا

 العينة ةاأفر  لإجمالي ال موشترك الموقف على التعرف في العمولية هذه وتفيد الموافقة، مجالات

 :يلي كموا المجالات على نحصل حيث محور كل وعلى عبارة كل على

 موافق بشدة 1.80 إلى 01 من

 موافق 2.60 إلى 1.81 من

 محايد 3.40 إلى 2.61 من

 غير موافق 4.20 إلى 3.41 من

 غير موافق بشدة  5 إلى 4.21 من
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 سئلةالأ بترتيب نقوم أيضا فإننا الاستبيان تاعبار  على موافقتهم مدى نحو العينة اتجاهات تحديد إلى إضافة

 المتوسط تساوي وعند المحور في حسابي متوسط قيموة أكبر على اللاعتمواة المحور في أهميتها خلال من

 .ينهموا المعياري فاللانحر  قيموة أقل الاعتبار بعين يأخذ فأنه عبارتين بين الحسابي

 :المحور الأولل 

 الترتيب إتجاه العين  الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي السؤال

 بعد عن تعليم اةوات مع التعامل في سهولة تجد هل
 5 موافق 1,57 2,53

 و للموصاةر الوصول في سهولة بعد نع التعليم يوفر
 معلومات

 9 محايد 1,18 2,96

 طلاب يحتاجها التي الخبرات بعد عن التعليم برنامج يمنح
 11 محايد 1,04 3,23

 شرح اثناء المعلم ةور تدعيم في بعد عن التعليم يساهم
 المحتوى

 1 موافق 1,16 2,50

 مختلفة تدريس واساليب استراتجيات بعد عن التعليم يقدم
 الرلاب مع تتلاءم

 6 محايد 1,18 2,63

 1 محايد 1,20 2,70 الرلبة عند الفرةية الاحتياجات بعد عن التعليم يراعي

 11 محايد 1,12 3,33 الرلاب بين التفاعل  بعد عن التعليم يدعم

 و اللحداثة يتمويز تعليموي محتوى بعد عن التعليم يقدم
 الدقة و الموثوقية

 1 موافق 1,13 2,53

 انماط توافق مختلفة تعليموية انشرة بعد عن التعليم يوفر
 المتنوعة التعليم

 8 محايد 1,17 2,83

 الاةارية الرلبة معاملات بعد عن التعامل يسهل
 1 موافق 1,43 2,50

 اللتعلم مقارنة  للتعلم اللازم الوقت بعد عن التعليم يختصر
 التقليدي

 1 موافق 1,99 1,9000
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 :المحور الثاني 

 الترتيب إتجاه العين  الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي السؤال

ب عد من التواصل مع زملائي ،  تسموح لي الدروس عن 
 أكثر من القسم

2,9333 
 

 

 1 محايد 1,1

 1 محايد 1,13 2,7333  المنصة أكثر من القسم تسموح لي أتواصل مع أستاذي في 

الوقت الكافي للاستفسار  كلدي بعدالتعلم عن من خلال 
 عن النقاط الغامضة في الدروس

 1 محايد 1,11 2,7667

عتمواةي سابقا على الانترنت في التعلم ساعدني في إ
 استخدام المنصة الالكترونية للجامعة

 1 موافق 1,11  2,3667

 

أن السؤال المتعلق بسهولة التعامل مع أةوات التعليم عن بعد أظهر  في المحور الأول نلاحظ من الجدول

مما يدل على أن هناك تشتت في بيانات هذا السؤال ولمعرفة مصدر هذا  1.51كبير قيموته معياري  إنحراف 

 قد التي المستجوبين نظر اتهوج في إختلافات وجوةأي  T-testالتشتت نعتمود على طريقة إختبار 

 : ل إتباع الخروات التالية خلا من ذاهو  الديمغرافية غيراتالمت لأحد تعزى

Analyse                       Comparer les moyennes 
 

عندما يكون  T-test pour echantion indépandantsفنجد عدة خيارات نحتار الخيار  

عندما المتغير يكون إختبار لمجمووعتين مستقلتين فقط مثل الجنس الذكر والأنثي ونختار الخيار 

ANOVA  التخصص إةارة أعموال، إةارة عندما يكون إختبار لمتوسط عدة مجمووعات مستقلة مثل

 إلخ..........الموارة البشرية،رياةة أعموال 
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 للعينيتن مستقلتين Tختبار 

 فرو  وجوة اكتشاف أجل منفقط   مستقلتين مجمووعتين متوسرات يقارن مستقلتين لعينتين T اختبار

  العينات متوسرات بين إحصائية ةلالة ذات

 :الفرضيات

 ةلالة مستوى عند العينتين متوسرات بين إحصائية ةلالة ذات فرو  توجد لا( : H1) الصفرية الفرضية

0.05.  

 ةلالة مستوى عند العينتين متوسرات بين إحصائية ةلالة ذات فرو  توجد(: 1H)البديلة  الفرضية

0.05. 

وإذا   1Hونرفض الفرضية  H1نقبل الفرضية 0.05الدلالة  مستوى أقل أوتساوي sigفإذا كانت قيموة 

 H1 ونرفض الفرضية 1Hنقبل الفرضية 0.05الدلالة  مستوى أكبر من sigكانت قيموة 
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فإننا سنقبل الفرضية البديلة القائلة  1,15وهي أكبر من  sig   =1,118قيموة من الجدول نلاحظ أن 
 بأن يوجد فرو  ذات ةلالة إحصائية في سهولة التعامل مع أةوات التعليم عن بعد يعزى إلي متغير الجنس

 
 إختبار تحليل التباين الأحادي ANOVAإختبار  -
 وجوة اكتشاف أجل من أكثر أو مستقلتين مجمووعتين متوسرات يقارن الأحاةي التباين تحليل اختبار
 العينات متوسرات بين إحصائية ةلالة ذات فرو 

 :الفرضيات
 ةلالة مستوى عند العينتين متوسرات بين إحصائية ةلالة ذات فرو  توجد لا( : H1) الصفرية الفرضية
0.05.  
 ةلالة مستوى عند العينتين متوسرات بين إحصائية ةلالة ذات فرو  توجد(: 1H)البديلة  الفرضية
0.05. 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité 

des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatéral

e) 

Différen

ce 

moyenn

e 

 تعليم ادوات مع التعامل في سهولة تجد هل

 بعد عن

 ,030 ,863 1,488 28 ,148 ,59330 

   1,438 18,918 ,167 ,59330 
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ANOVA à 1 facteur 

   بعد عن تعليم ادوات مع التعامل في سهولة تجد هل

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 3,879 4 ,970 ,819 ,025 

Intra-groupes 29,588 25 1,184   

Total 33,467 29    

 

القائلة  صفريةفإننا سنقبل الفرضية ال 1,15من  ضغروهي أ sig   =1,115من الجدول نلاحظ أن قيموة 
يوجد فرو  ذات ةلالة إحصائية في سهولة التعامل مع أةوات التعليم عن بعد يعزى إلي متغير  ه لابأن

 .القسم الذي ينتموي إليه الرلبة
 الإرتباط -

رتباط وفي ةرستنا هذه نبحث على ةرجة العلاقة بين لمعرفة ةرجة العلاقة بين المتغيرات نقوم بدراسة الإ
 (.المتغير التابع) ومكتسبات التعليم عن بعد (المتغير المستقل) لتعليم عن بعدإهتموام ال

 أسئلة و معا لتعليم عن بعدال إهتموام أسئلة بدمج البرنامج في المتغيرات تحويللحساب قيموة الإرتباط نقوم ب
  :ويتم ذلك من خلال الخروات التالية . متغيرين جديدين على للحصول معا مكتسبات التعليم عن بعد

 
Analyse                 Transformer                     Calculer la variable 
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 التعليم عن بعد الإهتمواميضم أسئلة محور  xنلاخظ أن المتغير المستقل 
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مكتسبات التعليم عن بعد ولستخراج قيموة معامل الإرتباط بين يضم أسئلة محور  yنلاخظ أن المتغيرالتابع 
 :نقوم اللخروات التالية  yو   xالمتغيرين 

 
Analyse                      Corrélation                           bivariées 
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Corrélations 

 بعد عن التعليم مكتسبات بعد عن التعليم أهمية 

 بعد عن التعليم أهمية

Corrélation de Pearson 1 ,555
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

 بعد عن التعليم مكتسبات

Corrélation de Pearson ,555
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 30 30 

 

 بلغ المتغيرين بين للعلاقة بيرسون الارتباط معامل قيموة : نجد أعلاه الجدول في الوارةة النتائج من
 0.05 الدلالة مستوى من أقل sig=0.000 لها المصاحبة الاحتموالية وقيموة  إحصائيا ةال وهو1,556

لتعليم عن بعد ومكتسبات التعليم ال إهتمواموهذا يعني أنه توجد علاقة متوسط  وذو ةلالة إحصائية بين 
 .عن بعد
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 الإنحدار الخطي البسيط -

 سيتم لتعليم عن بعد على مكتسبات التعليم عن بعد،ال المتموثل في إهتموام المستقل المتغير تأثير لمعرفة

 ومساهمة تأثير معرفة مدى على البسيط للكشف الخري الانحدار تحليل الستخدام بينهموا الأثر ةراسة

 :يلي كموا التابع المتغير في مستقل متغير

 :صائيةالفرضية الإح نص

بين أهمية  1,15ةلالة  مستوى عند إحصائية ةلاله ذو ايجابي تأثير يوجد لا: (H1) الصفرية الفرضية

 .التعليم عن بعدالتعليم عن بعد ومكتسبات 

بين أهمية  1,15ةلالة  مستوى عند إحصائية ةلاله ذو ايجابي تأثير يوجد لا: (H1)البديلة  الفرضية

 .ومكتسبات التعليم عن بعد التعليم عن بعد

 :دار الخري البسيط تتموثل في مايليالخروات المتبعة للإستخراج الإنح

 

Analyse                 Régression              Liniaire 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,555
a
 ,309 ,319 ,56429 

a. Valeurs prédites : (constantes), بعد عن التعليم مكتسبات 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,230 1 ,230 ,723 ,002
b
 

Résidu 8,916 28 ,318   

Total 9,146 29    

a. Variable dépendante : بعد عن التعليم أهمية 

b. Valeurs prédites : (constantes), بعد عن التعليم مكتسبات 

 



 "أ"زرولقي محمد أمين أستاذ محاضر 
الشهيد طالب –كلي  العلوم الاقتصادي  ولالعلوم التجاري  ولعلوم التسيير 

 - عبد الرحمان

 تطبيقات أوللي  في تحليل المعطيات موجه  لطلب  السن  الثالث  ريادة أعمال 

 

- 111 - 

 

0جامع  البليدة   

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,226 ,564  3,946 ,000 

 002, 850, 159, 205, 175, بعد عن التعليم مكتسبات

a. Variable dépendante : بعد عن التعليم أهمية 

 

وهو ةال  1,556المتغيرين  بين للعلاقة بيرسون الارتباط معامل من خلال الجدول نلاحظ قيموة

وهذا ما يعني أنه توجد علاقة ذات ةلالة إحصائية   1,111تساوي   sigإحصائيا حيث أن قيموة 

لتعليم عن البعد على المتغير التابع المكتسبات  ال إهتموامكموا أنه يوجد أثر للموتغير المستقل بين المتغيرين  

 .1,15وهي أقل من  1,111تساوي   sigحيث قيموة 

ليم عن بعد سوف لتعال إهتمواممما يعني أن    1,119تساوي  R2كموا أن قيموة معامل التحديد 

والنسبة المتبقية تعوة إلى متغيرات أخرى غير  %11,9ساهم في مكتسبات التعليم عن بعد بنسبة ي

 .موجوةة في الدراسة

 من الجدول الثالث  Bو  Aيمكن إستخراج معاةلة الإنحدار بستخراج قيموة 

 

Y = 2,226 + 0,175 (X) 

مكتسبات التعليم  بوحدة واحدة زاةتلتعليم عن بعد ال إهتموام هذه المعاةلة نقول أنه كلموا زاةمن خلال 

  .1,115التي هي  Bقيموة  بــــــ عن بعد
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بتباع خروات تم ترر   SPSSومنحني معاةلة الإنحدار يتموثل في المنحني الذي تم إستخراجه من برنامج 

 .إليها سابقا
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 : الخاتم  

 الرلبة قبل من استخداما الأكثر الاحصائية والرر  المفاهيم بعض توضيح المربوعة هذه خلال من حاولنا

الثالثة  السنة لرلبة الوصية رةاز و ال طرف من المقرر البرنامج إلى واللاستناة ،تسييرال علوم ميدان في والباحثين

 التحليل تقنيات بعض تناولنا ،أولية في تحليل المعريات تربيقات مقياس في تخصص رياةة أعموال

 الستخدام تربيقها يمكن التي الكثيرة والأساليب الرر  من بسيط جزء تعتبر والتي للبيانات الاحصائي

 .تللبيانا الاحصائي التحليل لأساليب النظرية اللجوانب الواسع الالمام تستدعي والتي ، SPSS البرنامج

 ثم ومن سهلة، برريقة عليها التدريب واعاةة الفهم على الرالب تساعد بسيرة أمثلة على اعتمودنا بحيث

 .ساتاوالدر  البحوث في توفرها المموكن البيانات مختلف على لتعمويموها المجال فتح
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