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 :  مقدمة-1

تهدؼ مؤسسات الأعماؿ إلذ تعظيم الأرباح كالبقاء كالاستمرار في بيئة العمل، كلتحقيق ىذا تسعى 
دائما الدؤسسات للوصوؿ إلذ ىذا من خلبؿ تٖستُ الأداء الإدارم فهذا الأختَ مسؤكؿ عن كصولذا إلذ 

لأىدافها، كفي ىذا السياؽ جاءت مدارس الفكر الإدارم التي قدمت العديد من النظريات العلمية التي كانت 
دائما تهدؼ إلذ تطوير الأداء الإدارم للمؤسسات إبتداء من الددارس الكلبسيكية كالنيوكلبسيكية كالحديثة، 
كمن بتُ النظريات التي جاءت بها مدارس الفكر الإدارم، نظرية النظم كالتي قدمت الدؤسسة على أنها نظاـ 

كالتي بدكرىا لؽكن للمؤسسة اف يسهل عليها تٖقيق أك الوصوؿ إلذ  كبتَ يظم العديد من الأنظمة الفرعية،
 . أىدافها

إف التطور الذم جاء بو تطور الفكر الإدارم أصفر على ظهور العديد من الأنظمة التسيتَية، التي 
سمحت بدفع كتٖستُ العمل التسيتَم للمؤسسات لضو تٖقيق اىدافها كتعزيز تواجدىا في البيئة التي تنشط بها، 

كمن بتُ ىذه الأنظمة نظاـ الإدارة الإلكتًكنية الذم يسمح تبنيو من رقمنة الإدارة التقليدية كالخركج من 
البتَكقراطية التي تعطل النظاـ التسيتَم إلذ تبتٍ نظاـ تسيتَم مبتٍ على العدالة كالشفافية كالتًكيز على الذدؼ 

الأسمى للتسيتَ الإدارم، كنظاـ الإدارة الددلرة التي تعتمد على دمج لرموعة من الأنظمة التي تسمح بتطوير 
 isoالعمل الإدارم كالذم لا يهمل أم جانب من الجوانب التي لذا علبقة بالدؤسسة كىي إدارة الجودة 

، كالتي يرل iso 18001، كنظاـ الصحة كالسلبمة الدهنيةiso 14001، كنظاـ إدارة البيئة 9001
 . الدختصتُ أف لذذه الأنظمة الثلبثة علبقة تكاملية للعمل، من حيث الاستًاتيجية كالدتطلبات كالأىداؼ
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مدخل حوؿ المقاربة النظامية - 3
  مفهوـ النظاـ كخصائصو3-1
:  تعريف النظاـ- أ

يعرؼ مصطلح النظاـ من خلبؿ نظرية النظم العامة بأنو ىو الكل من أجزاء متًابطة كمتفاعلة مع 
بعضها البعض، أما الدنهجية ىي من ت٘كننا معرفة التًابط الدوجود بتُ الأنظمة البسيطة كالأنظمة الدعقدة 

 . 1كالعلبقات الدتًاكمة بينهما كبتُ النظاـ كأجزائو الدختلفة ىذه الدنهجية تعتٍ نظرية النظم العامة
، (...السجلبت الأمواؿ، الأفراد، التجهيزات، الآلات،) النظاـ ىو لرموعة من الدوارد كالعناصر الدتًابطة

تٖقيق ىدؼ أك لرموعة من  التي تتفاعل مع بعضها البعض داخل إطار معتُ كتعمل كوحدة كاحدة لضو
 .2الأىداؼ ضمن ظركؼ بيئية معينة

كل مركب يتكوف من اثنتُ أك أكثر من الأجزاء أك العناصر أك النظم الفرعية تتفاعل : كما يعرؼ بأنو
 .3بينها لتحقيق ىدؼ معتُ

كالنظم اما أف تكوف نظما لرردة أك أف تكوف مادية ملموسة كالنظاـ المجرد ىو اعداد مرتب لمجموعة من 
الدفاىيم أك الأفكار الدتفاعلة كالتي يعتمد كل منها عن الآخر، فالنظم الديتٍ على سبيل الدثاؿ ماىو إلا لرموعة 

من الأفكار الدتفاعلة كالدتداخلة كالدرتبة حوؿ الإلؽاف بالله سبحانو كتعالذ كعلبقة البشر بة، أما النظاـ الدادم 
الدلموس فهو لرموعة من العناصر كالتي تعمل معا من أجل الصاز ىدؼ ما، فهو ليس تٕميعا عشوائيا لمجموعة 

لؽكن أف تكوف شيئا كاحدا يعمل من أجل الصاز كتٖقيق .. من العناصر أك العوامل، كلكنو يتكوف من عناصر
ىدؼ لزدد كالنظم الدادية الدلموسة ليست لررد مفاىيم نظرية فهي تعبر في الحقيقة عن لرموعة من الأنشطة، 

 .4فالأجزاء الخاصة بالنظاـ تكوف حركة تفاعل دائم من أجل الصاز الذدؼ

 :كيمكن القوؿ لكي نعرّؼ النظاـ يجب أف يكوف التعريف مشتملا ن على ثلاثة عوامل ىي 
 ؛ أف يتكوف من لرموعة من الأجزاء التي لذا علبقات متبادلة-
 ؛ أف يكوف من بتُ ىذه الأجزاء علبقات متبادلة أك متداخلة أك معتمدة بعضها على البعض-

                                                           
، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، ،عماف، الأردف، دكر نظم كتكنولوجيا المعلومات في اتخاذ القرارات الإداريةعدناف عواد الشوابكة،  1

. 71، ص2011
 .8، ص2018-2017، جامعة قاصدم مرباح كرقلة، الجزائر، محاضرات نظاـ المعلومات خالد رجم،  2
 .66، ص2002مصر، - الدار الجامعية، الإسكندريةمدخل لتحقيق الميزة التنافسية،: نظم المعلومات معالر فهمي حيدر، 3
. 15، ص2015، ديواف الدطبوعات الجامعية الجزائر، نظاـ المعلومات المطبق في التسيير نورم منتَ، 4
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 .أف تعمل الأجزاء معا ن في سبيل تٖقيق ىدؼ مشتًؾ- 
 :خصائص النظاـ- ب

 :5يتصف النظاـ تٔجموعة من الخصائص لؽكن تٖديد ألعها فيما يلي
 يعد تٖديد الذدؼ الذم يسعى النظاـ إلذ تٖقيقو نقطة البداية في تصميم أم نظاـ، كتٖديد: ىدؼ النظاـ- 

عن  الذدؼ العاـ للنظاـ يتبعو تٖديد الذدؼ الفرعي لكل عنصر من عناصره، تْيث يتم تٖقيق الذػدؼ العػاـ
 ؛طريق مشاركة كل عناصره لرتمعة

 لؽكن أف لػقق النظاـ ككل الذدؼ الدنشود من كجوده بأكثر من لرموع ما تٖققػو عناصػر :ةالكلي- 
 لكل على حد– النظاـ على حدل، أم أف النظاـ ككل لؽكن أف لػقق الذدؼ، بينما لا تستطيع مكوناتو 

 ضها؛أف تٖقق ىذا الذدؼ لو انفصلت عن بع –
 تأخذ الدكونات الرئيسية لأم نظاـ شكل إدخاؿ كمعالجػة كإخػراج، فيبػدأ :ةشكل المكونات الرئيسي- 

 عمل النظاـ بالددخلبت، كىي ما يأتي من خارج النظاـ كيدخل فيو كيتم معالجة الددخلبت لتحويلهػا إلػى
 ؛الدخرجات الدرغوبة

 لا تعطي الدكونات الرئيسية للنظاـ إدخاؿ كمعالجة كإخراج كسيلة للرقابة كالضػبط :الرقابة كالضبط- 
 من أجل توجيو النظاـ لتحقيق أىدافو، كلذلك تضاؼ كظيفة استًجاع النتػائج لدكونػات النظػاـ لتحقيػق

 ثػم الضبط الدطلوب، كيتم ىذا الضبط عن طريق مقارنة الدخرجات المحققة تٔعايتَ موضوعة مسػبقا،
 ؛إرجاع نتائج الدقارنة إلذ النظاـ في مرحلة الإدخاؿ لتوجيو عملية الدعالجة

 كىي خطوط اجتهادية لتحديد لزتويات النظاـ كفصلها عما لؼرج عنو من بيئة النظاـ :ـحدكد النظا- 
 ؛كيدخل في النظاـ كل مكوناتو التي تساىم في تٖقيق ىدفو أك أىدافو الدشتًكة

 لػتوم كل نظاـ عادة على عدد من النظم الفرعية، كيوجد بتُ النظم الفرعية داخل :ـمستويات النظا- 
 ؛النظاـ علبقات ترابط كتفاعل عبر حدكد النظم في شكل مدخلبت كلسرجات

 عملية نقل رسالة بتُ طرفتُ كيتضمن ذلك تبػادؿ الآراء كالاتٕاىػات كالإشػارات كىو :ؿالاتصا- 
 كالبيانات كالدعلومات باستخداـ القدرات البشرية أك الوسائل التكنولوجية كلغب أف تكوف عملية الاتصػاؿ

 مزدكجة الاتٕاه كذلك بتبادؿ الرسائل بتُ مصدر الرسالة كمستقبلها، كيعنػي ىػذا أف تتضػمن عمليػة
 .الاتصاؿ استًجاع النتائج

                                                           
 مذكرة مقدمة ،-حالة مؤسسة فورتياؿ كوكا كولا–دكر نظاـ المعلومات التسويقية في عملية اتخاذ القرارات الإستراتيجية  عربالش عمار، 5

 .36-35، ص ص2000/2001لنيل شهادة الداجستتَ في علوـ التسيتَ، جامعة الجزائر، 
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 عناصر النظاـ- ج
يشتَ النظاـ إلذ لرموعة من العناصر التي تشكلو كالتي يتفق عليها الدنظرين لنظرية النظم كالدهتمتُ 

تٔفاىيم النظاـ كعملو، كالتي تتفاعل فيما بينها لتحقيق الأىداؼ الذم كجد من أجلو، كالتي لؽكننا أف 
 :6نلخصها في ما يلي

كىي كل ما يتحصل عليها النظاـ من البيئة التي ينشط بها، كتتمثل تلك الدوارد من مواد : المدخلات -
خاـ، أفراد كمعطيات، كالتي تسمح للنظاـ بقيامو تٔختلف الأنشطة التي تٖقق أىدافو، كلؽكن أف لظيز بتُ 

 : ثلبث أنواع من الددخلبت
 كىي لستلف الدوارد اللبزمة التي لػتاجها النظاـ لبداية نشاطو كاستمرارية النظاـ :المدخلات المتسلسلة 

 .تكوف على تلك الددخلبت مثل الدوارد الخامة، الأفراد العاملتُ عليو
 نظاـ تْوث التسويق: مثاؿ
     

       نظاـ التنبؤ بالدبيعات
      

      نظاـ تٗطيط الإنتاج
 المدخلات المتسلسلة: (01)الشكل رقم 

 
 .21، ص2000، الدار الجامعية للنشر، مصر، نظم المعلومات الإداريةابراىيم سلطاف، : المصدر

 كىي الددخلبت المحتمل دخولذا للنظاـ كالتي تٖتاج إلذ الحيطة كالحذر في التعامل : المدخلات العشوائية
 .معها كانتقائها، لاف أم خلل في انتقائها يشكل خطر على عمل النظاـ

                                                           
. 75-72عدناف عواد الشوابكة، مرجع سابق، ص ص   6
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 المدخلات العشوائية: (02)الشكل رقم 

 
 .08، ص2003، الدار الجامعية، مصر، نظم المعلومات المحاسبيةكماؿ الدىراكم، : المصدر

 كىي لستلف الدخرجات التي تكوف للنظاـ نفسو أك لنظاـ أخر، حيث تٗضع : مدخلات التغذية الراجعة
ىذه الدخرجات للتحديث كالتعديل مرة أخرل من اجل تعديلها أك تطويرىا لتصبح لسرجات لزسنة قابلة 

 .للبستعماؿ
 التي تٖدث أثناء بداية نشاط النظاـ، كالتي تعمل ة كىي لستلف الأنشطة كالعمليات التحويلي:المعالجة -

 .كفق ما خطط لو حتى تكوف ىناؾ لسرجات لذا معتٌ كتٖقق الذدؼ
 كىي الخطوط التي تفصل النظاـ عن البيئة المحيطة بو، أم أنها ىي من تٖدد قيود كطرؽ :الحدكد -

 .الاستفادة من البيئة المحيطة بالنظاـ
 كىي كل ما يفرزه النظاـ جراء معالجة الددخلبت، منها لسرجات مفيدة لؽكننا الاستفادة منها :المخرجات -

بصفة مباشرة، كلسرجات غتَ مفيدة لا لؽكن أف نستفيد منها مباشرة ىذه الأختَة فيها من تٖتاج إلذ 
 .تٖستُ أك تطوير كالبعض الأخر لا لػتاجها لا النظاـ كلا الدنظمة

 كىي عملية التقولص كتصحيح الالضرافات التي كانت في عمل النظاـ، كتعتبر ىذه العملية :التغذية العكسية -
 .كرقابة ذاتية للنظاـ لتأكد من فعالية ككفاءة النظاـ في تٖقيق ما كجد من أجلو

كىي الوسط الذم يعمل فيو النظاـ كيقوـ بنشاطو، كىناؾ بيئة داخلية كىي البيئة التي تٖيط : بيئة النظاـ -
بو كتأثر فيو بصفة مباشرة من القانوف الداخلي للمنظمة كقنوات الاتصاؿ، كىناؾ بيئة خارجية من تتحكم 

 ...فيها متغتَات خارجية لكن تؤثر في عمل النظاـ مثل الدوردكف الزبائن
كىي لستلف أجزاء النظاـ الدتًابطة فيما بينها، كمهما كبر النظاـ احتول على أنظمة : الأنظمة الفرعية -

 .جزئية أكثر
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 عناصر النظاـ: (03)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 .من إعداد الأستاذ: المصدر
 :تٗتلف الأنظمة حسب أساس تصنيفها فهي تصنف إلذ:  أنواع الأنظمة3-2
: من حيث مصدر نشأتها. أ

 لؽكن أف لظيز بتُ الأنظمة التي نشأت طبيعيا بقدرة الخالق عز كجل كلا دخل للئنساف في كجودىػا
 الخ، كالأنظمة الصناعية التي ىػي مػن صػنع الإنسػاف،.. مثل الإنساف نفسو، الكوف، الشمس، الأنهار

 باستخداـ الدوارد كالعناصر كالأساليب التػي سػخرىا االله لػو كمػن أمثلتهػا الشػركات كالجامعػات
 كبطبيعة الحاؿ لا يعمل النظاـ الصناعي بذاتو تلقائيا كما ىو الحاؿ فػي النظػاـ الطبيعػي،. كالدستشفيات

 .كلذلك لػتاج إلذ من يصممو كينفذه كيديره كيشرؼ على تشغيلو لكي يستمر في الوجود
 : من حيث علاقتها بالبيئة المحيطة بو.ب

من منظور البيئة أك المحيط الذم لؽارس فيو النظاـ - مفتوح أك مغلق–لغب أف ينظر إلذ نوع النظاـ 
 7:عملو، تْيث لؽكن أف نفرؽ بتُ النظاـ الدغلق كالنظاـ الدفتوح من خلبؿ علبقتو مع بيئتو

 

                                                           
، كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة أبو بكر بلقايد، الجزائر، تلمساف، مقياس تسيير المؤسسة أحمد فواتيح لزمد الأمتُ، 7

https://elearn.univ-
tlemcen.dz/pluginfile.php/139604/mod_resource/content/1/%D9%85%D8%AD%D8%A7%

D8%B6%D8%B1%D8%A9%20%D8%B1%D9%82%D9%85%20%2003.pdf . 

 

 

  

 

 

 

 

  النظاـ الخارجيةبيئة

 

 

 

 

 

 

  النظاـ الداخليةبيئة

 لسرجات معالجةالددخلبت  

 التغذية الراجعة

https://elearn.univ-tlemcen.dz/pluginfile.php/139604/mod_resource/content/1/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B6%D8%B1%D8%A9%20%D8%B1%D9%82%D9%85%20%2003.pdf
https://elearn.univ-tlemcen.dz/pluginfile.php/139604/mod_resource/content/1/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B6%D8%B1%D8%A9%20%D8%B1%D9%82%D9%85%20%2003.pdf
https://elearn.univ-tlemcen.dz/pluginfile.php/139604/mod_resource/content/1/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B6%D8%B1%D8%A9%20%D8%B1%D9%82%D9%85%20%2003.pdf
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 النظاـ المغلق. 1-ب
يعرؼ النظاـ الدغلق بأنو ذلك النظاـ الذم يتحكم كيعدؿ في عملياتو أكتوماتكيا نتيجة للبيانات التي 

 تصدر من النظاـ نفسو، كما لؼتص بعدـ تأثره بعوامل البيئة الخارجية كليس بو تغذية عكسية، 
 :من خصائص ىذا النظاـ

 لا يتأثر بالعوامل البيئة الخارجية؛- 
 غتَ ديناميكي؛-
 .كسريع الالضلبؿ لعدـ قدرتو على معالجة الالضرافات- 

 النظاـ المغلق: ()الشكل رقم 
 

    
 
 
 

التنظيم كالتكنولوجيا بين النظرية : نظم المعلومات الإدارية كتطبيقاتها في الصناعةرياض سلطاف علي، : المصدر
 .52، ص2006، دار زىراف للنشر كالتوزيع، كالتطبيق

 :Open Systemالنظاـ المفتوح . 2-ب
النظاـ الدفتوح ىو النظاـ الذم يتأثر بالعوامل البيئة الداخلية كالخارجية منها، فيتبادؿ لستلف الدوارد 

 .الخ...كالطاقة بينو كبتُ البيئة كرأس الداؿ كالدورد البشرم، كالخبرات
 :كمن خصائص النظاـ المفتوح

 يتأئر بالعوامل البيئية الناشط فيها كيؤثر بها؛ -
 ديناميكي في عملو؛ -
 بو عملية التغذية العكسية التي تٕعلو قادر على معالجة الالضرافات؛ -
 .تكوف مدة عملو طويلة عكس النظاـ الدغلق -

 
 
 

لا يتفاعل كلا يتأثر بالمحيط 
 الخارجي
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 النظاـ المفتوح: ()الشكل رقم 
 

 لسرجات     مدخلبت لزددة
          غتَ لزددة
        غتَ مستقر

 
التنظيم كالتكنولوجيا بين النظرية : نظم المعلومات الإدارية كتطبيقاتها في الصناعةرياض سلطاف علي، : المصدر
 52، ص2006، دار زىراف للنشر كالتوزيع، كالتطبيق

 :من حيث ىيكلها الأساسي- ج
 لصد ىناؾ نوعتُ من النظم ىي النظم البسيطة كالدعقدة، حيث تتوقف درجة التعقيد أك البساطة فػي
 النظاـ على عدد النظم الفرعية التي يضمها، فكلما كثر عدد النظم الفرعية كتعددت العلبقة كتشابكت بػتُ

 .ىذه الفركع ازدادت درجة تعقيد النظاـ
 :من حيث درجة التأكد- د

 لصد ىناؾ النظم الاحتمالية كالنظم المحددة، حيث يعرؼ النظاـ الاحتمالر بأنو ذلك النظػاـ الػذم لا
 لؽكن التنبؤ بالحالات التي سيكوف عليها إلا باستخداـ الاحتمالات، تٔعتٌ أنو لا لؽكن أف يعرؼ على كجو

 التحديد ما سيكوف عليو رد فعل النظاـ أك لسرجاتو نتيجة لحدكث ظركؼ معينة، أما النظاـ المحدد فهػو
 النظاـ الذم لؽكن معرفة ما سيكوف عليو حاؿ النظاـ كلسرجاتو، كتعتبر النظم الإلية من أفضػل الأمثلػة
 .عن النظم المحددة باعتبار أنو بناء على الددخلبت الدستخدمة لؽكن معرفة ما ستكوف عليو الدخرجات

النظاـ الإنتاجي، : مفهوـ المؤسسة كنظاـ، الأنظمة الفرعية للمؤسسة) المقاربة النظامية للمؤسسة 3-3
 (النظاـ الإدارم، نظاـ المعلومات

 :مفهوـ المؤسسة كنظاـ- أ
ترل ىذه النظرية أف الدنظمة ىي نظاـ بو : 8 اجتماعي حسب ادكارد كايت باكيـالتنظيم كالنظا

لرموعة من التفاعلبت الاجتماعية كفقا لنمط لزدد، كيظهر ىذا النمط عبر الزمن كيتحدد بناء على مصلحة 
 :الأفراد، كلؽكن لذذا النمط أف يتغتَ حسب التغتَ في عناصر البيئة المحيطة، كيتكوف ىذا النظاـ من ما يلي

 موارد إنسانية كمادية كمالية؛ -
                                                           

. 103-102، ص ص 2017، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، نظرية التنظيم الماضي كالحاضر كالمستقبل أحمد ماىر،  8

يتفاعل كيتأثر بمحيط العمل 
 الخارجي
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 تفاعل الدوارد من خلبؿ الأنشطة التحويلية بالنظاـ؛ -
 .تفاعل النظاـ مع البيئة المحيطة بو -

 في إطار ،كل ىيكل تنظيمي اقتصادم مستقل ماليان " :يعرؼ ناصر دادم عدكف الدؤسسة على أنها
 أك تبادؿ السلع كالخدمات مع أعواف ، ىدفو دمج عوامل الإنتاج من أجل الإنتاج،قانولش كاجتماعي معتُ

 كىذا ضمن شركط ،بغرض تٖقيق نتيجة ملبئمة، (تبادؿ+ إنتاج ) أك القياـ بكليهما معان ،اقتصاديتُ آخرين
 9".  كتبعان لحجم كنوع نشاطو،اقتصادية تٗتلف باختلبؼ الحيز الدكالش كالزمالش الذم يوجد فيو

على أنها نظاـ مفتوح تتشكل  عناصره من لرموع الددخلبت : كما عرفت كذلك الدنظمة كنظاـ
، (لسرجات)، من أجل تٖقيق أىداؼ معينة (الدعالجة/ العمليات)كآلية عمل نظاـ التشغيل كالإدارة  (الدوارد)

مدخلبت، الدعالجة، الدخرجات،كما نرل : كىذا يتفق مع النموذج العاـ الدكوف من العناصر الأساسية للنظاـ
 .10انو في الدنظمة تظم لرموعة من النظم الفرعية كالتي ىي عبارة عن نظم جزئية ت٘ثل مكونات النظاـ الأكبر

يقوؿ برنارد بأف التنظيم يتأثر تٔجموعة من التأثتَات، في مقدمتها البيئة المحيطة بو، ككذا الدناخ 
الاجتماعي الذم يعتبره أشد تأثرا من الأكؿ كالذم يصل تأثتَه إلذ داخل التنظيم عن طريق الأفراد الذين 

يلتحقوف بعضوية التنظيم أك يتعاملوف معو، كأف التنظيم يتميز بوجود جماعات بشرية تتعاكف  من أجل أىداؼ 
لزددة، إف لب مسالعة برنارد يكمن في  اىتمامو الكبتَ بالعنصر البشرم كبالدكافع الإنسانية التي تعتبر المحرؾ 

الرئيسي لأم  نشاط لو علبقة بالتنظيم، كعلى الإدارة أف تعمل على تشجيع تكوين الجماعات كلزاكلة 
 .التنسيق بينها بإلغاد الجو التعاكلش الدناسب

 الأنظمة الفرعية للمؤسسة- ب
م كلكنها الأساسالنظاـ غالبا ما يتكوف من لرموعة من النظم الفرعية التي لذا نفس خصائص النظاـ 
 ، ككلالأساسيتعمل كنظم مستقلة كمتخصصة في عمل أك كظيفة معينة تساىم في تٖقيق أىداؼ النظاـ 

 الإنتاجي، كنظاـ الإدارمالنظاـ :  يتكوف من ثالثة نظم فرعية كىيالأعماؿ لدنظمة الأساسيفمثاؿ النظاـ 
تشتمل  التي من النظم الفرعية لرموعة ، كل نظاـ من ىذه النظم الفرعية يشتمل بدكره علىالدعلوماتكنظاـ 

                                                           
. 11، ص 1998، دار المحمدية العامة، اقتصاد المؤسسة ناصر دادم عدكف، 9

. 42، ص2009، عماف، الأردف، 2، دار الحامد للنشر كالتوزيع، طنظم المعلومات الإدارية منظور إدارم فايز جمعة النجار،  10
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كنتناكؿ فيما يلي مفهوـ كل نظاـ من ىذه النظم ككيفية التفاعل بتُ  ،أخرل كىكذا نظم فرعية بدكرىا على
 11: بإلغاز على النحو التالرالأعماؿ لدنظمة الدختلفة كالعمليات الأنشطة لإلصازىذه النظم 

لؽكن تعريف نظاـ الإنتاجي بأنو عبارة عن نظاـ من صنع الإنساف يتكوف من أشخاص،  :النظاـ الإنتاجي- 
ىذا كيتكوف نظاـ  .معدات، تنظيم، سياسات كإجراءات كيهدؼ إلذ إلصاز عمليات كأنشطة الدؤسسة

. الخ...الإنتاجي من أنشطة الإنتاج، إدارة الأفراد، التسويق كالدبيعات، المحاسبة، التمويل، إدارة كرقابة الدخزكف 
. النظاـ الإنتاجي ىو الصيغة التي تٕمع بها عناصر النشاط الإنتاجي من أجل إنتاج السلع كالخدمات

 فهناؾ أنظمة الإنتاج لمنظمة صناعية كأنظمة إنتاج لمنظمة خدمية كذلك ،كأنظمة الإنتاج عديدة كمتنوعة
 12:  كما يلي

في لراؿ الصناعة فإف النظاـ الإنتاجي الصناعي ىػو الصيغة التنظيمية لإدارة : النظػاـ الإنتاجي الصناعي -
 ؛ الدخرجػات؛ كالعمليات؛الإنتاج كيتألف من ثلبثة أجزاء رئيسية كىي الددخلبت

. النظاـ الإنتػاجي الخدمػي كىو الصيغة التنظيمية لإدارة العمليات -
: مهمات النظاـ الإنتاجي

 أك بسبب ،كلؼتلف النظاـ الإنتاجي لاختلبؼ طبيعة العناصر الدستخدمة كبسبب حجم ىذه العناصر
صعوبة تٖديد معايتَ قياس الأداء أك بسبب طبيعة النشاط كتقوـ النظاـ الإنتاجي بالعديد من الدهمات منها 

 13:على سبيل الدثاؿ
 ؛تٖديد مواقع العمل 
  ؛كتصميم العمليات بطرائق علمية اقتصادية (الآلات كالدواد، العمل)مزج عوامل الإنتاج 
  تطوير كتصميم الدنتجات بشكل يتلبءـ مع رغبات الزبائن كمتطلبات العمليات الصناعية كطبيعة الدواد

 ؛كالعمليات الإنتاجية
  تٗطيط الإنتاج ككضع السياسات الإنتاجية الكفيلة بتنفيذ الخطط الإنتاجية كالرقابة على الإنتاج من

 ؛الوقتكناحية التكاليف كالجودة 
 ضماف تنظيم العمل العلمي كأنظمة الدناكلة كالتخزين في الوحدة الإنتاجية .

                                                           
، 01، العدد05، لرلة الدراسات الاقتصادية الدعاصرة، المجلدالمقاربة النظامية كمدخل حديث لدراسة كتحليل المؤسسةقادرم عبد القادر،  11

. 91، ص2020الجزائر، 
. 26ص ,  نفس الدرجع السابق12
 .27، ص ، مرجع سبق ذكره  كاسر نصر الدنصور13



 خنافيف محمد . د
 أستاذ محاضر ب

الشهيد طالب –كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيير 
  -عبد الرحماف

  محاضرات مقياس أنظمة التسيير

 

14 

 

2جامعة البليدة   

 يتكوف من أشخاص، الإنساف بأنو عبارة عن نظاـ من صنع الإدارملؽكن تعريف النظاـ  :النظاـ الإدارم- 
 الأنشطة، ىذا كتتمثل الدؤسسةسلطة، تنظيم، سياسات كإجراءات كيهدؼ إلذ تٗطيط كرقابة عمليات 

 .القرارات كاتٗاذ  في التخطيط، الرقابة،الإدارم الرئيسية للنظاـ الإدارية
تعد نظم الدعلومات من بتُ الأنظمة  التي تساعد متخذم القرار بالدنظمة للوصوؿ إلذ  :نظم المعلومات- 

أىدافها، كىي الدصدر الأساسي كالاستًاتيجي للتوفتَ الدعلومات، كذلك من التفاعل الذم يكوف بتُ نظم 
الدعلومات كالبيئة المحيطة بها، كمع التطور الذم عرفو الفكر الإدارم كالاىتماـ الدتزايد لتطوير تسيتَ بالدنظمة 

اتسع كاكتسب كذلك مفهوـ نظم الدعلومات ألعية مضاعفة على ما كاف عليو سابقا، كلؽكننا اف نعطي 
 .تعريفات لنظم الدعلومات التي توصل لذا الباحثتُ

يعرؼ نظاـ الدعلومات على أنو لرموعة من الدكونات الدتصلة مع بعضها البعض بشكل منتظم من أجل 
إنتاج معلومات مفيدة، كإيصالذا إلذ الدستفيدين بشكل دائم كفي الوقت الدناسب من أجل مساعدتهم على 

 .14أداء الدهمات الدوكلة لذم بكفاءة كفعالية لازمة
كما يعرؼ على أنو الإطار الذم يتم من خلبلو التنسيق بتُ الدوارد البشرية كالآلية  كالدادية لتحويل 

 .15لتحقيق أىداؼ الدشركع (معلومات)الددخلبت التي تتمثل في البيانات إلذ لسرجات 
يعرؼ على أنو تٕميع تنظيمي كفتٍ متكامل يعمل بتفاعل داخل ىذا النظاـ لكي يلبي احتياجات الدنظمة من 

 .  16الدعلومات الدفيدة ككذلك أداء العمليات الدختلفة
من خلبؿ ما سبق لؽكن القوؿ أف خصائص نظاـ الدعلومات عناصر متكاملة كمتًابطة فيما بينها؛ توفتَ 

 .معلومات تفيد كتساعد على اتٗاذ القرارات بالدنظمة؛ يوجد ىدؼ كجد من اجلو النظاـ
أما عناصر نظاـ الدعلومات كىي لستلف الددخلبت من بيانات كمعطيات بالإضافة إلذ عمليات تٖويلية، 

 .كلسرجات تتمثل في معلومات مفيدة، كبيئة يعمل بها نظاـ الدعلومات يؤثر كيتأثر بها في نشاطو
 
 
 
 

                                                           
. 105، صمرجع سبق ذكرهعدناف عواد الشوابكة،   14
. 52، ص2014 دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، ،(مدخل اتخاذ القرار)نظاـ المعلومات التسويقية  خالد قاشي،  15
. 59، ص 2011، دار الفكر ناشركف كموزعوف، الطبعة الأكلذ، عماف، الأردف، تقنية نطم المعلومات لزمد ابراىيم لزمد بدر،  16
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2جامعة البليدة   

 تطوير دكرة حياة نظاـ المعلومات- ج
إف عملية تطوير دكرة حياة نظاـ الدعلومات من بتُ الطرؽ الدنهجية كالعلمية في تٖليل كتصميم كتطوير نظم 
الدعلومات، كتعد ىذه الطريقة الدنهجية ذات طابع ىيكلي منظم يضم لرموعة من الدراحل في عملية التطوير 

 :17تتميز بالتًابط كالتكامل فيما بينها كالتي لؽكن أف نتطرؽ لذا فيما يلي
إف كجود النظاـ يكوف من أجل ىدؼ ما يسعى إلذ تٖقيقو، كيأتي تطويره تلبية للحاجة : تحديد المشكلة- 

ضعف في  )الدلحة لتقدلص حلوؿ لدشكلبت كقع فيها النظاـ، يتلقى نظاـ الدعلومات لرموعة من الدشاكل
التي تكوف عائق أمامو لتحقيق ىدفو، أك بالأحرل  (...تكنولوجيا الدعلومات، مشكلة في توفتَ الدعطيات، 

 . يكوف ىناؾ مشكل في أداءه بصفة عامة الذم لػوؿ إلذ ضركرة تطويره لدواجهة مثل ىذه الدشكلبت
يتم في ىذه الدرحلة تٖديد ما إف كاف نظاـ الدعلومات الذم نسعى إلذ تطويره ذك جدكل : دراسة الجدكل- 

اقتصادية كتنظيمية كتقنية أـ لا، كيهتم الفريق الخاص بدراسة الجدكل من تقييم التكاليف العامة للنظاـ مع 
 :الدنافع الدراد الوصوؿ لذا أك الانتفاع منها باحتًاـ بعدين لعا

 .البعد الاقتصادم لضماف أف تكوف الدنافع الدتوقعة أكبر من التكاليف -
 كالدعالجة للبيانات قالبعد التنظيمي للتأكد من كجود إمكانية في تشغيل نظاـ الدعلومات كقدرة إستعاب -

 .كالدعطيات كإنتاج الدعلومة
أف مرحلة تٖليل النظاـ تٖتاج إلذ حزمة من الأنشطة الدتكاملة التي تنطلق من تٖديد : تحليل النظاـ- 

احتياجات الدستفيدين من النظاـ كمن ثم رسم أىداؼ النظاـ الجديد كمواصفاتو كالحدكد كالقيود التي سيعمل 
 :فيها، ام كصف حقيقي كمنطقي لدكونات نظاـ الدعلومات كمتطلباتو كذلك من خلبؿ

 الدخرجات التي يقوـ نظاـ الدعلومات بإنتاجها كتقدلؽها للمستفيد كفق احتياجاتو. 
 العمليات التحويلية التي لغب أف تنفذ للحصوؿ على الدخرجات. 
 مدخلبت نظاـ الدعلومات الواجب توفرىا للوصوؿ إلذ الدخرجات الدطلوبة. 

بالنسبة إلذ ىذه الدرحلة من التطوير كالتي تضم لرموعة من الأنشطة الدتكاملة ابتدءا من كضع : التطبيق- 
خطة التطبيق كتدريب العاملتُ على نظاـ الدعلومات، إلذ استكماؿ كل الأنشطة الخاصة بالبرلرة كنصب 

الأجهزة كشبكات الاتصاؿ كمن ثم تشغيل النظاـ كفق الإجراءات التطويرية الجديدة، بالإضافة لدا سبق في ىذه 

                                                           
. 269-263، ص ص 2014، دار الدعتز للنشر كالتوزيع، الطبعة الأكلذ، عماف، الأردف، نظم المعلومات الإدارية جماؿ عبد الله لزمد،  17
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2جامعة البليدة   

الدرحلة يكوف تشغيل نظاـ الدعلومات كاختباره بسلسلة من الأنشطة كقياس جودة أداءه لدعرفة مدل استجابتو 
 :لحاجات الدستفيدين، كيتم الاختبار عبر مستويات كىي

 .اختبار مكونات نظاـ الدعلومات -
 .اختبار الوظائف -
 .اختبار النظم الفرعية لنظاـ الدعلومات -
 . اختبار الأداء الكلي لنظاـ الدعلومات -
في ىذه الدرحلة يتم تقييم عمل نظاـ الدعلومات كفق ما تم رسمو من أىداؼ التي كجد من : التقييم كالتقويم- 

أجلها ككذلك مقارنة لسرجاتو تٔخرجات النظاـ السابق، لكي يتم بعد ذلك كضع الخطة كالأدكات العلبجية 
 .الواجبة لحل الدشكلبت التي كقع فيها النظاـ الدطور بعد عملو

 مراحل تطوير حياة نظاـ المعلومات: (04)الشكل رقم 
 
 

 
 
 
 
 

، 2014، دار الدعتز للنشر كالتوزيع، الطبعة الأكلذ، عماف، الأردف، نظم المعلومات الإداريةجماؿ عبد الله لزمد،  :المصدر
 263ص
 :ماىية نظاـ التسيير- 4

 أك بقاءىا بتحقيق لذا تسمح التي العناصر معرفة إلذ تقودنا للمؤسسة الأساسية الدكونات دراسة إف
 يكوف لا البقاء كىذا .التعقيد بشدة أك التوقع بأقل تتميز أك بيئة في كىذا مستدلؽة بصفة التنافسية قوتها تٖستُ

  .استًاتيجيا أك سليما تسيتَا تستَ الدؤسسة بكوف إلا
 
 
 

 

 

 

 

 

 التغذية العكسية

دراسة 
 الجدكل

 التطبيق التقييم كالتقويم تحديد المشكلة تحليل النظاـ
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2جامعة البليدة   

 Mangement التسيير مفهوـ 4-1
 تتم الدرجوة الأىداؼ تٖقيق قصد كالدالية الدادية البشرية، الدوارد بتُ للتنسيق عقلبنية طريقة التسيتَ يعتبر

 أىداؼ تٖقيق قصد للعمليات الرقابة الإدارة، التنظيم التخطيط:في تتمثل التي الصتَكرة حسب الطريقة ىذه
 .الدوارد لستلف بتُ بالتوفيق الدؤسسة

 بأنو (Taylor)تايلور الكلبسيكي عرفو حيث الفكرية كالتيارات الأفكار بتعدد الدفاىيم تعددت كلقد
 الددرسة حسب أما الإنسانية النشاطات لستلف على للتطبيق قابلة علمية كأصوؿ كقواعد قوانتُ على مبتٍ علم

 قرار آخذ كعمليات فيها تفكر أف لغب البشرية كالشؤكف البشر بأف (H.Simon) سموف أبرزىا كمن ةالقرارم
 .فعل على تنطوم عمليات ىي ما بقدر

 لرموعة على يشتَ لا أنو حيث الدضموف ضيق ىو الحقيقة في (Gestion) الفرنسي الدصطلح إف -
 يشمل فإنو (Management) الإلصليزم الدصطلح حسب التسيتَ مفهوـ بينما التسيتَ، عملية في التقنيات

 الدستَ عليها يتوفر أف لغب التي القيادية كالكفاءات القدرات إلذ بالإضافة الضيق الدفهوـ
 :كىي أساسية لشيزات نبرز أف علينا لغب الدفهوـ ىذا أكثر تعرؼ كلكي  –
 خاصة كفاءات لشارسة إلذ بالإضافة العلوـ لستلف من لرموعة بأنو التسيتَ يعرؼ :كفن علم التسيير -
 بفضل ىائلب تطور عرؼ التسيتَم التفكتَ إف .(الخ…الدهاـ كمعرفة الاتصاؿ قدرة القائد، سمات تكوين،)

 العلوـ النفس، علم الاجتماع، علم الرياضيات، المحاسبة، كالاقتصاد، الديادين شتى في البحوث مسالعات
 .Anthropologie الأنثربولوجيا الآلر، الإعلبـ الاتصاؿ كعلوـ السياسية

 فالعلم الفن إلى الممارسة من كانتقالو التسيير عجلة :(05) رقم الشكل

 
 علوـ كلزاسبية، مالية علوـ الثانية السنة لطلبة موجهة المؤسسات، تسيير مقياس في محاضرات ،رؤكؼ زرفة :المصدر
 .09ص ،2018/2019 قالدة، جامعة تٕارية، كعلوـ اقتصادية علوـ التسيتَ،
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2جامعة البليدة   

 عمليات تٗطط أف تستطيع لذذا متماسكة كحدة كتكوف بينها فيما تتأثر :كظائف على مبني التسيير -
 .كالدراقبة كالقيادة التخطيط عمليات تنظم أف تستطيع كما كالرقابة كالإدارة التنظيم

 تٕدد أف التسيتَ عجلة على لغب الدؤسسة بقاء تٖقيق يتم كلكي متواصلة، دكرة حسب التسيتَ يتطور -
 .الدطلوبة الدستويات حسب الزمن خلبؿ متواصلة بصفة

 .الدؤسسة ثقافة لدمج كالإنسانية العقلبنية كلعا تيارين تقارب على مبتٍ التسيتَ -
 :عناصر ثلبثة يتضمن كىذا الأداء مع تطابق للتسيتَ  -
 .كاحد عامل من أكثر مسالعة علينا يستلزـ معقد مشركع تٖقيق -
  ما عملية لدمارسة الدقيق الاتٕاه تٖديد في يكمن الدستَ دكر. 
 إنتاجية– الفعالية عن البحث إف (Efficacité) لحظة كل في الكل متطلبات من ىي الكلية 
 .عالدية كتطبيقات أبعاد لتسيتَ -
 18 .الددركس للشكل تابعة تكوف كخاصة عامة عدة مناىج للتسيتَ أف نستنج  -

 (19):  للتسيتَ جملة من الدبادئ تتمثل في:مبادئ التسيير
 اف تقسيم العمل لايقتصر فقط على الأفراد بل يتعداه لتحسيم العمل في المجموعات لشا :تقسيم العمل- 

 ؛يؤدم إلذ رفع الكفاءة الإنتاجية للمؤسسة، كالتقسييم يشمل العمل الإدارم كالعمل الفتٍ على السواء
 السلطة ىي عملية تفويض بإصدار الأموار إلذ الدرؤكستُ، كصاحب السلطة مسؤكلا :السلطة كالمسؤكلية- 

 ؛عن التنفيذ الناتج عن التفويض بالسلطة
أم ضركرة احتًاـ القوانتُ كالأنظمة الدعموؿ بها في الدؤسسة التي لغب أف توضع من قبل الإدارة : الإنضباط- 

 ؛كتكوف قادرة على تطبيقها بشكل عادؿ
 ؛ لغب أف يكوف مصدر الأمر كاحدا لكل مرؤكس، أم أف ىذا الأختَ يتبع لرئيس كاحد:كحدة الرئاسة- 
 ؛ تٔا يتناسب مع نوعية الدهاـ كنوعية الأشخاص:للامركزية أك تعويض السلطةا- 

                                                           
: موقع  لرلة الدخبر القانولش، التسيتَ، أنظر18

http://www.labodroit.com/%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%80%D9%80%D8%AA%D9%8
0%D9%80%D9%80%D8%B3%D9%80%D9%80%D9%80%D9%8A%D9%80%D9%80%D9%

80%D9%8A%D9%80%D9%80%D9%80%D8%B1/ 18/10/2022:  تاريخ الاطلبع .
.  96لزمد رفيق الطيب، مرجع سابق، ص  (19)

http://www.labodroit.com/%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%80%D9%80%D8%AA%D9%80%D9%80%D9%80%D8%B3%D9%80%D9%80%D9%80%D9%8A%D9%80%D9%80%D9%80%D9%8A%D9%80%D9%80%D9%80%D8%B1/
http://www.labodroit.com/%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%80%D9%80%D8%AA%D9%80%D9%80%D9%80%D8%B3%D9%80%D9%80%D9%80%D9%8A%D9%80%D9%80%D9%80%D9%8A%D9%80%D9%80%D9%80%D8%B1/
http://www.labodroit.com/%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%80%D9%80%D8%AA%D9%80%D9%80%D9%80%D8%B3%D9%80%D9%80%D9%80%D9%8A%D9%80%D9%80%D9%80%D9%8A%D9%80%D9%80%D9%80%D8%B1/
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2جامعة البليدة   

 يطبق ىذا الدبدأ على الوحدات الإدارية حيث لغب أف تٗضع كل كحدة ادارية لخطة كاحدة :كحدة التوجيو- 
 ؛كرئيس كاحد

 كيعتٍ ىذا خضوع الدصلحة الشخصية للمصلحة العامة، أم في حاؿ تعارض :الأكلوية لمصلحة المؤسسة- 
الدصلحة الفردية مع مصلحة الدؤسسة، أك مصلحة الجماعة، فلب بد أف تعطى الدصلحة العامة الأكلوية كونها 

 ؛أىم
 كيقصد بها تعويض الدوظفتُ، بإعطائهم مقابل ما يتناسب مع الأعماؿ التي يؤدكنها لصالح :عدالة العوائد - 

 ؛الدؤسسة
 يقتضي كجود خطوط كاضحة لسلطة الأمر من الأعلى إلذ الأسفل كذلك تٔعرفة :التدرج التربوم للسلطة- 

 ؛الرؤساء الدباشرين حتى لايؤدم الأمر إلذ حدكث الارتباؾ
 أم معاملة العاملتُ في الدؤسسة بالعدؿ كحسن النية، كىو أمر يتطلب الكثتَ من :الإنصاؼ كالمساكاة- 

 ؛الخبرة من جانب الرؤساء
أم استقرار الأشخاص حتى يكوف أداء جيد للؤعماؿ لغب أف يستقر الأشخاص لأف عدـ : الإستقرار- 

استقرارىم في ىذه الأعماؿ التنفيذية كانت أـ التسيتَية يعتبر ظاىرة مرضية، أم يؤثر على الأداء الجيد 
 ؛للمؤسسة

تٖتاج الدؤسسة إلذ القدرة على التنظتَ كعلى تصور الخطة ككذا القدرة على تنفيذىا كيتطلب : المبادرة- 
 ؛تشجيع ركح الدبادرة تضحية الرؤساء بغركرىم لوحدة الأمر الشخصي من أجل تشجيع مرؤكسيهم

أم ركح الجماعة، حيث يتعتُ على الرئيس من خلبؿ لشارستو لوحدة الأمر، أف لػافظ على : التعاكف- 
. الوحدة كت٘اسك لرموعتو، كيتطلب تأمتُ ركح الجماعة كجود اتصالات كثيفة بتُ أفرادىا

:  مفهوـ نظاـ التسيير.4-2
 20:لقد تعددت مفاىيم نظاـ التسيتَ نذكر منها 

التي تكونو، تْيث لا يوجد  (النظم الفرعية)لؽكن تعريف نظاـ التسيتَ من خلبؿ الدكونات الرئيسية 
التنبؤ، القيادة، : الرئيسية للنظاـ التسيتَم في العناصر التالية. اتفاؽ حوؿ عددىا كحوؿ معيار تصنيفها

 .التنسيق، كالرقابة
 

                                                           
الدؤسسة الإقتصادية :  مداخلة مقدمة للملتقى الوطتٍ  الأكؿ حوؿمن أجل غفلتو كتأىيل أنظمة التسيير للمؤسسة الجزائرية بوقلقوؿ الذادم، 20

.  ، جامعة عنابة2003 أفريل 22/23الجزائرية كتٖديات الدناخ الإقتصادم الجديد 
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2جامعة البليدة   

لؽكن تعريف نظاـ التسيتَ من خلبؿ الدكونات الأساسية أم النظم الفرعية التي لػصرىا كلا يوجد كما 
. اتفاؽ حوؿ عددىا كمعيار تصنيفها

 .فهناؾ من يصنفها إلذ التنبؤ، القيادة التنسيق، الرقابة -
 .كىناؾ من لػصرىا في فلسفة الدؤسسة، التخطيط، الرقابة، التنظيم، التوجيو، تطوير الإدارة -

كحسب ىذه التصنيفات فإف ىذه الأنظمة الفرعية تركز على بعضها البعض لشا يؤدم إلذ أحداث آثار 
. ضدية أك تذاؤبية أك احتلبلية

 : تحدد ىذه المكونات في(Hill 1968)حسب تصنيف 
فلسلفة الدؤسسة، التخطيط، الرقابة، التنظيم، التوجيو : حسب تصنيف فايوؿ تٖدد مكونات العناصر التالية- 

 كتطوير الإدارة؛
التسيتَ الشامل للمؤسسة ىو نظاـ  أف Tabatoni et Jarniou 1985من جانب آخر يرل كل من - 

 .القيادة، الغائية، التنشيط، التنظيم: انسجاـ ديناميكي لأربعة نظم فرعية
مستويات نظاـ التسيير  

 ىو لراؿ بعيد ككاسع:  مستول التخطيط كالإستًاتيجية. 
 لراؿ متوسط زمانيا كفضائيا:  مستول القيادة كالتكتيك. 
 لراؿ قصتَ الددل كضيق زمانيا كلذلك فإف نظاـ التسيتَ ىو :  مستول ضبط العمليات الأساسية

 . لرموعة من العناصر الدتفاعلة مع بعضها البعض كمع بيئة المحيط في نفس الوقت
:   أىداؼ نظاـ التسيير

: كتتمثل ىذه الأىداؼ في
 الربط بتُ الإستًاتيجية كالدستول التنفيذم -
 تصميم نظاـ الدعلومات  -
 الدسالعة في تصميم ىيكل الدؤسسة  -
 .تٗطيط النشاطات على مستول الدؤسسة في لرموعها ككذلك على مستول كل مركز من مراكز الدسؤكلية -
 .تٖديد مكاف اتٗاذ القرار -
 .مشاركة أكبر عدد من الأفراد في الدسؤكلية كبالتالر تٖفيزىم -
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 :مكونات نظاـ التسيير
:  اف التصنيف الحديث، لػدد نظاـ التسيتَ بالعناصر الخمس التالية

  نظاـ القيادة كالتخطيط  -
 نظاـ التنظيم -
 نظاـ التنشيط -
 نظاـ الرقابة  -
 نظاـ الدعلومات  -

 :   نظاـ القيادة كالتخطيط. أ
القيادة ىي تأثتَ الفرد على لرموعة من الأشخاص لتحقيق أىداؼ لزددة للمجموعة أك الدنظمة، 

: 21كينطوم ىذا التعريف على ثلبث نقاط أساسية تتمثل في 
 .القيادة عملية أساسها التأثتَ الإلغابي على المجموعة  -
 .لابد من كجود أىداؼ لزددة يعمل على أساسها القائد  -
 . العلبقة بتُ القائد كالدرؤكس علبقة متبادلة، فكلبلعا يؤثر على سلوؾ الآخر -

أما التخطيط فهو عملية تٖديد كيفية تٖقيق الإدارة لدا تريده، كتٔعتٌ آخر ىو الوسيلة التي ت٘كن الإدارة 
من تٖقيق أىدافها كذلك من خلبؿ نظاـ يتضمن التحليل كالتقسيم كالإختيار من بتُ الفرص الدتاحة 

 22.للمنظمة
التخطيط ىو عملية رسم الدسار أك الدنهج الذم تريد أف تسلكو الدؤسسة، كتٖديد كضعية مستقبلية 

تطمح للوصوؿ إليها، كبهذا الدعتٌ يكوف التخطيط عمل ذىتٍ كتصور لوضعيات مستقبلية على أساس حقائق 
 23.موضوعية، كبناءا على فركض معينة كيعتمد في ذلك على التوقع كالتقدير كليس التنبؤ

 

 
                                                           

.  237، 236، ص ص 2004 دار الجامعة الجديدة الإسكندرية، السلوؾ التنظيمي لزمد السعيد، أنور سلطاف، 21
. 25، ص 2007، مكتبة المجتمع العربي، الأردف، مبادئ الإدارة لزمد فوزم حلوة، 22
، 2016، مطبوعة لزاضرات  كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة بسكرة، المؤسسة محاضرات في تسيير صولح سماح، 23

.  25ص 
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: 24كتتطلب القيادة بصورة أساسية توافر العناصر التالية
 الدتمتع بالدهارات الفكرية كالسلوكية كالفنية كالقادر على توجيو لرهودات الأفراد الآخرين : القائد

 ؛كالتأثتَ عليهم لتحقيق الأىداؼ الدرجوة
 الذين لؼتلفوف فيما بينهم في الدواقع، السمات السلوكية الدهارات الإدارية، الكفاءات : المرؤكسين

الخ كالذين يتوقعوف من القائد القياـ بالأدكار المحددة تساعدىم على تٖقيق .... الوظيفية 
 ؛أىدافهم ككذلك أىداؼ الدنظمة

 الخ كيتطلب قدرات ...كىو يتغتَ دائما بتغتَ الأىداؼ كالدشكلبت ك طبيعة العمل : الموقف
. متطورة من القائد يتمكن من خلبلذا إدارة الأفراد التابعتُ لو في الدواقف الدختلفة بكفاءة

عتٍ بنمط القيادة الشكل الذم يتخذه القائد في معاملبتو مع الدرؤكستُ، كاتٕاه الدواقف حيث : أنماط القيادة
اختلبؼ ىذه الأشكاؿ تعطي لظطا خاصا للقيادة كتؤثر في النمط الدتخذ عوامل عدة تكوف متعلقة بالقائد في 

حد ذاتو من ىذه العوامل الدستول الفكرم الدستول الأخلبقي ك الدستول الاجتماعي كتباينها فيما بينها يعطي 
 .النمط الخاص بالقائد

لقد تعددت التصنيفات في ىذا المجاؿ كأجريت عدة أعماؿ منها دراسة كل من ركبرت بلبؾ كجاف موتوف 
Robert B Blake& J Mouton  الاىتماـ ، ك الاىتماـ بالعاملتُ:بهدؼ تصميم شبكة إدارية تركز على

 .بالإنتاج
   25:فيندرج عن ىذا أف ىناؾ خمسة أنماط للقيادة كتقسم حسب شبكة خاصة

 قائد اىتمامو قليل لكل من الإنتاج كالعاملتُ، أم أف درجة تواصلو مع الأحداث :1/1النمط الأكؿ 
كالأشخاص ضعيفة جدا كمهملة فتكوف العملية الاتصالية بينو كبتُ الدنظمة ككل من أشخاص ك كظائف شبو 

.    معدكمة تتسم بطابع اللبمبالاة
قائد مهتم بدرجة عالية بالعاملتُ، كغتَ مباؿ بالإنتاج أم تركيزه معتمد على الأشخاص،  : 1/9النمط الثاني

. لو طابع اجتماعي
ىذا النمط عكس النمط الثالش، حيث التًكيز التاـ على الإنتاج لا يهتم بالعاملتُ لو : 9/1النمط الثالث

. طابع رتْي

                                                           
 196 ص 1997مصر، -، مكتبة عتُ شمس، القاىرةأصوؿ التنظيم كالإدارة جازية زعتً،  24
 322-321، ص ص 1999مصر، -، مكتبة عتُ شمس، الطبعة لثالثة، القاىرةأصوؿ التنظيم كالإدارةجازية زعتً،   25
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. ىذا القائد متوازف في الاىتماـ كما يهتم بالعاملتُ يهتم بالإنتاج لكن بدكف فعالية: 5/5النمط الرابع 
 ىذا القائد يعتبر مثالر حيث درجة الاىتماـ عالية جدا لكل من العاملتُ كالإنتاج :9/9النمط الخامس 

كيطمح إلذ تٖقيق أىداؼ الدنظمة من جهة كإلذ الرضا الوظيفي كالركح الدعنوية العالية لدل الأفراد من جهة 
. أخرل فهو الأسلوب الألصع كالأفضل للمنظمة

لكن القائد دائما يبقى حبيس الدواقف التي يصادفها ككيفية معالجتها، فطريقة الدعالجة الصحيحة ىي الديزة 
الخاصة كالطابع الدميز للقائد، ك إف كانت الأمور تٕرم بصورة طبيعية لا تٖتم أم موقف استعجالر أك 

. اضطرارم لبحث حل سريع كذكي فيكوف القائد بشكل عادم يصدر قرارات عادية ك ركتينية
كىناؾ لظوذج آخر تٖدث عنو ليكرت، حيث قاـ مع لرموعة من زملبئو بدراسة أفضل أنواع القيادة 

:  كخصائص كل قائد، فكانت نتيجة ىذه الأعماؿ تصنيف القادة إلذ أربعة أنواع
 أصناؼ القادة: ()الجدكؿ رقم 

نمط القيادة 
أسلوب القيادة 

النظاـ الأكؿ 
أكتوقراطي  قائد ديكتاتور

النظاـ الثاني 
متعاطف  قائد ارستقراطي

النظاـ  الثالث 
قائد مشارؾ 

النظاـ الرابع 
قائد ديمقراطي 

الثقة في 
المساعدين 

لديو ثقة كبتَة لكن لديو ثقة كبتَة لا يثق في الدساعدين 
ليست كاملة 

ثقة كاملة في 
جميع 

الموضوعات 
حرية 

المرؤكسين 
لا توجد حرية في الدنافسة 
بتُ الرئيس كالدرؤكستُ 

يوجد قدر ضئيل من الحرية 
في الدناقشة بتُ الرئيس 

كالدرؤكستُ 

حرية أكبر في 
الدناقشة بتُ الرئيس 

كالدرؤكستُ 

حرية كاملة في 
المناقشة بين 

الرئيس 
كالمرؤكسين 

المشاركة في 
اتخاذ القرار 

نادرا ما يشترؾ 
المرؤكسين في اتخاذ 

القرار 

عادة يأخذ رأم أحيانا يأخذ رأم المرؤكسين 
المرؤكسين 

كالمساعدين 

دائما يأخذ رأم 
المساعدين 

كالمرؤكسين في 
اتخاذ القرار 

 324ص ، 1999 مصر،- القاىرة، الطبعة لثالثة،، مكتبة عتُ شمسأصوؿ التنظيم كالإدارة جازية زعتً، :المصدر
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كقد اتضح من ىذه الدراسة أف أفضل نوع للقيادة ىو الرابع الذم يتضمن أفضل الصفات التي تتمثل في 
الثقة الكاملة كحرية الدناقشة كإبداء الآراء مع الدشاركة في اتٗاذ القرار، لشا لؽكن من تٖقيق الفعالية في الدنظمة، 
كتبتُ مدل العلبقات الإدارية الناجحة بتُ الأفراد باختلبؼ الدستويات كىذا ما ينجر عنو حسن العلبقات 

الاتصالية بتُ لستلف الأفراد، فالاتصاؿ يسهل في التعامل مع القائد الأكتوقراطي الفاتح المجاؿ للمرؤكستُ 
الذين لذم الآذاف الصاغية كالعقوؿ الواعية كالإدراؾ الدسئوؿ، لزاكلتُ كضع أنفسهم في الدستول الدراد لتحقيق 

. أىدافهم الدشتًكة كالأساسي فيها أىداؼ الدنظمة
كىناؾ تصنيف آخر للؤلظاط القيادية كندرجها لتوسيع لراؿ النقاط التي تٖدد النمط القيادم، فيقسم 

: 26بالشكل العاـ إلذ ثلبثة ألظاط
: يقسم إلذ ثلبثة حالات حسب درجة الشدة كتتمثل في: النمط الأكؿ (1

 من الاسم يتميز ىذا النمط بالتًكيز على السلطة في يد القائد لا لراؿ : النمط الديكتاتورم
 .للمشاركة، التنفيذ الحرفي للؤكامر اعتماد أساليب التهديد كالتخويف للوصوؿ للهدؼ

 شبيو بالأكؿ لكن بأقل شدة مع التًكيز على السلطة كلشارسة إقناع : النمط الأكتوقراطي
 .الدرؤكستُ بالقرارات كالأكامر بدؿ التخويف

 كىو أقل تشددا من النمط الثالش حيث لا يرتكز على التسلط كيتيح : النمط البتَكقراطي
 .فرصة الدشاركة كيعتمد على أسس ينتهجها كغتَ مسموح الخركج منها

كىو النمط الدلؽقراطي كأساس ىذا النمط الدشاركة كالتشاكر في اتٗاذ القرارات كيبقى : النمط الثاني (2
القائد ىو الدوجو كالدراقب كيعتبر ىذا الأسلوب من القيادة ىو الأفضل في الإدارة الحديثة كلؼلق جو 
من التعاكف كالتكافل بتُ الأفراد ك القائد كالأفراد فيما بينهم لأف ىذا ىو الجوىر الذم يساعد على 
ستَ الدهمة بأكمل كجو كسهولة الاتصاؿ كضماف تبادؿ الرسائل بوضوح لغرض تٖقيق الذدؼ دكف 

. غموض أك تٖريف
كىو النمط الدتساىل، كيعتمد على اللبمبالاة كعدـ التدخل كالدبادرة فيكوف للقائد ىنا : النمط الثالث (3

دكر سلبي ك لا يتصرؼ إلا إذا سئل فتبقى الدنظمة في حالة تسيب كتنتاب الأفراد حالة عدـ الرضا 
كالتذمر من تصرفات القائد، لأنو لا لؽكن الاعتماد عليو في حل الدسائل أك في ضبط الأمور لشا يؤثر 

                                                           
     148-147، ص ص 1997، دار الدستقبل، عماف، أساسيات الإدارة الحديثة فايز زعبي، لزمد ابراىيم عبيدات،  26
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سلبا على العلبقة بتُ الأفراد كيصعب عملية الاتصاؿ إف كانت لأف ىناؾ حلقات مفرغة بتُ القائد 
 .كالأفراد كبتُ الأفراد فيما بينهم

كبرغم اختلبؼ الدراسات في تصنيف القادة كتٖديد النقاط الدميزة لذم، فيبقى دائما ىناؾ القائد الدتزف 
كالدثالر ىو الذم يراعي كل ظركؼ الأفراد كالدنظمة كينسق بينهم، كيضع تٖقيق ىدؼ الدنظمة كضماف 

. تواصلها كاستمراريتها بشكل فعاؿ ىو الذدؼ الأكؿ كالأسمى
فالقائد يتصف تٔواصفات مؤىلة لأنو لؽلك زماـ الأمور ليس فقط برأيو بل برأم من لػيطوف بو 

لكن اختيار النمط القيادم الدتبع يعتمد على , كيدركوف قدراتو كمهاراتو كىذا ما سنتطرؽ إليو في الدبحث الدوالر
ظركؼ الدنظمة كطبيعة الأفراد كالنمط الذم يوفق بينهما ىو النمط الدلؽقراطي حيث يعتبر الأفضل، لأنو 

معتدؿ ليس فيو تعصب كلا انسياب كلػتاجو الدرسل إف كاف قائدا كإف كاف مرؤكس، كيعتمد على التشاكر 
. كالدشاركة كفرصة النقاش كالحوار كاردة كمطبقة في ىذا النمط

 ىو نوع من التخمتُ أك التكهن تْالات مستقبلية كىو بعيد كل البعد عن أم أساس :مفهوـ التنبؤ
 .علمي

التخطيط ككضع الافتًاضات حوؿ أحداث الدستقبل باستخداـ تقنيات خاصة  ":على أنوكما يعرؼ   
عبر فتًات زمنية لستلفة كبالتالر فهو العملية التي يعتمد عليو الدديركف أك متخذك القرارات في تطوير الافتًاضات 

 11" حوؿ أكضاع الدستقبل
إذا فهو يشمل تقدير نشاط في الدستقبل مع الأخذ بعتُ الاعتبار كل العوامل التي تؤثر على ذلك 

. النشاط
تعيش الدؤسسة الاقتصادية في بيئة تتميز بالديناميكية ىذا ما يستوجب استعماؿ التقنيات  :أىمية التنبؤ

 :الكمية في اتٗاذ قراراتها كمن ىنا تبرز ألعية كدكر التنبؤ كالدتمثلة في
. يضمن كإلذ حد كبتَ الكفاءة كالفاعلية للمؤسسة في الدركنة مع البيئة الخارجية - 
. معرفة احتياجات الدؤسسة في الددل القصتَ كالدتوسط- 
. تساىم في الحد من الدخاطر التي قد تواجو الدؤسسة- 
. تعطي صورة للمؤسسة عن توجهها الدستقبلي- 
. تساىم بقدر كبتَ في اتٗاذ القرارات كترقب آثارىا مستقبلب-  

 الدقصود بو أف نضع احتمالات معينة تٔتغتَات ما، كفق أسس علمية كمنطقية تكوف :مفهوـ التوقع -
 .مستقاة من الواقع لتحديد اتٕاىات التغتَ
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أم إعطاء قيم للمتغتَات )ىو نوع من التوقع يقيم الدتغتَات في شكلها الكمي، : مفهوـ التقدير -
 .(الدستقبلية، كتٖديد علبقاتها

الذم يقدس الإلضرافات عن النتائج الدراد  (Régulateur)فنظاـ القيادة كالتخطيط ىو الضابط  -
 .تٖقيقها، كيقوـ بإرساؿ أكامر التصحيح الدطلوبة

كيرتبط ىذا النظاـ ارتباطا كثيقا بفعالية الرقابة التي تعتبر الأىداؼ كالخطط كالبرامج معايتَىا  -
 .الأساسية التي ت٘كن من مقارنة المحقق بالدتوقع

التكاليف، الدردكدية، جودة الدنتوج، فتًات : فالرقابة اليوـ تقوـ على عدة متغتَات كمظاىر منها -
الخ فلم تعد الرقابة لزصورة في الجانب الدالر كالمحاسبي فقط، بل ....التصميم كالتسليم، تنوع تشكيلة الدنتوجات

 .أصبحت تدمج طرؽ الرقابة على الجودة، كتٖليل القيمة، كالرقابة على تصميم الدنتوجات 
فالرقابة ىي التي تٗطر نظاـ القيادة تٔجرد كقوع الضراؼ عن الحالات العادية أك الدتوقعة حينها  -

 .يتدخل نظاـ القيادة من أجل الضبط كإدخاؿ التصحيحات اللبزمة 
كالدشكلة التي تطرح عادة بالنسبة لذذا النظاـ تتعلق بالزمن الذم يستغرقو نظاـ القيادة للئستجابة  -

 .لإنذار جهاز الرقابة
:  نظاـ التنظيم- 2

احتل التنظيم مكانة بارزة في لستلف الانتماءات الفكرية كسنتناكؿ في ىذا الإطار كل من مفهوـ 
. التنظيم كمبادئو كأنواعو 

:  مفهوـ التنظيم- 2-1
 منطقية كحدات شكل في كالدوارد الأنشطة تٕميع عملية" : ىو عبارة عن(Organizing)التنظيم 

. 27"بينها العلبقات كتٖديد كالدسؤكلية، السلطة من الدناسب بالقدر كحدة كل كتزكيد مناسب، كبشكل

ىو عملية إدارية تهتم بتجميع الدهاـ كالأنشطة الدراد القياـ بها كتٖديد السلطات كالصلبحيات كالتنسيق 
بتُ الأنشطة كالأقساـ من أجل تٖقيق أىداؼ مع حل الدشاكل كالخلبفات التي تواجهها كافة الأقساـ 

 28.كالأنشطة من خلبؿ أفراد التنظيم كبشكل ملبئم

                                                           
 .252 ، ص2003مصر، الجامعية للنشر كالتوزيع، الدار ،المعاصرة الإدارة شريف،  علي27
. 148، القاىرة، ص 2002 علي الشرقاكم، العملية الإدارية ككظائف الدديرين، دار الجامعة الجديدة، 28
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بشرية، معلوماتية مادية، )كيعرؼ بأنو الوظيفة الإدارية الدتعلقة بعملية ترتيب كتنسيق موارد الدؤسسة 
 29.اللبزمة لإلصاز مهاـ تٖقق أىدافو (مالية

كيعرؼ كذلك بأنو العملية الدتعلقة برسم الذيكل التنظيمي متضمنا ذلك الدكونات الأساسية للتنظيم 
الرسمي مع تٖديد الدسؤكليات كتفويض السلطات اللبزمة كالدساءلة من أجل تٖقيق الأىداؼ الدرغوبة 

 30.للمؤسسة
 عمل إدارم مستمر يتم عن كعي كأدراؾ، لتنسيق أكجو النشاط البشرم في لراؿ كق: كيعرؼ كذلك

من خلبؿ توزيع الأعماؿ، كفقان لقدرات كل منهم، مع تٕميعهم ، معتُ من أجل تٖقيق ىدؼ معتُ متفق عليو
ة، دارية يشرؼ بعضها على البعض الآخر بشكل كاضح كلزدد، لتحقيق الذدؼ بأقل تكلفإفي شكل أجهزة 

 . 31 قصر كقتأك
:  مبادئ التنظيم- 2-2

 32: تتمثل ىذه الدبادئ فػػػػػي
:  مبدأ التخصيص كتقسيم العمل - أ

يقضي ىذا الدبدأ تّعل كل فرد أك لرموعة في الدؤسسة مسؤكلا عن عمل معتُ، كىذا من شأنو أف 
السرعة في الأداء، اكتساب الخبرة كالدهارة في العمل التقليل من الحاجة إلذ مهارات : يؤدم إلذ الفوائد التالية

كمع  ذلك يفضل عدـ الدبالغة في تقسيم العمل، التقليل من الحاجة إلذ  متنوعة للعاملتُ، زيادة كفاءة الإدارة،
مهارات متنوعة للعاملتُ، زيادة كفاءة الإدارة كمع ذلك يفضل عدـ الدبالغة في التقسيم العمل حيث يتًتب 
.  عن ذلك زيادة في الدصاريف كالتكلفة، زيادة خطوط الإتصاؿ كالسلطة بالإضافة إلذ صعوبة عملية التنسيق

 :مبدأ نطاؽ الإشراؼ  - ب
يقصد بو أف يكوف ىناؾ عدد من الأفراد العاملتُ الذين يستطيع الرئيس الواحد أف يشرؼ عليهم 

. كيرجعوا إليو بشكل مباشر
:  مبدأ كحدة التوجيو- ج

                                                           
. 34، ص 2000 طارؽ طو، التنظيم، النظرية، الذياكل التطبيقات، دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية، 29
 أحمد عرفة، سمية شلبي، فعاليات التنظيم كتوجيو السلوؾ الإنسالش، سلسلة الإدارة لدحر الفراغ الإدارم، الكتاب الثالث دار النهضة العربية، 30

.  18القاىرة، مصر، ص 
  .117ـ، ص1998 شهاب إبراىيم بدر، معجم مصطلحات الإدارة العامة، مؤسسة الرسالة ػ بتَكت، الطبعة الأكلذ، 31
 كرامش بلبؿ، لزاضرات في مقياس تسيتَ الدؤسسة، مطبوعة لزاضرات، كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة لزمد الصديق 32

. 17، 16، ص ص 2019بن لػي، جيجل، 
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لقد دعى ىنرم فايوؿ إلذ كجوب كحدة التوجيو في التنظيم الإدارم، أم لغب أف يكوف ىناؾ رئيس 
. كاحد كخطة كاحدة لأنشطة لذا نفس الذدؼ

:  مبدأ المركزية كاللامركزية- د
الدقصود بالدركزية نتيجة تركز سلطة اتٗاذ القرارات الرئيسية في يد رئيس الدنظمة أك في يد قلة من أعضاء 

. الإدارة كالدقصود باللبمركزية التوسع في تفويض السلطات للوحدات الوظيفية
:  مبدأ تفويض السلطة- ق

برزت ألعية ىذا الدبدأ نتيجة أف الأفراد الدنفذين لا يستطيعوف مزاكلة أعمالذم دكف سلطة مناسبة 
 تقوض لذم، كمبدأ تفويض السلطة يعتمد اتساعو على أسلوب الإدارة الدتبع، حيث يكوف أكثر فعالية في 

. النظاـ اللبمركزم، كالعكس في الأنظمة الدركزية
:  مبدأ تكافؤ المسؤكليات- ك

تعرؼ الدسؤكلية على أنها لرموعة الواجبات الوظيفية المحددة لأم كحدة ادارية في الذيكل التنظيمي، 
كالتي بها تتحقق أىداؼ ىذه الوحدة، كمن ثم ىي مسؤكلية من يتولذ رئاسة ىذه الوحدة  كبالتالر فإنها تتطلب 

.  إلتزاما منو للقياـ بتلك الواجبات، كتقسيم نتائج أعمالو كمن ثم مسائلتو في حالة التقصتَ
:  مبدأ التنسيق- م

يعرؼ التنسيق بأنو الجهود الدبذكلة كالتي تهدؼ إلذ ربط كتٖقيق العمل الجماعي الدشتًؾ بتُ الأفراد 
. كالجماعات كالأقساـ الإدارية الدختلفة في الدؤسسة

:  أنواع التنظيم- 2-3
 33: يصنف التنظيم إلذ نوعتُ رئيسيتُ لعا التنظيم الرسمي كالتنظيم غتَ الرسمي

:  التنظيم الرسمي- 2-3-1
ىو الذم يهتم بهيكل الدؤسسة كتٖديد العلبقات بتُ الأفراد فيها كتقسيم الأعماؿ كتوزيع 

. الإختصاصات، كتٖديد السلطات كالدسؤكليات في الدؤسسة كبالتالر يبتُ دكر كل فرد منها
اذف التنظيم الرسمي ىو ماقاـ بفعل ارادة الدؤسسة كيشمل القواعد كاللوائح التي تطبقها الإدارة كالتي تعبر 

عن الصلبت الرسمية بتُ كل فرد كبتُ الأفراد الآخرين، بهدؼ تنفيذ سياسات العمل في الدؤسسة كللتنظيم 
:  الرسمي عدة أشكاؿ ألعها

                                                           
 17 كرامش بلبؿ، مرجع سابق، ص 33
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الرأسي التنازلر أك العمودم كيقوـ ىذا الشكل من : يسمى بعدة أسماء منها: التنظيم الرسمي - أ
التنظيم على أساس العلبقات الرأسية الدباشرة التي تربط بتُ الوظائف الدوجودة في كل مستول من الدستويات 

 .التنظيم كينتشر ىذا الشكل من التظيم في الإدارات العسكرية كالشرطة
كاؿ التنظيم الرسمي ىو تدرج السلطة، حيث يستطيع الرئيس إصدار \إف أساس ىذا الشكل من أ

أكامره للمرؤكستُ كىي ملزمة لذم كتٖكم تصرفاتهم كالسلطة نعتٍ الحق القانولش في التصرؼ كإصدار الأكامر 
.  للآخرين للقياـ بعمل أك الإمتناع عنو، كما أف السلطة الرسمية تتجو داخل التنظيم من أعلى إلذ أسفل

التنظيم الرأسي  : ()شكل رقم 
 
 

 
 
 
 
 
 

. 18كرامش بلبؿ، مرجع سابق، ص : الدصدر
 

 : التنظيم الاستشارم - ب
لقد اقتضت لزدكدية قدرات الرؤساء إلذ إلغاد طبقة من الاستشاريتُ الذين لؽدكف الرؤساء بالدشركة كل 

في لراؿ تٗصصو، كىنا ظهر نوع من التنظيم يسمى بالتنظيم الاستشارم حيث أف السلطة التي يتمتع بها 
الدستشار، ما ىي إلا سلطة استشارية، كليست رئاسية، إذ ليس للؤشخاص الذين يتولوف مناصب استشارية 

الحق في إصدار الأكامر، كإلظا تقتصر كاجباتهم على مساعدة السلطة التنفيذية كذلك بتقدلص الدشورة 
 .كالاقتًاحات كالدعلومات اللبزمة لاتٗاذ القرار

 
 
 
 
 

 مديــــــــر دائــــرة

 رئـــيس القســـم

 موظف موظف موظف موظف موظف موظف موظف موظف موظف

 رئـــيس القســـم رئـــيس القســـم
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:  التنظيم الوظيفي-  ج
ىو التنظيم الذم يتم تٔوجبو تقسيم الدؤسسة إلذ عدد من الوحدات التنظيمية الذم يتناسب مع عدد 
النشاطات التي تقوـ بها يقود ىذا الشكل على أساس أف الكل سواء كاف رئيسا أك مرؤكسا، لغب أف لػيط 

حيث اقتًح بأف يعتُ " فريديريك تايلور"بعمل معتُ، كأكؿ من أدرج التنظيم الوظيفي ىو أبو الإدارة العلمية 
.  لكل مؤسسة عدد من الدديرين الدتخصصتُ تْيث يشرفوف على ستَ العماؿ كعلى العماؿ

:  التنظيم غير الرسمي- 2-3-2
ىو عبارة عن شبكة من العلبقات الشخصية كالإجتماعية التي تنشأ كتنمو كتستمر بتُ أفراد التنظيم 

. نتيجة كجودىم في مكاف كاحد ىو مكاف العمل كىو ينشأ بطريقة عفوية 
. كالجدكؿ التالر يوضح الفرؽ بتُ التنظيم الرسمي كالتنظيم غتَ الرسمي

الفرؽ بين التنظيم الرسمي كالتنظيم الغير الرسمي  : ()جدكؿ رقم 
التنظيم الغير الرسمي التنظيم الرسمي  

 .ينشأ بطريقة مقصودة كمحددة -
 تتحدد العلاقات عن طريق اللوائح المكتوبة  -
العلاقات الشخصية منفصلة عن العمل  -

 ينشأ بطريقة عفوية غتَ مقصودة  -
 العلبقات الشخصية ىي الأساس -
. العلبقات الشخصية لذا قوة التأثتَ على العاملتُ -

.  21كرامش بلبؿ، مرجع سابق، ص : الدصدر 
: يمكن تعريف الرقابة لغة كاصطلاحا كما يلي: نظاـ الرقابػػػػػة- 3

 :للرقابة في اللغة معاف كثتَة منها :الرقابة لغة: أكلان 
 .الحفظ فمن أسماء الله تعالذ الرقيب كىو الحافظ الذم لا يغيب عنو شيء- 
 . أم لد تنتظر قولر34"كلد ترقب قولر:"  كتأتي الرقابة تٔعتٌ الانتظار، كمنو قولو تعالذ-
رْقػَبَةُ . كمن معانيها الحارس كمنو رقيب القوـ أم حارسهم الذم يشرؼ على مرقبة ليحرسهم- 

َ
رْقَبُ كالد

َ
كالد

الدوضع الدشرؼ يرتفع عليو الرقيب، كارتقب الدكاف، علب كأشرؼ كرَقػَبَو يػَرْقػُبُو رقِْبة كرقِبانا كرقُوبا، كتػَرَقػّبَوُ، 
 .35انتظره كرصده: كارْتقبو

                                                           
 .94سورة طو آية  34
 . 208/ 1، دار صادر كدار بتَكت، الجوىرم الصحاح 425-424/ 1ابن منظور، لساف العرب  35
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كىذه الدعالش كلها قريبة من بعضها البعض إذ تؤدم في النهاية إلذ حفظ الشيء، فالإنساف إلظا ينتظر 
لكي يعلم مآلات الأمور لشا لؽكنو من اتٗاذ الإجراءات الدناسبة فيحفظ نفسو، كما كلف بو، ككذا الحارس إلظا 

. يقوـ بالحراسة لكي لػفظ ما كلف تْراستو
تدخل الحكومة أك البنوؾ الدركزية للتأثتَ في : كلذلك عرؼ لرمع اللغة العربية الرقابة في الاقتصاد بأنها

. 36سعر الصرؼ، كتسمى رقابة الصرؼ
إلا أف ىذا التعريف قصر الرقابة على نوع كاحد، فالرقابة أكسع من ذلك بكثتَ كالرقابة على الائتماف 

كذلك بتحديد نسبة النقود السائلة التي لغب أف تٖتفظ بها البنوؾ مقابل لرموع الائتماف الذم ت٘نحو 
لعملبئها، كىناؾ أيضان الرقابة على الديزانية كىي نظاـ يتبع للرقابة على الإيرادات كالدصركفات الفعلية كمقارنتها 

 37بالتقديرات الددرجة في الدوازنة
: الرقابة اصطلاحان : ثانيا

جاءت عبارة الرقابة في العديد من الكتب التي تتحدث عن العلوـ الإدارية كالدالية العامة لشا أدل إلذ 
الاختلبؼ في تعريفها بسبب نظرة كل كاتب حيث نظر بعضهم إلذ الرقابة من زاكية تٗتلف عن الآخر، 

فبعض الكتاب نظر إلذ مفهوـ الرقابة على أساس ما تسعى إلذ تٖقيقو من أىداؼ، كفي نظر فريق آخر تعتٍ 
. (38)الرقابة تلك المجموعات من الإجراءات كالعمليات، كعند فريق ثالث تعتٍ الأجهزة التي تقوـ بعملية الرقابة

. كفيما يلي سوؼ نستعرض بعض التعريفات للرقابة ثم نتبعها تٔعتٌ الرقابة الشرعية
لرموعة من عمليات التفتيش كالفحص كالدراجعة يقصد منها الوقوؼ على أف "جاء في تعريف الرقابة أنها - "

كل مشركع من الدشركعات الاقتصادية العامة يعمل في الحدكد التي تؤكد أنو لػقق الغرض الذم أنشئ من 
أجلو، كلاقتًاح الحلوؿ الدناسبة التي تقضي على الأسباب التي تعوؽ تنفيذ ىذا الغرض كتٖديد الدسئوؿ في حالة 

. 39"الخطأ كالتلبعب كإحالتو إلذ السلطة القضائية الدختصة
ىي الإشراؼ كالفحص كالدراجعة من جانب سلطة  أعلى لذا ىذا الحق للتعرؼ على كيفية ستَ العمل "- 

داخل الوحدة كالتأكد من حسن استخداـ الأمواؿ العامة في الأغراض الدخصصة لذا، كمن أف الدوارد تٖصل 
طبقان للقوانتُ كاللوائح كالتعليمات الدعموؿ بها، كللتأكد من سلبمة تٖديد نتائج الأعماؿ كالدراكز الدالية، 

                                                           
 .273-272 الدعجم الوجيز 36
 .183، 98عبد العزيز فهمي ىيكل،موسوعة الدصطلحات الاقتصادية كالإحصائية، دار النهضة العربية  37
 .21-16 مكتبة كمطبعة الإشعاع الفنية، عوؼ الكفراكم، الرقابة الدالية النظرية كالتطبيق 24 عوؼ الكفراكم الرقابة الدالية في الإسلبـ 38
 .، الدكتب الدصرم الحديث97 سعيد لػتِ، الرقابة على القطاع العاـ مدل تأثتَىا على استقلبلو، 39
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كتٖستُ معدلات الأداء كللكشف عن الدخالفات، كالالضرافات، كتْث الأسباب التي أدت إلذ حدكثها، 
. 40"كاقتًاح كسائل علبجها لتفادم تكرارىا سواء في ذلك كحدات الخدمات أك الأعماؿ

لذ مقارنة الأداء الفعلي بالأداء الدستهدؼ لتحديد الالضرافات كاتٗاذ إتهدؼ عملية الرقابة بصفة عامة 
 مراقبة إلذحدل عناصر كظائف العملية الإدارية تهدؼ إ: "، اذ لؽكن تعريفها بأنها41الإجراءات لتصحيحها

العمل، قياس الأداء الفعلي كمقارنتو مع ما ىو لسطط باستخداـ معايتَ رقابية يقارف بها ىذا الأداء، كفي ضوء 
نتائج الدقارنة يتم تٖديد الإلصازات الإلغابية التي لغب تعزيزىا، كالالضرافات السلبية التي لغب تصحيحها كتٕنبها 

 .42"مستقبلب كبالتالر تٖقيق الأىداؼ الدطلوبة
تغيتَ شامل على الإشراؼ كالدتابعة كقياس الأداء كتٖديد الدعايتَ كمقارنتها : "تعرؼ الرقابة بأنها

 43".بالإلصازات
كظيفة ادارية، كعملية مستمرة كمتجددة يتم تٔقتضاىا التحقق من أف الأداء يتم : "كما تعرؼ بأنها 

على النحو الذم حددتو الأىداؼ كالدعايتَ الدوضوعية، كذلك بقياس درجة النجاح الفعلي في تٖقيق الأىداؼ 
 44." كالدعايتَ بغرض التقولص

النشاط الإدارم الذم يسمى إلذ التحقق من كفاءة كاستغلبؿ موارد الدؤسسة، كتٖقيق "كىي كذلك 
 45.أىدافها

 46: مراحل كخطوات العملية الرقابية- 3-1
:  كضع المعايير- 3-1-1

يقصد بالدعيار النتيجة الدرغوب تٖقيقها، كغالبا تستخدـ الأىداؼ كمعايتَ مع توضيح لراؿ الإلضراؼ 
معايتَ الرتْية، معايتَ متعلقة بالدوارد البشرية، تسويقية انتاجية، مالية، زمنية )أك الخطأ، عناؾ معايتَ عديدة 

. (الخ.....

                                                           
 .عوؼ الكفراكم، الرقابة الدالية في الإسلبـ، مكتبة كمطبعة الإشعاع الفتٍ 40
 105، ص2009، الدنظمة العربية للتنمية الادارية ،مصر، مدخل ادارم متكامل: الحكومة الالكتركنية الؽاف عبد المحسن زكي، 41
 .119 صنفس المرجع السابق، فريد كورتل، آسيا تيش سليماف، 42
.  365، مرجع سابق، ص الإدارة المعاصرة علي الشريف، 43
  85، ص2008، دار قنديل، عماف، الأردفمهارات نظرية كتطبيقية: أساسيات إدارة الأعماؿ سامي لزمد ىشاـ حريز، 44
. 245 بدكف دار نشر، بدكف بلد نشر، صكالتنظيم، المفاىيم، الوظائف العمليات، الإدارةعبد الكرلص أبو مصطفى، 45
. 74، 73، مرجع سابق، ص ص محاضرات في مقياس تسيير المؤسسة صولح سماح، 46
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:  مراقبة التطور كالتغيير في الأداء الفعلي كالنتائج المتوصل إليها- 3-1-2
يعتٍ مقارنة الأداء الفعلي تٔا خطط لو، أم الدعايتَ الدوضوعة : مقارنة الإنجاز الفعلي بالمخطط- 3-1-3
. (الدخططة سلفا كتٖديد الالضرافات)
في حالة كجود الضرافات كتٖديد الدسؤكؿ : اتخاذ الإجراءات التصحيحية كالتعديلات الضركرية- 3-1-4

. عن الخطأ كتٖديد الجزاء كإعادة الرقابة
 : أنواع الرقابة- 3-2

: ىناؾ عدة تصنيفات للرقابة نذكر منها
:  من حيث التوقيت- 3-2-1
أفراد، مواد )يقصد بها التحقق من الاختيار الأفضل للمدخلبت :  الرقابة السابقة للتنفيذ- 3-2-1-1

كتٕنب الدشاكل قبل كقوعها كذلك من خلبؿ الكشف عن الدشاكل الدتوقعة كتطوير  (الخ...أكلية، معلومات، 
السياسات كالإجراءات لدعالجتها، بالإضافة إلذ ضبط كمتابعة التغتَ من خلبؿ الكشف عن التغتَات البيئية 

.  التي لػتمل أف تؤثر على تنفيذ الخطط الإستًاتيجية
تْيث تتم أثناء تنفيذ العمليات بهدؼ متابعة : الرقابة المتزامنة أك أثناء عملية التنفيذ- 3-2-1-2

. التقدرـ في الأداء كاتٗاذ الإجراءات التصحيحية اللبزمة
تركز على نواتج الأنشطة التنظيمية تْيث تزكد الددراء بالدعلومات التي : الرقابة اللاحقة- 3-2-1-3

تساعدىم في تقسيم فعالية أداء العاملتُ كما تزكد الإدارة العليا بالدعلومات حوؿ كدة الخطط كالتعديلبت 
. اللبزمة

:  من حيث المجاؿ المطبقة فيو- 3-2-2
. (على الدشتًيات، الدخزكنات كالأجهزة)تشمل الرقابة على الدواد الأكلية : الرقابة المادية-3-2-2-1
تهتم بالتأكد من الاختيار السليم للؤفراد، كتقسيم : الرقابة على الموارد البشرية- 3-2-2-2

. الخ..أدائهم
الدقة، )تتمثل في الرقابة على مصادر ىذه الدعلومات كعلى جودتها : الرقابة على المعلومات- 3-2-2-3

. ككذا الرقابة على أمن كسرية الدعلومات (الصحة، الكفاية، كالوقت الدناسب
. ىي التحقق كالتأكد من الاستخداـ الأمثل للموارد الدالية الدتاحة:الرقابة على الموارد المالية-3-2-2-4
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: من حيث الأطراؼ المتعاملة مع المؤسسة- 3-2-3
تهتم بتجميع الأنشطة كالدهاـ التي ت٘ارسها الدؤسسة داخل لزيطها كفي كافة : رقابة داخلية- 3-2-3-1

 . الخ...الرقابة على العماؿ مراجعة الحسابات في قسم المحاسبة داخل الدؤسسة،: الدستويات الإدارية، مثل
مراجعو الحسابات : تقوـ على أساس مراجعة ىيئات خارجية لنشاط الدؤسسة مثل: رقابة خارجية- 4-3-2

. ككذلك المجلس الأعلى للمحاسبة، الدراقب الدالر في حالة الرقابة على الدؤسسات العمومية
 : نظاـ المعلومات- 4
:  تعريف نظاـ المعلومات- 4-1

لتحويل  (موارد بشرية، موارد مادية)يعرؼ نظاـ الدعلومات على أنو اطار يتم في ظلو التنسيق بتُ الدوارد 
 Robert Reixكذلك لتحقيق أىداؼ الدؤسسة كعرفو  (معلومات)إلذ لسرجات  (البيانات)الددخلبت 

بأنو لرموعة من الدوارد كالوسائل كالبرامج كالأفراد كالدعطيات كالإجراءات التي تسمح تّمع كمعالجة كايصاؿ 
.  (47)الخ في الدؤسسة... الدعلومات على شكل نصوص كصور كرموز 

 (48).نشاط الدؤسسة الذم ينطوم على تٕميع كتصنيف كتبويب كتوزيع البيانات: " كما يعرؼ بأنو 
: (الإدارم) تطور الفكر التسييرم 4-2

ف الدختصتُ في الإدارة قد حددكا مسارا أف دراسة تطور الفكر الإدارم كالددارس الإدارية يكشف إ
، على مدل أكثر من قرف من الزمن، تْيث سنتناكؿ ىذه الددارس بشيء من التفصيلىا تارلؼيا متصاعدا لتطور

 :كما يلي
فكر إدارم  ( (Classical Schoolالددرسة الكلبسيكيّة بالإلصليزيةّ :  المدرسة الكلاسيكية4-2-1

مبتٌ على أساس الاعتقاد على أف الدوظفتُ لذم احتياجات اقتصادية كمادية فقط، كىذه الاحتياجات 
الاجتماعية كالحاجة إلذ الرضا الوظيفي إما غتَ موجودة أك غتَ مهمة، كبالتالر فإف ىذه الددرسة تدعو إلذ 

التخصص كتقسيم العمل كاتٗاذ القرارات الدركزية، كتعظيم الأرباح، بدأ علماء الإدارة في التفكتَ في كيفية زيادة 
، فلقد Efficienc  ككذلك زيادة كفاءة أداء العماؿ للؤعماؿ الدوكلة لذم  Productivity الإنتاجية

                                                           
47  Robert Reix – traitement des information ,édition , vibrait, 2001, p 165. 

. 13، ص 1992 احمد رجب عبد العالر، الدعاصرة في اللبلزاسبة الإدارية، الدارالجامعية، بتَكت،  48
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كالنموذج " لذنرم فايوؿ"ككظائف الإدارة " لفريديريك تايلور"دارة العلمية لإمبادئ اتضمنت ىذه الددرسة 
 :49ذه الددرسة نوردىا فيما يليلوكأبرز السمات الدميزة " لداكس كيبر"البتَكقراطي 

لذ ألعية العنصر البشرم كرفع معنوياتو، إركز ركاد ىذه الددرسة على العمل كسبل زيادة الانتاج دكف النظر - 
عتبر ىذا العنصر كالآلة يتحرؾ كفقا لقواعد كلوائح ثابتة؛ أبل 
لذ الواقع كخصائصو؛ إعالجت نظريات ىذه الددرسة الدشاكل بدرجة عالية من الدثالية دكف النظر - 
أعطى ركاد ىذه الددرسة أكلوية لأىداؼ الدؤسسة عن أىداؼ العاملتُ بها؛ - 
جبارىم على تنفيذ إاستخداـ السلطة في رأم ركاد ىذه الددرسة ىدفو السيطرة على العاملتُ بالدؤسسة ك- 

الأكامر كالتعليمات؛ 
لذ نوع إزيادة في التقيد بها من قبل العاملتُ كاؿلذ إأدل التًكيز على التعليمات كاللوائح كالقواعد في العمل - 

من الجحود كالخوؼ من الدسؤكلية كالعقاب؛ 
تفتًض نظريات ىذه الددرسة أف الحافز الوحيد لزيادة جهد العامل ىو الأجر الذم يتقاضاه كخوفو من - 

. فقداف عملو
 :كمن أىم نظريات المدرسة الكلاسيكية ىي ثلاث نظريات تتمثل فيما يلي

 .تركز على البحث عن أفضل طريقة لأداء العمل :نظرية الإدارة العلمية -
 .تركز على القواعد كالإجراءات، كالتسلسل الذرمي كتقسيم كاضح للعمل : النظرية البيركقراطية -
.  تؤكد على تدفق الدعلومات داخل الدنظمة: نظرية المبادئ الإدارية -

 :كتٓصوص أىم ركادىا لعا
-ىػػنرم فايػػوؿ،  -ىارلصتوف الؽرسوف، -ىنرم جانت، -فرانك كليلياف جلبرت،  -فػػػريدريك تايلػػور،  -

 .شػػستً برنارد -جيمس مولش كآلاف رايلي، 
 : نظرية الإدارة العلمية4-2-1-1

 حيث اقتًح تٖستُ كتبسيط الوظائف لشا 1909نشر فريدريك تايلور مبادئ الإدارة العلمية في عاـ 
يؤدم إلذ زيادة الإنتاجية، كما أعلن فكرة أف الدديرين كالعاملتُ تْاجة إلذ التوافق مع بعضهم البعض حتى 

تتضاعف الإنتاجية بشكل كبتَ، كاف ىذا لستلفنا ت٘امنا عن الطريقة التي كانت تتم بها الأعماؿ قبل ذلك، فلم 
                                                           

دراسة حالة المديرية الجهوية –كاقع الإدارة الإلكتركنية بالمؤسسات الاقتصادية كدكرىا في تطوير العمل الإدارم  أسيا تيش سليماف، 49
 مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستتَ في علوـ التسيتَ تٗصص إدارة ،- لولاية سكيكدةRTEلنقل المحركقات عبر الأنابيب 

 .07ص، 2014أعماؿ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة سكيكدة، 

https://www.business4lions.com/2018/03/Frederick-Taylor-and-the-Theory-of-Scientific-Management.html
https://www.business4lions.com/2018/03/Frederick-Taylor-and-the-Theory-of-Scientific-Management.html
https://www.business4lions.com/2018/03/Frederick-Taylor-and-the-Theory-of-Scientific-Management.html
https://www.business4lions.com/2018/03/Max-Weber-and-the-bureaucratic-theory-of-management.html
https://www.business4lions.com/2018/03/Max-Weber-and-the-bureaucratic-theory-of-management.html
https://www.business4lions.com/2018/03/Max-Weber-and-the-bureaucratic-theory-of-management.html
https://www.business4lions.com/2018/03/Henry-Fayol-Management-Theory-and-Management-Principles.html
https://www.business4lions.com/2018/03/Henry-Fayol-Management-Theory-and-Management-Principles.html
https://www.business4lions.com/2018/03/Henry-Fayol-Management-Theory-and-Management-Principles.html
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يكن مدير الدصنع على اتصاؿ بالعماؿ في ذلك الوقت ككاف العماؿ متًككتُ تٔفردىم من أجل 
كاف توحيد العمل غائبنا ككاف الدافع الأساسي للعماؿ ىو استمرار التوظيف بسبب عدـ كجود  الدنتج، إنتاج

 .أم حافز للعمل
كاف تايلور ىو من اعتقد أف الداؿ ىو الدافع الأساسي لجميع العماؿ كلذذا السبب جاء بفكرة أجر يوـ 

عادؿ مقابل يوـ عمل عادؿ، تٔعتٌ آخر لن لػصل العامل على أجر كاؼٍ إذا لد تٖقق نفس القدر الذم 
 .حققو العامل الآخر الذم يعتبر عالر الإنتاجية

ا العمل، أجرل العديد من  بكفاءة نظرنا لأف تايلور كاف مهندسنا ميكانيكينا، فقد كاف مهتمنا جدن
التجارب في مكاف عملو أثناء عملو مع مصنعي الصلب في الولايات الدتحدة، تٖظى التجارب باستخداـ 

المجرفة التي لؽكن أف تساعد العماؿ على العمل لعدة ساعات متواصلة أك عماؿ البناء الذين جربوا حركات 
ساعد تايلور أيضنا في دراسات الوقت كالحركة التي لستلفة كطورت طريقة فعالة لوضع الطوب بشعبية كبتَة، 

عملت بشكل أكثر كفاءة كأفضل من غتَىم، ىؤلاء ىم  الناس توصلت إلذ استنتاج مفاده أف قلة من
الأشخاص الذين لغب أف يتم تعيينهم من قبل الدديرين كىذا ىو السبب في أف اختيار الشخص الدناسب 

أدت كل ىذه الدراسات التي ، كفاءة مكاف العمل تطوير للوظيفة الدناسبة أصبح جزءنا مهمنا آخر أدل إلذ
  50.أجراىا تايلور إلذ تطوير أربعة مبادئ أساسية للئدارة العلمية

 :  كما يمكن القوؿ أف نظرية الإدارة العلمية تتلخص على ما يلي
  َتٖديد الطريقة الدثلى لأداء العمل عن طريق دراسة الحركة كالزمن كإلغاء الحركات غت

 .الضركرية
 الاختيار الجيد للعماؿ كالتدريب الجيد . 
 تنفيذ العمل طبقان للنظاـ المحدد بواسطة الإدارة . 
 تقسيم العمل بأف تتولذ الإدارة كظيفة التخطيط كتنفرد بها كيقوـ العماؿ بالتنفيذ. 

                                                           
-https://the-arabic: مبادئ كتقنيات فريدريك تايلور، أنظر: موقع رائد الأعماؿ العربي، الإدارة العلمية 50

entrepreneur.com/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-
%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%

D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9/تاريخ الاطلبع ، :

01/02/2022. 

https://the-arabic-entrepreneur.com/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9/
https://the-arabic-entrepreneur.com/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9/
https://the-arabic-entrepreneur.com/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9/
https://the-arabic-entrepreneur.com/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9/
https://the-arabic-entrepreneur.com/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9/
https://the-arabic-entrepreneur.com/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9/
https://the-arabic-entrepreneur.com/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9/
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 51:لإدارة العلميةا مبادئ- ب
لغب أف يتم تنفيذىا من قبل فريق من الدتخصصتُ ؛ ستؤدم ىذه الدراسة إلذ : دراسة علمية للعمل- 

إنشاء مكتب أك خدمة خاصة بأساليب العمل على أساسها، يتم تٖديد عمليات التشغيل الأكثر 
اقتصادا كسيتم تٖديد حجم العمل الذم يتعتُ على العامل إلصازه حتى يتم كضعو في ظركؼ مثالية ؛ إذا 

 .لصح العامل في الوصوؿ إلذ ىذا الحجم، فسيتعتُ عليو الحصوؿ على راتب مرتفع
يوصي تايلور بالاختيار الدنهجي للعاملتُ بناءن على الدهارة كيعتبر :الاختيار العلمي كتدريب العاملين - 

 .أف كل عامل لغب أف يكوف لشتازنا لوظيفة كاحدة على الأقل
 . يتعلق بالعاملتُ الذين يطبقوف الإدارة العلمية:التثقيف كالتنمية العلمية للعاملين- 
يكوف العمل كالدسؤكلية عن العمل مقسماف بالتساكم تقريبا بتُ ": التعاكف بين الإدارة كالعماؿ- 

 ."الإدارة كالعاملتُ
  52:الانتقادات الموجهة لهذه النظرية- ج

 :قدمت لرموعة من الانتقادات لذذه النظرية كىي
ينص الأساس الأساسي لنظرية الإدارة العلمية لفريدريك تايلور على أف ىناؾ طريقة كاحدة صحيحة لفعل  -

ثبت أف ىذا خطأ في الأساليب الحديثة للئدارة من خلبؿ التحستُ الدوضوعي الدستمر كإعادة . شيء ما
 .ىندسة العمليات التجارية كغتَىا من الأدكات الدماثلة

اقتًح تايلور أيضنا أنو لغب مراقبة العماؿ كلغب أف يكونوا حاضرين في مواقف خاضعة للرقابة من أجل  -
 من الواضح أف العكس ثبت أنو صحيح أف العماؿ يفضلوف أكبر قدر لشكن من ،جعلهم أكثر إنتاجية

 لا يتسامح العديد من العماؿ في كل صناعة مع التدخل الدستمر لرؤساء العمل في العمل أك ،الاستقلبلية
 .لا يتم التسامح معو

 تقتًح النظرية أنو لغب على كل شخص تقسيم عملو كالتًكيز ،تتعارض تايلور مع لشارسة العمل الجماعي -
للعمل من أجل زيادة  شمولية  نهج أكثرإتباععلى أصغر كظيفة لشكنة كلكن الأساليب الحديثة تفضل 

 ىذا ىو الدكاف الذم يظهر فيو العمل الجماعي في الصورة حيث تعتقد كل ،الإنتاجية كزيادة الكفاءة
 .مؤسسة حالينا أف العمل الجماعي ينتج أفضل النتائج

                                                           
: ، أنظر30/01/2022:  لزمد الفيفي، موقع شركة الاستشارات كالدراسات كالتًجمة، نظرية الإدارة العلمية لفريديريك تايلور، تاريخ الاطلبع 51

https://drasah.com/Description.aspx?id=4077 . 
 .مبادئ كتقنيات فريدريك تايلور، مرجع سبق ذكره: الإدارة العلميةموقع رائد الأعماؿ العربي، 52

https://drasah.com/Description.aspx?id=4077
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يقتًح فريدريك تايلور عملبن عقلينا منفصلبن عن العمل اليدكم، لكن نظاـ الإدارة الحديث يقتًح استخداـ  -
 سيبقي ىذا العماؿ ،أفكار العماؿ كمعرفتهم إلذ جانب خبرتهم في الدمارسة للحصوؿ على أفضل النتائج

متحفزين كسيشعركف تٔزيد من الفائدة كالألعية لأف أفكارىم تعتبر تٕعلهم يشعركف بأنهم يستحقوف العناء 
 .أكثر من كونهم عدلؽي القيمة

 : النظرية البيركقراطية 4-2-1-2
كقد أثرت أفكاره تأثتَا عميقا على  ألدالش كمهتم بالاقتصاد السياسي، ع عالد اجتماماكس فيبريعد 

كاف مهتم بدراسة الإدارة العامة في مؤسسات الدكلة، كلو نظرية من ، النظرية الاجتماعية كالبحوث الاجتماعية
 البتَكقراطية، ككتابو الأكثر شهرة ىو كتاب الأخلبؽ البركتستانتية كركح الرأسمالية ككتاب فيأشهر النظريات 

 .”السياسة كمهنة“
 متناقضتُ، الأكؿ كلؽثلو أصحاب النظرة السلبية، كالثالش كلؽثلو اتٕاىتُالدوضوع بتُ  لؽكن التميز في ىذا

 من أف ا من خلبؿ تأكيد بعض ركادهنرل فإننا (السلبي) الأكؿ بالاتٕاهففيما يتعلق ، أصحاب النظرة الإلغابية
الحكومي الذم يتكوف من كزارات كمؤسسات كإدارات تتًكز فيها السلطة كيدير  البتَكقراطية تعبر عن الجهاز

 في حتُ أف البعض الآخر يطلق ىذا اللفظ على ،تٖكمهم إجراءات ركتينية جامدة ا عدد من الدوظفتُنوشؤك
أما البعض الآخر فيعتبر البتَكقراطية لظطا من الإدارة يتمسك بالشكل دكف ، أم لرموعة من الدوظفتُ الرسميتُ

ا تعبر مرض من نو كذلك يرل البعض أ،الدضموف، كيتصف بالتخلف الإدارم ككثرة التعقيدات كالإلعاؿ كالتحيز
 .تدؿ على نظاـ طبقي مستبدنها أمراض الإدارة، في حتُ يرل غتَىم أ

 من أف البتَكقراطية ىي لظط من ا من خلبؿ تأكيد بعض ركادهنرل الإلغابي فإننا بالاتٕاهأما فيما يتعلق 
بصفات خاصة تٕعلو قادر على علبج الدشاكل الوظيفية كالتوفيق بتُ كجهات النظر الدتعارضة  يتسم التنظيم

 لظط إدارم قائم على التخصص في أداء العمل الدكتبي نهاعلى أ، كما يعبر الصحيح إذا ما طبق على الوجو
كالفصل بتُ الإداريتُ الذين يتبعوف التسلسل الإدارم كالفنيتُ الذين تعتبر مهامهم  كإتباع خط السلطة الدطلق

 القرارات إلا بقدر لزدكد في بعض اتٗاذلخط السلطة التقليدم كلا لؽارسوف   لزضة كلا لؼضعوفاستشارية
 53.الأحياف

                                                           
 بغوؿ زىتَ، لزددات النجاح في العمل الإدارم بالدؤسسات الوطنية في إطار نظرية فريدريك ىرزبرؽ للدافعية، أطركحة دكتوراه، جامعة الإخوة  53

.  107منتورم، قسنطينة، الجزائر، ص
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 خصائص النظرية البتَكقراطية لداكس فيبر- أ
 54:تتمتع النظرية البيركقراطية لماكس فيبر بعدة خصائص منها

يوجد تسلسل ىرمي للموظفتُ من أقل . تتبع الدنظمة البتَكقراطية تسلسل ىرمي للمناصب :التسلسل الذرمي -
العاملتُ في الدستول الدباشر إلذ كبار الدديرين التنفيذيتُ، الدوظفوف في كل مستول إدارم لديهم أدكار كظيفية 
 .كسلطة لزددة بوضوح، كلػق للمديرين التنفيذيتُ من الدستول الأعلى إعطاء الأكامر لدوظفي الدستول الأدلس

يعُرَّؼ التخصص الوظيفي بأنو عملية كمعرفة يكتسبها الدوظفوف من خلبؿ التعليم : التخصص الوظيفي -
كالتدريب كالخبرة لتمكينهم من أف يصبحوا لزتًفتُ في كظيفة معينة، إف التخصص مهم في الدنظمة لأنو يوفر 

 .العماؿ الدهرة القادرين على أداء أنشطتهم اليومية
تقسيم العمل يعتٍ اف يتم تقسيم كل مهمة إلذ لرموعة من الأجزاء، ككل جزء يؤديو شخص : تقسيم العمل -

منفصل اك لرموعة من الأشخاص، فتقسيم العمل لغعل لكل موظف مهمة لزددة كىدؼ لزدد، كبالتالر يتم 
 .تعزيز الإنتاجية كتعزيز الكفاءة من خلبؿ تقسيم الدهاـ كالدسؤكليات الدنفصلة

فكل بتَكقراطية لديها لرموعة من . كجود لرموعة من القواعد ىو سمة أساسية للبتَكقراطية: القواعد الرسمية -
القواعد الرسمية التي يتوقع من جميع الدوظفتُ إتباعها، كتلعب القواعد الرسمية دكرنا لا غتٌ عنو في البتَكقراطية 

الدوظفتُ على جميع الدستويات الإدارية الدختلفة لأداء كاجباتهم أك مهامهم  فبمساعدة تلك القواعد، يتم توجيو
 .بطريقة معينة

كتٕرم . يتم تعيتُ الدوظفتُ في البتَكقراطية بناءن على مهاراتهم كمعرفتهم :التوظيف على أساس الجدارة -
 .بعض الدنظمات اختبارات، كيتعتُ على الدوظف اجتيازىا حتى يصبح مؤىلبن للوظيفة

ك لؽكن للؤشخاص العاملتُ في الدنظمات البتَكقراطية تزكية أصدقائهم كأفراد عائلبتهم، كلكن لغب أف يتم 
كبهذه الطريقة، فإف الدرشح الدستحق فقط ىو من لػصل على . التوظيف من خلبؿ الإجراءات القياسية فقط

 .الدنصب
                                                           

: الخصائص كالدزايا كالانتقادات، أنظر:  موقع أسود البزنس، النظرية البتَكقراطية لداكس فيبر54
https://www.business4lions.com/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%

D9%8A%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%82%D8%B1%D8

%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A9/#khsays_alnzryt_albyrwqratyt_lmaks_fybr تاريخ ،
 .01/12/2022: الإطلبع

 

https://www.business4lions.com/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A9/#khsays_alnzryt_albyrwqratyt_lmaks_fybr
https://www.business4lions.com/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A9/#khsays_alnzryt_albyrwqratyt_lmaks_fybr
https://www.business4lions.com/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A9/#khsays_alnzryt_albyrwqratyt_lmaks_fybr
https://www.business4lions.com/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A9/#khsays_alnzryt_albyrwqratyt_lmaks_fybr
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كيعد الإنصاؼ في الدنظمات . تؤدم البتَكقراطية إلذ معاملة مثالية لزايدة كعادلة بتُ الدوظفتُ :الإنصاؼ -
البتَكقراطية أمرنا مهمنا لأنو يقلل من التمييز من خلبؿ معاملة جميع الأفراد بطريقة لشاثلة، حيث تطبق نفس 

 .القواعد كالعقوبات على الجميع، بغض النظر عن مركزىم كمكانتهم
حيث يتم مشاركة جميع الدعلومات . في الدنظمات البتَكقراطية، يكوف الاتصاؿ مكتوبنا : الكتابيالاتصاؿ- 

فعلى سبيل الدثاؿ، سيتم تعميم إشعار حوؿ التغيتَ . الضركرية بشكل مكتوب بتُ جميع الدوظفتُ في الدنظمة
في مواعيد العمل الرسمية كيتم التوقيع علي ىذا الإشعار حسب الإجراءات الدعموؿ بها من قبل جميع الدوظفتُ 

 .قبل تغيتَ مواعيد العمل الرسمية
بالإضافة إلذ الاتصالات الكتابية، يتم تسجيل جميع القرارات الدهمة الدتخذة في : حفظ السجلبت -

حيث يتم الاحتفاظ تّميع القرارات كالسياسات كالإجراءات . الدنظمات البتَكقراطية لأغراض مرجعية مستقبلية
كيضمن الاحتفاظ بالدستندات الدكتوبة فعالية العمل كيضمن أيضنا . كالقواعد الدهمة في شكل مكتوب

 .استمرارية العمل في غياب صانع القرار
كلؽكن للمرء . حيث يعمل كموسوعة لعمل الدنظمة. ك حفظ السجلبت مهم جدا للمنظمات البتَكقراطية

كيعد حفظ السجلبت أيضنا طريقة جيدة . الحصوؿ على معلومات حوؿ كل ما حدث في الدنظمة في أم كقت
 .لنقل الدعرفة إلذ موظفي الدؤسسة الدستقبليتُ

:  الانتقادات الموجهة للنظرية البيركقراطية- ب 
 : ىي تلك الانتقادات بتُ النظرية البتَكقراطية كمنإلذتم توجيو بعض الانتقادات 

 ؛ التًكيز على الدستول الفتٍ أك الإنتاجيإغفاؿ تم التًكيز على الدستول الإدارم كتم -
 ؛تم إلعاؿ للجانب الإنسالش في التعامل مع الدوظف أك العامل- 
 ؛تركيز سلطة اتٗاذ القرارات في يد لرموعة قليلة من القادة كالرؤساء في الإدارة العليا- 
 ؛النموذج البتَكقراطي لا يعتًؼ بأثر المجتمع على التنظيم، كتعده نظامان مغلقان لا يتأثر بالبيئة أك يؤثر فيها- 
 .الاستخداـ الحرفي للقوانتُ كالالتزاـ الجامد باللوائح- 
 :نظرية الدبادئ الإدارية 4-2-1-3

مهندس تعدين فرنسي، كىو ، (ـ1925-ـ1841) ىنرم فايوؿمن بتُ أىم ركاد ىذه النظرية ىو 
كقد طور ىو كزملبؤه “ظرية الدبادئ الإداريةبن“ عامة لإدارة الأعماؿ التي غالبا ما تسمىاؿنظرية اؿكصاحب 

ىذه النظرية بشكل مستقل عن الإدارة العلمية، كلكن مع ذلك تقريبا ىنرل فايوؿ قد عاصر فريدريك كينسلو 
 .تايلور الدعركؼ عنو على نطاؽ كاسع كمؤسس أساليب الإدارة الحديثة
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 أصبح في النهاية منظرّنا إدارينا رتٔا كاف لو ، سجل أساليبو في الصناعةمن بتُ منكاف فايوؿ مهندس 
يعتبر فايوؿ كالد نظرية الإدارة الإدارية كغالبنا ما تسمى نظرية ، التأثتَ الأكبر لجميع منظرم الإدارة السابقتُ

ا من عمل تايلور، الذم ركز على كفاءة العماؿ، العملية أك النظرية الذيكلية بدلان من ، كاف عمل فايوؿ فريدن
 نظر على كجو التحديد في كيفية تنظيم الإدارة كالعاملتُ ،ذلك، ركز فايوؿ على تنظيم كىيكل مهاـ العمل

اقتًح إنشاء لرموعات عمل كإدارات كظيفية حيث يتم تنفيذ كما داخل الشركة للسماح بإكماؿ الدهمة، 
اتبع فايوؿ نهجنا من أعلى ،  تساىم ىذه الأنشطة في إلصاز مهاـ أكبر في تعزيز أىداؼ الشركة،أنشطة متميزة

التنظيمية كأعرب عن اعتقاده أف التنظيم الفعاؿ للئدارة سيكوف لو في نهاية الدطاؼ تأثتَ  إلذ أسفل للكفاءة
 55.على إنتاجية العماؿ على الدستول التشغيلي

 :مبادئ نظرية ىنرم فايوؿ- أ
 56:  مبدأ للئدارة كىي كما يلي14قدـ فايوؿ في نظريتو 

 كيقصد بو تٕزئة العمل الواحد إلذ لرموعة أجزاء صغتَة ككل جزء يقوـ بأدائو عامل : مبدأ تقسيم العمل- 
الدهارات في  ك كالجهدالاىتمامات فتقسيم العمل من شأنو، أف يؤدم إلذ حصر ،أك لرموعة من العماؿ كاحد

خفض  مقابل الإنتاجية كتٖستُ الإنتاج في حدكد ضيقة الشيء الذم يسمح للمنظمة أف تٖقق زيادة الكفاءة
 .التكاليف

يرم ىنرم فايوؿ أف السلطة ىي الحق في إعطاء الأكامر كالقوة التي تفرض  :كليةؤمبدأ السلطة كالمس- 
أنو ميز بتُ السلطة الرسمية للمدير الدستمدة من مركزه، كالسلطة الشخصية التي تعكسها لرموعة  الطاعة، إلا

 أما الدسئولية فهي الدهاـ كالواجبات التي ،الخ...شخصيتو كالذكاء، كالخبرة، كالقدرة على القيادة من خصائص
 .عند إسناد العمل إليو حددت للئدارم

 ا،بو  القوانتُ كالأنظمػة كالتعليمات الدعمػوؿباحتًاـكىذا الدبدأ يلزـ كافة العاملتُ  :مبدأ النظاـ كالإنظباط- 
 في رأم فايوؿ يكوف جيدا عندما تكوف القيادة جيدة  كىذا الدبدأ،كالتي كافقوا عليها عند توقيعهم عقود العمل

                                                           
-https://the-arabic:  موقع رائد الأعماؿ العربي، ماىية نظرية الدبادئ الإدارية، أنظر55

entrepreneur.com/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-
%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D

9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A6-
%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/تاريخ الاطلبع ، :

01/12/2022 .
. 97-95 بغوؿ زىتَ، مرجع سبق ذكره، ص ص  56

https://the-arabic-entrepreneur.com/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A6-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/
https://the-arabic-entrepreneur.com/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A6-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/
https://the-arabic-entrepreneur.com/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A6-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/
https://the-arabic-entrepreneur.com/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A6-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/
https://the-arabic-entrepreneur.com/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A6-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/
https://the-arabic-entrepreneur.com/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A6-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/
https://the-arabic-entrepreneur.com/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A6-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/
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 القوانتُ يعتٍ بالضركرة فرض احتًاـكعندما يكوف معلوما لدل جميع العاملتُ أف لسالفة الأكامر كعدـ 
 .العقوبات

 ـ إلا من رئيس كاحد فقطتومضمونو أف الدرؤكستُ لغب أف لا يتلقوا تعليماك: مبدأ كحدة الأمر أك الرئاسة- 
   عمل الدنظمػةصتَكرةات في بفتعدد مصادر التعليمػات في العمل للعمػاؿ، سيؤدم بالضركرة إلذ حدكث إضطر

 .في تٖقيق أىداؼ
 كمضمونو أف يكوف ىناؾ رئيس كاحد لستص كخطة كاحدة لأم لرموعة من الأنشطة :مبدأ كحدة التوجيو- 

. تسعي إلذ تٖقيق ىدؼ كاحد
كمضمونو أف لا تتعارض كأف لا تتجاكز الأىداؼ  :مبدأ خضوع المصلحة الفردية للمصلحة العامة- 

 كالوسيلة الكفيلة بتحقيق ذلك ىي العدالة في الدعاملة كالقدكة ،الشخصية للؤفراد العاملتُ الأىداؼ التنظيمية
 . العادلة كلما أمكن، كالإشراؼ الدستمركالاتفاقياتالحسنة من جانب الرؤساء، 

كيشتًط في ىذه الدكافأة أف تكوف  : إلى المنظمةنهامبدأ مكافأة العاملين نتيجة الخدمات التي يقدمو- 
 .عادلة كلما أمكن كترضي كل من العاملتُ كالدنظمة

كمضمونو أف تركز السلطة في يد فرد كاحد في التنظيم كمنو يتم التفويض إلذ الآخرين، كيرل : ةمبدأ المركزم- 
منهما،  الدثالية لكل فايوؿ أف مسألة الدركزية كاللبمركزية ىي مسألة نسبية، كأف الدشكلة ىي الوصوؿ إلذ الدرجػة

  .كالتي تتوقف على لرموعة متغتَات تتحدد أساسا في طبيعة عمل الدنظمة
 . كمضمونو أف السلطة تتسلسل من الأعلى إلذ الأسفل:مبدأ تدرج السلطة- 
يرل فايوؿ أنو لكي تستقيم الحياة في الدنظمة كتٖقق لصاحها لغب أف تكوف ىناؾ  :ـمبدأ الترتيب كالتنظي- 

 . أماكن لسصصة لجميع مكونات الدنظمة، البشرية منها كالدادية كغتَ
كمضمونو أف تكوف معاملة الرؤساء لجميع العاملتُ بالدنظمة عادلة كمنصفة لشا  :مبدأ المساكاة كالعدؿ- 

 .يساعد على تٖفيزىم على العمل كرفع الركح الدعنوية لديهم
 الوظيفي للعاملتُ كعدـ تركهم للعمل حتى يتم تٕنب إلحاؽ الاستقراركيقصد بو ألعية  :مبدأ ثبات العاملين- 

ا لخبرات ككفاءات تكوف بأمس الحاجة إليها كىو إف حصل فإلظا نوفقدا الضرر بالدنظمة كالدتمثل أساسا في
 .لػصل بسبب سوء الإدارة

يرل فايوؿ أف تشجيع الرؤساء للعاملتُ على الدبادرة في طرح أفكارىم في العمل كمن ثم : مبدأ المبادرة- 
 .كضعها موضع التنفيذ، من شأنو أف يؤدم بالتوازم، إلذ تٖقيق أىداؼ الأفراد العاملتُ كأىداؼ الدنظمة
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العاملتُ كقياـ الرؤساء بتشجيع  يرل فايوؿ أف سيادة ركح التعاكف بتُ: مبدأ التعاكف كالعمل الجماعي- 
ا أف تسهم في رفع نو في تعاملهم مع العاملتُ، كلها أمور بإمكاالاتصالاتالعمل الجماعي كالتأكيد على ألعية 

 .الكفاءة العمالية كزيادة الإنتاج
ىتمت ا تعتبر الددرسة السلوكية امتدادا لددرسة العلبقات الإنسانية، ىذه الأختَة التي :المدرسة السلوكية- 2

براز كافة العوامل الدؤثرة على تلك السلوكيات إبدراسة تصرفات كسلوكات العنصر البشرم في الدؤسسة، مع 
، حيث أكدكا على ضركرة الاىتماـ بالأفراد "كارت لوين"ك" ايلتن مايو"كالتصرفات من خلبؿ عدة ركاد منهم 

في الدؤسسة من حيث دفعهم كتٖفيزىم كالتًكيز على علبقاتهم برؤسائهم كمرؤكسيهم، كعلى ألعية التنظيم غتَ 
" براىيم ماسلوإ"ليو الددرسة السلوكية حيث أكد ركادىا إالرسمي كتأثتَه على التنظيم الرسمي، كىذا ما ذىبت 

ماطرحو ركاد مدرسة العلبقات الإنسانية كأضافوا بدراساتهم كأتْاثهم الكثتَ فيما يتعلق " دكغلبس ماغريغور"ك
 .بدكافع الأفراد للعمل، سلوؾ الجماعة كألعية العنصر البشرم

محددات المدرسة السلوكية 

محدد التعزيز الفورم محدد التناسب كالتكيف محدد الإثارة 
لابد للمضموف معرفي الذم يقدـ 

للتلميذ أف تتوفر فيو شركط قادرة على 
. اثارة الاىتماـ كالديولات كالحوافز

لزدد العرض النسقي للمادة، كمعناه 
تفكيك كتقسيم الدادة كفق كقائع 

كمعطيات، مع ضبط العلبقات بتُ 
مكوناتها، ثم تقدلؽها كفق تسلسل متدرج 

 .كمتكامل

إف الدادة الدقدمة للتلميذ لغب 
أف تتناسب كمستول لظوه من 

 .جميع النواحي

كلما تم تعزيز الاستجابات الإجرائية 
الإلغابية عند الدتعلم كلما كقع التعلم 

 .بسرعة أكبر
من خلبؿ تٕارب ثورندايك يبدك أف 
تلقي التحسينات كالدكافآت بصفة 
عامة يدعم السلوؾ كيثبتو، في حتُ 
أف العقاب فينتقص من الاستجابة 
 .كبالتالر من تدعيم كتثبيث السلوؾ
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كالنماذج الرياضية كالإحصائية التي تساعد لذ الأساليب الكمية إستند الددخل الكمي ا :المدخل الكمي- 3
، كىذا ما استخدمو بداية جنرالات بريطانيا في 57 الدناسبةاذ القراراتاتخ حل الدشكلبت الإدارية كالإدارة على

العالدية الثانية لتقليل الأخطاء التكتيكية كما ساعدتهم على اتٗاذ قراراتهم العسكرية، كلد تقتصر  الحرب
 .58لذ مؤسسات الأعماؿ كالتجارةإاستخدامات التقنيات العلمية في المجالات كالدؤسسات العسكرية بل تعدتها 

ركاد ىذه الددرسة يفتًضوف أف الدبادئ كالأساليب الإدارية الدناسبة لدؤسسة ما تتحدد : المدرسة الموقفية- 5
في ضوء طبيعة الدوقف الذم تعمل فيو، فلب توجد مبادئ كحالة مثالية كاحدة تنطبق على كافة الدؤسسات، 

 .59حيث أف ما يصلح لدؤسسة ما قد لا يصلح لأخرل، كجاء ىذا نتيجة التغتَ الدستمر للبيئة المحيطة بها

 :إف ىذه النظرية تقوـ على الأسس التالية :أسس النظرية الموقفية. 1.5

 ليس ىناؾ طريقة كاحدة لؽكن اتباعها في الإدارة. 
  ،إف الدمارسات الإدارية لغب أف تتماشى مع الدهاـ الدختلفة التي يقوـ بها الأفراد مع البيئة الخارجية

 .كمع حاجات الأفراد في الدنظمة
  إنها ت٘ثل تٖديان لقدرة الدديرين التحليلية كالقدرة على رؤية الذات كالبيئة بأنواع لستلفة من الظركؼ

 .كالدواقف كىذا ىو الطريق لتطوير كتنمية الشخصيات
  إف التنظيم نظاـ مفتوح يتكوف من نظم فرعية لستلفة يتفاعل بعضها مع بعض، كترتبط مع البيئة

 .الخارجية بعلبقات متشابكة
 النظاـ الفرعي الفتٍ أم إنتاج سلع كخدمات التنظيم، النظاـ : يتكوف التنظيم من ثلبثة نظم فرعية ىي

الفرعي التنظيمي أم تنسيق العلبقات الداخلية للتنظيم، النظاـ الفرعي الدؤسس أم تنسيق العلبقات 
 .الخارجية مع البيئة

                                                           
، الإدارة العامة لتصميم كتطوير الدناىج، تٗصص ادارة مكتبية، الدملكة العربية مبادئ ادارة الأعماؿ الدؤسسة العامة للتدريب التقتٍ كالدهتٍ، 57

 07، ص2008السعودية، 
 .43، ص2015تٔيك، .. ، خبراء مركز الخبرات الدهنية للئدارة الإدارة الإلكتركنية في الشؤكف الاداريةعبد الرحمن توفيق،  58
 .169-168 ص ، ص2008 عماف، للنشر، كائل دار الرابعة، الطبعة ،الأعماؿ إدارة أساسيات: الإدارة برنوطي، نائف  سعاد59
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إف النظرية الدوقفية تعطي قدران غتَ لزدكد من الحرية للمدير في التفكتَ كالتصرؼ، غتَ أنها تسهم بطريقة مباشرة 
أك غتَ مباشرة في إعطاء الفرصة للمديرين لتقدلص الكثتَ من الاعتذارات أك الدبررات كراء أم حالة من حالات 

. الفشل
 :تقييم المدرسة الموقفية. 2.5
 إف الفوائد التي تٖققها ىذه النظرية ىي :إسهامات النظرية الموقفية: 
 .الوقوؼ موقف الناقد من فكرة أف ىنالك طريقة أك أسلوبان كاحدان أمثل في الإدارة .1
 .تطبيق فكرة السبب كالنتيجة في جميع الدمارسات الإدارية .2
 .التزكد بوجهات عمل تٖدد أكثر الأساليب الإدارية ملبءمة لظركؼ معينة .3
 الانتقادات الموجهة للنظرية الموقفية: 
حظيت الددرسة كلا تزاؿ تٖضى اىتماـ زائدان من قبل الباحثتُ كالكتاب كالتي تؤكد على ألعية الددخل  .1

التشخيصي في اتٗاذ القرار أك حل الدشكلبت مهما كاف مستول الددير كطبيعة عملو لغب عليو 
 .تشخيص كتٖليل الدتغتَات كاختيار الحل الدناسب

نبهت إلذ أىم الأمور التي تؤثر على أداء الددير كالدنظمة كبينت بعض علبقات التأثتَ كالدتغتَات  .2
 .الأكثر تأثتَان على تصميم الذياكل التنظيمية كعمليات الدنظمة كما أنسبها في ظل ىذه الدتغتَات

قدمت النظرية قاعدة معرفية ثرية كرصينة من الأفكار كالدفاىيم التي تتناكؿ بصورة خاصة البيئة الخارجية 
 كالتفاعل بتُ البيئة كالدنظمة كتأثتَ الدتغتَات كلأبعاد البيئية على أداء الدنظمات ككيفية تعامل الدنظمة مع البيئة

لذ منظمات التعلم ككصفها بالدنظمات التي يتم إ أكؿ من أشار  "Peter Senge"يعد : منظمة التعلم- 6
فيها الغاد نتائج يرغبها الأفراد العاملوف من خلبؿ توسيع قدراتهم كاعتماد ألظاط جديدة كشاملة في التفكتَ 

 ىو أف يتعلم الأفراد الدؤسساتيعبر عنها بالطموحات الجماعية، حيث أف جوىر عمل ىؤلاء الأفراد في تلك 
لذ توفتَ فرص التعلم الدستمر كاستخدامو في إ معا، فمنظمات التعلم ىي التي تسعى فباستمرار كيف يتعلمو
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، كتشجيع البحث كالحوار كالدشاركة كالإبداع كمصدر للطاقة الدؤسسةتٖقيق الأىداؼ، كربط أداء العامل بأداء 
. 60كالقدرات كالتجديد كالتفاعل مع البيئة

 :المدرسة النيوكلاسيكية 4-2-2
كىي الددرسة التي جاءت لتقدـ أفكار جديدة بالتسيتَ كالتي كانت لسافة للمدرسة الكلبسيكية كمن بتُ 

 : نظرياتها
 :العلاقة الإنسانية نظرية 4-2-2-1

التوف مايو ىو مؤسس مدرسة العلبقة الإنسانية في الإدارة التي كانت رد فعل لإلعاؿ النواحي النفسية 
، كلذذا ركزت ىذه الددرسة على الاىتماـ بالإنساف كإنساف تايلور كفايوؿكالاجتماعية عند العماؿ من قبل 

من خلبؿ اتصالو كتفاعلو مع الجماعة، كأثبتت بأف العلبقات الاجتماعية كالعوامل النفسية لذا دكر كبتَ في 
زيادة الإنتاجية كىذا عبر عدد من التجارب عرفت بتجارب ىاكثورف، كالتي أظهرت ألعية تأثتَ المجموعات على 

 سبل رفع الإنتاجية عبر سلسلة من التجارب، كتغيتَ بحثالسلوؾ الفردم للعماؿ، لقد حاكؿ في البداية 
ظركؼ الإضاءة في كرشات العمل لشا سمح لو باكتشاؼ أف إنتاجية العماؿ لا تتعلق بالعوامل الدالية كالدادية، 

 .تتعلق بعوامل اجتماعية، كالصداقة داخل لزيط العمل، كتٔدل شعور العماؿ بالألعية بل
 :لقد أسفرت ىذه الدراسات على نتائج لؽكن تلخيصها فيما يلي 

العمل الصناعي ىو عمل جماعي، فالعامل ليس كائنان فرديان يسعى إلذ إشباع غاياتو الأنانية، إلظا يستمد  -
كثتَان من مقوماتو الذاتية من الجماعات غتَ الرسمية في الدنشأة، كذلك في معظم لرالات العمل الصناعي، 
كتؤدم ىذه الجماعات دكران مؤثران في حياة العامل كخاصة فيما يتعلق بالإحساس بالأمن كألظاط السلوؾ 

 .الصادرة عنو كالقدرة على الأداء كالإنتاج كغتَ ذلك
يساعد الاىتماـ بالعامل كاحتًامو كتقديره كثتَان على تعزيز حوافز الإنتاج في العمل، فقد أدل الاىتماـ  -

الخاص الذم كجدتو الجماعات الدبحوثة طواؿ سنوات الدراسة إلذ زيادة الإنتاجية، فالتقدير كالاحتًاـ 
 .يشبع حاجات العامل إلذ الأماف كالاستقرار كما يؤدم إلذ ارتفاع الأجور

 إف الشكول كالتذمر كالقلق الذم يظهر في حياة العماؿ يعكس في حقيقة الأمر مواقف شخصية أك  -
 61.اجتماعية لستلفة، كىي ليست حقائق في حد ذاتها، إلظا أعراض كدلائل على مسائل أخرل

                                                           
، 2010، 45العدد إنسانية، علوـ لرلة ،الاستراتيجي للتغيير المدرؾ التنظيمي كالاستعداد المتعلمة المنظمة الحواجرة، لزمد  كامل60

 .02ص

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%B1%D9%8A_%D9%81%D8%A7%D9%8A%D9%88%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%B1%D9%8A_%D9%81%D8%A7%D9%8A%D9%88%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D9%83_%D9%88%D9%8A%D9%86%D8%B3%D9%84%D9%88_%D8%AA%D8%A7%D9%8A%D9%84%D9%88%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D9%83_%D9%88%D9%8A%D9%86%D8%B3%D9%84%D9%88_%D8%AA%D8%A7%D9%8A%D9%84%D9%88%D8%B1
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/wiki/view.php?id=1133
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/wiki/view.php?id=1133
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كأعوانو في التجارب الدعركفة بإسم تٕارب ىوثورف كالتي  (Elton Mayo )تعتبر لزاكلة إلتوف مايو 
تٔدينة شيكاغو  (Howthorne)تٔصنع  (Western Electric)شركة كستًف إليكتًيك  أجريت في

الدكثفة لدراسة أثر العوامل الدادية للعمل على الكفاية الإنتاجية للعاملتُ ،كقد بدأت ىذه  أكلذ المحاكلات
 :كت٘ثلت في معرفة . إلذ اختبار العلبقة بتُ كثافة الإضاءة كالكفاية الإنتاجية للعاملتُ التجارب تٔحاكلة ترامي

 ؛الإضاءة كتأثتَىا على إنتاجية العمل -
 ؛ ساعات العمل كطوؿ فتًات الراحة كإنتاجية العمل -
 ؛ الصداقة داخل لزيط العمل كتأثتَىا على الإنتاجية -
 ؛ الحافز الدادم كأثره على الإنتاجية -
 .مقابلبت شخصية استهدفت دراسة اتٕاىات كمشاعر العاملتُ -
 : ىاـ ماسلوابرؿ  الحاجاتنظرية 4-2-2-2

 أبراىاـىرمية الحاجات الإنسانية انطلق "  نظريتو الدعركفة ب1932 كضع عاـ ممريكأىو عالد نفس 
ماسلو في دراستو للدافعية من فرضية أف معظم الناس لػفزكف من خلبؿ الرغبة في إشباع لرموعات لزددة من 

الحاجات ككضع لظوذجا لذرمية ىذه الحاجات مبتدئا بالحاجات الأساسية في قاعدة الذرـ كتليها الحاجات 
. الأخرل تباعا إلذ قمة الذرـ

عن الحاجات الإنسانية،  (ـ 1943)كقد اشتهر ماسلو من خلبؿ نظريتو الشهتَة التي قدمها عاـ 
كالتي لاقت اىتماما بالغا من قبل علماء النفس الصناعي كالدديرين، نظرا لإسهامها الكبتَ في الدساعدة على 
استخداـ حاجات الفرد غتَ الدشبعة بوصفها مصدرا مهما لتحفيزه بشكل فعاؿ، فالحاجات الدشبعة للفرد لا 

 .تشكل أم حافز بالنسبة إليو
 62:كتتمثل الحاجات التي نادت بها ىذه النظرية ىي

كىي الحاجات الضركرية للئنساف لكي يبقى على قيد الحياة، مثل الحاجات :  الحاجات الفسيولوجية-
بالغذاء كالكساء كالدأكل كغتَىا لذلك لغب على الإدارة أف تقوـ أكلا بإشباع ىذه الحاجات لأنها  الخاصة

                                                                                                                                                                                
-https://cte.univ:  لزاضرات الددرسة العلبقات الإنسانية، موقع التعليم عن بعد مودؿ، جامعة لزمد لدتُ دباغتُ، سطيف، أنظر 61

setif2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=1312&chapterid=12501/12/2022: ، تاريخ الاطلبع .
: ، نظرية سلم الحاجات، أنظرBlogepoch موقع 62

https://www.blogepoch.com/%d9%86%d8%b8%d8%b1%d9%8a%d8%a9-
%d8%b3%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%a7%d8%ac%d8%a7%d8%aa-

needs-theory/04/12/2022: ، تاريخ الإطلبع. 

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=1312&chapterid=125
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=1312&chapterid=125
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=1312&chapterid=125
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=1312&chapterid=125
https://www.blogepoch.com/%d9%86%d8%b8%d8%b1%d9%8a%d8%a9-%d8%b3%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%a7%d8%ac%d8%a7%d8%aa-needs-theory/
https://www.blogepoch.com/%d9%86%d8%b8%d8%b1%d9%8a%d8%a9-%d8%b3%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%a7%d8%ac%d8%a7%d8%aa-needs-theory/
https://www.blogepoch.com/%d9%86%d8%b8%d8%b1%d9%8a%d8%a9-%d8%b3%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%a7%d8%ac%d8%a7%d8%aa-needs-theory/
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الأساس في كجوده كالدقدمة لإشباع الحاجات الأخرل، أم لغب على الإدارة أف تدفع للعامل أجرا يكفيو لسد 
احتياجاتو من الغذاء كالكساء كالدأكل، لكي يصبح سلوكو متوازنا كمتًكزا على القياـ بواجبات كمهاـ العمل 

 .الدكلف بو
يتًكز ىذا النوع من الحاجات الإنسانية على حماية الإنساف العامل من الأمراض  : الحاجة الأمن كالحماية-

كالأزمات الاقتصادية كالدخاطر الجسمانية التي قد يتعرض لذا في أثناء لشارسة العمل، كلذذا لغب على الإدارة أف 
جراء أعمالذم كتأمتُ الاستقرار الوظيفي لذم   لذا من تٖرص على حماية العاملتُ من الدخاطر التي قد يتعرضوف

 .لأف ذلك يولد لديهم نوعان من الارتياح النفسي يدفعهم إلذ مضاعفة جهودىم كزيادة إنتاجيتهم
كىي حاجة الإنساف إلذ تكوين الصداقات كالتعرؼ على الآخرين، لأف الإنساف : الحاجات الاجتماعية- 

كائن اجتماعي بطبعو، كلذذا لغب على الإدارة الناجحة أف تعمل على إزالة كل مصادر النزاعات كالصراعات 
التنظيمية كأسبابها، كإشاعة مناخ عمل صحي مشجع على العمل الجماعي كالإبداع كالابتكار، فقد أثبتت 
كافة التجارب كالدراسات على أف الدنظمات التي تسودىا ركح التعاكف كالجماعة تكوف إنتاجيتها أعلى من 

 .تلك الدنظمات التي تسودىا ركح التناقض  كالتنافر
لػتاج الإنساف إلذ الاحتًاـ كالتقدير ،لذلك فإف شعور الفرد العامل بالاحتًاـ : الحاجة للاحتراـ كالتقدير- 

كالتقدير للجهود التي يبذلذا في عملو من قبل إدارتو يؤدم إلذ رفع معنوياتو كمضاعفة جهوده لتحقيق الدزيد من 
 .الإلصازات

 إف حاجة إرضاء الذات ىي أسمى ما يطمح إليو الفرد من خلبؿ عملو الوظيفي :الحاجة تقدير الذات- 
ازدادت رغبتو  بعد أف يكوف قد أشبع حاجاتو السابقة، فكلما ارتقى الإنساف في لراؿ إشباع حاجاتو الذاتية

كفاءتو كمهارتو كتٖسينهما كرفع مستواه  في تٖصيل الدزيد منها من خلبؿ الاعتماد على الذات في تطوير
 .العلمي كالدعرفي عن طريق الدراسة كالدتابعة في التحصيل العلمي كالدعرفي

 :فركض نظرية سلم الحاجات
: 63على الفركض الأساسية الآتية" لوسما "ػتقوـ نظرية سلم الحاجات ؿ

فالحاجات الفسيولوجية تٕيء أكلان . لؼضع إشباع الحاجات الإنسانية لأكلوية تعبر عن مدل إلحاحية الحاجة- 
في أكلوية الاشباع، تليها حاجات الأمن، فالحاجات الاجتماعية، فحاجات التقدير كالاحتًاـ الذاتي، 

كيتجو سلوؾ الفرد إلذ إشباع الحاجات الأكثر ألعية كىي الحاجات الدنيا . فحاجات تٖقيق الذات

                                                           
 .218، ص2005، الدكافع كفقا لنظرية سلم الحاجات لابراىاـ مازلو كما يراىا العاملوف في شركات الأدكية الأردنية نادر أبو شيخة، 63
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، كىكذا يتم (حاجات الأمن)في سلم الحاجات، ثم ينتقل إلذ الحاجات التي تليها في الألعية  (الفسيولوجية)
 ؛التدرج في سلم الحاجات

 ؛إشباع الفرد لمجموعة معينة من الحاجات، يتًتب عليو بركز كإثارة لرموعة الحاجات التالية لذا في الأكلوية- 
 ؛لا تقوـ الحاجة الدشبعة بتحريك السلوؾ، فالسلوؾ تنشطو الحاجة غتَ الدشبعة-  
 ؛عندما يتجو سعي الفرد لإشباع حاجة في مستول أعلى، فهذا يعتٍ أف الحاجات الدنيا مشبعة لديو نسبيان - 
يؤدم النقص في إشباع حاجة تقع في لرموعة أدلس بعد أف كانت مشبعة نسبيان إلذ تٖويل اىتماـ كسلوؾ - 

 ؛الفرد في إشباع الحاجات التي تعلوىا إلذ مواجهة النقص الدفاجئ في إشباع تلك الحاجة
تتوقف سعادة كرضا الفرد على مستول إشباعو للحاجات، ككلما تدىور مستول الإشباع تدىورت الصحة - 

.  النفسية للفرد
نظرية فريدريك ىيرزبيرغ  4-2-2-3

عالد نفس أمريكي مشهور لكونو من أكائل الدركجتُ لدراسة   (2000-1923)غرمفريدريك ىيرزب
كانت مسالعتو الرئيسية في لراؿ علم النفس الاجتماعي ىي نظرية العاملتُ، أحد . التحفيز في مكاف العمل

 .أكثر العوامل استخدامنا حتى اليوـ داخل الشركات
 أيضنا لأنو كاف من أكائل الباحثتُ في علم النفس الذين استخدموا الدقابلبت يرغاشتهر فريدريك ىتَزب

باستخداـ ىذه الطريقة، سألت أشخاصنا . شبو الدنظمة لجمع البيانات كفهم موضوعات دراستو بشكل أفضل
 .لستلفتُ أسئلة حوؿ تٕربتهم، لزاكلان عدـ امتلبؾ تصورات مسبقة حوؿ ما قد لغيبوف عليو

 الفكرة ،"نظرية الدافع كالنظافة"أك " نظرية العامل الثالش" اكتشافاتو في ما أسماه يرغجمع فريدريك ىتَزب
 بينما يرتبط الأكؿ بشكل مباشر بعدـ ،الرئيسية كراء ذلك ىو أف ىناؾ نوعتُ من العوامل في مكاف العمل

 . فإف الأختَ لؽكن أف يزيد الرضاالرضا،
 فإف العمل على العوامل الأكلذ لؽنع العماؿ من الشعور بعدـ الرضا عما يقوموف بو، الطريقة،كبهذه 

على العكس من ذلك، لا لؽكن لعوامل النوع الثالش . كلكن لا لؽكن أف لغعلهم يشعركف بالعاطفة حياؿ ذلك
 .القضاء على عدـ الرضا، لكنها قادرة على تٖفيز ىؤلاء الدوظفتُ الذين يشعركف بالفعل بالرضا الكافي
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غ في ىذا الصدد ىو أنو لكي يشعر العماؿ بالراحة قدر الإمكاف في يركاف الاكتشاؼ الرئيسي لذتَزب
 أدناه سنرل ما يتكوف كل منهم ككيف لؽكن ،عملهم، من الضركرم العمل على كلب النوعتُ من العوامل

 64.تعزيزىا لتحقيق الدزيد من الرضا الوظيفي
 65:كتشمل العوامل التي جاءت بها نظرية ىيرزبيرغ ىما

 :العوامل الوقائية- أ
 .الراتب كالدميزات العينية -
 .ضماف العمل -
 .ظركؼ العمل -
 .الدركز الأدبي في العمل -
 .سياسات الشركة -
 .نوع الإشراؼ كالتوجيو -
 .العلبقات الاجتماعية داخل العمل -

 :العوامل الدافعية- ب
 .تٖقيق إلصازات -
 .الاعتًاؼ كالتقدير بألعية العمل -
 .الدسئوليات التي يتحملها الدوظف -
 .فرص التقدـ كالتًقي -
 .طبيعة العمل نفسو -

 .فرص النمو كالتنمية -

 

                                                           
: الستَة الذاتية كالنظرية كالدسالعات كالأعماؿ، أنظر: ، فريدريك ىتَزبرجWARBLETONCOUNCIL موقع 64

https://ar.warbletoncouncil.org/frederick-herzberg-161022022-12-04: ، تاريخ الإطلبع .
: ما ىي، كيفية استخدامها  الانتقادات، أنظر–  موقع أسود البزنس، نظرية ىتَزبرج 65

https://www.business4lions.com/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-
%D9%87%D9%8A%D8%B1%D8%B2%D8%A8%D8%B1%D8%AC/تاريخ الاطلبع ، :

04-12-2022. 
 

https://ar.warbletoncouncil.org/
https://ar.warbletoncouncil.org/
https://ar.warbletoncouncil.org/frederick-herzberg-16102
https://www.business4lions.com/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%87%D9%8A%D8%B1%D8%B2%D8%A8%D8%B1%D8%AC/
https://www.business4lions.com/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%87%D9%8A%D8%B1%D8%B2%D8%A8%D8%B1%D8%AC/
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 :كىناؾ بعض الانتقادات التي كجهت لهذه النظرية مثل
 .أنها أدت إلذ تفرقة مصطنعة بتُ لرموعتتُ من العوامل الدؤثرة على الأداء الإنسالش للؤفراد كحوافزىم-  
أف الرضا الوظيفي لؽكن أف يكوف عكس عدـ الرضا لأف إشباع الحاجات الفردية سواء العوامل -  

 .الدافعة أك العوامل الوقائية يؤدم إلذ الرضا إلا أف عدـ إشباعها يؤدم إلذ عدـ الرضا
 :  المدرسة الحديثة4-2-3
 :Zنظرية أكشي - أ

ـ في ىونولولو بهاكام، يابالش الأصل، تٗرج من كلية كلياـ سنة 1943كلد أكشي كلياـ جورج في عاـ 
ـ، كالدكتوراه من جامعة 1967ـ، كتٖصل على الداجستتَ في إدارة الأعماؿ من ستانفورد عاـ 1965

ـ، عمل مدرسا ككذلك أستاذا مشاركا في كلية الدراسات العليا لإدارة الأعماؿ 1972شيكاغو عاـ 
ـ حتى الآف بركفيسورا 1979ـ كأصبح الدكتور أكشي منذ عاـ 1971-ـ1979بستانفورد في الفتًة ما بتُ 

 شركة 500كيعتبر أكشي مستشارا منتظما في . في كلية الدراسات العليا للئدارة تّامعة كاليفورنيا بلوس ألصلوس
 .66كقد اعتبر في عالد الإدارة متحدثا بإسم الإداريتُ اليابانيتُ” الإدارية z نظرية“ :ناجحة، كيشتهر بنظريتو

 (كليم أكتشي)ىي إحدل النظريَّات الإداريَّة الحديثة، كالتي حقَّقت لصاحنا لافتنا، ابتكرىا العالِد اليابالش 
الذم عمل أستاذنا تّامعة كاليفورنيا بأمريكا، كأدار شركة ىناؾ كانت من كُبرلَ الشركات لصاحنا كرتْنا، كقد 

ثنا باسم الإداريتُ اليابانيتُ، كتعتبر ىذه النظرية من أفضل النظريَّات الدطبَّقة حاليًّا في  اعتبر في علم الإدارة متحدِّ
كقد قامت ىذه .. كبرل الشركات العالديَّة كالتي أثبتت فائدتها للمنظمات الخاصَّة، كالإدارات الحكوميَّة كغتَىا

 67.الثقة، الدهارة، الاحتًاـ: النظريَّة على ثلبثة أسس كىي
  في الإدارةZقواعد نظرية  1-أ

 
 

                                                           
: نظرية الدنظمات، الدوقع: الدقياس  ( تايشي أكنو)  JITكنظرية الوقت الدضبوط (كيلياـ أكشي) Z نظرية: تْث تْث حوؿ 66

http://ta3limna10.blogspot.com/2018/02/z-jit.html 
-https://www.al:  اليابانية، أنظرz موقع الددينة، نظرية 67

madina.com/article/456614/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-z-
%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9 تاريخ 

. 05/12/2022: الاطلبع

https://www.al-madina.com/article/456614/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-z-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://www.al-madina.com/article/456614/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-z-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://www.al-madina.com/article/456614/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-z-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://www.al-madina.com/article/456614/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-z-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://www.al-madina.com/article/456614/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-z-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
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 68: ىناؾ مجموعة من القواعد تتبناىا ىذه النظرية منها
ضماف الوظيفة للموظف مدل الحياة، أم الاستقرار كالأمن الوظيفي، إذ لا تلجأ الدؤسسات اليابانية إلذ ا -

. لاستغناء عن الأفراد حتى في أصعب الظركؼ الاقتصادية، لشا كاف لو أكبر الأثر على إبداعو كإنتاجيتو
العمل كفريق كالشعور الجماعي بالدسؤكلية عن العمل الذم يقوـ بو الفرد، ففي كثتَ من الأحياف يتم قيا -

. لر تكوف الدكافأة جماعية لا فردية س الإنتاج بالجهد الجماعي، كبالت
أسلوب الدشاركة في اتٗاذ القرار، لشا لؼلق انسجامان كتوافقان بتُ أىداؼ العاملتُ، كأىداؼ الدؤسسة، كيوفر  -

 كىيQuality Circlesنوعا من الرقابة الذاتية، كيتمثل أسلوب الدشاركة فيما يسمى تْلقات الجودة 
لجميع كمشاركتهم في جهود تٖستُ ما اؿ صغتَة تتشكل على مستول الدؤسسة بهدؼ تأمتُ ـ لرموعة ع

. تنتجو الدؤسسة، كتٖليل الدشكلبت الفنية كالإدارية كاقتًاح حلوؿ لذا
الاىتماـ الشامل بالأفراد، من حيث تكافؤ الفرص كالعدالة كالدساكاة كالتعامل مع القول البشرية دكف ت٘ييز -

، كتوفتَ مقومات الحياة كالاستقرار لذم، من حيث السكن كالرفاىية كمتطلبات العيش الكرلص، لشا لؼلق أج
. كاء من التعاكف كالاحتًاـ الدتبادؿ بينهم، كنوعان من التفاعل الطبيعي بتُ العمل كالحياة الاجتماعية

، حيث يتم نقل الدوظف من موقعد، كالتًكيز على تطوير الدهارات الدهنية للؤفراعدـ التسرع بالتقييم كالتًقية -
. ق إلذ موقع آخر على الدستول الإدارم الواحد نفسو، ليعطي العمل صفة الشمولية كالكماؿ

 x  :69كyنظرية - ب
 تٔعهد ماساتشوستس الإدارة ،أستاذMcGregor Douglas ماكجرلغور  دكغالساقتًح

 في كتابو الدوظفتُ فتًة الخمسينيات كالستينيات، فكرة أف يكوف للمدير تأثتَ على تٖفيز خلبؿللتكنولوجيا، 
، اقتًح ماكجرلغور نظريتتُ يستوعب بهما " للمشركعالإنسالشالجانب "بعنواف  1960الذم صدر عاـ 

                                                           
:  موقع أفاؽ، أحدث النظريات اليابانية في الإدارة، أنظر68

https://aafaq.kku.edu.sa/news/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA/%C
2%ABz%C2%BB-%D8%A3%D8%AD%D8%AF%D8%AB-

%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA-
%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-
%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9 تاريخ ،

. 04/12/2022: الإطلبع
-http://dr-ama.com/wp-content/uploads/2019/05/Theory: ، أنظرx and y ك z عبد الرحيم لزمد، نظرية  69

YX-and-Z.pdf . 

https://aafaq.kku.edu.sa/news/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA/%C2%ABz%C2%BB-%D8%A3%D8%AD%D8%AF%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://aafaq.kku.edu.sa/news/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA/%C2%ABz%C2%BB-%D8%A3%D8%AD%D8%AF%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://aafaq.kku.edu.sa/news/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA/%C2%ABz%C2%BB-%D8%A3%D8%AD%D8%AF%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://aafaq.kku.edu.sa/news/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA/%C2%ABz%C2%BB-%D8%A3%D8%AD%D8%AF%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://aafaq.kku.edu.sa/news/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA/%C2%ABz%C2%BB-%D8%A3%D8%AD%D8%AF%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
http://dr-ama.com/wp-content/uploads/2019/05/Theory-YX-and-Z.pdf
http://dr-ama.com/wp-content/uploads/2019/05/Theory-YX-and-Z.pdf
http://dr-ama.com/wp-content/uploads/2019/05/Theory-YX-and-Z.pdf
http://dr-ama.com/wp-content/uploads/2019/05/Theory-YX-and-Z.pdf
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يفتًض  Y and X بنظرية الدتعارضة التحفيزية الأساليب إلذ ىذه كأشارالدوظفتُ،  دكافع كيتناكلاف الدديرين
، لتحقيق الفائدة القصول للشركة كمع ذلك، الأفراد، تٔا في ذلك الدوارد ىو تنظيم  الدديركل منهم أف دكر

 . ت٘اـ  التي تٕسدىا النظرية لستلفةكالافتًاضات الدواقف، فإف الدشتًؾ ىذا القاسم ن كلؼالف
 : X نظرية 1- ب

 كالتًكيز ، الحاجات التي نادل بها ماسلوتدرجتنطلق ىذه النظرية من أف دكافع الناس تتم طبقا لنظرية 
 : كتفتًض ىذه النظرية ما يليكالأمنفي ىذه النظرية على على الحاجات الفسيولوجية 

 ؛ الناس كبالتالر لػبوف العمل كيتجنبونو لدعظمنوع من الدهانة أف العمل فيو ػ
 ؛كلػبوف من يوجههمالدسئولية تٖمل  ضعيفة في غتَ طموحتُ كرغبتهم معظم الناسػ 
 ؛تلاحل الدشك  فيع الإبداضعيفة على قدرتهم معظم الناسػ 
 .يقاكموف التغيتَ معظم الناس ػ

 Y نظرية 2-ب
احتياجات مستمرة،  كىي من التقدير كتٖقيق الذاتالأعلى   الدستولاحتياجات النظرية على تركز ىذه 

 : التاليةالافتًاضاتكتقوـ على 
 ؛ كانت بيئة العمل مناسبة للعملإذا بشكل طبيعي الأفراديعمل ػ 
 الأىداؼ؛لتحقيق إبداعي من أنفسهم كيعملوف بشكل  موجهتُ ذاتيا الناس يكونواػ 
 العالية مثل الاحتياجات الخاصة بهم في حالة كجود مكافآت تلبي كالإنتاجيةيلتزـ الناس بأىداؼ الجودة ػ 

 ؛تٖقيق الذات
  الدنظمة؛ في الإبداعالقدرة علىانتشار  ػ
 .الدسؤكليةلتحمل الاستعداد لديهم  الناسػ 
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 x ، yافتراضات الفرضية : ()الجدكؿ رقم 
 (  Y  )افتراضات  (   X )افتراضات 

 .الإنساف كسوؿ كلا يحب العمل 
يعمل الإنساف خوفان من العقاب كطمعان في 

 .المكافأة 
لا يحب الإنساف أف يكوف قائدان كإنما يفضل أف 

 .يكوف تابعان 
 .الحافز  المادم ىو الذم يؤدم إلى رفع الأداء 

. يجب ممارسة رقابة مباشرة على الفرد 

الإنساف لا يعمل ضد الإدارة كىو يحب العمل 
 .

 .لا يعمل الإنساف خوفان من العقاب
يتحمل الإنساف المسؤكلية كيفضل أف يكوف 

 قائدان 
الحوافز الاجتماعية كالمعنوية كالنفسية 

 .كالمادية تقرر أداء الموظف
. الرقابة الذاتية 

 70:نظرية الإدارة بالهداؼ- ج
أسلوب في التخطيط كالإدارة كالتقييم لؽكن بواسطتو كضع أىداؼ معينة لفتًة زمنية الإدارة بالأىداؼ 

لكل مدير، كعلى أساس النتائج التي ينبغي التوصل إليها، إذا ما أريد للؤىداؼ العامة للمنظمة أف تتحقق 
كفي نهاية ىذه الفتًة المحددة يتم قياس النتائج الفعلية في مقابل الأىداؼ أك النتائج الدتوقعة، ثم تٖديد . ككل

كلؽكن أف ينظر إلذ الإدارة بالأىداؼ أيضان على ، الالضرافات كمعالجتها كذلك كصولان للؤىداؼ الدتفق عليها
أنها طريقة لدمارسة كظائف الإدارة الأساسية كىي التخطيط كالتنظيم، كالتوجيو، كالقيادة، كتنمية الكفايات 

 كما لؽيز الإدارة بالأىداؼ عن غتَىا من الإدارات أنها تتسم بسهولتها كانسجامها مع الحس العاـ ،كالرقابة
 . البسيط حيث ىي انعكاس للغرض من الإدارة بنفسها

 إنها فلسفة في الإدارة تقوـ على تٖقيق الأىداؼ ،كتٔعتٌ أخر الإدارة بالأىداؼ ىي طريقة في الإدارة
 من كيفية تٖقيقها طالدا أف أكثرإف الددير الذم يوجو جهوده لضو تٖقيق الذدؼ، يركز على نتائج . كالنتائج

 الإدارة أسلوب كما لؽكن التعبتَ على أنها، الوصوؿ إليها كاف مشركعا كليس فيو لسالفات أخلبقية أك قانونية
 الدنظمة كليس لتحقيق أىداؼ لتحقيق أدائوكجها لوجو أك فردا لفرد كتعتمد على تٖديد العمل الواجب 

                                                           
: ، موقع ثابر الحجازم، أنظرManagement By Objectives MBO أحمد السيد الكردم، نظرية الإدارة بالأىداؼ،  70

http://thabethejazi.com/article-1705/12/2022: ، تاريخ الإطلبع. 

 

http://thabethejazi.com/article-17
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 على ضركرة بالأىداؼكتركز الإدارة . للؤفراد لتطويع العمل كأىداؼ للظركؼ الشخصية أك شخصية أىداؼ
 . الشخصي بالعمل كعلى التحفيز كالأىداؼ الدتفائلة تهتم بالكفاءة كالأىداؼ الشخصيةالاقتناع

كتعتمد ىذه الطريقة في تطبيقها على إشراؾ العاملتُ في تٖديد الأىداؼ التي لغب أف يبلغوىا في 
 بتُ كل رئيس كمرؤكسيو أيان كانت مستوياتهم حوؿ الأىداؼ كالنتائج الاتفاؽعملهم، كأف لػدث قدر من 

الدطلوبة، فهي تعبر عن الدشاركة كت٘كتُ العاملتُ للسُلطات كالصلبحيات، كليست طريقة لا تقبل الجدؿ أك 
 .النقاش

 : فيما يليمبادئ الإدارة بالأىداؼ كما تكمن
 كتتمثل ضركرة الدشاركة بتُ الرئيس كالدرؤكستُ في تٖديد أىداؼ الدنظمة بعد صياغتها :المشاركةمبدأ  -

 الرئيس سيشجع مرؤكسيو على الدشاركة كالدبادأة كاف أف افتًاضات على الأسلوب حيث يعتمد ىذا ،كتٖليلها
 . منظمتولأىداؼ تنمية شخصيتو كتٖقيقها من خلبؿ كضعو إلذ قدراتو كانو سيسعى فيالدرؤكس لؽكن الوثوؽ 

 . القراراتٗاذ الذم يرجى كجوده عند العاملتُ لأنهم الدشاركوف في الارتباط كىو :الالتزاـمبدأ  -
 تٔا أف الدسؤكليات أصبحت مشتًكة فعلى الجميع تٖمل مسؤكلياتهم في ظل لصاح :مبدأ تحمل المسؤكلية- 

 .مشتًؾ
 القرار فهذا يعتبر في حد ذاتو رفع من اتٗاذ حيث أنو عند مشاركة الجميع في :مبدأ رفع الركح المعنوية- 

 . العاملتُ كركحهم الدعنويةرضالشا يساعد على رفع درجة . قيمة الشخص
 MBO:71)  الممارسة العملية للإدارة بالأىداؼ1-ج

 .تٖدد الإدارة بالأىداؼ خمس خطوات لغب على الدنظمات استخدامها لتطبيق تلك التقنية الإدارية عملينا
 ىي إما تٖديد أك تنقيح الأىداؼ التنظيمية للشركة بأكملها، كلغب أف يكوف ىذا الدنظور :الخطوة الأكلى- 

 .العاـ مشتقنا من مهمة الشركة كرؤيتها
أم ) (SMART)  ىي شرح الأىداؼ التنظيمية للموظفتُ، كاستخداـ الاختصار:الخطوة الثانية- 

 .للتعبتَ عن ىذا الدفهوـ (لزددة، قابلة للقياس، مقبولة، كاقعية، لزددة بوقت معتُ: أىداؼ
بعد مشاركة الأىداؼ .  ىي تشجيع الدوظفتُ على الدشاركة في كضع الأىداؼ الفردية:الخطوة الثالثة- 

التنظيمية مع الدوظفتُ، من أعلى الدرجات إلذ أدناىا، لغب تشجيع الدوظفتُ على الدساعدة في كضع أىدافهم 

                                                           
. 2022-12-05: ، تاريخ الإطلبعhttps://mafaheem.info/?p=3455:  موقع مفاىيم، الإدارة بالأىداؼ، أنظر 71

https://mafaheem.info/?p=3455
https://mafaheem.info/?p=3455
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ىذا لؽنح الدوظفتُ حافزنا أكبر لأنهم يشعركف . الخاصة التي تساعدىم على تٖقيق الأىداؼ التنظيمية الأكبر
 .بالتمكتُ أكثر

إف العنصر المحورم للؤىداؼ الدوضوعة في الخطوة الثانية .  ىي التقدـ الذم لػققو الدوظفوف:الخطوة الرابعة- 
 .ىي أف تكوف قابلة للقياس، حتى يتمكن الدوظفوف كالدديركف من تٖديد مستول تٖقيقهم للؤىداؼ الدوضوعة

 ىي تقييم تقدـ الدوظفتُ كمكافأتهم، كتتضمن تلك الخطوة تقدلص تقييم صادؽ لكل :الخطوة الخامسة- 
 .موظف حوؿ ما تم تٖقيقو كما لد يتم تٖقيقو

تعتبر الإدارة بالأىداؼ فلسفة إدارية تهدؼ إؿ زيادة مشاركة الدرؤكستُ في كضع الأىداؼ بالإضافة إلى ذلك 
التي يقوـ بتحقيقها كاتٗاذ القرارات الدلبئمة لذلك، إذ تستخدـ ىذه الطريقة كأسلوب لقياس الأداء من خلبؿ 

 :72إتباع خطوات تطبق ىذا البرنامج في الدنظمة كالتي تتضمن ما يلي
لغتمع الرؤساء كالدرؤكستُ في كل كحدة إدارية لدناقشة الأىداؼ كالنتائج الدراد تٖقيقها كالتي تكوف عادة - 

 ضمن الإطار العاـ لأىداؼ الدؤسسة؛
يشرؼ الرؤساء كالدرؤكستُ على كضع كتٖديد الأىداؼ التي لؽكن للمرؤكستُ تٖقيقها، كىذه الأىداؼ - 

 لغب أف تكوف كاقعية كيسهل قياسها؛
 لغتمع الرؤساء كالدرؤكستُ مرة أخرل لدراسة إلصاز الدرؤكستُ لتلك الأىداؼ الدوضوعية كتقييمهم لذا؛- 
 .إذا تبتُ من خلبؿ عملية التقييم أف ىناؾ نواح ضعيفة تتطلب التعديل فيجب العمل على كضع الحلوؿ لذا- 

كبالإمكاف النظر إلذ طريقة الإدارة بالأىداؼ على أساس أنها عملية متكاملة تتكوف من عدة مراحل 
 : يوضحها الشكل التالر

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، 2000الطبعة الثانية، الدنظمة الجامعية للدراسات كالنشر كالتوزيع، لبناف، إدارة الموارد البشرية ككفاءة الأداء التنظيمي،  بربر كامل،  72
 134ص
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 يمثل خطوات الإدارة بالأىداؼ: (17)الشكل رقم 
 نهاية الفتًة  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 بداية الفتًة  
    خطوات الإدارة بالأىداؼ  

دكر التخطيط الإستراتيجي للموارد البشرية في تطوير الأداء بالمنشآت الرياضية دراسة حالة لزمد قطاب، : المصدر
 أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في الإدارة كالتسيتَ الرياضي، التخصص ،"ديواف المركب المتعدد الرياضات بالشلف"

 .133، ص2016/2017الإدارة كالتسيتَ الرياضي، جامعة شلف، 

 :نظاـ التسيير في ظل الإدارة الحديثة- 5
  نظاـ الإدارة الإلكتركنية5-1

يعتبر مصطلح الإدارة الإلكتًكنية من بتُ الدصطلحات الحديثة، كلذلك لا يوجد تعريف موحد كمتفق 
.  عليو، بل قدمت عدة تعريفات من قبل الدهتمتُ كالباحثتُ في ىذا المجاؿ

حسب منظمة اليونسكو ىي الدلؽقراطية الإلكتًكنية للقطاع العاـ التي تتم باستعماؿ تكنولوجيا الدعلومات -
كالاتصاؿ الحديثة كالإنتًنت، لتوفتَ خدمات ترقى إلذ الدستول الدطلوب من طرؼ الدواطن ككذلك تقدلص 

 .73معلومات موثوقة للمنتفعتُ

                                                           
73 UNESCO, OVERVIEW OF E-Gouvernance (working paper) on : portal, unesco.org 

 تقولص الأداء بالإشتًاؾ بتُ الدرؤكستُ كالرئيس

 مراجعة التقدـ لضو الأىداؼ بالإشتًاؾ بتُ الرئيس كالدرؤكس

 كضع خطط العمل كتنفيذىا من قبل الدرؤكس

تٖديد الأىداؼ القابلة للتحقيق خلبؿ فتًة زمنية لزددة بالاشتًاؾ 
 بتُ الدرؤكستُ كالرئيس

تٖديد لرالات الداء كالدعايتَ بالاشتًاؾ بتُ 
 الدرؤكستُ كالرئيس
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 ىي عملية مكننة كل العمليات كالأنشطة الإدارية، بالاعتماد على تقنيات الدعلومات بهدؼ الوصوؿ إلذ -
إدارة حديثة تعمل بدكف أكراؽ كبإجراءات مبسطة، للقضاء على الركتتُ كالتوجو لضو إجراءات سريعة كدقيقة 

 .74الإلكتًكنيةختلف الأنظمة في نفس الوقت كقادرة على ربطها بم
 تعبر عن القدرة كالدهارة في استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ كلستلف التقنيات في تنفيذ أنشطة -

الإدارة، من خلبؿ استخداـ الشبكات الحديثة كالإعلبـ الآلر لتقدلص خدمات إلكتًكنية كالاستغناء عن 
الأكراؽ، كتقدلؽها بدكف انقطاع لشا يؤدم إلذ تٖستُ الأداء كالإسراع في التنفيذ كخفض التكلفة كتوفتَ لستلف 

 .75البيانات كالدعلومات بأقل جهد لشكن
 الإدارة الإلكتًكنية على أنو استعماؿ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ بهدؼ  نظاـكلشا سبق لؽكن تعريف

ترقية  الإدارة من إدارة تقليدية إلذ إدارة رقمية كمن إدارة مباشرة إلذ إدارة عن بعد، كالتحوؿ من التنظيم الذرمي 
. البتَكقراطي إلذ تنظيم شبكي، بهدؼ تعزيز الدشاركة كاتٗاذ القرار من قبل الدنتفعتُ

 للإدارةالتطور التكنولوجي : (02)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 

 

، دار اليازكرم العلمية للنشر المجالات- الوظائف- الاستراتيجية: الإدارة كالمعرفة الإلكتركنية لصم عبود لصم، :المصدر
. 163، ص2009كالتوزيع، عماف، 

 

                                                           
. 34، ص2008علبء عبد الرزاؽ السالدي، الإدارة الإلكتًكنية، دار كائل للنشر، عماف، الأردف، 74

لصم العزاكم، أثر مكونات الإدارة الإلكتًكنية على أداء الدنظمة دراسة تطبيقية على مصرؼ الرافدين كفركعو في العراؽ، لرلة العلوـ الاقتصادية 7575
. 247، ص2017، ،الجزائر17/2017كالتسيتَ كالعلوـ التجارية، العدد 

 

 

 

الإنساف ىو العامل 
الأساسي في 

الانتاج 

الآلة تٖل لزل 
العمل اليدكم 

الآلة تٖل لزل العمل 
الدرتبط ببرلرة كرقابة 

العمل كالانتاج 
 

الآلة تقلد كتٖاكي 
الذكاء كالسلوؾ 

الإنسالش 

آلة التشبيك الفائق من 
 مستودعات استخداـ

 العمليات لإلصازبيانات اؿ

 

    الإدارة الإلكتركنية                الإدارة التقليدية                                         

الذكاء  الأت٘تة الآلية الحرفية
 الصناعي

 الانتًنت
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، إلا أف للئنتًنتإف الأشكاؿ الأكلذ لتبادؿ البيانات الإلكتًكنية كانت معركفة قبل الاستخداـ الواسع 
ىذا التبادؿ كاف متخصصا في لرالاتو الضيقة ضمن كظيفة معينة، فتبادؿ البيانات الإلكتًكلش مع الانتًنت 

شبكة خارجية بالإضافة إلذ  ،لؽكن أف تغطي جميع العاملتُ في الدؤسسة (Intranet)أصبح شبكة داخلية 
(Extranet) تغطي علبقات الدؤسسة مع الدوردين كالزبائن كالمجموعة الدشتًكة من الشركات في شبكة 

 76الأعماؿ، ككذلك التبادؿ الدفتوح عبر الوب مع جميع مستخدمي الانتًنت في العالد

: عناصر الإدارة الإلكتركنية- أ
: 77 تطبيق الإدارة الإلكتًكنية توفتَ بعض العناصر اللبزمة لقيامها كىذه العناصر ىييتطلب

يقصد بو أجهزة الحاسوب كملحقاتها، كنظرا لتطور برامج الحاسوب  :(Hardware) الحاسب الآلي -
كالزيادة الدستمرة في عدد مستخدمي الأجهزة في الدنظمات فانو من الأفضل للمنظمة السعي كراء امتلبؾ 

: 78 توصل إليو صانعوا العتاد في العالد حتى تٖقق ميزتتُ أساسيتتُ لعا أحدث ما
  ؛توفتَ تكاليف التطوير الدستمر كتكاليف الصيانة -
 .ملبئمة عتاد الحاسوب للتطورات البرلرية كبرلريات نظم الدعلومات- 
 يقصد بها لستلف برامج النظم الدسؤكلة عن عملية تشغيل لستلف الأجهزة :(software)  البرمجيات-

نظم التشغيل، نظم إدارة الشبكات كأدكات التدقيق، كالجداكؿ : كعمل كستَ لستلف العمليات مثل
الإلكتًكنية، كما تظم كذلك قواعد البيانات، كبرامج البريد الالكتًكلش كبرامج الويب، كبرامج إدارة الدشاريع، 

. (الإنتًانت، كالإكستًانت)كالشبكات الخاصة  (الإنتًنت)إضافة لدختلف الشبكات العامة 
البرلريات ىي لرموعة برامج الدستخدمة لتشغيل جهاز الحاسب الآلر كالاستفادة من : كما يقصد بها

 لعا رئيسيتتُ فئتتُ على تتوزع كىي الحاسوب، كشبكات نظم من الذىتٍ الشق  أيضا إمكانياتو الدختلفة، تعتٍ
، (...برامج تطوير النظاـ، برامج إدارة النظاـ كتضم إدارة نظم التشغيل كنظم إدارة الشبكة )برامج النظاـ 

                                                           
 163، صنفس المرجع السابقلصم عبود لصم،  76
.  25-23،ص ص2005ياستُ سعد غالب، الإدارة الالكتًكنية كأفاؽ تطبيقاتها العربية، معهد الإدارة العامة، السعودية، 77
 كلية حالة دراسة)العالي  بمنظمات التعليم الإدارم العمل تطوير في الإلكتركنية الإدارة مساىمة قريشي، لزمد الناصر، عبد  موسي78

 .89، ص2011 الجزائر،  كرقلة، ، جامعة09 العدد الباحث، لرلة ،(الجزائر – بسكرة - بجامعة العلوـ كالتكنولوجيا
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الخاصة كتضم البرامج ... ، قواعد البيانات، الجداكؿ الالكتًكنيةe-mailالعامة كتضم )برامج التطبيقات
 :، كما ىو موضح في الشكل التالر79(...المحاسبية الدالية

 المكونات الأساسية لعتاد برامج الحاسوب (04)الشكل رقم 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .33، ص 2010، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، الأردف، الإدارة الإلكتركنيةسعد غالب ياستُ،  :المصدر

كتشمل كل من الرأس ماؿ  (Digital leaderships) كيقصد بها القيادات الرقمية :صناع المعرفة- 
الفكرم كالدديرين، كالمحولتُ للموارد الدعرفية من ضمنية لصرلػة، كيكمن دكر صناع الدعرفة في لزاكلة خلق ثقافة 

معرفية جديدة داخل الإدارة، عن طريق لظط كطرؽ التفكتَ كترقية أساليب العمل الإدارم من خلبؿ ما 
يتمتعوف بو من خبرات ككفاءات كمعرفة في لراؿ الدعلوماتية، كيعتبر صناع الدعرفة العنصر الفعاؿ كالدهم في قياـ 

 .كتطوير كاستمرار كلصاح الإدارة الإلكتًكنية من خلبؿ تٕديد كتطوير البرامج كالنظم الآلية الدختلفة
 لؽثل العنصر البشرم الدورد الذاـ في عملية تطبيق الإدارة الإلكتًكنية كستَىا حيث لا لؽكن :العنصر البشرم- 

الاستغناء عنو في ستَ لستلف الأنشطة الإدارية، كيقصد بالعنصر البشرم ىو الشخص الدسؤكؿ عن تفريغ 
.  الدعلومات كالبيانات في أجهزة الحاسب الآلر كنظم الدعلومات

العنصر الأىم في منظومة الإدارة الإلكتًكنية من القيادات الرقمية كالمحللوف للموارد لؽكن القوؿ بأنو كما 
  80.الدعرفية كرأس الداؿ الفكرم في الدؤسسة

                                                           
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه تٗصص ، الإدارة الإلكتركنية في المؤسسات الجزائرية  كاقع كأفاؽ بوزكرم الجيلبلر، 79

 .57، ص 2015/2016، 03ادارة أعماؿ كتسويق، جامعة الجزائر 
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فضلب عن ذلك فإف صناع الدعرفة يتولوف تٖقيق التعاضد البنيوم لعناصر الإدارة الإلكتًكنية من جهة 
لتحقيق أقصى حد من الحوسبة كسرعة تدفق الدعلومات كالبيانات في داخل كخارج الدنظمة، كضماف الاستجابة 

. السريعة للتغتَات الطارئة للبيئة التنافسية من جهة أخرل
البرلريات، )كبناء على ما سبق لؽكن القوؿ بأف الإدارة الإلكتًكنية ىي الإدارة التي ت٘ارس عناصرىا 

التخطيط الإلكتًكلش، التنظيم الإلكتًكلش، القيادة )أك كظائفها  (الدكونات الدادية، الشبكات، كصناع الدعرفة
 .81كفق الدتطلبات الدواكبة كالاستخداـ الكفء كالفعاؿ لتكنولوجيا الدعلومات (الإلكتًكنية، كالرقابة الإلكتًكنية

أىداؼ الإدارة الإلكتركنية  - ب
لذ أف الفلسفة الرئيسية للئدارة الإلكتًكنية ىي نظرتها إلذ الإدارة كمصدر إ تؤكد الدراسات الدعاصرة 

للخدمات، كأف كلب من الدواطن كالشركات لعا كزبائن، أك كعملبء يرغبوف بالاستفادة من ىذه الخدمات، 
لذ تٖقيقها، في إطار تعاملها مع الزبائن، إكعلى ىذا الأساس فاف للئدارة الإلكتًكنية أىداؼ متعددة تسعى 

 : 82نستطيع أف نلخصها فيما يلي
نظمة، التي من شأنها تطوير العمل الإدارم، كبالتالر رفع الألوؿ كالحستخداـ التقنيات الرقمية الحديثة من ا- 

كفاءة كإنتاجية الدوظف، كخلق جيل جديد من الكوادر الكفؤة؛ 
بالسرعة كالوقت الدناسبتُ، كرفع مستول العملية كالدستفيدين توفتَ الدعلومات كالبيانات لأصحاب القرار - 

الرقابية؛ 
 معاملبت (تغطية)على تلبية ذ أفّ قدرة الإدارة التقليدية إاستيعاب عدد أكبر من العملبء في كقت كاحد، - 

 في صفوؼ طويلة؛ الانتظارلذ إالعملبء تبقى لزدكدة، كتضطرّىم في كثتَ من الأحياف 
، ككأنها كحدة مركزية كاحدة؛ للمؤسسة كمواردىادارة كمتابعة الإدارات الدختلفة إسهولة - 
إلغاء نظاـ الأرشيف الوطتٍ الورقي، كاستبدالو بنظاـ أرشفة إلكتًكلش، مع ما لػملو من ليونة في التعامل مع - 

الوثائق، كالدقدرة على تصحيح الأخطاء الحاصلة بسرعة، كنشر الوثائق لأكثر من جهة في أقل كقت لشكن، 
كالاستفادة منها في أم كقت كاف؛ 

لغابية لدل إتوظيف تكنولوجيا الدعلومات لدعم كبناء ثقافة ، كتوسيع قاعدة البيانات الداعمة للئدارة العليا- 
كافة العاملتُ؛ 

                                                                                                                                                                                
. 8، ص نفس المرجع السابق  صبيحي شهيناز، 80
 .90-89، ص نفس المرجع السابق  موسي عبد الناصر، لزمد قريشي، 81
 .80 صنفس المرجع السابق،صداـ الخمايسة،  82



 خنافيف محمد . د
 أستاذ محاضر ب

الشهيد طالب –كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيير 
  -عبد الرحماف

  محاضرات مقياس أنظمة التسيير

 

62 

 

2جامعة البليدة   

عطاء دعم أكبر في مراقبتها؛ إتركيز نقطة اتٗاذ القرار في نقاط العمل الخاصة بها، مع - 
تٕميع البيانات من مصادرىا الأصلية بصورة موحدة؛ - 
 ؛دارة كافة الدواردإالتًابط بتُ العاملتُ كالإدارة العليا، كمتابعة ك- 

: 1إلذ ذلك تقوـ بػ بالإضافة
 تقليل كلفة الإجراءات الإدارية، كما يرتبط بها من عمليات من خلبؿ ترشيد التكاليف الدالية، كتقليل أكجو -

دارة الدختلفة، لشا يؤدم لتعزيز الكفاءة الاقتصادية؛ لإلصاز كمتابعة عمليات اإالصرؼ في 
زيادة كفاءة عمل الإدارة من خلبؿ تعاملها مع الدواطنتُ، ككذلك تعاملها مع الشركات كالدؤسسات، كذلك - 

من خلبؿ تبسيط الإجراءات الدتبعة، سرعة الإلصاز كرفع مستول أداء الخدمات؛ 
لغاءىا إعامل العلبقة الدباشرة بتُ طرفي الدعاملة، أم الإدارة كالزبوف الذ أقصى حد لشكن، أك  (إلغاء)تٖجيم - 

لصاز الدعاملبت الدتعلقة بأحد الزبائن إلذ الحد من تأثتَ العلبقات الشخصية، الوساطة كالنفوذ، في إلشا يؤدم 
القضاء على البتَكقراطية تٔفهومها الجامد كتسهيل تقسيم العمل كالتخصص بو؛ ك ،كالعملبء

فّ الإدارة الإلكتًكنية تؤمن تٖقيق تعيينات الدوظفتُ،  أذإ،  كالزمن كالوقتلغاء ما يسمى بعامل الدكافإ- 
قامة الندكات كالدؤت٘رات، إ الأكامر كالتعليمات لذم كالإشراؼ على الأداء، بإرساؿكالتخاطب معهم، مراسلتهم 

 .للئدارةمن خلبؿ الدؤت٘رات الفيديوية التي تقاـ على الشبكة الإلكتًكنية 
من خلبؿ ىذه الأىداؼ يتبتُ لنا أف الإدارة الإلكتًكنية تسعى إلذ تعزيز العلبقة بتُ الإدارة 

، من خلبؿ تقدلص الخدمات من جهة، كمن جهة أخرل تسعى إلذ التحوؿ من نظاـ لدستفيدين اك الدنتفعتُكا
بتَكقراطي إلذ نظاـ مفتوح يتميز بالشفافية كالدشاركة، ككذلك القضاء على الركتتُ في العمل الإدارم عند 
بصفة الدوظفتُ كزيادة فعالية الدستويات الإدارية، كما تساىم في تٖقيق كفاءة كفعالية في توزيع كاستغلبؿ الدوارد 

. عامة
كظائف الإدارة الإلكتركنية  - ت

إف التحوؿ من الإدارة التقليدية إلذ الإدارة الإلكتًكنية أسفر عن تٖوؿٍ في كظائف الإدارة من الشكل 
التقليدم إلذ الشكل الإلكتًكلش، فأصبحت الإدارة تستعمل في كظائفها تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ 

كلستلف النظم للقياـ بوظائفها كالدتمثلة في التخطيط  الإلكتًكلش، التنظيم الإلكتًكلش، القيادة الإلكتًكنية، 
 : ىذه الوظائف كإبراز لشيزات كل كاحدة منها كما يليعرضالرقابة الإلكتًكنية،  كلؽكن 
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: (E-planing) التخطيط الالكتركني 1-ت
يعتمد التخطيط الإلكتًكلش بنسبة كبتَة على استخداـ التخطيط الاستًاتيجي كالسعي لضو تٖقيق 
الأىداؼ الأساسية، فمن خلبلو تتم القرارات التي تستخدـ لرموعة من النظم الإلكتًكنية في التخطيط 

لأعمالذا خدمةن لدختلف أقساـ الإدارة، كيتسم التخطيط الإلكتًكلش باستخداـ لستلف الأنظمة الإلكتًكنية 
الحديثة كالدتطورة كنظم دعم القرار، النظم الخبتَة، نظم الشبكات العصبية الاصطناعية، كما يعتمد كذلك على 

، كمن ىنا لؽكن أف لظيز التخطيط الإلكتًكلش على التخطيط التقليدم من 83تبسيط نظم إجراءات العمل
: 84خلبؿ لرموعة من الدميزات

  إف التخطيط الإلكتًكلش لؽثل عملية ديناميكية في اتٕاه الأىداؼ الواسعة، كالدرنة كقصتَة الأمد كالطويلة  
كيسعى إلذ التطوير الدستمر كالدتواصل دكف الانقطاع؛ 

 إنو عملية مستمرة بفعل التدفق الدائم للمعلومات الرقمية؛ 
 إف عملية التخطيط الإلكتًكلش، تعتبر كل الدوظفتُ بإمكانهم الدسالعة كالتأثتَ فيو في كل مكاف كزماف . 

كلؽكن القوؿ أف التخطيط الإلكتًكلش عملية مستمرة، بسب الدعم الدعلوماتي كالبيانات التي تتدفق في 
الأنظمة الدختلفة كالتي تؤىلو للبستمرار كالتطوير الدستمر، عكس التخطيط التقليدم الذم عادة ما يتوقف في 

. نهاية الدكرة  لعدـ توفر الدعلومات
-E)قد لا لؼتلف التخطيط الإلكتًكلش : المقارنة بين التخطيط التقليدم كالتخطيط الإلكتركني

Planning)  من حيث التحديد العاـ عن التخطيط التقليدم كذلك لأف كلبلعا ينصب على كضع الأىداؼ
 :كتٖديد كسائل تٖقيق ىذه الأىداؼ، إلا أف الاختلبفات الأساسية لؽكن أف ترد في ثلبثة لرالات

، فهي الأمد كقصتَة الدرنة، الآنية، الواسعة الأىداؼ اتٕاه في اف التخطيط الإلكتًكلش ىو عملية ديناميكية -أ
 الدستقبل، في تنفيذىا أجل من الأىداؼ لػدد الذم التقليدم للتخطيط خلبفا الدستمر كالتطوير للتحديد قابلة

 ؛85التخطيط كفاءة على سلبا يؤثر الأىداؼ تغيتَ كعادة
 أف التخطيط الإلكتًكلش ليس اجراءا أك لظطا أك سلوكا بقدر ماىو عملية مستمرة متجددة تعدؿ مسارىا -ب

؛ 86أكلا بأكؿ تٔا يتاح لذا من قراءات الدستقبل التي توفرىا الدعلومات الرقمية الدتدفقة باستمرار

                                                           
. 28، ص 2015، دار الرد للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف،e-managementجمعة إسماعيل العياط، الإدارة الإلكتًكنية 83
لزمد بن عبد العزيز الضافي، مدل إمكانية تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في الدديرية العامة للجوازات لددينة الرياض، رسالة ماجستتَ، غتَ منشورة، 84

. 23، ص 2006قسم العلوـ الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، الرياض، 
 .200، صنفس المرجع السابق ،النمرم جميل ديانا عاشور، أبو مصطفى  خليفو85
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دارة تٗطط كعماؿ ينفذكف، يتم تٕاكزىا ت٘اما في ظل الإدارة إ اف فكرة تقسيم العمل الإدارم التقليدية بتُ -ج
 الخط الأمامي عند سطح الدكتب ككلهم لؽكن أف يسالعوا بالتخطيط فيالإلكتًكنية، فجميع العاملتُ يعملوف 

. 87الإلكتًكلش
 في)التقليدم  الإدارم العمل بتقسيم يتعلق فيما الدقارنة ىذه من جانبا يوضح (05)رقم  كالشكل

. (أفقي تٗطيط)الإلكتًكلش  التخطيط كأبعاد (الرابع تايلور مبدأ)الدذكور  (أسفل– أعلى تٗطيط جوىره

مقارنة بين التخطيط التقليدم كالإلكتركني : (05)الشكل رقم 
 التخطيط الإلكتركني  التخطيط التقليدم

  تٗطيط أعلى  الإدارة                                                

أسفل                          الخط الفاصل حسب

العاملوف             الدبدأ الرابع لتايلر

  تٗطيط أفقي      مشاركة العاملتُ 

                                                                                       
. 56، ص2010 رة،ھالقا كالتوزيع، للنشر السحاب دار الطبعة الأكلذ،، الإلكتركنية الإدارة ،كآخركف الألفي، رلص: المصدر

في التخطيط التقليدم كانت الخطط توضع لأمد طويل، كمن ثم تٖديد الوسائل كتٗصيص الدوارد من 
: 88يلي أجل تنفيذ تلك الخطة، كلكن مع ظهور الانتًنت فاف ىذا كلو قد تغتَ، كفي مقدمة ذلك ما

 في زمن كبيئة الانتًنت لؽكن أف يثار التساؤؿ إذا كاف ىناؾ حاجة فعلية للتخطيط : الحاجة للتخطيط-
حيث تقوـ الدؤسسات بالعمل في الزمن الآلش كبالسرعة الفائقة، كضمن بيئة سريعة التغتَ بشكل لد يسبق لو 

 ؛مثيل

                                                                                                                                                                                
، الطبعة الأكلذ، مؤسسة الوراؽ للنشر كالتوزيع، الأردف، المتطلبات- الخصائص- المفاىيم: الإدارة الإلكتركنيةحستُ لزمد الحسن،  86

 .81، ص2011
، 2014مصر، –، الطبعة الأكلذ، دار الفجر للنشر كالتوزيع، القاىرة ادارة المؤسسات التربوية في بدايات الألفية الثالثة نبيل سعد خليل، 87
 .120ص
 .92، ص نفس المرجع السابقفريد كورتل، آسيا تيش سليماف،  88

 التخطيط

 

 التنفيذ

التخطيط  العاملوف الإدارة
 كالتنفيذ
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ف الخطة طويلة كمتوسطة الأمد قد تكوف في الدؤسسات التي تعمل في زمن الانتًنت لا إ :أفق التخطيط- 
تزيد عن مبدأ توجيهي عاـ قليل الكلمات، عاـ الدقاصد يتسم بالدركنة العالية التي تغطي نطاقا كاسعا من 

 ؛الخيارات كالسيناريوىات المحتملة كغتَ المحتملة
ف التخطيط الإلكتًكلش يتميز بالدركنة كالاستجابة للتغتَات السريعة في إ :قيود التخطيط في الممارسة- 

.  لذ الدستويات الدنياإالبيئة، كانتقاؿ كظيفة التخطيط من الدستويات الإدارية العليا 
أكجو الاختلاؼ بين التخطيط التقليدم كالتخطيط الإلكتركني : (01)الجدكؿ رقم 

التخطيط الإلكتركني التخطيط التقليدم كجو المقارنة 
الأسس النظرية 

كالافتراضات الفكرية 
قائم على مبدأ ثبات المجتمعات كالظركؼ 

. كاستقرارىا
قائم على مبادئ التغتَ كالتحوؿ كالاختلبؼ السريع 

. للظركؼ البيئية كالاجتماعية
الخطط تتميز بالثبات كالدلؽومة كالاستقرار المدة 

خطة طويلة أك متوسطة أك )كعدـ التغتَ 
. (قصتَة

خطط قصتَة الأمد كآنية تبدأ بالأياـ كقد لا 
. تتجاكز شهرا

الأىداؼ من حيث 
تقسيم العمل 

الإدارة تٗطط كالعاملوف )تٗطيط عمودم 
. (ينفذكف

جميع العاملتُ يسالعوف في التخطيط )تٗطيط أفقي 
. (الإلكتًكلش

 التخطيط زمتٍ متقطع بالاعتماد على التقاريرالمعلومات 
. اليومية، الأسبوعية كالفصلية

.  باستمرارللمؤسسةزيادة تدفق الدعلومات 

 .الدختلفة للظركؼ للبستجابة متعددة خطط .الدؤسسة كاتٕاه أعماؿ توجو كاحدة خطةالخطط  عدد
 يقل لا قصتَة أك متوسطة أك طويلة خطة- التخطيط  أفق

 كاحدة؛ سنة عن أمدىا
 تنفيذىا كمراحل الأىداؼ تٖدد الخطة- 

 .ككسائلها

 أك شهر أسابيع، أياـ، أمدىا كآنية قصتَة خطط- 
 .فصل

 يرشد كاحد عاـ مبدأ أك بسيطة قواعد الخطة- 
 .يقيده كلا الاتٕاه

 الدستويات لكل ضركرم بالخطة الالتزاـالمركنة 
 .الاتٕاه ككحدة للتنسيق

 بالاستجابة أجل الالتزاـ من جدا مرنة الخطة
. للتغتَات الديناميكية

 كحاجاتهم كالزبائن الدتغتَة الأسواؽ على تركز الخطة .قدرات الدؤسسة على تركز الخطةالتركيز 
 .كالمحتملة الآنية

 خارج العمل على القدرة عدـ من تأتي الدخاطرة .الخطة بتنفيذ الالتزاـ عدـ من تأتي الدخاطرةالمخاطرة 
 .الخطة

 للبستجابة التنفيذ أجل من ضركرم الابتكار الخطة كضع أجل من ضركرم الابتكارالابتكار 
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 .الدتغتَة للظركؼ .الأفضل
الدنفذكف  ىم الدخططوف كالعاملوف ىم الددراءالمخططوف 

. (أسفل-أعلى مدخل)
 كالعاملوف الددراء من الدبادركف ىم الدخططوف

. (الشبكية الاتٕاىات كل  في-الجميع مدخل)
 كفي السوؽ في الفرصة حسب مفتوحة الوسائل .النجاح لضماف بدقة لزددة الوسائلالوسائل 

 .الزبائن
 الأداء ترشيد في رئيسية أداة الخطة معايتَالمعايير 

 .كتعزيزه
 إلصاحو مطلوب ىو ما في الرئيسية الأداة ىي الثقة

 .الدؤسسة أجل من
. 84، ص2011، دار الكتب القانونية، مصر، امكانية تطبيق الادارة الرقمية نبأ عبد المحسن الطائي، :المصدر

تساىم الإدارة الإلكتًكنية في تطوير عملية : مساىمة الإدارة الإلكتركنية في تطوير عملية التخطيط- 
 :89التخطيط من خلبؿ

لذ لشارسة للمستويات التنفيذية، كىذا يساىم إ نقل عملية التخطيط من لشارسة احتكارية للمستويات العليا -
في تنمية قدراتهم من جهة كتوسيع قاعدة الدشاركة الجماعية من جهة أخرل؛ 

 جعل لزور التخطيط ليس بيئة الدؤسسة الداخلية فحسب بل السوؽ كحاجات العملبء المحتملة، كعلى ىذا -
الأساس ستكوف الدؤسسة ملتزمة بتكييف بيئتها الداخلية مع متطلبات السوؽ كحاجات العملبء، كىذا ىو 

أحد أىم مؤشرات البقاء؛ 
سسات على تٖقيق سرعة في الاستجابة لدتطلبات العملبء كأسبقية تنافسية، يػُقْدـ على أساسها ؤ الزاـ الد-

اتٗاذ قرار عن مدل استمراره مع ىذه الدؤسسة من عدمو، لأف العميل في ظل موقعو الإلكتًكلش بالعميل 
لذ الدؤسسة، كعلى ىذه الأختَة أف تستجيب فورا لتلبيتها؛ إحتياجاتو فورا اسيوصل 

 زيادة قدرة الدؤسسة على تشخيص الدشاكل نتيجة قدرتها على تٖصيل الدعلومات؛ -
القدرة على تفعيل كدعم القرارات؛ ، كدعم قدرة الدؤسسة على تٖديد البدائل الدختلفة، كتقولص كل بديل- 
القدرة على لراراة قصر الوقت الدتاح لدتخذ القرار في عصر الثورة الدعلوماتية باستخداـ الدزايا التي كفرتها تلك - 

. الثورة
كعلى ضوء ما تقدـ لؽكن القوؿ بأف التخطيط الإلكتًكلش ىو تٗطيط آلش مرحلي، لغعل الدؤسسة مؤىلة 

دائما لمجاراة كل جديد كاستغلبلو كالاستفادة منو تٔا يلبئم الظرؼ الراىن أك الدتغتَ الذم يطرأ عليها، حيث 

                                                           
 .94، صنفس المرجع السابق فريد كورتل، آسيا تيش سليماف، 89
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ظركؼ الدتغتَة، كفي ظل الإدارة الإلكتًكنية لصد التخطيط ؿيكوف الابتكار ضركريا عند التنفيذ للبستجابة ؿ
 .لذ آليات معالجة دكف أف يفرض قيودا على العملية الإداريةإالإلكتًكلش لا يتجاكز كونو مبدأ عاـ يرشد 

 E-organizing) )التنظيم الإلكتركني 2-ت
التنظيم ىو ترتيب الأنشطة بطريقة لشيزة تساىم في الوصوؿ إلذ أىداؼ الإدارة كىو الذم يعطي  

، كقد أدل التطور الكبتَ في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ إلذ بركز 90للمؤسسة  شخصيتها الإدارية
مفهوـ جديد للتنظيم كىو التنظيم الإلكتًكلش كالذم يعتمد على التغيتَ في مستويات كشكل الذيكل التنظيمي، 
فيتم التحوؿ من الشكل الذرمي الدمل إلذ الشكل الدفلطح، لمجابهة الدشكلبت الإدارية التقليدية من خلبؿ إعادة 

ىندسة الوظائف كخلق فرؽ العمل كاستحداث بعض الوحدات التنظيمية الجديدة كوحدة حماية كأمن 
الدعلومات الإلكتًكنية، كلؽكن القوؿ إف التنظيم الالكتًكلش ىو الإطار الفضفاض لتوزيع السلطة كالدهاـ التي 

، كما يتضمن التنظيم 91تٖقق التنسيق الآلش في كل مكاف من أجل إلصاز الذدؼ الدشتًؾ لأطراؼ التنظيم
 :92الإلكتًكلش العديد من الوحدات الإدارية الجديدة كالتي تتمثل في ما يلي

 إدارة علبقات العملبء إلكتًكنيا .
 إدارة قواعد البيانات كالدعلومات كالدعرفة الإلكتًكنية . 
لؽكن تٖديد التغتَات العميقة التي : لى التنظيم الإلكتركنيإالتحولات الإدارية من التنظيم التقليدم  -

، الذم يوضح بشكل أساسي ماكاف (02)تتًافق مع التنظيم الإلكتًكلش حسب ماىو ملخص في الجدكؿ رقم 
 من تطورات تنظيمية قبل الانتًنت كبعدىا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
عزالدين عبد الله ميلود سويد، متطلبات تطبيق الإدارة الالكتًكنية لتقدلص الخدمات العامة مع تطبيق على أمانة اللجنة الشعبية العامة لصندكؽ 90

. 72، ص 2012الضماف الاجتماعي في ليبيا، رسالة دكتوراه، كلية الاقتصاد كالعلوـ السياسية، جامعة القاىرة، مصر 
 في الجامعات الفلسطينية النظامية في قطاع غزة، رسالة ماجستتَ، e-hrmيوسف لزمد يوسف أبو أمونو، كاقع إدارة الدوارد البشرية إلكتًكنيا 91

. 57، ص 2009كلية الدراسات العليا، الجامعة الإسلبمية، غزة، فلسطتُ،
. 29جمعة إسماعيل العياط، مرجع سبق ذكره، ص 92
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لى التنظيم الإلكتركني إالتحولات الإدارية من التنظيم التقليدم : (02)الجدكؿ رقم 
التنظيم الإلكتركني التنظيم التقليدم  المعيار

 كالذيكل التنظيمي مشركعي أك (شبكي)مصفوفي  التنظيم .الذيكل التنظيمي عمودمالهيكل التنظيمي 
 .أفقي

 (مفلطح)أقل ىرمية  ىرمية تنظيمية عالية الهرمية
مستويات تنظيمية متعددة، العلبقات  المستويات التنظيمية

 التنظيمية معقدة كبتَكقراطية
مستويات تنظيمية أقل، علبقات تنظيمية افتًاضية 

 .كمركنة
 (اتٗاذ القرارات) السلطة يعتٍ: الدركزية اتخاذ القرارات

القمة  في
اتٗاذ القرارات من الأعلى إلذ اسفل الدستويات : اللبمركزية

 .الإدارية
 ت٘كتُ العاملتُ مهاـ ركتينية المهاـ

ت٘ركز الدعلومات في اعلى الذرـ الإدارم  مشاركة المعلومات
 .كحصوؿ العاملتُ على أدلس قدر منها

مشاركة الإدارة الدعلومات مع العاملتُ، تقسيم الدعلومات 
 على جميع أجزاء التنظيم، التنسيق الأفقي الدعلومات

ىياكل تنظيمية تقليدية، الذيكل  أنواع الهياكل
 .الوظيفي عمودم

ىياكل تنظيمية جديدة، الذيكل الشبكي الديناميكي، 
الذيكل الدصفوفي الأفقي، الذياكل قائمة على الفرؽ، 

 .الذيكل الشبكي الافتًاضي
Source: Vlado DIMOVSKI, Sandra PENGER,Virtual Management Across-Section Of 

The Management Process Illustrating Its Fundamental Function Of Planning, 

Organization, Leading And Controlling In A New Era Organization, international 

business & economics reasearch conference, las vegas, nevada, 2002, p05. 

 
لعبت الإدارة الإلكتًكنية دكرا ىاما في تطوير : مساىمة الإدارة الإلكتركنية في تطوير عملية التنظيم- 

 :93من خلبؿ النقاط التاليةكذلك عملية التنظيم 
لكتًكلش مرف يسمح بالاتصاؿ كالتعاكف بتُ لستلف الأفراد؛ إتنظيم تٖوؿ التنظيم من تنظيم تقليدم إلذ  -
، كىذا ما لػقق الصلبت (Intranet) التشبيك الواسع بتُ جميع العاملتُ عن طريق الشبكة الداخلية -

الفائقة في الوقت الحقيقي كفي كل مكاف في الدؤسسة، كبالتالر تٕاكز ىرمية الاتصالات السائدة في أشكاؿ 
التنظيم التقليدم؛ 

                                                           
 .109، صنفس المرجع السابقفريد كورتل، آسيا تيش سليماف،  93
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 تٖقيق تغتَات مهمة في قوة العمل لشا ينعكس بشكل كبتَ على الدؤسسة، فهذه التغتَات لصدىا على الأقل -
: في جانبتُ لعا
 استخداـ عاملتُ ذكم تٗصص كمهارات عالية من مهنيي كعماؿ الدعرفة؛ 
  ساس الحاسوب، يرتبطوف بالدؤسسة عبر علبقات قائمة على الثقة أاستخداـ العاملتُ عن بعد على

نتشارم تنظيمي اأكثر لشا تقوـ على سلسلة الأكامر، كعلى علبقات أفقية لا ىرمية ذات طابع 
 .دارم مركزمإكجغرافي أكثر من علبقات ىرمية ذات طابع 

لذ مشاركتُ فعالتُ كذلك من خلبؿ مشاركتهم في تصميم الدنتجات التي إ تٖويل الزبائن من متلقتُ سلبيتُ -
. يطلبونها كاختيار الخصائص كتوليفاتها التي لػددكنها عبر الحاسوب فتقوـ الدؤسسة بانتاجها

بصفة عامة لؽكن القوؿ بأف التنظيم الذم كاف ينظر اليو على أنو لازـ كأساسي في دكائر الإدارة 
دارة كتشكل عبئا على عملها كترغب لإالتقليدية أصبح في ظل الإدارة الإلكتًكنية قيودا ضاغطة تعطل حركة ا

. في القاء أكبر قدر من ىذه القيود كراء ظهرىا
 (E-leadership)القيادة  3-ت

تعتمد القيادة الإلكتًكنية على القائد الإلكتًكلش ذك الخصائص الأكثر ملبئمة كالدنسجم مع بيئة 
الأعماؿ الإلكتًكنية الدتسمة بالسرعة كالتغيتَ، كبصفة عامة فإف على القائد الإلكتًكلش أف يتصف بالدهارات 

كالدعارؼ التقنية، مثل تقنية الدعلومات كالحاسبات الآلية كشبكات الاتصاؿ الإلكتًكنية، كلغب أف لغيد التعامل 
. 94معها

: 95أبعاد القيادة الالكتركنية ىناؾ ثلاثة أبعاد تقوـ عليها القيادة الإلكتركنية كمن بين 
تعتمد ىذه القيادة التكنولوجية على استعماؿ شبكة الدعلومات الدكلية لإدارة : القيادة التكنولوجية الصلبة -

أعمالذا، لشا يسمح لذا بتحقيق مزايا تنافسية من خلبؿ استخدامها للتقنية كحصولذا على معلومات بسرعة 
: كذات جودة، لشا يسهل عليها اتٗاذ قراراتها بصفة اكبر كأسرع كأحسن، كتتميز ىذه القيادة تٔا يلي

 يكوف القائد ذا قدرة على تٖسس أبعاد التطور التقتٍ كالعمل على توظيف مزاياه : حس القيادة التقنية
ليكوف جزء من الديزة التنافسية للمؤسسة؛ 

  حس الوقت على شبكة الدعلومات الدكلية؛
                                                           

لزمد بن سعيد لزمد العريشي، إمكانية تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في الإدارة العامة للتًبية كالتعليم بالعاصمة الدقدسة بنتُ، كلية التًبية، قسم ، 94
.  44، ص 2008الإدارة التًبوية كالتخطيط، جامعة أـ القرل، السعودية، 

. 81-78عزالدين عبد الله ميلود سويد، مرجع سبق ذكره، ص ص 95
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 لغب أف يتميز القائد بقدرة أكبر على التحسس  لدواجهة الحالات الطارئة لاف نظاـ : حس الطوارئ
الشبكات الدكلية نظاـ مفتوح يساىم في توسيع الرقعة الجغرافية للعمل، الأمر الذم يؤدم إلذ تزايد 

 .الدنافستُ كحدة الدنافسة
 :للقيادة الإلكتًكنية ثلبثة ألظاط كالتي تتمثل في: أنماط القيادة الإلكتركنية

ىي قيادة تقوـ على استخداـ تكنولوجيا الانتًنت من أجل إدارة أعمالذا : القيادة التكنولوجية الصلبة- أ
. 96كعلبقاتها الدختلفة لشا يكسبها مزايا تنافسية من جراء استخدامها للتكنولوجيا

بالسمات  الأنتًنت بتكنولوجيا الدتمثل الأكؿ الأساسي بعدىا على القائمة الإلكتًكنية تتسم القيادة
: 97التالية
 أجهزة، شبكات،)الأنتًنت  تكنولوجيا لراؿ في الدتسارع التكنولوجي التغتَ :التكنولوجيا حس 

 ىذا داتٖستُ أبع على قدرة ذا منو أساسي جانب في الإلكتًكلش القائد لغعل (كتطبيقات برلريات
 ؛للمؤسسة التنافسية الديزة من مزايا توظيف على كالعمل التطور

 كالدبادرة  كالاستجابة الحركة سريع زمتٍ قائد ىو الإلكتًكلش القائد إف: الإنترنت على الوقت حس
 العمل التعاقبي راءاتإجحوؿ  أفكارنا يتجاكز أف لابد الإنتًنت على الوقت كحس ،(الدستمر العمل)
 الأدلس معلومات الدطلوب بتُ الزمتٍ بالفاصل المحكومة الاستجابة كتٗطي الزمتٍ، بالعمل جراءاتإلذ إ

 كاتٗاذ القرار الإلكتًكنيةالدعلومات  في يشاركوف الذين الجميع بتُ الآلش التفاعل إلذ الأعلى كقرارات
 ؛أيضا إلكتًكنيا التشاركي

 أدخلت  كما التكنولوجية، الناحية من الدختلفة الأعماؿ تغيتَ إلذ الأنتًنت أدت :الطوارئ حس
إلذ  لػتاج كىذا، الجديدة كالأساليب كالخدمات الجدد بالداخلتُ تأتي التي جديدة أعماؿ لظاذج

 الطرؽ التقليدية كفق تعمل لا جديدة إدارة إلذ بدكرىا تٖتاج عالية كمؤىلبت تٗصصات ذكم عاملتُ
 بتُ للولاء الإلكتًكلش تٖقيقا الأكثر العامل تكوف أف لؽكن التي الرؤية ذات القيادة على تعتمد

 .الزبائن بتُ ككذلك العاملتُ
نها ذات ألا إ رغم اعتماد القيادة الإلكتًكنية على التكنولوجيا بشكل كبتَ، :القيادة البشرية الناعمة- ب

: 98لذإنسالش، كيرجع ذلك إلزتول 
                                                           

 .114، صنفس المرجع السابقفريد كورتل، آسيا تيش سليماف،  96
 .64، صنفس المرجع السابقرلص الألفي كآخركف،  97
 .271، صنفس المرجع السابقلزمد سمتَ احمد،  98
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 لذ عاملتُ ذكم تٗصصات كمؤىلبت عالية إف التكنولوجيا الدتمثلة في الانتًنت أصبحت تْاجة إ
 كالدبتكرين من بتُ المحتًفتُ النادرين خلبفا للعاملتُ في العصر (Inellects)كبعضهم من الدفكرين 

دارة جديدة لا تعمل كفق سلسلة الأكامر كىرمية الاتصالات إالصناعي كىذه الفئة الدتميزة النادرة تتطلب 
تٕاىات كالأىم من لاشبكية، كاتصالات في كل ا– لا ىرمية، تفاعلية –فقية أستشارية  الظاإكالدعلومات ك

ف القيمة الدضافة الحقيقية تكتسب من خلبؿ عملهم الدعرفي كما كاف الأمر في السابق أدراؾ إكل ىذا 
 ؛م من خلبؿ الآلات كما يرتبط بهاأ
 ف الكثتَ من العاملتُ سيعملوف مع الانتًنت كفق لظط العمل عن بعد القائم على الحاسوب الذين إ

 Visionary)ا القيادة ذات الرؤية إلزينتشركف في منطقة جغرافية كاسعة داخل البلد الواحد ك
Leadership) ف تكوف العامل الأكثر تٖقيقا للولاء الإلكتًكلش أ التي لؽكن(E-loyalty) ُبتُ العاملت 

. (كذلك بتُ الزبائن)
 على نفسو في إدارة موقعو الإدارم الاعتماديقصد بها قدرة القائد الإلكتًكلش على : القيادة الذاتية- ج

كالجاىزية لاتٗاذ القرارات السريعة لدواجهة الطوارئ، كالقدرة على تقسيم عملو كتعديل مساره ذاتيا في أم 
لذ تطوير اتٕاىات كقواعد خاصة للحالات الدختلفة، كمن بتُ إ، لشا لغعل القائد الإلكتًكلش تْاجة 99كقت

: 100الخصائص التي يتصف بها قادة الذات نذكر
  القدرة على تٖفيز أنفسهم كابقاء التًكيز على الصاز الدهاـ؛
  كالرغبة في العمل حسب قيمتها كمعتقداتها؛ للمؤسسةالاستقامة التي تستدعي الولاء 
  فهم الدؤسسة كمسالعتها من أجل حل الدشكلبت؛
 البراعة، الدهارة كالدركنة في التكيف للبيئة ، بالإضافة إلذ الرغبة في الدبادرة من أجل حل الدشكلبت

الدتغتَة؛ 
 الدسؤكلية عن مساراتهم الدهنية كأنشطتهم كتطورىم .

لذ أف تٖقق قدرا عاليا من إ القيادة الإلكتًكنية تْاجة اف: الموازنة بين الحس الانساني كالتكنولوجي
في عقل الإدارة كالحس الانسالش في قلب الإدارة من عواطف  (تكنولوجيا الانتًنت)الدوازنة بتُ التكنولوجيا 

 لرموعة التجارب كالخبرات الحية، الدعرفة الضمنية كالذكاء البشرم، فمن خلبؿ ىذه  ككذانسالش،إكتفاعل 

                                                           
 .98، صنفس المرجع السابق حستُ لزمد الحسن، 99

 .274، صنفس المرجع السابق لزمد سمتَ أحمد، 100
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، كذلك كما ىو موضح 101الدؤسسةالدوازنة يتم تٖقيق قيادة الذات الذكية التي تٖقق أىداؼ القائد كأىداؼ 
 :في الشكل التالر

الموازنة بين الحس الإنساني كالتكنولوجي : (07)الشكل رقم 
 
 
 
 
عواطف التفاعل الإنسالش؛ -  الومضات؛ -
التجربة كالخبرة؛ - قواعد البيانات؛ - 
الدعرفة الضمنية؛ - الدعرفة الصرلػة؛ - 
الذكاء البشرم؛ - الذكاء الصناعي؛ - 
 .الزبوف التفاعلي. - الزبوف الدتوسط- 
 

، المجالات، دار اليازكرم العلمية ، المجالاتالاستراتيجية، الوظائف: الإدارة كالمعرفة الإلكتركنية لصم عبود لصم، :المصدر
. 340ص، 2009للنشر كالتوزيع، الاردف، 

تساىم الإدارة الإلكتًكنية في تطوير عملية : مساىمة الإدارة الإلكتركنية في تطوير عملية القيادة
 :102القيادة من خلبؿ النقاط التالية

توفتَ كم ىائل من الدعلومات يوميا كفي كل كقت كذلك لتوجيو جهود العاملتُ كأنشطتهم؛ - 
توفتَ الاتصاؿ الدستمر بتُ القادة كالدرؤكستُ من خلبؿ شبكة الاتصالات الداخلية الانتًانت؛   - 
توفتَ الاتصاؿ الدستمر بتُ القادة كالدوردين كالشركاء الآخرين عبر شبكة الاكستًانت؛ - 
جذب العاملتُ الدتباعدين جغرافيا كربطهم بالإدارة كتشجيع كلائهم لذا؛ - 
زيادة القدرة على الابتكار كالصاز الدهاـ؛ - 
.  زيادة الدركنة في التكيف مع البيئة الدتغتَة- 

                                                           
 .340، صنفس المرجع السابق لصم عبود لصم، 101
 .118-117، ص ص، نفس المرجع السابق فريد كورتل، آسيا تيش102

 الإلكتركنية القيادة

 قيادة الذات الذكية

 الحس الإنساني حس التكنولوجيا
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 (E-controlling) الرقابة الالكتركنية 4-ت
أك  (الإنتًنت)الرقابة الإلكتًكنية ىي التي تسمح بالدراقبة الآنية من خلبؿ الشبكات العامة الخارجية 

الخاصة الداخلية، لشا يعطي إمكانية تقليص الفجوة الزمنية التي تكوف بتُ اكتشاؼ الالضراؼ أك الخطأ كعملية 
معالجتو، كما أنها عملية مستمرة كمتجددة تقوـ على إعطاء تقرير أكلا بأكؿ، من خلبؿ الضغط على زر كاحد 
لؽكنك الحصوؿ على تقرير إلكتًكلش مفصل عن العملية، كذلك راجع إلذ التدفق الذائل للمعلومات كالتشابك 
بتُ الدسؤكلتُ كالدوظفتُ كالشركاء الاجتماعيتُ، عكس الرقابة التقليدية التي تعتمد على التقارير الورقية، كىذا 
العمل كالكم الذائل من الدعلومات كالدقة كالسرعة في تقييم الالضرافات كمعالجتها يعزز الثقة الإلكتًكنية كالولاء 

. 103الإلكتًكلش بتُ كل الشركاء الاجتماعيتُ كالاقتصاديتُ مع الإدارة الإلكتًكنية
: 104تكمن مزايا الرقابة الإلكتركنية في الآتيك

تٖقق الرقابة الدستمرة بدلا من الرقابة البعدية أك الدكرية؛  -
توفتَ نتائج التقييم في الوقت الحالر آنيا بدلا من الرقابة على الداضي؛  -
تٖفز الرقابة الإلكتًكنية العلبقات القائمة على الثقة لشا يقلل من الجهد الإدارم الدطلوب للرقابة؛  -
تسمح الرقابة الإلكتًكنية بالطراط الجميع لدعرفة ماذا يوجد في الدؤسسة إلذ حد كبتَ من أجل تٖقيق  -

. مستلزمات الرقابة كالحد من الدفاجآت كالأزمات في الدؤسسة
 الرقابة الإلكتًكنية أكثر اقتًابا من الرقابة القائمة إف: المقارنة بين الرقابة التقليدية كالرقابة الإلكتركنية

على الثقة، على عكس الرقابة التقليدية القائمة على العلبقات كالدساءلة كالرسمية، كتعود أسباب الرقابة القائمة 
 :105لذ ما يليإعلى الثقة 

لظط العاملتُ في مؤسسات اليوـ ىم عماؿ ذكم مهارات كتٗصصات عالية مقارنة بالعاملتُ لزدكدم الدهارة - 
كالتعليم الذين سادكا في الدؤسسات قبل عقود من الزمن؛ 

مؤسسات اليوـ ت٘يل بشكل كبتَ كمتسارع لضو تبتٍ العاملتُ عن بعد سواء في أماكن عن بعد أك في أماكن - 
 في ظل الرقابة التقليدية كإلظا لابد من ة عليورقاباؿنائية أك في الدنازؿ، فمثل ىذا النمط لا لؽكن قيادتو كتنظيمو ك

                                                           
. 27لزمد بن عبد العزيز الضافي، مرجع سبق ذكره، ص 103
. 32-32جمعة إسماعيل العياط، مرجع سبق ذكره، ص ص 104
 .124، صنفس المرجع السابق فريد كورتل، آسيا تيش سليماف، 105
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تنمية خبراتهم كقدراتهم على إدارة الذات، كتطوير العلبقات الدتفاعلة على أساس الثقة بالأساليب كالطرؽ 
الإلكتًكنية؛ 

، كأسلوب التوريد الخارجي من مؤسسات (كالدوردين كالزبائن)اعتماد الدؤسسة على الشركاء الخارجيتُ - 
أخرل ىي أكثر قدرة ككفاءة في انتاج أجزاء كمكونات لدنتج الدؤسسة، لغعل علبقات الثقة بالشركاء ت٘ثل قاعدة 

العمل الذىنية؛ 
لا ىذه الثقة إ الأساسي مع أطراؼ ليس للمؤسسة أية سلطة عليهم الرابطالرقابة القائمة على الثقة ىي - 

. الدتبادلة بتُ الدؤسسة كمورديها أك بتُ الدؤسسة كزبائنها
المقارنة بين الرقابة التقليدية كالرقابة الإلكتركنية : (03)الجدكؿ رقم 
الرقابة الإلكتركنية الرقابة التقليدية 

لى المشكلات بعد إتنظر )رقابة موجهة للماضي 
 (تراكمها

معالجة مواطن الخلل أك الخطأ في )رقابة قائمة على الحاضر 
 (مواقعها الإدارية أكؿ بأكؿ

 (رقابة فورية، آنية)رقابة بالنقرات رقابة بالتقارير 
 (تدفق الدعلومات باستمرار)رقابة مستمرة رقابة دكرية 

رقابة قائمة على الثقة رقابة قائمة على المساءلة كالرسمية 
، 2015، الطبعة الأكلذ، زمزـ ناشركف كموزعوف، الاردف، الإدارة الإلكتركنية فريد كورتل، آسيا تيش سليماف، :المصدر

 .125ص

 الرقابة الإلكتًكنية لرموعة من الدآخذ كالصعوبات كالتي ترافق:  الرقابة الإلكتركنيةمآخذ كصعوبات
 :106لؽكن تلخيصها في

 الدؤسسةالرقابة الإلكتًكنية عادة ما تفتقر للتفاعل الإنسالش الذم ىو الأساس في كل تطوير حقيقي في - 
سواء كتطوير للعاملتُ أك الأنظمة أك الدعايتَ كغتَىا؛ 

أف الإدارة تراقب نشاطاتهم أكلا بأكؿ من دكف علمهم، خاصة فكرة لؽكن اف تقتًف لدل البعض بالدؤسسة - 
ف البرلريات الجديدة أصبحت تسجل عليهم انشطتهم على الانتًنت سواء لأغراض الاتصالات الشخصية  أك
ك الإلغار في مواقع تْثا عن العمل اك مواقع التسلية؛ أك لشارسة الألعاب أ

                                                           
 .351-350، ص صنفس المرجع السابق لصم عبود لصم، 106
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ف الرقابة الإلكتًكنية تٕعل الدؤسسة كمعلوماتها معرضة عموما لأنشطة الدختًقتُ أحيث : مشكلبت الأمن- 
ك الزبائن؛ أك الدواد أسراراىا التجارية كقواعد بياناتها الخاصة بالأمواؿ امكانات العبث في إك

لذ قواعد بياناتها؛ إلذ الشركاء ىو الآخر لػمل آثاره السلبية في امكانية التسلل إف توسيع الرقابة الإلكتًكنية إ- 
عماؿ أذا حصل على برلرية قياسية لتشبيك إفالبعض قد يعتقد أنو : لساطرة الاعتماد الزائد على الانتًنت- 

الدؤسسة كالرقابة الإلكتًكنية عليها سيكوف ىذا كافيا، كلكن ىذا غتَ صحيح لأف الدضموف الرقابي يظل عملب 
عادة تقييم ما لغب الرقابة عليو كالدعايتَ الدعتمدة فيها، بل كفي ربط ذلك بالظركؼ إداريا ذكيا ليس فقط في إ

 .الخارجية التي تتطلب جهدا رقابيا مكملب بالنظر لتأثتَه على الجهد الكلي للرقابة كنتائجها
 :متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتركنية -ث

إف التحوؿ لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية يتطلب توفتَ لرموعة من الشركط كالتي تضمن تنفيذ الدشركع، كفي 
ىذا الجزء سيتم عرض أىم الدتطلبات التي تناكلذا الباحثوف كالدختصوف في ىذا الشأف، ككذلك من خلبؿ 

. الاستفادة من التجارب الدكلية للوصوؿ إلذ أىم الدتطلبات التي لغب توفتَىا
 :دعم الإدارة العليا متطلبات توفر 1-ث

 من بتُ أىم الدتطلبات التي لغب أف تتوفر في مثل ىذه الدشاريع، كىذا دعم الإدارة العلياتعتبر توفر 
 تؤمن بهذا دعم للئدارة العليالضخامة الدشركع كشمولو لدختلف العمليات كإعادة ىندستها، لذا يتطلب كجود 

الدشركع كتسعى إلذ تطبيقو كتقوـ بتقييم  الدستويات التي تم التوصل إليها، كما تضمن كذلك توفتَ الدلؽقراطية 
 .107كالشفافية من خلبؿ الاستفادة من تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ

 :  المتطلبات التشريعية كالنصوص القانونية2-ث
يعتبر ىذا العنصر الذيكل الذم يدعم الإدارة الإلكتًكنية كلػكم كينظم لستلف العمليات التي تتم من 
خلبلذا، كوف أف القوانتُ أثبتت أنها تعزز الدشركعية كالدصداقية، كلا بد على مثل ىذه الدشاريع أف تنشط في 

إطار بيئة قانونية، كلغب على ىذه القوانتُ أف تتميز بالدركنة في التغتَ مع كل تغتَ تكنولوجي لدواكبة التحوؿ في 
ىذا المجاؿ، كيتم ذلك من خلبؿ كضع  العقوبات كالقوانتُ التي تتعلق بالتعدم الأمتٍ على الدعلومات السرية 

 .أك الاختًاقات التي ت٘س لستلف الدواقع الإلكتًكنية
 :  متطلبات توفير الوسائل الالكتركنية3-ث

                                                           
صداـ فيصل كوكز المحمدم، التصويت الإلكتًكلش كأمن العملية الانتخابية الإلكتًكنية دراسة قانونية لتطوير التجربة الانتخابية العراقية، كرقة 107

-http://www.ihec.iq/ihecftp/Research-and: ، أنظر38، ص2012جامعة الأنبار، الفلوجة، العراؽ، ، تْثية، كلية القانوف
Studies/scientific-studies/electronic.vote2013.pdf .2018مارس : تاريخ الاطلبع. 

http://www.ihec.iq/ihecftp/Research-and-Studies/scientific-studies/electronic.vote2013.pdf
http://www.ihec.iq/ihecftp/Research-and-Studies/scientific-studies/electronic.vote2013.pdf
http://www.ihec.iq/ihecftp/Research-and-Studies/scientific-studies/electronic.vote2013.pdf
http://www.ihec.iq/ihecftp/Research-and-Studies/scientific-studies/electronic.vote2013.pdf
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 كلستلف 108تتمثل في الوسائل اللبزمة لعملية تطبيق الإدارة الإلكتًكنية كالتي يقصد بها الحاسوب
، فهي من بتُ أىم الدتطلبات (,,,الطابعة، الداسح الضوئي، قارئ البطاقات الالكتًكنية،)الوسائط التابعة لو 

التي لغب توفتَىا فلب لؽكن قيامها بدكف حاسب، كونو أساس العملية كلا لؽكنها أف تقوـ بدكف الداسح 
الورقية القدلؽة إلذ  ( أك الخاصة بالإدارةعملبءاؿ)الضوئي لأنو ىو الذم يضمن تٖوؿ كل السجلبت الإدارية 

. ملفات رقمية لسزنة داخل الحاسب الآلر أك في كسائط التخزين
  : متطلبات البنية التحتية الاتصالات4-ث

يقصد بها تلك الوسيلة التي ترتكز عليها الإدارة الإلكتًكنية لنقل الدعلومات كربط لستلف الدستويات 
 كبدكف التنقل إليها، كترتبط بإلغاد العملبء اك الدنتفعتُالإدارية مع بعضها ككذلك تسمح بربط الإدارة مع 

حواسيب إلكتًكنية كنظم البيانات كالبرامج كلستلف الأكشاؾ الإلكتًكنية في الأماكن العمومية، كتوفتَ لستلف 
ؤسسات الذواتف كالفاكسات، كتعمل بنية الاتصالات على زيادة التًابط بتُ لستلف الأجهزة الإدارية داخل الد

109 .
 : متطلبات تسويقية 5-ث

 كضع برامج كسياسات تسهر على الدعاية للئدارة الإلكتًكنية ككيفية عمل ؤسساتلغب على الد
كسائلها التكنولوجية، كتشمل ىذه السياسة أك الحملبت جميع كسائل الإعلبـ الوطنية من إذاعة كتلفزيوف 

كصحف، كالحرص على الجانب الدعائي كإقامة الندكات كالدؤت٘رات من أجل إثراء مفهوـ كإقامة ثقافة شعبية 
، فنجاح الإدارة الإلكتًكنية يقتصر على مدل قدرة كقوة إيصاؿ مفهومها الحقيقي 110للئدارة الإلكتًكنية

 . كلكل الأطراؼ الفاعلة كىذا يكوف على عاتق التسويق الاستًاتيجي الجيد لذذا الدشركععملبء كالدنتفعتُلل
 :  متطلبات الموارد البشرية6-ث

 من بتُ أىم الدتطلبات التي لغب توفرىا في التحوؿ إلذ الإدارة الإلكتًكنية، كلا  أك العامليعتبر الدوظف
يقتصر على توفتَ الدوظف الذم كانت توظفو الإدارة التقليدية، بل موظف لديو الخبرة كالقدرة على العمل على 

الحاسب الآلر، كضركرة توفتَ موظفتُ لؽتلكوف زادنا معرفيا لػيط تٔبادئ التقدـ الإلكتًكلش كلذم من الخبرة ما 

                                                           
عبد العزيز فهد، معوقات تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في إجراءات العمل الإدارم من كجهة نظر موظفي ديواف كزارة الداخلية السعودية، رسالة 108

. 35-34، ص ص 2010ماجستتَ، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، الرياض، السعودية، 
 .26عاشور عبد الكرلص، مرجع سبق ذكره، ص109
 خنافيف لزمد، معيزم قويدر، التصويت الإلكتًكلش كنموذج مقتًح لتفعيل الإدارة الإلكتًكنية في الجزائر، لرلة الإدارة كالتنمية للبحوث 110

.  56، ص2018، البليدة، الجزائر، 13كالدراسات، جامعة لونيسي علي، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، العدد
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، كلؽكن التًكيز على توفر 111لؽكنهم من أف يصبحوا موظفتُ مؤىلتُ لاستخداـ لستلف تقنيات الدعلومات
: 112بعض الخصائص الأساسية في الدوظف بالإدارة الإلكتًكنية كىي كما يلي

تٖديد الدهارات كالقدرات الواجب توفرىا في الدوظفتُ للتحوؿ إلذ الإدارة الإلكتًكنية؛  -
إعادة كصف الوظائف حسب الاحتياجات الجديدة؛  -
كضع خطة لتدريب كتطوير مهارات الدوظفتُ الحاليتُ كمواءمتها مع احتياجات الإدارة الإلكتًكنية؛  -
كضع نظاـ تشجيعي للببتكار كالتجديد، للوصوؿ إلذ صناع الدعرفة؛  -
 .غرس ركح عمل الفريق كتطوير الجودة -
 :  إعداد نظم معلومات7-ث

تٔا أف الإدارة الإلكتًكنية عبارة عن نظاـ كبتَ كجب أف نوفر لو لرموعة من النظم الفرعية لخلق التكامل 
، إف إعداد مثل ىذه الأنظمة يكوف من بتُ الشركط الواجب توفرىا في إلصاح 113في الحصوؿ على الدعلومات

 منتفع أك عميلالإدارة الإلكتًكنية، كىذه النظم ىي عبارة عن بنك معلومات يسمح بتوفتَ الدعلومات عن أم 
.  أك إدارة أك الدوظف من خلبؿ اتصالو تٔختلف الأنظمة الفرعية لكونها ىي الدصدر الذم تٕتمع فيو الدعلومات

 :  أنظمة الأمن كالحماية8-ث
ىي الأنظمة التي توضع من أجل سرية كأمن الدعلومات التي تكوف في شكل أرشيف إلكتًكلش كحمايتها 

من العبث، كذلك لارتباط ىذه الدعلومات بالخصوصية الشخصية، عن طريق كضع برامج لحماية الدعلومات أك 
عن طريق التوقيع الإلكتًكلش أك من خلبؿ الأرقاـ السرية، كمن بتُ أىم الدتطلبات الضركرية لحماية كأمن 

: 114الدعلومات ىي
دعم الإدارة العليا لنظاـ حماية كأمن الدعلومات كتسليم مسؤكليتها إلذ أشخاص لزددين؛  -
تشفتَ الدعلومات التي تم حفظها كتٗزينها كنقلها على لستلف الوسائط؛  -

                                                           
لريد شعبالش كآخركف، الإدارة الإلكتًكنية للجماعات المحلية آلية لتحستُ جودة الخدمة الدقدمة، الدلتقى الوطتٍ الخدمة العمومية كتأىيل الدرفق 111

. 6، ص2014، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة البليدة، الجزائر، 18-17العاـ،يومي
 حماد لستار، تأثتَ الإدارة الإلكتًكنية على إدارة الدرفق العاـ كتطبيقاتها في الدكؿ العربية، مذكرة ماجستتَ، كلية العلوـ السياسية كالإعلبـ، جامعة 112

. 21-20، ص ص 2007الجزائر، الجزائر، 
. 71 علبء عبد الرزاؽ السالدي، مرجع سبق ذكره، ص113
موسى عبد الناصر، مسالعة الإدارة الإلكتًكنية في تطوير العمل الإدارم تٔؤسسات التعليم العالر دراسة حالة كلية العلوـ كالتكنولوجيا تّامعة 114

. 91، ص2011، الجزائر، 09بسكرة، لرلة الباحث، العدد
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الاحتفاظ بنسخ احتياطية لنظم الدعلومات بشكل آمن؛  -
. تٖديد آليات مراقبة كتفتيش لنظم الدعلومات كالشبكات -
 :  الموقع الإلكتركني9-ث

يعتبر الدوقع الإلكتًكلش عنصر مهم من أجل تطبيق الإدارة الإلكتًكنية، كيقصد بو الصفحة التي توفرىا 
 على شبكة الإنتًنت التي من خلبلذا لؽكن أف تقدـ خدمات لطالبها أك معلومات كمن خلبلذا يتم الدؤسسات

. 115 اك تتم عملية البيع كالشراء،التواصل معهم،
 :خطوات تطبيق الإدارة الإلكتركنية- ج

قبل الشركع في تطبيق الإدارة الإلكتًكنية لغب مراعاة توفتَ الحاجة الفعلية لدثل ىكذا مشاريع ككذلك 
مراعاة التكاليف كمدل توافق الخدمات الدقدمة مع الإدارة الإلكتًكنية، كتلبءـ الثقافة التنظيمية في الإدارة أك 
الدؤسسة بصفة عامة، كمدل قابلية العاملتُ ككل الدنتفعتُ لذذا التحوؿ، كعلى ىذا الأساس لا لؽكن تطبيق 

الإدارة الإلكتًكنية دفعة كاحدة بل من الضركرم أف لؽر ىذا التطبيق بعدة مراحل كخطوات كالتي لؽكن حصرىا 
: 116في خمسة مراحل كىي

: إعداد الدراسة الأكلية 1-ج
 في ىذه الدراسة لغب كضع فريق مكوف من لستصتُ في الإدارة كآخرين في الدعلوماتية كتكنولوجيا 

الدعلومات كالاتصاؿ من اجل الوصوؿ إلذ كاقع حاؿ الإدارة لتمهيد الطريق لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية، كتٖديد 
لستلف البدائل الدمكنة ككضع أماـ الإدارة العليا تقرير مشركع يشخص كل الجوانب الدالية كالتقنية كالبشرية، 

 :حيث يصل الفريق إلذ كاحد من بتُ القرارات التالية 
 حاجة الإدارة لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية؛ -
 كجود تكنولوجيا معلومات سابقة لؽكن العمل على تطويرىا فقط؛ -
الانسجاـ مع آخر التطورات الحديثة باستخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات لغرض تطبيق الإدارة  -

 الإلكتًكنية؛
 .عدـ كجود الحاجة إلذ تطبيق الإدارة الإلكتًكنية لأنها غتَ اقتصادية -

                                                           
 عمر بن لزمد العتيبي، الأمن الدعلوماتي في الدواقع الإلكتًكنية كمدل توافقو مع الدعايتَ المحلية كالدكلية، أطركحة دكتوراه، جامعة نايف العربية 115

. 67، ص2010للعلوـ الأمنية، الرياض، الدملكة العربية السعودية، 
. 65-64علبء عبد الرزاؽ السالدي، مرجع سبق ذكره، ص ص 116
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:  كضع خطة التنفيذ2-ج
 يتطلب التحوؿ إلذ ىذه الدرحلة  تَوفرُ شرط اتٗاذ قرار الإدارة العليا كقبولذا لتوصيات فريق إعداد 

الدراسة الأكلية  لتطبيق للئدارة الإلكتًكنية في الإدارة من خلبؿ توفتَ خطط عمل تٗص كل مرحلة من الدراحل 
التي ت٘ر بها عملية التنفيذ، كتتميز ىذه الخطط بقابلية التطبيق كالقياس كتكوف مرتبطة برزنامة عمل لزدد 

.  لتسهيل عملية التقييم
  :تحديد المصادر 3-ج

تسمح ىذه الدرحلة بتوفتَ الدعم لخطط التنفيذ، كتتمثل ىذه الدصادر في توفر الدورد البشرم اللبزـ لذذه 
العملية ككذلك توفتَ البرامج كالأنظمة كالحواسيب اللبزمة كلستلف الدعدات التي تدخل ضمن عملية تنفيذ 

. الدشركع، ككذلك تٖديد البنية التحتية اللبزمة لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية
: تحديد المسؤكلية 4-ج

 تعتبر ىذه الدرحلة من بتُ أىم الدراحل كلا تقل شأنا عن سابقيها، فمن خلبلذا لغب تٖديد الذيئة 
كالدهاـ التي ستوكل إليها، ككذلك تٖديد مسؤكلية الجهة التي تقوـ بتوفتَ الإمكانات الدالية لتمويلها، كتٖديد 

 .مهاـ كل موظف يعمل ضمن تنفيذ الخطة
:  متابعة التقدـ التقني5-ج

نظرا للتطور السريع في لراؿ تقنيات الدعلومات الإدارية، كلغرض مواكبة آخر الابتكارات في ىذا المجاؿ فاف 
ىناؾ مسؤكلية مضافة عند تنفيذ الخطة كىي العمل على الحصوؿ على آخر ىذه الابتكارات في كافة عناصر 

الإدارة الإلكتًكنية من اتصالات كأجهزة كبرلريات كغتَىا من العناصر التي لذا علبقة بتطبيق الإدارة 
. 117الإلكتًكنية

: البنية الشبكية للإدارة الالكتركنية ككسائط الاتصاؿ- ح
 البنية الشبكية للإدارة الالكتركنية 1-ح

      إف أساس لصاح الإدارة الإلكتًكنية مبتٍ على مدل توفر بنية شبكية قادرة على لصاح ىذه العملية، كوف 
أف البنية الشبكية ىي أساس نقل الدعلومات كضماف عملية الاتصاؿ، ككذلك تعتبر الشرايتُ التي تربط بتُ 

لستلف الدستويات الإدارية كبتُ الإدارة كالأخرل، كما تربطها مع الدواطن لأنو يعتبر أساس ىذه العملية، 
ككذلك تسمح بربط الدؤسسة كالبيئة الدكلية، لذا فمدل لصاح الإدارة الإلكتًكنية مرىوف تٔدل توفر بنية شبكية 

                                                           
 64نفس الدرجع السابق أعلبه، ص الإدارة الإلكتركنية،  علبء عبد الرزاؽ السالدي،117
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كمنو فالشبكة الإلكتًكنية ىي تنظيم منسق للوحدات الدستقلة، الدنفصلة متكاملة قادرة على تٖقيق الأىداؼ، 
كالدتداخلة بغرض تٖقيق الأىداؼ بكفاءة أكثر لشا لو تم العمل على تٖقيقها عن طريق كل كحدة على 

. 118حدا
: قبل التطرؽ إلذ البنية الشبكية للئدارة الإلكتًكنية كجب التعريف بالشبكات كما يلي

لرموعة من الحواسيب الدرتبطة فيما بينها بواسطة خطوط فيزيائية يتم من خلبلذا  ":تعرؼ الشبكة بأنها- 
لرموعة من الحواسيب جهازين أك أكثر يتم ربطها معا "، أك ىي 119"تبادؿ الدعلومات في شكل بيانات رقمية

بواسطة إحدل كسائط الربط كباستخداـ أحد أنظمة التشغيل الخاصة كذلك لتمكتُ الدستخدمتُ من التًاسل 
. 120"فيما بينهم كالدشاركة في البيانات كالدصادر الدتوفرة مثل الطابعة

ىي لرموعة من الكمبيوترات تنظم معا كترتبط تٓطوط اتصاؿ تْيث لؽكن لدستخدميها  ":كما تعرؼ بأنها- 
نظاـ للعلبقات التًابطية التواصلية : "، أك ىي121"الدشاركة في الدوارد الدتاحة كنقل كتبادؿ الدعلومات فيما بينها

: 123، ىذه الشبكات تتمثل في122"داخل الدؤسسة أك فيما بتُ الدؤسسات
لرموعة من الحاسبات قد تكوف حاسبات شخصية مرتبطة معا، أك حاسبا كبتَا ترتبط بو طرفيات - 
(Terminals) ؛

تنظم معا، فهي تشكل نظاما كاحدا ت٘ثل فيو العنصر الأساسي، كقد يكوف ىذا النظاـ لزليا كما يتسع - 
ليغطي منطقة أك أكثر؛ 

خطوط الاتصاؿ التي تربط عناصر النظاـ ببعضها، كقد تكوف سلكية أك لاسلكية، كتٖدد طريقة الربط - 
شكل الشبكة كبنيتها؛ 

. كيقصد بها الدعدات كالبرامج كالدعلومات: الدوارد الدتاحة- 

                                                           
 .96-95، ص ص 2016، الجزائر، 3بوزكرم الجيلبلر، الإدارة الإلكتًكنية في الدؤسسات الجزائرية كاقع كأفاؽ، أطركحة دكتوراه، جامعة الجزائر118
 .222ص، 2010، الطبعة الأكلذ، دار أسامة للنشر كالتوزيع، الاردف، ، الحكومة الإلكتركنية كالإدارة المعاصرة لزمود القدكة119
 .87، ص2011، -مصر- الطبعة الأكلذ،  دار الفجر للنشر كالتوزيع، القاىرةالإدارة الإلكتركنية للفنادؽ، لزمد عبده حافظ، 120
، الطبعة الأكلذ، دار الوفاء لدنيا الطباعة كالنشر، ادارة الموارد البشرية بالمكتبات الجامعية في عصر المعرفةالسعيد مبركؾ ابراىيم،  121

 .212، ص2014الاسكندرية، 
122 JEAN Brilman, les Meilleurs Pratiques du Management, Les Editions D'organisation, 
Paris, France, 2001,p412 

أساسيات كأنواع الشبكات الإلكتركنية : شبكات الإدارة الإلكتركنية علبء عبد الرزاؽ لزمد السالدي، حستُ علبء عبد الرزاؽ السالدي، 123
 .22، ص2005، الطبعة الاكلذ، دار كائل للنشر كالتوزيع، الاردف، كأمن كرقابة الشبكات كالتجارة الإلكتركنية كالعمل عن بعد
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 :124لؽكن تلخيص أىم متطلبات انشاء شبكات إلكتًكنية فيما يلي: متطلبات انشاء الشبكات
تنتقل البيانات كالدعلومات في شبكات الحاسب عبر كسائل أك قنوات اتصاؿ : كسائط الاتصاؿ- 1
(Communication Channels)  ُتربط بتُ عناصرىا، فوسائط الاتصاؿ الشبكي تنقسم إلذ نوعت

 :  125رئيسيتُ
 تستخدـ الأسلبؾ كالكابلبت في نقل الدعلومات كالبيانات سواءا كانت لشثلة بإشارات :الوسائط السلكية- أ

: قياسية أك عددية كىي تشمل
 تستخدـ في الخطوط الذاتفية العادية :(Twisted-Pair wire)الأسلاؾ المزدكجة المجدكلة - 

 (Band width)كونها رخيصة التكاليف كسهلة التمرير عبر الدكاتب، لكن كرغم ذلك فنطاؽ ذبذباتها 
 Mega 1)منخفض نسبيا لشا يؤثر على نقل الدعلومات، كسرعتها في نقل الدعلومات لا تتجاكز 

Byte/See) .
كتتمثل في الأسلبؾ متعددة المحاكر، اذ تنقسم إلذ قسمتُ : (Coaxial Cable)الكابلات المحورية - 

: 126رئيسيتُ
 كيستخدـ ىذا الكابل للئرساؿ العادم للبيانات، : الكابل المحورم ذك الحيز الأساسي 

كمن لشيزاتو سهل التًكيب، كصيانتو غتَ مكلفة، لكن يعاب عليو أنو لزدكد الدسافة عالر التكلفة مقدار السرية 
 .فيو منخفض جدا

 يستخدـ ىذا الكابل في الإرساؿ إلذ مسافات أطوؿ : الكابل المحورم ذك الحيز العريض 
 كلم أك 12من الكابل المحورم ذك الحيز الأساسي، كعادة ما يستخدـ لنقل الدعلومات كالبيانات لدسافة بتُ 

أكثر، فالكابل المحورم لغب أف يوضع داخل الجدراف، كلذذا السبب تكوف تكلفتو مرتفعة كصعب التًكيب 
 :127مقارنة مع الكابل مزدكج السلك، كمن بتُ ما يتميز بو ىذا النوع من الكابلبت نذكر

  سريتو أفضل من الكابلبت السابقة؛
  جيد في الحد من التشويش أك التدخل؛

                                                           
، ص 2006، الطبعة الثانية،  دار كائل للنشر كالتوزيع، الأردف، تكنولوجيا شبكات الحاسوب جعفر صادؽ الحستٍ، سرحاف سلماف داكد، 124
 .73-72ص

 .27، صنفس المرجع السابق أعلاه علبء عبد الرزاؽ لزمد السالدي، حستُ علبء عبد الرزاؽ السالدي، 125
 240، ص2016، الطبعة الأكلذ، الأكادلؽيوف للنشر كالتوزيع، الأردف، ، التجارة الإلكتركنية ىالش كجيو العطار126
 .73، ص نفس المرجع السابق جعفر صادؽ الحستٍ، سرحاف سلماف داكد، 127
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  اتساع نطاؽ ذبذباتها، فسرعتها تصل إلذ(100 Mega Byte/See) .
صعب التًكيب كغالر الثمن؛ - : كمن بين عيوبو نذكر ما يلي
.                 تكلفة الصيانة عالية-                                       

 يتكوف ىذا النوع من الكوابل من حزمة الدوصولات :(Fiber Optics)كابلات الألياؼ الضوئية - 
الزجاجية الدصنوعة من السليكوف النقي كالقادرة على نقل الضوء، كتستخدـ أنواع عديدة من الألياؼ البصرية، 

ألعها الألياؼ الزجاجية أحادية النمط كالتي تعتبر أحدث تقنيات صناعة الكابلبت فسرعتها تبلغ عشرة 
. 128أضعاؼ سرعة الكابلبت المحورية

كما في الكوابل )تتعامل كوابل الألياؼ الضوئية مع النبضات الضوئية بدلا من الإشارات الكهربائية 
، كما ت٘تاز تٔناعتها العالية ضد أم تأثتَات خارجية، فهي ت٘تاز بقدرتها على منع امتصاص أم (الأخرل

موجات خارجية أك انتشار أم موجات داخلية إلذ الخارج، لشا لغعلها أكثر أمنا في نقل الإشارات، لؽكن أف 
. 129لظيز بتُ نوعتُ من كوابل الألياؼ الضوئية، أحادية الطور كمتعددة الأطوار

: 130 كىي تلك التي تستخدـ موجات الأثتَ في النقل مثل:الوسائط اللاسلكية- ب
عبر الدوجات الإلكتًك ) يستخدـ لبث الصوت كالدعلومات الصوتية :(Microwave)الميكرككيف - 

مع استخداـ لزطات تقوية، تلتقط ىذه الدوجات ثم تعيد بثها بعد تقويتها لشا يسمح بنقلها إلذ  (مغناطيسية
. 131مسافات بعيدة

 تستخدـ لزطات أرضية لبث كتوزيع كالتقاط البيانات كالدعلومات :(Satellites)الأقمار الصناعية - 
الصوتية كالدرئية عبر الأثتَ أك عبر الفضاء، كبالطبع فاف السعة كالسرعة كدرجة الوضوح في ىذا النوع من 

: 132كسائط الاتصاؿ، تتفوؽ على جميع الوسائط الأخرل، كلؽكن التمييز بتُ نوعتُ
  توفر ىذه التقنية لدستعمليها أمنا :(الترددات الراديوية ضيقة النطاؽ)تقنية البث الموجي المحدكد 

كبتَ لدعلوماتهم كذلك بضماف الخصوصية كعدـ التداخل، كمن كجهة نظر العميل من أحد عيوبها أف 
.  لكل موقع تطبق فيو ىذه التقنيةFCCالدستخدـ النهائي لغب أف لػصل على ترخيص 

                                                           
 .240، صنفس المرجع السابقىالش كجيو العطار،  128
 .74، ص نفس المرجع السابق أعلاه جعفر صادؽ الحستٍ، سرحاف سلماف داكد، 129
 .241، صنفس المرجع السابق أعلاه ىالش كجيو العطار، 130
 .335، ص2008، الطبعة الأكلذ، دار كائل للنشر، عماف، أتمتة المكاتب المتقدمة علبء عبد الرزاؽ لزمد السالدي، 131
 .85، صنفس المرجع السابق جعفر صادؽ الحستٍ، سرحاف سليماف داكد، 132
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  تستخدـ أغلب :(الترددات الراديوية ذات الطيف المنثور)تقنية البث الموجي كاسع النطاؽ 
أنظمة الشبكات اللبسلكية تقنية المجاؿ الواسع، كىذه التقنية ابتكرتها الأجهزة العسكرية لاستخدامها 

في أنظمة الاتصالات الآمنة الحساسة جدا، كىناؾ نوعاف من ىذه التقنية فالأكلذ تتمثل في تقنية 
. DSSS، كاختَا تقنية البث الدوجي بالتوالر FHSSالتًدد الدتغتَ كاسع النطاؽ 
سرعة نقل البيانات لمختلف كسائط النقل : (04)الجدكؿ رقم 

 Speedالسرعة  Transmission Mediaكسائط النقل 
 Twisted Pairالكابل الزكجي السلك المجدكؿ 

Wiring Cable 
Up to 100 Megabits Per Second 

(Mbps) 
 Microwave Up to 600 Mbpsالديكرككيف 

 Satellites Up to 600 Kbpsالأقمار الصناعية 
 Coaxial Cable Up to 600 Gigabits Per Secondالكابلبت المحورية 

(Gbps) 
 Fiber Optics Up to 600 Terabits Per Secondكابلبت الألياؼ الضوئية 

(Tbps) 
Source : Laudon Kenneth, Laudon Jane, Management Information System 

Management The Digital Firm, th edition, Prentice Hall, Nez Jersey, 2006 ; P272. 
 

تشكل ىذه الاختَة الوصلة الفيزيائية بتُ الحاسوب كالكابل حيث يتم إدخالذا ضمن : بطاقات الشبكة- 2
منفذ توسيع اللوحة الأـ كمن ثم يتم كصل الكابل اليها عبر البوابة الدناسبة، اذ اف كل بطاقة تستخدـ برتوكولا 

: 133معينا للبتصاؿ عبر الشبكة، فمن بتُ كظائف بطاقات الشبكة نذكر
استلبـ البيانات من الدعالج الدركزم بشكل متوازم ككضعها بشكل متسلسل لبثها عبر خطوط الشبكة - 

الدسؤكلة عن نقل ىذه البيانات؛ 
استلبـ البيانات القادمة بشكل متسلسل كتوزيعها على لرموعة الخطوط الدتوازية التي تؤدم إلذ كحدة - 

. الدعالجة الدركزية

                                                           
 .87، صنفس المرجع السابق جعفر صادؽ الحستٍ، سرحاف سليماف داكد، 133
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عند تصنيع بطاقات الشبكة لؼصص لذا عنواف رقمي كحيد لا يشبو عنواف أم بطاقة أخرل، لؼزف ىذا 
 Media Access) مثبتة على الكارت يسمى ىذا العنواف (ROM)العنواف في ذاكرة من نوع 

Control ‘‘MAC’’) كعند تشغيل الحاسوب تنتقل نسخة من ىذا العنواف إلذ ذاكرة الحاسوب 
(RAM) لكي يكوف تٔثابة عنواف فيزيائي لذلك الحاسوب، تْيث تتعرؼ أجهزة الشبكة من خلبلو على 

. الحاسوب الذم ثبت فيو الكارت
يتم استخدامها عند ضعف الإشارة الدنقولة عبر خطوط الشبكة كأجهزتها بعد قطعها : المرددات- 3

لدسافات معينة، كالتي تصبح غتَ كاضحة الدعالد، فالدرددات تقوـ بتنقية ىذه الإشارات كتضخيمها كمن ثم تعيد 
بثها خلبؿ الشبكة، لشا لغعل ىذه الأجهزة قادرة على توسيع حيز انتشار الشبكة كزيادتها كزيادة العقد الدرتبطة 

بها، فالدرددات تستخدـ في الشبكات السلكية كاللبسلكية كتعمل في الطبقة الفيزيائية من النظاـ الدفتوح، لشا 
لؽكنها من الربط بتُ كسائط نقل لستلفة حيث لؽكن أف يكوف الكيبل الواصل إلذ الدردد من أحد الأطراؼ 

. ذات النوع المجدكؿ، بينما في الطرؼ الآخر لؽكن أف يكوف من النوع المحورم
ىي عبارة عن أجهزة ربط كتوصيل تستخدـ لربط لرموعة أجهزة في الشبكة، حسب : المجمعات- 4

 فتحة أك أكثر، كما ينظم حركة مركر البيانات 32 أك 16 أك 8 أك 4الفتحات التي يتمتع بها كتكوف عادة 
. فيما بينها، فهو يؤمن استقباؿ البيانات الدرسلة، من جهاز معتُ في شكلها الثنائي كتوزيعها على بقية الأجهزة
المجمعات كالدرددات تعمل في الطبقة الفيزيائية من النظاـ الدفتوح، أم أنها قادرة على الربط بتُ كسائل 
نقل لستلفة مع عدـ قدرتها على الربط ما بتُ شبكات ذات ىيكليات لستلفة، إذ تتميز المجمعات بأنو في حالة 

. 134حدكث عطل في أحد الخطوط الدوصولة بو فإف ذلك لن يؤثر على أداء الخطوط الأخرل
:  135كىذه المجمعات تٖتوم على نوعتُ أساسيتُ يتمثلبف في

 تعتبر من الأنواع الأكثر استعمالا، كلذا القدرة على إعادة توليد أك إنعاش كإرساؿ : المجمعات النشطة-
إشارات البيانات بنفس الطريقة التي يعتمدىا مكرر الاشارات؛ 

 إذ يقتصر دكرىا على استقباؿ البيانات من جهاز كتوزيعها على بقية الأجهزة الدرتبطة :المجمعات الخاملة- 
. بها، دكف إمكانية إنعاش إشارات ىذه البيانات

                                                           
 .89، صنفس المرجع السابق جعفر صادؽ الحستٍ، سرحاف سليماف داكد، 134
 .132، ص2003، اندماج التكنولوجيات، سنباكت، المعلوماتية كشبكات الاتصاؿ الحديثة عبد المجيد ميلبد، 135
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ىي عبارة عن أجهزة تشبو الدرددات، تستقبل الإشارات الواردة إليها، تقويها كتعيد إرسالذا إلذ : الجسور- 5
ىدفها، فهي قادرة على ت٘رير إشارة كاحدة كل مرة بعد فحص البيانات كتٖليلها لتحديد كجهة إرسالذا لشا يؤثر 

. على حركة البيانات في كل مقطع من الشبكة
تعمل الجسور في الطبقة الثانية من النظاـ الدفتوح لشا يعتٍ أنها تتمكن من التعامل مع شبكات تستخدـ 

، إلا أنها من نفس البنية الذندسية كمتماثلة في طبقة كصل (تٗتلف في طبقاتها الفيزيائية)كسائل نقل لستلفة 
. البيانات

الفرؽ بتُ الجسور كالدرددات يتمثل في اف الجسور تقوـ تٔعالجة كفحص أطر البيانات كتٖليلها لتحديد 
. 136كجهة إرسالذا، كذلك من خلبؿ التعامل مع العنواف الفيزيائي للئطار

ىي عبارة عن جسر يتمتع بعدة فتحات لؽكن من ربط أكثر من شبكتتُ : (المحولات)المبدلات - 6
لزليتتُ، كما يؤمن تٕميع شبكات أك أجزاء شبكات متباينة، كتوجيو حزـ البيانات الدتبادلة عبرىا إلذ 

. 137أصحابها، فهو يقوـ بالإضافة إلذ التحسينات الخاصة بو بوظائف جهازم المجمع كالجسر معا
: 138 فهذه المحولات تتميز تٔا يلي

معالجة البيانات فيها تكوف من خلبؿ الكياف الدادم، بينما في الجسور فإف الدعالجة تتم برلريا، إذ يقوـ المحوؿ - 
ببناء جداكؿ العنونة في دكائر إلكتًكنية لسصصة لذذا الغرض في حتُ لصد أف الجسور تٖتفظ تّداكؿ العنونة 

الخاصة بها في الذاكرة العشوائية، لشا يوفر أداءا متميزا للمحولات في ت٘رير أطر البيانات بسرعة أكبر من 
الجسور؛ 

معظم المحولات لذا القدرة على استخداـ كافة منافذىا في نفس الوقت، لشا لغعلها أكثر سرعة من الجسور - 
كالمجمعات، كما تتميز بكوف لذا أكثر من نطاؽ تصادـ؛ 

لا تدرس العناكين الدثبتة في الأطر الواردة إليها من الأجهزة الدرتبطة بها مباشرة كما في الجسور لأف عناكين - 
ىذه الأجهزة الدرتبطة تٔنافذ المحوؿ تكوف معركفة مسبقا من قبل الدنفذ، فكل منفذ يعرؼ ما ىو رقم الجهاز 

الدوصوؿ بو لحظة البدء بتشغيل الجهاز؛ 
يقوـ المحوؿ مثل الجسور بإعادة بث الحزمة التي تٖوم عنواف مستهدؼ غتَ معركؼ لجميع مقاطع الشبكة - 

. باستثناء الدقطع الذم كردت منو الحزمة
                                                           

. 90، ص نفس المرجع السابق جعفر صادؽ الحستٍ، سرحاف سليماف داكد، 136
 .133، صنفس المرجع السابق أعلاه عبد المجيد ميلبد، 137
 .96-92، ص ص نفس المرجع السابق جعفر صادؽ الحستٍ، سرحاف سليماف داكد، 138
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الفركؽ الرئيسية بين المجمع كالمحوؿ : (05)الجدكؿ رقم 
: المحوؿ: المجمع

أكثر من نطاؽ تصادـ كاحد نطاؽ التصادـ كاحد 
سعة حزمة مشتًكة لجميع الدنافذ 

 (Shared Bandwidth) 
سعة حزمة لسصصة لكل منفذ 

 (Dedicated Bandwidth) 
يعمل في الطبقة الثانية من النظاـ الدفتوح يعمل في الطبقة الأكلذ من النظاـ الدفتوح 

لؽرر الحزمة الوارد من أحد منافذه إلذ جميع الدنافذ 
الأخرل 

يقوـ بدراسة الحزمة الواردة إلذ أحد منافذه لدعرفة 
. الدنفذ الذم سوؼ يقوـ بإرساؿ الحزمة اليو

، الطبعة الثانية، دار كائل للنشر، تكنولوجيا شبكات الحاسوب جعفر صادؽ الحستٍ، سرحاف سليماف داكد، :المصدر
 .98، ص2006الاردف، 

 

ىي عبارة عن أجهزة تستخدـ لربط شبكتتُ أك أكثر، لتوليد شبكة أكثر : (الموجهات)الميسرات - 7
(Internetwork) َكذلك لتوفتَ إمكانية الاستفادة من الدصادر الدتاحة كتبادؿ الدعلومات من خلبؿ توفت ،

من  (الشبكة)عدة لشرات للتًاسل ما بتُ ىذه الشبكات، لشا يعتٍ أنها قادرة على العمل في الطبقة الثالثة 
النظاـ الدفتوح، مع ضركرة تٕانس البركتوكولات الدستخدمة في ىذه الطبقة بالنسبة للشبكات التي تقوـ 

. الدوجهات بالربط بينها
من أىم خصائص الدوجهات قدرتها على اختيار أفضل مسار لؽكن أف تسلكو الحزمة كصولا إلذ 

ىدفها، كلتحقيق الذدؼ يقوـ ىذا الأختَ ببناء جدكؿ يسمى جدكؿ التوجيو لػتوم معلومات عن أفضل لشر 
. يؤدم إلذ عنواف معتُ في الشبكة
 :139من بتُ أىم الفركؽ الرئيسية بتُ الدوجهات كالجسور نذكر: الفرؽ بين الموجهات كالجسور

يقوـ الدوجو بإتلبؼ الحزمة التي تٖتوم على عنواف لشبكة مستهدفة غتَ معركفة بالنسبة إليو، بينما تعيد - 
الجسور بث مثل ىذه الحزـ إلذ جميع مقاطع الشبكة باستثناء الدقطع الذم كردت منو الحزمة؛ 

لػتوم جدكؿ التوجيو على عناكين الشبكات كعناكين الدوجهات الأخرل التي تم التعامل معها من قبل، في - 
حتُ أف جدكؿ التجستَ لػتوم على العنواف الفيزيائي لكل جهاز موجود في مقطع معتُ من الشبكة سبق 

. التعامل معو
                                                           

 .99-98، ص صنفس المرجع السابق جعفر صادؽ الحستٍ، سرحاف سليماف داكد، 139
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 :من بتُ مزايا الدوجهات نذكر: مميزات الموجهات
القدرة على ربط شبكات  تٔعدات كبنيات ىندسية لستلفة، كاختيار أفضل لشر تسلكو الحزمة عبر الشبكة؛ - 
تساعد على تقليل حجم حركة حزـ البيانات داخل الشبكة، كت٘نع مركر حزـ النشر من خلبلذا كالواردة من - 

. إحدل الشبكات الدرتبطة بها إلذ شبكة أخرل في الطرؼ الآخر من الدوجو
 :أما عيوب الدوجهات فتمثلت في: عيوب الموجهات

كلفتها عالية قياسا بالجسور كالدرددات فهي تؤدم عملها فقط بوجود البركتوكولات من النوع الدوجو؛ - 
عملها بطيء مقارنة بالجسور كالمحولات، كذلك بسبب حاجتها لأداء جملة عمليات حسابية معقدة على - 

الحزمة قبل إعادة بثها باتٕاه ىدفها، كذلك لأنها تعمل ضمن الطبقة الثالثة من النظاـ الدفتوح؛ 
. عمليات التحديث في حالة التوجيو الديناميكي تؤدم إلذ حدكث حركة مركر عالية من الشبكة- 
ىي عبارة عن أجهزة تٕمع بتُ كظائف الدوجهات كالجسور معا، فعندما يستلم : الموجهات الجسرية- 8

حزمة بيانات موجهة فإنها تقوـ بعمل الدوجو باختيار أفضل لشر للحزمة كتوجيو الحزمة بعد ذلك لضو ىدفها، 
كعندما يستلزـ الجهاز حزـ بيانات غتَ موجهة فإنو يقوـ بعمل مشابو لعمل الجسور بتمرير الحزمة لضو ىدفها 

. بالاعتماد على العنواف الفيزيائي
لكي يقوـ الدوجو الجسرم بعملو فإنو يستعتُ تّدكؿ للتجستَ لػتوم على عناكين فيزيائية، كجدكؿ آخر 

للتوجيو لػتوم على عناكين الشبكات التي لؽكن الوصوؿ إليها، فهذه الأجهزة تعتبر مناسبة في الشبكات 
الدهجنة التي تستخدـ خليط من البركتوكولات الدوجهة كغتَ الدوجهة، كىي تعمل في الطبقة الثانية كالثالثة من 

. 140النظاـ الدفتوح
ىي عبارة عن أجهزة تستخدـ للربط ما بتُ شبكتتُ بغض النظر عن بنيتها الذندسية كأنواع : البوابات- 9

الكوابل الدستخدمة في الربط ما بتُ عناصر الشبكة، تْيث لذا القدرة على ربط شبكات تستخدـ بركتوكولات 
. لستلفة في طبقتها الثالثة كفقا للنظاـ الدفتوح

تقوـ البوابات بتًجمة البركتوكولات الدستخدمة في الشبكة الأكلذ إلذ البركتوكولات الدستخدمة في الشبكة 
الثانية كالعكس، كذلك عندما تستخدـ البوابات للربط ما بتُ شبكتتُ، فبالرغم من أف البوابات ت٘تاز بقيامها 

: بربط شبكات ذات أنظمة اتصاؿ لستلفة إلا أنو يعاب عليها ما يلي
  ؛ (التًكيب)كلفتها عالية كصعبة التنصيب

                                                           
 .104-103، ص صنفس المرجع السابق جعفر صادؽ الحستٍ، سرحاف سليماف داكد، 140
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  عملية )بطيئة في أداء كظائفها لكثرة الدعالجات التي لغب أف يقوـ بها الجهاز على حزمة  البيانات
. (التًجمة

ىو عبارة عن جهاز يسمح بنقل البيانات بتُ الحاسبات الآلية من خلبؿ تٖويل الإشارات : المودـ- 10
الرقمية للبيانات الدخزنة داخل الحاسب الدرسل إلذ إشارات تناظرية حتى لؽكن حملها بواسطة أسلبؾ الذاتف إلذ 

مودـ داخلي يتمثل في شرلػة من الدكائر الإلكتًكنية مثبتة : الحاسب الدستقبل، كيوجد نوعتُ من الدداـ لعا
داخل جهاز الحاسب الآلر، كمودـ خارجي التي تتمثل في أجهزة مستقلة خارج جهاز الحاسب الآلر كلكنها 

. 141متصلة بو من خلبؿ حزـ الكابل
ىي عبارة عن جهاز يستلم إشارات من عدة مصادر يقوـ : (كحدات الاتصاؿ المتعدد)المضاعفات - 11

بتجميعها كإرسالذا عبر خط كاحد للئرساؿ يدعى تٔضاعف الإرساؿ، فهو يقلل من التكاليف كيزيد من سرعة 
إرساؿ البيانات، من خلبؿ الاستغناء عن ربط كل عقدة من الدصدر تٓط مستقل مع الذدؼ، مع إمكانية 

استخداـ خط التوصيل الرئيسي الدشتًؾ بتُ الدضاعفتُ الدرسل كالدستقبل من النوع السريع في تراسل 
. 142البيانات

: 143بالإضافة إلى كل ما سبق يمكن إضافة المتطلبات التالية
؛ (قواعد كبنوؾ الدعلومات)توفتَ مصادر الدعلومات بأشكالذا الدختلفة التقليدية، كغتَ التقليدية - 
 من حواسيب كغتَىا؛ Hardwareتوفتَ الأجهزة الدناسبة للشبكة - 
 لدعالجة الدعلومات كاستًجاعها، كلؽكن تطوير ىذه البرلريات أك Softwareتوفتَ البرلريات الدناسبة - 

الاستعانة بالبرلريات الجاىزة؛ 
توفتَ نظاـ مناسب للبتصالات تٕعل الشبكة قادرة على تبادؿ الدعلومات بتُ الجهات الدشاركة في الشبكة؛ - 
الخ؛ ....توفتَ الدتطلبات البشرية كالخبرات اللبزمة كالدؤىلة من مبرلرتُ كمشتغلتُ كخبراء كإداريتُ - 
الذين ستقدـ لذم الشبكة معلوماتها كخدماتها " الدستفيدكف النهائيوف"أما الدتطلب الأختَ للشبكة فهو - 

: الدختلفة، كيتكوف لرتمع الدستفيدين من شبكات الدعلومات غالبا من الفئات التالية
 العاملوف في لراؿ التخطيط الدختلفة؛ 

                                                           
 أطركحة ،-دراسة حالة عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية–أثر تكنولوجيا المعلومات على المزيج التسويقي  أمينة قدايفة، 141

 .48، ص 2014بومرداس، -مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوـ الاقتصادية تٗصص الإدارة التسويقية، جامعة ألزمد بوقرة
 .111-106، ص صنفس المرجع السابق جعفر صادؽ الحستٍ، سرحاف سليماف داكد، 142
 .222-221، ص صنفس المرجع السابق لزمود القدكة، 143
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 متخذك القرارات كخاصة في الإدارات العليا؛ 
 الباحثوف في لستلف التخصصات كالديادين؛ 
 الدارسوف كخاصة طلبة الدراسات العليا؛ 
 الدتخصصوف كالعاملوف في الديادين الدختلفة؛ 
 الدؤسسات الاقتصادية، العلمية كالثقافية كالتًبوية كالحكومية كغتَىا؛ 
 الدكتبات كمراكز التوثيق كمراكز الدعلومات الدختلفة .

: كتتكوف البنية الشبكية للإدارة الإلكتركنية من العناصر الآتية
يقصد بها الشبكات التي تكوف خاصة بالإدارة في حد ذاتها، كالتي تسمح بربط : الشبكات الخاصة -

 . لستلف الدستويات الإدارية مع بعضها البعض، كتنقسم إلذ قسمتُ لعا الإنتًانت كالإكستًانت
كتسمى كذلك  1994استعمل مصطلح الانتًانت لأكؿ مرة سنة  :Intranetشبكة الإنترانت  -

بالشبكة الداخلية للئدارة، كىي الشبكة التي تربط بتُ حواسيب الدوظفتُ في لستلف الدستويات داخل 
الإدارة كالتي كذلك تسمح بربط حواسيب الدصالح الإدارية مع بعضها البعض، كيتم ىذا من خلبؿ ربط 

.  مع الحواسيب الأخرل عن طريق الدوزع الشبكي(Server)الحاسوب الدركزم 
شبكة الانترانت كموصلاتها الفرعية : (10)الشكل رقم 

 
 مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل الإدارة الإلكتركنية في المؤسسات الجزائرية كاقع كآفاؽ،بوزكرم الجيلبلر، : المصدر

. 115ص، 2015/2016، 03شهادة الدكتوراه تٗصص ادارة أعماؿ كتسويق، جامعة الجزائر 

: 144لغازىا فيما يليإموعة من الأسباب لؽكن لدجلذ الانتًانت في الدؤسسات إتنبع الحاجة 
لذ كجود نسخ متعددة من إ يعمل الجهاز الخادـ في شبكة الانتًانت على تقليل الحاجة :تقليص التكاليف- 

البرامج كقواعد البيانات لأف ىيكلة موقع شبكة الانتًانت مطابقة ت٘اما لبنيتو، تْيث تسمح ىذه البنية تٓدمة 

                                                           
 .41، صنفس المرجع السابق أماؿ أيوب، 144
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لذ البيانات الدشتًكة لؽكن أف ينفذ عن طريق إكتنزيل الدلفات كالتطبيقات بسهولة كيسر، كما أف الوصوؿ 
لذ إليها من الدستخدمتُ كل تبعا للصلبحية الدمنوحة لو، بالإضافة إقاعدة البيانات الدشتًكة كيتم الوصوؿ 

لكتًكنية لذا؛ إالاستغناء عن الكثتَ من الدطبوعات كالنماذج الورقية التي تقدـ الانتًانت حلولا 
 لؼفض استخداـ الانتًانت الكثتَ من الوقت الضائع في الاتصاؿ بتُ عناصر الدؤسسة، كما :توفير الوقت- 

يؤمن كسيلة ضماف لدقة ستَ الاتصالات كعدـ تكرارىا؛ 
 تربط الانتًانت بتُ العديد من الأجهزة حالذا في ذلك حاؿ كل الشبكات الحديثة، :الاستقلالية كالمركنة- 

لذ موارد الدعلومات عن طريق تطبيق كاحد ىو إمكانية النفاذ إأما الجديد الذم تنفرد بو الانتًانت فهي 
الدستعرض كمن منصات عمل لستلفة؛ 

. العمل على تسخير خدمات الانترنت- 
: 145ف تحقق العديد من المزايا نذكر من بينها ما يليأفشبكة الانترانت يمكن 

 توفتَ الدعلومات في الوقت كالدكاف الدناسبتُ كفقا لاحتياجات العاملتُ؛ :تٖستُ مستول الاتصالات- 
تعزيز الكفاءة الدطلوب تٖقيقها في أداء الأعماؿ؛ الدؤسسة، كعادة تعليم العاملتُ في إتدريب ك- 
. دعم التفاعلبت على الدستول العالدي- 

كىي عبارة عن شبكة إنتًانت داخلية توسعت كامتدت خدماتها إلذ : Extranetالإكسترانت  -
أشخاص خارج الإدارة كىي الديزة التي ت٘يزىا عن سابقتها، حيث يكوف ىؤلاء الأشخاص لسولتُ لذم 
الاتصاؿ من داخل الإدارة الداخلية، حيث ت٘ثل الإكستًانت شبكة لزمية يكمن دكرىا في الربط بتُ 

، كذلك من خلبؿ حصوؿ ىؤلاء الأشخاص الذين يقعوف 146الإدارة كعملبئها أك مورديها أك فركعها
، تسمح ىذه الأختَة من تٕاكز الجدار (Passwords)خارج الإدارة على كلمة سر

. (Firewall)*النارم
  :(الإنترنت)  الشبكات العامة2-ح

ختصار لكلمة اكىو  interلصليزية مكونة من مقطعتُ إلظا ىي كلمة إكلمة الانتًنت ليست عربية، ك
international  كالتي يقصد بها الدكلية أك العالدية، أما الدقطع الثالشnet  فهو اختصار لكلمةNetwork 

تٔعتٌ الشبكة، كبضم الدقطعتُ لبعضهما البعض يصبح الدعتٌ الشبكة الدكلية، فالبعض يطلق عليها شبكة 
                                                           

 .50، صنفس المرجع السابق جمعة اسماعيل العياط، 145
. 240، ص 2006 عبد الستار العلي، كآخركف، الددخل إلذ إدارة الدعرفة، دار الدستَة للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، 146

. الجدار النارم ىو برنامج حماية موجود بالحاسوب لؽنع من الاختًاؽ عن طريق الشبكة للمستخدمتُ الذين ليس لذم أمر بالدخوؿ للحاسوب*
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عتبار للحدكد االتشبيك أك شبكة الشبكات، كذلك كونها تربط معظم الشبكات في العالد دكف أم 
. 147الجغرافية

تعتبر الشبكات العامة مرحلة من مراحل تطور الشبكات بعد الإنتًانت كالإكستًانت كالتي ما تسمى 
 .بالإنتًنت، كالتي تعد من بتُ أىم أسس الشبكات في الإدارة الإلكتًكنية

لرموعة من شبكات الحواسيب على اختلبؼ أنواعها كأحجامها، كشبكات الاتصاؿ التي "تعرؼ على أنها ك
تربط فيما بينها لتقدـ العديد من الخدمات كالدعلومات بتُ الأفراد أك الجماعات، كتعتمد على نظُاـ تراسل 

كبرلريات لتشكيل لغة تٗاطب كاحدة تفهمها جميع الشبكات كالحواسيب  (TCP/IP)عالدية تسمى بػػ
. 148"الدتصلة بالإنتًنت كتساعد على نقل كتبادؿ الدعلومات

: 149لشبكة الانترنت أىمية كبرل في بناء عالم الإدارة الإلكتركنية لاعتبارات مهمة نذكر منها
تعتبر قاعدة الانطلبؽ التقنية للئدارة الإلكتًكنية؛ ، كف شبكة الانتًنت ىي أـ الشبكاتأ- 
لذ السوؽ الكولش كالاندماج في أنشطة الأعماؿ الكونية لتلبية احتياجات إكسيلة الإدارة الإلكتًكنية للولوج - 

الزبائن كالدستفيدين في كل زماف كمكاف؛ 
لذ مؤسسات إتعتبر أساس خيارات تطوير تكنولوجيا الاتصالات كالشبكات كتٖويل الدؤسسات الاقتصادية - 

. لذ الدعرفةإمرنة كمفتوحة تستند 
: 150فلشبكة الانترنت عدة خدمات كتطبيقات كالتي يمكن تلخيصها فيما يلي

نتشارا عبر الشبكة اتْيث يعتبر من أىم كأكسع الخدمات : (Electronic Mail)البريد الإلكتركني - 
 ؛العالدية، كتستخدـ لأغراض مهنية ككظيفية كشخصية لستلفة

ىو برنامج يعمل على متابعة كصيانة قوائم كمنتديات النقاش، حيث : (List Serve)قوائم النقاش - 
 ؛يعقد مستخدمو ىذه الخدمة مناقشات حوؿ موضوع من الدوضوعات، عن طريق استخداـ بريدىم الإلكتًكلش

                                                           
 لرلس النشر الإلكتركنية كأثرىا على النظاـ القانوني للمرفق العاـ كأعماؿ موظفيو، (الحكومة)الإدارة العامة داكد عبد الرزاؽ الباز،  147

 20، ص2004العلمي، الكويت، 
. 25، ص2005 زياد القاضي كآخركف، مقدمة إلذ الإنتًنت، دار صفاء للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف،148
 .36، نفس الدرجع السابق، ص الإدارة الإلكتركنية سعد غالب ياستُ، 149
 .48-48 ص صنفس المرجع السابق، جمعة اسماعيل العياط، 150
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ىي عبارة عن منتديات تٕمع الأفراد الدهتمتُ بنفس  :(News Group)المجموعات الإخبارية - 
الدوضوع، منظمتُ في شكل لرموعات، تْيث يكوف اىتماـ كل كاحدة من ىذه الأختَة معالجة أك مناقشة 

 ؛151موضوع معتُ
 يتم من خلبلذا لستلف أنواع التعاملبت التجارية كعقد :(E-Commerce)التجارة الإلكتركنية - 

 ؛الصفقات كالإعلبف عن لستلف أنواع البضائع كالدنتجات كتسويقها
لذ العديد من شبكات إيساعد في الدخوؿ : لى شبكات المعلومات كفهارس المكتباتإالدخوؿ - 

لذ إالبحث الأكادلؽية كغتَ الأكادلؽية المحوسبة على الدستول الإقليمي، كفي مناطق العالد الدختلفة، بالإضافة 
 ؛مكانية الدخوؿ على فهارس الدكتبات العالدية الكبرل مثل مكتبة الكونغرسإ

ىي لظط تعليمي جديد في نظامو كطرؽ تدريسو كأساليب ادارتو : (الجامعات المفتوحة)التعليم عن بعد - 
 .كبرالرو، يعتمد على كافة الوسائط كالتكنولوجيات التي يتم التعليم من خلبلذا عن بعد

معيقات تطبيق الإدارة الإلكتركنية - خ
 إلذ مؤسسةإف اختلبؼ البيئة التي تطبق فيها الإدارة الإلكتًكنية كنوعية لسطط الدشركع التي تسعى كل 

تطبيقو ينتج عنو معيقاتو تٗتلف من مشركع إلذ أخر، فمثل ىذه الدشاريع تعتمد على تكنولوجيا الدعلومات 
كالاتصاؿ الحديثة، ككذلك كفاءة الدورد البشرم، كالإجراءات الدتخذة في سياؽ تطبيق الإدارة الإلكتًكنية، 

فمعظم الإدارات تتميز بإجراءات ركتينية تعيق عملية التحوؿ ككذلك الأمية الرقمية، كلؽكن القوؿ أف معيقات 
تطبيق الإدارة الإلكتًكنية مبتٍ على عدـ توفر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتًكنية بشرية، مالية، أمنية، تقنية، 

، فكلما توفرت متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتًكنية قلت ىذه الدعيقات، (...ثقافية، نظم الدعلومات، الشبكات
: 152كمن أبرز معيقات تطبيق الإدارة الإلكتًكنية ىي

 عدـ كضوح الرؤية من كراء تطبيق الإدارة الإلكتًكنية كعدـ استيعاب أىدافها؛ -
 عدـ كجود أنظمة كتشريعات أمنية التي تسهل عملية تطبيقها؛ -
 قلة الدوارد الدالية كصعوبة توفتَ السيولة النقدية؛ -
 التمسك بالدركزية كعدـ الرضا بالتغيتَ الإدارم؛  -

                                                           
151  VICTOR Sandoval, Les autoroutes de L’information, Edition Shermés, Paris, 
France, 1995, p70  

. 74، ص2009، عماف، الأردف، 1 لزمد سمتَ أحمد، الإدارة الإلكتًكنية، دار الدستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة، الطبعة152
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النظرة الضيقة لدفهوـ الإدارة الإلكتًكنية التي يرل البعض أنها تستغتٍ بنسبة كبتَة على العنصر البشرم لشا  -
 يقوم ثقافة مواجهة التغيتَ؛

 أمن الدعلومات كتأمتُ حمايتها؛ -
 كعدـ معرفة مزايا الإدارة الإلكتًكنية؛ نتفعتُ بصفة عامة الدالعملبء كعدـ كجود ثقافة لدل  -
 بسبب الأمية الإلكتًكنية، أك الخوؼ من فقداف الدنصب؛ عماؿارتفاع مستول مقاكمة التغيتَ لدل اؿ -
معيقات اللغة جراء عدـ استعماؿ السلطة الدطبقة لبرنامج الإدارة الإلكتًكنية من ترجمة البرامج الإلكتًكنية،  -

.  الخ...كعدـ توفتَ اللغة الوطنية في الدواقع الإلكتًكنية للئدارات كالقطاعات الوزارية
: نظاـ الإدارة المدمجة- 6
 : مفهوـ نظاـ الإدارة المدمجة6-1

الدمج ىو إنشاء كتعزيز الركابط التي لؽكن أف توجد بتُ كيانتُ أساسيتُ أك أكثر من أجل استخلبص 
 .كياف كاحد ككاحد فقط لغمع الكيانات السابقة كلػافظ في سلوكو على التًابط الداخلي فيما بتُ الكيانات

كيركز نظاـ الإدارة الددلرة على تطوير منظومة متناسقة قادرة على الاستجابة لدتطلبات الأنظمة الإدارية 
عبارة عن نهج أك لرموعة من " نظاـ الجودة الددمج  بأنو AFNOR كفي ىذا السياؽ تعرؼ الدختلفة،

الدختلفة من الجودة، البيئة، الصحة كالسلبمة  الخطوات موجهة للنظر بطريقة شاملة كمتناسقة للمتطلبات 
. الدهنية

... فنظاـ الإدارة الددلرة ىو عبارة عن إستًاتيجية تتبناىا الدنظمة قد تكوف صناعية، تٕارية، مالية،  
إلخ، كىو ناتج عن التطور الدنطقي للؤىداؼ الإستًاتيجية لذا، كذلك لؽكن اعتباره اختيار استًاتيجيا مشركطا 

بعدة عوامل كالتأثتَات البيئية الداخلية كالخارجية، أىداؼ الدنظمة ككل ما لػتويو من نظم تكنولوجية، 
 (التشابو الكبتَ)حالة التماثل  اقتصادية، مالية، تنظيمية، اجتماعية كبشرية، ىذا التكامل يرتكز على إثبات

الجودة، : كما تعتبر الإدارة الددلرة إستًاتيجية تركز على تكامل الأنظمة الثالثة الدفاىيمي للؤنظمة الثالثة،
إلذ كجود تشابهات نظرية بتٍ سلسلة الدواصفات تشتَ كيستند ىذا الدمج على الدلبحظة التي . السالدة، البيئة

: الثالثة الدتمثلة في
؛ ISO 14000 كOHSAS 18000 كISO 9000 العلبقة بتُ سلسلة مواصفات -
؛  PDCA  التحستُ الدستمر على أساس منهج -
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 القضاء على الدشاكل من الدصدر، كمساءلة جميع الدوظفتُ، كإشراؾ الإدارة العليا، كتنفيذ عملية التدقيق، -
 153.كمتطلبات إدارة السجلبت كالتوثيق

:  تعريف الإدارة المدمجة2- 6
نظاـ الإدارة الدتكامل ىو نظاـ كاحد شامل كمتًابط يسمح بإنشاء كتنفيذ أىداؼ الدؤسسة فيما يتعلق 

بالجودة كالبيئة كالصحة كالسالدة الدهنية بطريقة متناسقة، كيلغي ىذا النظاـ الدتكامل التعقيدات التي لؽكن أف 
 .154تنشأ بتُ ىذه الأنظمة

:  خصائص نظاـ الإدارة المدمجة3- 6
من بتُ الخصائص نظاـ الإدارة الددلرة ىو ت٘يزىا بتقدلص نظاـ كاحد مفتوح لػتوم على جميع الأنشطة 

 كما ،التي تلبي متطلبات الوظائف الإدارية للمؤسسة، عوضا عن تلبية متطلبات كل نظاـ مفصوؿ على حدا
قد تطور بصفة مستقلة عن الآخر إلذ أنهم  (الجودة، البيئة، السلبمة)أنو كبالرغم من أف كل نظاـ من أنظمتو 

يتميزكف بعناصر مشتًكة، تتمثل في السياسة، الأىداؼ، التنظيم، الوثائق، الدخططات، الإجراءات، السجلبت 
 ككلها تدخل في النظاـ الإدارم كالفلسفة التنظيمية للمؤسسة من خلبؿ عمليات التخطيط، ،كالدراجعة

 155.التنظيم، التوجيو، كالدراقبة
:  مضموف الأنظمة المدمجة6-4

ف أكؿ ظهور لنظاـ الإدارة الددلرة كاف في أبيات بعض المجلبت التي كرد فيها ذكره بطريقة غتَ رسمية، إ
حس تناكلت لستلف عناصره كتعريفو، تقدلص مكوناتو، كالدقاربات الدتعلقة بو، ثم بدأ ىذا الدفهوـ يتطور شيئا 

 تبنت منظمات الأعماؿ في العالد نظاـ الإدارة الددلرة  1990فشيئا من خلبؿ التطبيقات، كمنذ سنة 
كرىاف كبرىاف حقيقي تنافسي تواجو تٖديات السوؽ الدكلية، كما  (الجودة، البيئة، الصحة كالسلبمة الدهنية)

                                                           
، لرلة دراسات (1998-2017) بوحركد فتحية كأخركف، نظم الإدارة الددلرة كتوجو حديث لدنظمات الأعماؿ الجزائرية دراسة تٖليلية 153

 .4، ص2،2019، العدد6اقتصادية، المجلد
-https://elearning.univ: موقع التعليم عن بعد، جامعة الدسيلة، أنظر دركس انظمة التسيتَ، 154

msila.dz/moodle/pluginfile.php/282341/mod_resource/content/0/%D9%814%D8%A3%D9%
86%D8%B8%D9%85%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%8A%D9%8

A%D8%B1.pdf  07/11/2022 تاريخ الاطلبع 
. دركس أنظمة التسيتَ، موقع التعليم عن بعد، جامعة الدسيلة، مرجع سبق ذكره 155

https://elearning.univ-msila.dz/moodle/pluginfile.php/282341/mod_resource/content/0/%D9%814%D8%A3%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%8A%D9%8A%D8%B1.pdf
https://elearning.univ-msila.dz/moodle/pluginfile.php/282341/mod_resource/content/0/%D9%814%D8%A3%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%8A%D9%8A%D8%B1.pdf
https://elearning.univ-msila.dz/moodle/pluginfile.php/282341/mod_resource/content/0/%D9%814%D8%A3%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%8A%D9%8A%D8%B1.pdf
https://elearning.univ-msila.dz/moodle/pluginfile.php/282341/mod_resource/content/0/%D9%814%D8%A3%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%8A%D9%8A%D8%B1.pdf
https://elearning.univ-msila.dz/moodle/pluginfile.php/282341/mod_resource/content/0/%D9%814%D8%A3%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%8A%D9%8A%D8%B1.pdf
https://elearning.univ-msila.dz/moodle/pluginfile.php/282341/mod_resource/content/0/%D9%814%D8%A3%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%8A%D9%8A%D8%B1.pdf
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اعتبرتو كوسيلة إشهار كتعريف عالدي لذا، ىذا أدل إلذ تطور نظاـ الإدارة الددلرة بصورة متسارعة لدل العديد 
 156.من الدنظمات التي اعتبرتو كسيلة ىامة كفعالة لتطويرىا كتنميتها

كيؤرخ لظهور نظاـ الإدارة الددلرة بداية في الدنظمات الصناعية، ثم انتشرت بعدىا ليشمل منظمات 
الأعماؿ الخدمية، مع استمرارية مطالبة الدنظمات إصدار مواصفة عالدية لزددة، شاملة، كدقيقة، لضبط نظاـ 

الصحة كالسالدة الدهنية بطريقة متكاملة كمتناسقة، كلؽكن اعتبار تبتٍ نظاـ الإدارة -البيئة– موحد للجودة 
الددلرة تٖد كبتَ في حياة منظمات الأعماؿ التي تتصف بأنها عادلة كمنصفة، قابلة للعيش معها، كقابلة 

كتعتبر الدنظمة الدطبقة لذذا النظاـ مثالية كفي نفس الوقت ذات مردكدية عالية، تساىم في تشكيل . للبستمرار
قيمة مضافة بالدخطط الاقتصادم، كتستطيع تٖمل الدسؤكلية الدزدكجة على الصعيد المحلي ككذا العالدي، بالوقاية 

 157.الايكولوجية للؤرض كالفضاء كاحتًاـ الكرامة البشرية
  ISO:9001نظاـ إدارة الجودة -  7

نظاـ الجودة ىو إطار يضم الذيكل التنظيمي كالدسؤكليات كالإجراءات الدتخذة كالعمليات الدمارسػة 
أيا كانت طبيعتها –كالدػوارد اللبزمة لإدارة الجودة، أم أنو يضم لرموعة أنشطة للتأكد من أف عملياتها لإنتاجية 

تقدـ للعملبء ما لػتاجونو أك يرغبونو بشكل مستمر، كلقد أصدرت الدنظمة الدكلية للتوحيػد  -أك كاف حجمها
 Systems لنظم إدارة الجودة ISO 9001 :2000عالدية برقم  مواصػفة  ISO القياسػي

Management Quality   ،لتغطي مرتكػزات كمبػادئ إدارة الجودة الشاملة من خلبؿ بنود لزددة
 على Organizationsكقامت آلاؼ الدنظمات . كاعتبارىا شركط كمتطلبات لدطابقة ىذه الدواصفة

الشركات الصناعية كالتجاريػة، الجامعػات كالدػدارس، الدستشفيات : مستول العالد بتطبيق الدواصفة مثل
 .الخ....كالفنادؽ

عبارة عن سلسلة من الدواصفات الدكتوبة أصدرتها الدنظمة العالدية للمواصػفات فػي   الأيزك 9001
 كتعد الأيزك جواز حجر الزاكية للوصوؿ يسمح للمنتج الانتقاؿ من المجاؿ المحلػي أك الػوطتٍ إلػى عػالد 1987

الشػهرة كالأسواؽ العالدية كالذم لا لؽكن أف تستغتٍ عنو أم منظمة صناعية ترغب في الستَ لضو طريق العالدية 
كالاستحواذ على الأسواؽ كما تفعل الدنظمات الصناعية اليابانية، تٖدد ىذه السلسلة كتصف العناصر الرئيسية 

                                                           
 شيماء لعراب، صبرم مقيمح، نظم الإدارة الددلرة كفق الدنظور الاستًاتيجي للتنمية الدستدامة، دراسة حالة مؤسسة أسميداؿ عنابة، لرلة أرصاد  156

. 52، ص2020، 3، العدد3للدراسات الاقتصادية كالإدارية، المجلد
. 5 بوحركد فتيحة كأخركف، مرجع سبق ذكره، ص 157
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سلعا )الدطلوبة توافرىا في نظاـ إدارة الجودة الذم يتعتُ أف تصممو كتتبناه إدارة الدنظمة للتأكد من أف منتجاتها 
 158.تتوافػق مػع أك تفوؽ حاجات أك رغبات كتوقعات العملبء (كخدمات

 159: عليهاتطبيق الأيزك كدكافع الحصوؿ  أىمية 7-1
، فالدنظمات التي جاىزيتهالقد أصبح التسجيل في الأيزك من الدتطلبات الضركرية لتعامل الدنظمات مع 

 تٖققها بصورة تتسم بالثقة من قبل الزبائن كلؽكن إلغاز الفوائد التي إليها الأيزك ينظر شهادةحصلت على 
  بالآتيالدواصفات العالدية 

 الدنظمة؛ فالتًكيز على الحفاظ على نفس مستول الجودة لدنتجات الدنتج، ضماف ثبات جودة -
 كالعمليات الأنشطةإجراءات التحستُ الدستمر، حيث نظاـ الجودة يتطلب إجراء التحسينات الدستمرة في - 

 دائمة؛بصورة 
 ؛ التعليم كالتدريب الدستمرخلبؿرفع كفاءة العاملتُ من - 
 ؛لدخوؿ أسواؽ جديدةمساعدتها  العمل على خلبؿزيادة القدرة التنافسية للمنظمة من - 
 تقليل أخطاء العاملتُ نتيجة التدريب ألعهاسباب عديدة من لأ للمنظمات الإجماليةتٗفيض التكاليف - 

 الجاىزية؛ يركمعام
  . كالتعليماتالإجراءات  ىذه كالتقييد بإجراءات كتعليمات العمل نتيجة لتوثيقالانضباط- 

-ISO ثالثة دكافع أساسية لتطبيق مواصفات فهناؾأما بصدد الدكافع كراء تطبيق نظاـ إدارة الجودة 
 : ىي9001

-ISO  ا لدتطلباتدتو نظاـ جولإثباتطلب الزبوف أك ضغط الزبوف على الشركات  :الأكؿ الدافع -
  ىذاخاصة بعد ما أصبح ISO-9001ا لتطبيق مواصفات نويعد الدافع الرئيسي للعديد ـ مسبقا 9001

 .شرطا لدل الزبوف لكي يقوـ بعمليات الشراء
ا لتحقيق اعو في تٖستُ أكضنهارغبة ـ  ISO-9001 تطبيق الشركات - الديزة التنافسية :الدافع الثاني -

 .ادة الدطابقةشو من الشركات غتَ الحاصلة على يهاالتميز السوقي كبالتالر كسب ميزة تنافسية مقابل منافس

                                                           
، لرلة العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، (بتُ التكامل كالاختلبؼ) كالإدارة بالجودة الشاملة 9000 سعدم نواؿ، تطبيقات نظاـ الأيزك 158

 .  https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/119/8/23/39009: أنظر. 108 107، ص ص 2016، 23العدد
 في تٖستُ أداء كظيفة الصيانة دراسة حالة الشركة العامة iso 9000 رياض جميل كىاب، مناؿ عبد الجبار السماؾ، نظاـ إدارة الجودة 159

: ، أنظر196، ص 2012، 93للسمنت الشمالية، لرلة الإدارة كالاقتصاد، العدد 
https://www.iasj.net/iasj/download/7c6ba46416070a8e . 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/119/8/23/39009
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/119/8/23/39009
https://www.iasj.net/iasj/download/7c6ba46416070a8e
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-ISOعلى الرغم أف الكثتَ من الشركات قد طبقت مواصفات _  التحستُ الداخلي :الدافع الثالث- 
، فإف شركات أخرل قد طبقتو للفوز تٔنافع داخلية حيث تلك (طلب الزبوف  )نتيجة لضغط السوؽ  9001

 إلذ القيمة الأقل مساكية على دائميةالشركات كجدت أف التحسينات في الجودة كأداء الدصنع تتميز بقيمة 
 كيقلل من التكاليف الناجمة عن عدـ الإنتاجيةالسوقية حيث أف نظاـ الجودة جيد التأسيس لؽكن أف يزيد من 

كقاعدة أك حجر أساس لتطبيق أنظمة أشمل متمثلة  ISO-9001الكفاءة حيث لؽكن تطبيق مواصفات 
 . بإدارة الجودة الشاملة

 :ISO 900 1 المبادئ الأساسية لنظاـ إدارة الجودة 7-2
 160:ىناؾ لرموعة من الدبادئ التي لغب مراعاتها في تبتٍ ىذا النظاـ كىي

تعتمد الدؤسسات على عملبئها، لذلك لغب عليهم فهم احتياجاتهم الحالية كالدستقبلية،  :العملاء تجاها -
 يلعب العملبء دكرنا رئيسينا في الرتْية الدستقبلية ،كتلبية متطلباتهم، كالعمل على تٕاكز توقعات العملبء

 .من أجل الاحتفاظ بالعملبء، لغب أف تفهم الدؤسسات آفاؽ العملبء الحالية كالدستقبلية. للمؤسسة
 لغب على القادة خلق البيئة الداخلية كالجو ،ىي كحدة ىدؼ الشركة كالإدارة كالبيئة الداخليةك :القيادة- 

 .للشركة تْيث لؽكن للموظفتُ الدشاركة بشكل كامل في تٖقيق أىداؼ الشركة
 اجل من استثناء، بدكف النظاـ ىذا تبني عملية في الموظفين كل أشراؾ ضركرة :الموظف مشاركة -

 .الأشخاص حريصتُ كمتحمستُ لتحقيق أىداؼ الدنظمة كأنها من أىدافهم تٗلق الدنظمة بيئة يكوف فيها أف

لغب على الدنظمات إدارة جميع . أم نشاط يأخذ الددخلبت كلػولذا إلذ لسرجات يعتبر عملية :العملية نهج -
 ضماف أف ىذا ، لغب إدارة الدوارد كالأنشطة بشكل صحيح لتحقيق النتائج،العمليات بفعالية لتحقيق النجاح

لغب دائمنا إدارة العمليات الدعدة من خلبؿ دكرة تٖستُ مستمرة من . يعتمد على إعداد العمليات التجارية
 .خلبؿ تٖديد الأىداؼ كتٗطيطها كتنفيذىا كمراقبتها كقياسها

تٖديد كفهم كإدارة نظاـ من العمليات الدتًابطة لتحقيق ىدؼ معتُ يؤدم إلذ  :الإدارة في النظاـ نهج -
لغب التعامل مع العمليات الدتًابطة كتٖديدىا داخل النظاـ بهذه الطريقة، يتم فهم . فعالية ككفاءة الدنظمة

العمليات كإدارتها بسهولة أكبر بالإضافة إلذ ذلك، تزيد كفاءة الدنظمة كزيادة الإنتاجية في الوصوؿ إلذ 
 .الأىداؼ

                                                           
-https://www.sertifikasyon.net/ar/detay/iso: ، أنظرiso9001، نظاـ إدارة الجودة الشاملة science موقع 160

9001-kalite-yonetim-sistemi-temel-prensipleri-nelerdir/2022-12-06: ، تاريخ الإطلبع .

https://www.sertifikasyon.net/ar/detay/iso-9001-kalite-yonetim-sistemi-temel-prensipleri-nelerdir/
https://www.sertifikasyon.net/ar/detay/iso-9001-kalite-yonetim-sistemi-temel-prensipleri-nelerdir/
https://www.sertifikasyon.net/ar/detay/iso-9001-kalite-yonetim-sistemi-temel-prensipleri-nelerdir/
https://www.sertifikasyon.net/ar/detay/iso-9001-kalite-yonetim-sistemi-temel-prensipleri-nelerdir/
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من أجل اتٗاذ قرارات دقيقة كفعالة، يتعتُ على الدنظمة استخداـ كتٖليل جميع البيانات التي تم  :كاقعي نهج -
 .الحصوؿ عليها من الأنشطة

كمع ذلك، فهي في علبقة . الدنظمات ليست مستقلة عن الدوردين كالدقاكلتُ من الباطن :المورد علاقات -
 . لذلك يتعتُ على الجانبتُ إنشاء فائض قيمة لبعضهما البعض،الدصلحة الدتبادلة

الديزة الأساسية لأنظمة الجودة ىي مبدأ التحستُ الدستمر لغب أف تكوف جهود  :المستمر التحسين -
 أعماؿ التحستُ ليست فقط ،الدنظمة في ىذا الاتٕاه ىي الذدؼ الدائم للمنظمة، كليس فقط استلبـ الدستند

من حيث خصائص السلع أك الخدمات الدنتجة، كلكن أيضنا لجميع العمليات الدستخدمة لإنتاج كتوزيع السلع 
 .كالخدمات

 14001 نظاـ الإدارة البيئية آيزك-8
أصبح الاىتماـ بالبيئة من بتُ الاىتمامات التي لا لؽكن للمنظمات عدـ التفكتَ فيها لأنها من بتُ 

أىم العناصر التي لغب التًكيز عليها، لكونها تأثر كتتأثر بها كلصاح الدنظمة من ت٘كنها في الانفتاح كالتأقلم مع 
، 14001البيئة التي تنشط بها، من خلبؿ ىذا الاىتماـ انبثق مفهوـ الإدارة البيئية كنظاـ الإدارة البيئية ايزك 

. أصبح الاعتماد على ىذا النظاـ من اىتمامات الدنظمات التي تفرضو البيئة الدكلية كالمحلية
 في العمليات التشغيلية سيحقق 14001كإف اعتماد الدواصفة الدكلية لنظاـ الإدارة البيئية آيزك 

للشركات لصاحان مستداما، فتطبيق ىذا النظاـ في الدنظمات سيضمن تٖقيق لظو اقتصادم قوم كفي الوقت ذاتو 
 .سيساعد على تقليص الأضرار التي تلحقها أنشطة ىذه الدنظمات بالبيئة

. 14001:2015 تم إصدار نسخة جديدة من مواصفة الإدارة البيئية آيزك 2015ك في نهاية عاـ 
لقد تم تطوير ىذا الإصدار ليتناسب مع التعقيدات في سوؽ العمل ىذه الأياـ، حيث تقدـ مواصفة الآيزك 

.  نهجان متكاملبن في نظاـ الإدارة البيئية يتًكز بشكل أساسي على استدامة الأعماؿ14001:2015
:  مفهوـ الإدارة البيئية8-1

مع تطور الاىتماـ بالبيئة من خلبؿ تأثتَىا من عمل الدنظمات كبالخصوص في الدكؿ الدتطور ما دفع 
السلطات الحكومية في ىذه الدكؿ إلذ اتٗاذ مقاييس تشريعية تسمح لذا تْماية البيئة كتٖوؿ استخداـ ىذه 

الدقاييس من أساس تطوعي إلذ أف أصبح شرطان مهمان في التعامل بتُ كثتَ من الشركات كالذيئات كالدنظمات 
. كصولا إلذ تطبيق نظم الإدارة البيئية

: تعريف البيئة- أ



 خنافيف محمد . د
 أستاذ محاضر ب

الشهيد طالب –كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيير 
  -عبد الرحماف

  محاضرات مقياس أنظمة التسيير

 

99 

 

2جامعة البليدة   

ىي المحيط الحيوم الذم يعيش فيها الإنساف، مع كل ما لػتويو ىذا المحيط مع عناصر، لؽكن تصنيفها 
 (لزلسكتٍ ... مصنع،مزرعة، لزل تٕارم)كلزيط مادم صناعي  (ماء، ىواء، أرض  ) لزيط مادم طبيعي: إلذ

كيقاؿ أف الإنساف ابن بيئتو، إذ ىي التي تدفع الإنساف صوب  (اعتقادات، تقاليد، أعراؼ )كلزيط معنوم 
 161.الفضيلة أك لضو الرذيلة

: تعريف الإدارة البيئية- ب
ىي جػزأ لا يتجػزأ من منظومػة الإدارة الكليػػة للمنظمػة، كتصميم الإدارة البيئيػة لا بػد أف يكوف عمليػة 

مستمرة كتفاعليػة، كلؽكػن الربط بتُ البنيػة الذيكليػة كالدسؤكليات كالخبػرات كالعمليات كالدوارد كالأغراض 
مثل التشغيل )كالأىداؼ الدتعلقة بسياسات البيئػة كبتُ الجهود الجاريػة في لرػالات أخػرل للمنظومػة الإداريػة 

. (كالتمويل كالجودة كالصحة الدهنيػة كالسػلبمة
 :تعريف الإدارة البيئية على مستول الدكلة- ت

 (الوزارات)ىي نسق إدارم ىادؼ ككاعي كمتكامل، كيكوف من خلبؿ التزاـ جميع الإدارات الدركزية 
 كمتخذم القرار التنموم كالسياسي للوصوؿ بالدكلة إلذ التنمية (الولايات كالبلديات )كالجمعيات المحلية 

 .الدستدامة لكافة القطاعات الاقتصادية كالاجتماعية من خلبؿ الحفاظ على البيئة
 :خصائص الإدارة البيئية- ث
 قبػوؿ الإدارة التعامل مع الدتغتَات بصفتهػا جػزء لزورم من نشػاطهػا؛ -
الانسجػاـ كالالتحػاـ بتُ الدنظمػة كالتعامل مع الغتَ داخلها كخارجهػػا؛  -
 القدرة على فهػم كتٖليل كاستيعػاب تكنولوجيػا الدعلومات كالاتصالات؛ -
بهػا إلر التكػامل كصولا إلر  كالاتٕاه (البشرية كالداديػة كغتَىػا  )القدرة على التفاعػل بتُ موارد الدنظمة  -

الدستويات أك القدرات التنافسية مع الغتَ؛ 
 الأخذ في الاعتبار ميزة فعاليػة إدارة الوقت في مواجهػة الأعمػاؿ الدطركحة؛ -
 تنميػة ركح بنػاء فرؽ العمل الجماعيػة لضمػاف الدشاركة من الجميع؛ -
 العمل على إلصػاز أداء الأعماؿ من منظور الجودة الكليػة أك الشاملػة؛ -
   القدرة على استثمار رأس الداؿ البشرل في الإبداع كالابتكار الفعاؿ؛ -

                                                           
 علي قابوسة، منظومة الإدارة البيئية السليمة كالتنمية الدستدامة في الدناطق الريفية، لرلة الدراسات كالبحوث الاجتماعية، جامعة الوادم، 161

. 178، ص2014الجزائر، العدد الرابع، جانفي 
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 162.  الاقتًاب من الدنظمػات الدماثلة لدراسػة تٕاربهػػا كالاستفادة منهػا -
 14001 نظاـ الإدارة البيئية آيزك8-2

كىي  الدواصفة الأشهر عالديان لنظاـ الإدارة البيئية، حيث تقوـ ىذه الدواصفة بتحديد الطريقة الدثلى 
كقد تم تطويرىا  لتساعد الدؤسسات على استدامة لصاحها التجارم  مع أخذ .لوضع نظاـ إدارة بيئية فعاؿ

 . الحفاظ على البيئة بعتُ الاعتبار
 أنها  تنتمي إلذ عائلة الدواصفات الدكلية لإدارة النظم البيئية آيزك 14001     كيقصد تٔواصفة الآيزك 

 بتوفتَ إطار عمل 14001، تقوـ مواصفة الآيزك 14004كالتي تضم أيضان الدواصفة الدكلية آيزك 14000
للمؤسسة يساعدىا في تلبية توقعت العملبء بشكل مستمر بالإضافة إلذ التطابق مع الدتطلبات القانونية 

 163.كالتنظيمية
: 14001 دكافع تطبيق نظاـ الإدارة البيئية آيزك 8-3

لكل نظاـ تستعملو الدنظمات لديو دكافع كىذا النظاـ لديو دافعتُ دافع خارجي، كدافع داخلي كلعا 
: كتالر
فهي تلك الدكافع التي تفرضها البيئة الخارجية للمنظمات كالدرتبطة تٔتطلبات السوؽ التي : الدكافع الخارجية -

تفرضها الدنافسة، ككذلك الخضوع للتشريعات التي تفرضها الدكؿ على الدنظمات التي تنشط في إقليمها 
 .ككذلك الاتفاقيات الدكلية، كالتنظيمات الدعموؿ بها

خصوصا في تٖستُ الأداء كالفعالية داخل الدنظمة من خلبؿ تٗفيض عمليات الذدر في : الدكافع الداخلية -
 .الطاقة كالدواد الأكلية  كالوقاية من التلوث كعن طريق إدارة أفضل للجوانب البيئية لعمليات الدنظمة

: دافع آخر كىوعرض كلؽكننا 
يعتبر المجتمع من بتُ الأطراؼ الذين يؤثركف على الدنظمة من خلبؿ تْثهم الدائم عن دمج : المجتمع  -

الاعتبارات البيئية في الدنظمة، كبذلك فلها تٕاه المجتمع للنظر كالإحاطة بالانشغالات الاجتماعية، البيئية 

                                                           
. 3، ص2005عبد الرحيم علبـ، مقدمة في نظم الإدارة البيئية، الدنظمة العربية للتنمية الادارية، جامعة الدكؿ العربية، سنة 162
163 ،bsiموقع الدعهد البريطالش للمعايتَ، الإمارات العربية الدتحدة، أنظر ، :https://www.bsigroup.com/ar-AE  تاريخ الاطلبع 
23-05-2017 .

https://www.bsigroup.com/ar-AE
https://www.bsigroup.com/ar-AE
https://www.bsigroup.com/ar-AE
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كالأخلبقية، خاصة مع التغتَات الدناخية كالكوارث الطبيعية كالتي جعلت المجتمع بصفة عامة كالجمعيات 
البيئية إف كجدت أكثر كعيا كإحساسا تٓطورة الوضع كخطورة أنشطة الدنظمات الدتواجدة بالقرب من 

 164.الأحياء السكنية كما تسببو من أمراض 
 :ISO 14001 خطوات التأىيل طبقا للمواصفة 8-4

إف تطبيق نظاـ إدارة بيئية فعاؿ يصبح أكثر سهولة عندما يتم تبتٍ ىذا النظاـ في كامل الدنظمات،  فاف 
الدعهد البريطالش للمعايتَ الدكلية على دراية تامة أف الدؤسسات على اختلبؼ أحجامها تطبق نظاـ الإدارة 

. البيئية بشكل متفاكت، لذلك فقد قامت بتصميم باقات لستلفة تتناسب مع الاحتياجات الدختلفة لعملبئها
تتضمن كل باقة من الباقات الدقدمة من الدعهد البريطالش للمواصفات لرموعة من الخدمات التي ستضمن 

تطبيق نظاـ الإدارة البيئية في الدنظمات بشكل يساعد على الحد من  الدصاريف الغتَ الضركرية كيساىم في 
التخلص من التعقيدات التي تعتًض لذا الدنظمات للوصوؿ إلذ أىدافها، كما سيؤمن تٖقيق تنمية مستدامة في 

 :أعماؿ الدنظمة كتتمثل الخطوات فيما يلي
تعيتُ لشثل للئدارة لو السلطة في إنشاء النظاـ كمتابعتو كالاتصاؿ بالجهات الخارجية فيما لؼتص بالنظاـ،  -

 كإصدار تقرير فجوة ككضع خطة تنفيذية ISO 14001كيلي ىذا دراسة الفجوة طبقا للمواصفة 
 لعلبج الفجوة؛

  إجراء مسح بيئي مبدئي؛  -
 ؛ISO 14001 كضع كتنفيذ برنامج تدريبي توعوم للعاملتُ عن نظاـ الإدارة البيئية الدطابق للمواصفة  -
 ؛ISO 14001 تنفيذ الخطة التنفيذية ككضع الوثائق كتٕهيز كافة أنظمة الدنظمة ليتطابق مع الدواصفة  -
  إجراء تدقيق داخلي كاكتشاؼ عدـ الدطابقات كعلبجها عن طريق الأفعاؿ التصحيحية الددركسة؛ -
 قياـ الإدارة العليا بعمل متابعات كمراجعات دكرية لسططة للمنظمة كتنفيذىا للنظاـ الدوضوع كحل  -

مشاكل التنفيذ إلذ أف تطمئن الإدارة العليا على مطابقة الدنظمة لنظاـ الإدارة كمتطلباتو الوارد في الدواصفة 
ISO 14001؛ 

                                                           
 مشاف عبد الكرلص، دكر نظاـ الإدارة البيئية في تٖقيق الديزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة الاسمنت عتُ الكبتَة، كلية 164

. 44، ص2013العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة سطيف، الجزائر، سنة 
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 تقوـ الدنظمة باختيار كالتعاقد مع جهة إصدار شهادات معتًؼ بها كالتي تقوـ بالتنسيق مع لشثل الإدارة  -
 للمنظمة بتًتيب توقيتات التدقيق عليها؛

تقوـ جهة إصدار الشهادة بالتدقيق على الدنظمة كفي حالة كانت التدقيق إلغابية يتم منح الدنظمة شهادة  -
ISO 14001 خاضعة لتدقيق الجهة الدالضة الدكرم للتأكد من استمرارية مطابقة الدنظمة مع متطلبات 

 165.الدواصفة الدكلية
 :14001 ميزات الحصوؿ على شهادة الايزك 8-5

 : لػقق لذا العديد من الديزات الإلغابية منها 14001إف حصوؿ الدؤسسة على شهادة الإيزك
 زيادة قدرة الشركة على تٖقيق متطلبات التصدير إلذ الخارج؛ -
 ترشيد استهلبؾ الطاقة كالدوارد الطبيعية؛ -
تقليل الفاقد كالحد من التلوث؛  -
الفوائد الدلحقة تٔنتجات الشركة كخدماتها؛  -
 التحستُ الدستمر للؤداء البيئي؛ -
 رفع كزيادة الوعي البيئي لدل كل العاملتُ بالشركة؛ -
 تٖستُ الأكضاع البيئية للموظفتُ للعمل في بيئة نظيفة كآمنة كخالية من الدلوثات؛ -
 166.زيادة الأرباح الناتٕة عن الفوائد السابقة -

في الأختَ لؽكن القوؿ أف نظاـ الإدارة البيئية  لؽثل جزء من نظاـ الإدارة الكلي، تْيث يشكل حلقة 
 لاختزاؿ الوقت في 14001كصل بتُ الدؤسسة كالبيئة، كلذذا يتطلب على الدنظمات أف تتبتٌ نظاـ الآيزك 

تٖقيق إدارة بيئية كبكفاءة، كىذا كوف أف الدعهد البريطالش يقوـ بتوفتَ للمنظمة التي تسعى تطبيق ىذا النظاـ 
 .من لسطط عمل تتبعو للوصوؿ إلذ الأىداؼ الدرجوة، ككذلك تكوين العماؿ القائمة عليها

                                                           
-http://www.qms.org.sa/qms/qms/certificates: ظرف موسوعة الجهات الحاصلة على شهادات نظم الإدارة، أ165

ar/iso-14001   2017-05-23 تاريخ الاطلبع. 
دراسة حالة شركة الاسمنت، الدلتقى الدكلر -زين الدين بركش، مداخلة ،تٖت عنواف دكر نظاـ الإدارة البيئية في تٖستُ الأداء البيئي للمؤسسات166

الطبعة الثانية، لظو الدؤسسات كالاقتصاديات بتُ تٖقيق الأداء الدالر كتٖديات الأداء البيئي، الدنعقد، كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ 
  2011 نوفمبر23 ك22التسيتَ، تّامعة كرقلة، الجزائر،يومي 

http://www.qms.org.sa/qms/qms/certificates-ar/iso-14001
http://www.qms.org.sa/qms/qms/certificates-ar/iso-14001
http://www.qms.org.sa/qms/qms/certificates-ar/iso-14001
http://www.qms.org.sa/qms/qms/certificates-ar/iso-14001
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 OHSAS 18001نظاـ إدارة الصحة كالسلامة المهنية - 9
OHSAS 18001  ىو معيار الصحة كالسلبمة الدهنية تم إنشاؤه لزيادة ضوابط الدخاطر كالأداء في 

لراؿ الصحة كالسلبمة الدهنية كلػدد ىذا معيار الألعية الوقائية لعوامل التحكم في الدخاطر من خلبؿ تٖديد 
 .كتقييم الدخاطر المحتملة في مكاف العمل كشدتها

OHSAS 18001 ISO  تساعدؾ على إدارة الصحة كالسلبمة الدهنية كتقليل الدخاطر  ىي كثيقة
ىي معيار نظاـ إدارة  OHSAS 18001 كالحفاظ على سمعتك كالحفاظ على أماف مكاف العمل، شهادة

معتًؼ بو دكلينا، إنو حل مرف كقابل للتطوير  ليس فقط للصناعات الدرتبطة تقليدينا بالدخاطر العالية مثل البناء 
أك التعدين أك الذندسة سواء كنت تنتج منتجنا أك تقدـ خدمة  فهي مصممة لجميع الدؤسسات  كبتَة كانت أـ 

 .صغتَة
 :المهنية كالسلامة الصحة إدارة نظاـ سياسة 9-1
لغب تٖديد الإجراءات كتٖديد العمليات التجارية الدكتوبة من أجل تٖديد الدخاطر كتٖديد  :التخطيط- 

 .الدخاطر كاتٗاذ التدابتَ اللبزمة
صف الدمارسات كالأنشطة الدتعلقة بالدخاطر في النقاط التي لغب أف تتخذ فيها السيطرة  :كالتشغيل التطبيق -

 .لغب كضع خطط للتحضتَ لحالات الطوارئ. كالإجراءات
لغب مراقبة أداء النظاـ كقياسو بشكل منتظم كاتٗاذ الإجراءات  :التصحيحية كالإجراءات التحقق -

لغب أف لؼضع النظاـ . في جميع الحالات، ينبغي إجراء تقييمات للمخاطر. التصحيحية كالوقائية عند الضركرة
 .للتفتيش الداخلي على فتًات منتظمة

 .لغب على الإدارة العليا للمنظمة مراجعة النظاـ بشكل دكرم :الإدارة مراجعة -
الدتطلبات المحددة لأنظمة الإدارة الأخرل مثل الجودة أك البيئة أك  OHSAS 18001 لا تلبي معايتَ

 OHSAS الأمن أك الإدارة الدالية، كمع ذلك  لؽكن لزاذاتو بسهولة مع معايتَ ىذه الأنظمة تٖتوم معايتَ
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على شركط لؽكن تقييمها بشكل موضوعي، لكي يعمل النظاـ بشكل صحيح  لغب عليو أيضنا  18001
 167.الامتثاؿ للوائح القانونية غتَ تلك الدوعودة في سياسة نظاـ إدارة الصحة كالسلبمة الدهنية

 168:أىمية إنشاء لجاف السالمة كالصحة المهنية 9-2
تعتبر لجاف السلبمة كالصحة الدهنية كالدشكلة من عدد متساكم من العامل كمن الإدارة تٔثابة قلب 
النظاـ حيث يعمل لشثل العامل مع الإدارة جنبان إلذ جنب لتنفذ نظاـ إدارة السلبمة كالصحة الدهنية، لكن 

. كجود اللجنة لا يعفي الإدارة من الدسؤكلية الكاملة عن السلبمة كالصحة الدهنية في بيئة العمل
: كيشترط في عضوية ىذه اللجاف

 التمثيل الدتساكم لعدد العامل كعدد لشثلي الإدارة؛ -
 ؛ )الذكور كالإناث)التمثيل الدتساكم للنوع   -
 ت٘ثيل الإدارة العليا لتقدلص الدعم الكاؼ للجنة لتنفيذ قراراتها؛  -
 .كجود لشثل طبي طبيب أك لشرض باللجنة -

: كتتمثل مهاـ اللجنة في الأتي
 رسم لسطط التدفق الخاص بالدنشأة؛ -
  تقييم الدخاطر بالدنشأة ككضع اقتًاحات بالإجراءات الوقائية كرفعها للئدارة العليا؛ -
 إنشاء خطة إستًاتيجية لتعريف الخطر كالتحكم بو كتنفيذ سياسة السالدة كالصحة الدهنية؛ -
 التحرم عن الحوادث أك الأمراض التي قد تٖدث في بيئة العمل كاقتًاح إجراءات تصحيحية؛ -
 متابعة توثيق الحوادث؛  -
 .رفع الدعرفة بالسلبمة كالصحة الدهنية -

 :نظاـ إدارة السلامة كالصحة المهنية TS 18001 ىيكل 9-3
 :إلذ TS 18001 يهدؼ الدعيار

                                                           
: ، انظرOHSAS 18001، نظاـ إدارة الصحة كالسلبمة الدهنية science موقع 167

https://www.sertifikasyon.net/ar/detay/ohsas-18001-isci-sagligi-ve-is-guvenligi-yonetim-
sistemi-temel-prensipleri-nelerdir/2022-12-05: ، تاريخ الإطلبع .

، القاىرة، مصر، 1دليل تدريبي كتطبيقي للشركات الدتوسطة كالكبتَة، الطبعة- نظاـ إدارة السلبمة كالصحة الدهنية  تقرير منظمة العمل الدكلية، 168
-https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---africa/---ro-abidjan/---sro: ، أنظر25، ص 2016

cairo/documents/publication/wcms_623552.pdf.  

https://www.sertifikasyon.net/ar/detay/ohsas-18001-isci-sagligi-ve-is-guvenligi-yonetim-sistemi-temel-prensipleri-nelerdir/
https://www.sertifikasyon.net/ar/detay/ohsas-18001-isci-sagligi-ve-is-guvenligi-yonetim-sistemi-temel-prensipleri-nelerdir/
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---africa/---ro-abidjan/---sro-cairo/documents/publication/wcms_623552.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---africa/---ro-abidjan/---sro-cairo/documents/publication/wcms_623552.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---africa/---ro-abidjan/---sro-cairo/documents/publication/wcms_623552.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---africa/---ro-abidjan/---sro-cairo/documents/publication/wcms_623552.pdf
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 إنشاء نظاـ فعاؿ لإدارة الصحة كالسلبمة الدهنية في الشركات؛ -
 دمج ىذا النظاـ بسهولة مع أنظمة الإدارة الأخرل؛ -
 169.لدعم الأعماؿ التجارية في تٖقيق أىداؼ الصحة كالسلبمة الدهنية -

 OHSAS 18001 أىداؼ المعيار العالمی 9-4
 170: لتحقيق الأىداؼ التالية كالتي تتمثل في OHSAS 18001يسعى الدعيار العالدی 

الحماية من الدخاطر كذلک من خلبؿ إزالة الخطر عن منطقة العمل، كتقليل الخطر إذا لد تتم إزالتو، كالعمل - 
على حماية أفراد الدنظمة من حوادث العمل بالتخفيض من نسبة حدكث ىذه الحوادث كضماف حقوقهم بتوفتَ 

إطار قانولش يقوـ تٔعالجة ىذه الحوادث كالأمراض الدهنية، كکذلک العمل على منع الأسباب كالأفعاؿ التي قد 
 . تؤدل إلذ الإصابة أك الحوادث أثناء العمل

تٖقيق بيئة عمل آمنة خالية من الدخاطر كتوفتَ الدعدات الوقائية كالحفاظ على صحة العاملتُ، كکذلک توفتَ - 
الدناخ الدهتٍ الدناسب من حيث الإضاءة كالرطوبة كدرجة الحرارة كالتأكد من التزاـ العاملتُ بارتداء تٕهيزات 

 . الوقاية الشخصية أثناء العمل كالقياـ بتفتيش دكرم على أماکن العمل
مساعدة الدنظمة على تٗفيض التكاليف التي قد تنشأ عن الخسائر الدادية كالبشرية الناجمة عن لساطر - 

كحوادث العمل  كالمحافظة على سمعة الدؤسسة أماـ العاملتُ لديها كجمهور الدتعاملتُ معها كذلک من خلبؿ 
 .توفتَ بيئة عمل ملبئمة كأجواء مناسبة في مزاكلة نشاطاتها الإنتاجية أك الخدمية

التجاكب مع القوانتُ كالأنظمة كالتشريعات الحكومية كلوائح  العمل كغتَىا من القوانتُ الدكلية التي تفرض - 
قانونيا على الدنظمة لتوفتَ متطلبات الصحة كالسلبمة الدهنية، كخاصة الدعايتَ الدكلية التي تصدرىا منظمة 

العمل الدكلية كمساعدة الدنظمة على توفتَ إطار قانولش يوضح  الدتطلبات الضركرية لبرامج الصحة كالسلبمة 
 .الدهنية  كيساعد على  تٖديد الدخاطر العملية كمسبباتها كالعمل على تفاديها

                                                           
-https://www.belgelendirme.com/ar/belgelendirme/sistem، مرجع سبق ذكره، science موقع 169

belgelendirme/ohsas-18001-isci-sagligi-ve-is-guvenligi-yonetim-sistemi . 
، تصور مقتًح لإدارة السلبمة كالصحة الدهنية في ضوء الدعيارين الدكليتُ للسلبمة أشرؼ عبد الحميد زىراف، أمير عبد الفتاح أحمد زيد  170

  .https://jesr.journals.ekb.eg/article_68665.html :كالصحة الدهنية، أنظر
 

https://www.belgelendirme.com/ar/belgelendirme/sistem-belgelendirme/ohsas-18001-isci-sagligi-ve-is-guvenligi-yonetim-sistemi
https://www.belgelendirme.com/ar/belgelendirme/sistem-belgelendirme/ohsas-18001-isci-sagligi-ve-is-guvenligi-yonetim-sistemi
https://www.belgelendirme.com/ar/belgelendirme/sistem-belgelendirme/ohsas-18001-isci-sagligi-ve-is-guvenligi-yonetim-sistemi
https://www.belgelendirme.com/ar/belgelendirme/sistem-belgelendirme/ohsas-18001-isci-sagligi-ve-is-guvenligi-yonetim-sistemi
https://jesr.journals.ekb.eg/?_action=article&au=167415&_au=%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%B1+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%AD+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B2%D9%8A%D8%AF
https://jesr.journals.ekb.eg/?_action=article&au=167415&_au=%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%B1+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%AD+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B2%D9%8A%D8%AF
https://jesr.journals.ekb.eg/?_action=article&au=166302&_au=%D8%A3%D8%B4%D8%B1%D9%81+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%DB%8C%D8%AF+%D8%B2%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://jesr.journals.ekb.eg/?_action=article&au=166302&_au=%D8%A3%D8%B4%D8%B1%D9%81+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%DB%8C%D8%AF+%D8%B2%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://jesr.journals.ekb.eg/article_68665.html
https://jesr.journals.ekb.eg/article_68665.html
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زيادة شعور العاملتُ بالانتماء للمنظمة التي تعمل على المحافظة عليهم لشا يدفعهم للعمل بإخلبص للوصوؿ - 
إلذ مستويات عالية من الأداء، كکذلک تعزيز ثقتهم بالدنظمة لشا يساعد في تٖفيزىم على العمل بطريقة لأكثر 

 (1) كفاءة كتٖقيق أفضل أداء، كبالتالر زيادة إنتاجية الدنظمة، كتٖقيق ميزة تنافسية

 :خاتمة - 10
تعتبر الدؤسسة نظاـ مفتوح على البيئة المحيطة بها، فهي تتاثر كتأثر بالعوامل البيئية، كلصاحا كالوصوؿ إلذ  

أىدافها يقتصر على مدل تٖكم في ىذه البيئة، كعلى ضوء ىذا فتطور الفكر الإدارم كاف لو دكما أثر على 
 .تطوير العمل التسيتَم بالدؤسسات كلكل مدرسة أثر على ذلك التطوير

كإف لصاح الدؤسسة يقتصر كذلك على تبتٍ الأنظمة التسيتَية كتطويرىا، في العمل الإدارم من اجل 
الوصوؿ إلذ الأىداؼ التي تضعها، ككلما كفقت الدؤسسات في تبتٍ ىذه الأنظمة كالتي لا لؽكن أف نستغتٍ 

 .   على نظاـ كنطبق نظاـ، بل من الضركرم تبنيها كاملة لأنها تكمل بعضها البعض
 : قائمة المراجع-11

 :الكتب -
. 2008علبء عبد الرزاؽ السالدي، الإدارة الإلكتًكنية، دار كائل للنشر، عماف، الأردف،  .1
عدناف عواد الشوابكة، دكر نظم كتكنولوجيا الدعلومات في اتٗاذ القرارات الإدارية، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع،  .2

. 2011،عماف، الأردف، 
. 2018-2017خالد رجم، لزاضرات نظاـ الدعلومات، جامعة قاصدم مرباح كرقلة، الجزائر،  .3
. 2009، عماف، الأردف، 1لزمد سمتَ أحمد، الإدارة الإلكتًكنية، دار الدستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة، الطبعة .4
. 2017أحمد ماىر، نظرية التنظيم الداضي كالحاضر كالدستقبل، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  .5
. 2009، عماف، الأردف، 2فايز جمعة النجار، نظم الدعلومات الإدارية منظور إدارم، دار الحامد للنشر كالتوزيع، ط .6
قادرم عبد القادر، الدقاربة النظامية كمدخل حديث لدراسة كتٖليل الدؤسسة، لرلة الدراسات الاقتصادية الدعاصرة،  .7

. 2020، الجزائر، 01، العدد05المجلد
، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، (مدخل اتٗاذ القرار)خالد قاشي، نظاـ الدعلومات التسويقية  .8

2014 .
. 2011لزمد ابراىيم لزمد بدر، تقنية نطم الدعلومات، دار الفكر ناشركف كموزعوف، الطبعة الأكلذ، عماف، الأردف،  .9

. 2014جماؿ عبد الله لزمد، نظم الدعلومات الإدارية، دار الدعتز للنشر كالتوزيع، الطبعة الأكلذ، عماف، الأردف،  .10
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. 2005ياستُ سعد غالب، الإدارة الالكتًكنية كأفاؽ تطبيقاتها العربية، معهد الإدارة العامة، السعودية،  .11
. 2005، القاىرة، مصر،(بيمك)عبد الرحماف توفيق، الإدارة الإلكتًكنية، مركز الخبرات الدهنية للئدارة  .12
. 2006، القاىرة، مصر، 10أبو بكر الذوش، الحكومة الإلكتًكنية الواقع كالأفاؽ، لرموعة النيل العربية، طبعة .13
. 2015، دار الرد للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف،e-managementجمعة إسماعيل العياط، الإدارة الإلكتًكنية  .14
. 2006عبد الستار العلي، كآخركف، الددخل إلذ إدارة الدعرفة، دار الدستَة للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف،  .15
. 2005عبد الرحيم علبـ، مقدمة في نظم الإدارة البيئية، الدنظمة العربية للتنمية الادارية، جامعة الدكؿ العربية، سنة  .16
. 2005 زياد القاضي كآخركف، مقدمة إلذ الإنتًنت، دار صفاء للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، .17
مشاف عبد الكرلص، دكر نظاـ الإدارة البيئية في تٖقيق الديزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة الاسمنت  .18

 .2013عتُ الكبتَة، كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة سطيف، الجزائر، سنة 
لزمد بن سعيد لزمد العريشي، إمكانية تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في الإدارة العامة للتًبية كالتعليم بالعاصمة الدقدسة بنتُ،  .19

.  2008كلية التًبية، قسم الإدارة التًبوية كالتخطيط، جامعة أـ القرل، السعودية، 

 :الأطركحات كالمذكرات- 

بغوؿ زىتَ، لزددات النجاح في العمل الإدارم بالدؤسسات الوطنية في إطار نظرية فريدريك ىرزبرؽ للدافعية، أطركحة  .1
 . 107دكتوراه، جامعة الإخوة منتورم، قسنطينة، الجزائر، ص

لزمد بن عبد العزيز الضافي، مدل إمكانية تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في الدديرية العامة للجوازات لددينة الرياض، رسالة  .2
. 2006ماجستتَ، غتَ منشورة، قسم العلوـ الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، الرياض، 

عزالدين عبد الله ميلود سويد، متطلبات تطبيق الإدارة الالكتًكنية لتقدلص الخدمات العامة مع تطبيق على أمانة اللجنة  .3
الشعبية العامة لصندكؽ الضماف الاجتماعي في ليبيا، رسالة دكتوراه، كلية الاقتصاد كالعلوـ السياسية، جامعة القاىرة، 

. 2012مصر 
عبد العزيز فهد، معوقات تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في إجراءات العمل الإدارم من كجهة نظر موظفي ديواف كزارة  .4

. 2010الداخلية السعودية، رسالة ماجستتَ، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، الرياض، السعودية، 
حماد لستار، تأثتَ الإدارة الإلكتًكنية على إدارة الدرفق العاـ كتطبيقاتها في الدكؿ العربية، مذكرة ماجستتَ، كلية العلوـ  .5

. 2007السياسية كالإعلبـ، جامعة الجزائر، الجزائر، 
، الجزائر، 3بوزكرم الجيلبلر، الإدارة الإلكتًكنية في الدؤسسات الجزائرية كاقع كأفاؽ، أطركحة دكتوراه، جامعة الجزائر .6

2016 .
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2جامعة البليدة   

 في الجامعات الفلسطينية النظامية في قطاع e-hrmيوسف لزمد يوسف أبو أمونو، كاقع إدارة الدوارد البشرية إلكتًكنيا  .7
. 2009غزة، رسالة ماجستتَ، كلية الدراسات العليا، الجامعة الإسلبمية، غزة، فلسطتُ،

 :المقالات العلمية -
لصم العزاكم، أثر مكونات الإدارة الإلكتًكنية على أداء الدنظمة دراسة تطبيقية على مصرؼ الرافدين كفركعو في العراؽ،  .1

. 2017، ،الجزائر17/2017لرلة العلوـ الاقتصادية كالتسيتَ كالعلوـ التجارية، العدد 
خنافيف لزمد، معيزم قويدر، التصويت الإلكتًكلش كنموذج مقتًح لتفعيل الإدارة الإلكتًكنية في الجزائر، لرلة الإدارة  .2

، البليدة، 13كالتنمية للبحوث كالدراسات، جامعة لونيسي علي، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، العدد
.  2018الجزائر، 

موسى عبد الناصر، مسالعة الإدارة الإلكتًكنية في تطوير العمل الإدارم تٔؤسسات التعليم العالر دراسة حالة كلية العلوـ  .3
. 2011، الجزائر، 09كالتكنولوجيا تّامعة بسكرة، لرلة الباحث، العدد

، (1998-2017)بوحركد فتحية كأخركف، نظم الإدارة الددلرة كتوجو حديث لدنظمات الأعماؿ الجزائرية دراسة تٖليلية  .4
 . 2012، 2، العدد6لرلة دراسات اقتصادية، المجلد

شيماء لعراب، صبرم مقيمح، نظم الإدارة الددلرة كفق الدنظور الاستًاتيجي للتنمية الدستدامة، دراسة حالة مؤسسة  .5
. 2020، 3، العدد3أسميداؿ عنابة، لرلة أرصاد للدراسات الاقتصادية كالإدارية، المجلد

، لرلة العلوـ الإنسانية (بتُ التكامل كالاختلبؼ) كالإدارة بالجودة الشاملة 9000سعدم نواؿ، تطبيقات نظاـ الأيزك  .6
: ، أنظر2016، 23كالاجتماعية، العدد

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/119/8/23/39009  . 
 في تٖستُ أداء كظيفة الصيانة دراسة حالة iso 9000رياض جميل كىاب، مناؿ عبد الجبار السماؾ، نظاـ إدارة الجودة  .7

: ، أنظر2012، 93الشركة العامة للسمنت الشمالية، لرلة الإدارة كالاقتصاد، العدد 
https://www.iasj.net/iasj/download/7c6ba46416070a8e . 

علي قابوسة، منظومة الإدارة البيئية السليمة كالتنمية الدستدامة في الدناطق الريفية، لرلة الدراسات كالبحوث الاجتماعية،  .8
. 2014جامعة الوادم، الجزائر، العدد الرابع، جانفي 

عمر بن لزمد العتيبي، الأمن الدعلوماتي في الدواقع الإلكتًكنية كمدل توافقو مع الدعايتَ المحلية كالدكلية، أطركحة دكتوراه،  .9
. 2010جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، الرياض، الدملكة العربية السعودية، 

أمتَ عبد الفتاح أحمد زيد، أشرؼ عبد الحميد زىراف، تصور مقتًح لإدارة السلبمة كالصحة الدهنية في ضوء الدعيارين  .10
  .https://jesr.journals.ekb.eg/article_68665.html :الدكليتُ للسلبمة كالصحة الدهنية، أنظر

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/119/8/23/39009
https://www.iasj.net/iasj/download/7c6ba46416070a8e
https://jesr.journals.ekb.eg/?_action=article&au=167415&_au=%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%B1+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%AD+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B2%D9%8A%D8%AF
https://jesr.journals.ekb.eg/?_action=article&au=167415&_au=%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%B1+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%AD+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B2%D9%8A%D8%AF
https://jesr.journals.ekb.eg/article_68665.html
https://jesr.journals.ekb.eg/article_68665.html
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2جامعة البليدة   

 :مطبوعات -
: لزاضرات الددرسة العلبقات الإنسانية، موقع التعليم عن بعد مودؿ، جامعة لزمد لدتُ دباغتُ، سطيف، أنظر .1

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=1312&chapterid=125 ، تاريخ
 .01/12/2022: الاطلبع

-https://elearning.univ: موقع التعليم عن بعد، جامعة الدسيلة، أنظردركس انظمة التسيتَ،  .2
msila.dz/moodle/pluginfile.php/282341/mod_resource/content/0/%D9%814%D8%A3%
D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%8

A%D9%8A%D8%B1.pdf   07/11/2022تاريخ الاطلبع 

 :الملتقيات -

دراسة حالة شركة -زين الدين بركش، مداخلة ،تٖت عنواف دكر نظاـ الإدارة البيئية في تٖستُ الأداء البيئي للمؤسسات .1
الاسمنت، الدلتقى الدكلر الطبعة الثانية، لظو الدؤسسات كالاقتصاديات بتُ تٖقيق الأداء الدالر كتٖديات الأداء البيئي، 

  2011 نوفمبر23 ك22الدنعقد، كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ، تّامعة كرقلة، الجزائر،يومي 
لريد شعبالش كآخركف، الإدارة الإلكتًكنية للجماعات المحلية آلية لتحستُ جودة الخدمة الدقدمة، الدلتقى الوطتٍ الخدمة  .2

، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة البليدة، الجزائر، 18-17العمومية كتأىيل الدرفق العاـ،يومي
. 6، ص2014

صداـ فيصل كوكز المحمدم، التصويت الإلكتًكلش كأمن العملية الانتخابية الإلكتًكنية دراسة قانونية لتطوير التجربة  .3
: ، أنظر38، ص2012جامعة الأنبار، الفلوجة، العراؽ، ، الانتخابية العراقية، كرقة تْثية، كلية القانوف

http://www.ihec.iq/ihecftp/Research-and-Studies/scientific-

studies/electronic.vote2013.pdf .2018مارس : تاريخ الاطلبع. 

 :المواقع الإلكتركنية -

أحمد فواتيح لزمد الأمتُ، مقياس تسيتَ الدؤسسة، كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة أبو بكر بلقايد، الجزائر،  .1
-https://elearn.univتلمساف، 

tlemcen.dz/pluginfile.php/139604/mod_resource/content/1/%D9%85%D8%AD%D8%A
7%D8%B6%D8%B1%D8%A9%20%D8%B1%D9%82%D9%85%20%2003.pdf . 

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=1312&chapterid=125
https://elearning.univ-msila.dz/moodle/pluginfile.php/282341/mod_resource/content/0/%D9%814%D8%A3%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%8A%D9%8A%D8%B1.pdf
https://elearning.univ-msila.dz/moodle/pluginfile.php/282341/mod_resource/content/0/%D9%814%D8%A3%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%8A%D9%8A%D8%B1.pdf
https://elearning.univ-msila.dz/moodle/pluginfile.php/282341/mod_resource/content/0/%D9%814%D8%A3%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%8A%D9%8A%D8%B1.pdf
https://elearning.univ-msila.dz/moodle/pluginfile.php/282341/mod_resource/content/0/%D9%814%D8%A3%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%8A%D9%8A%D8%B1.pdf
https://elearning.univ-msila.dz/moodle/pluginfile.php/282341/mod_resource/content/0/%D9%814%D8%A3%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%8A%D9%8A%D8%B1.pdf
https://elearning.univ-msila.dz/moodle/pluginfile.php/282341/mod_resource/content/0/%D9%814%D8%A3%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%8A%D9%8A%D8%B1.pdf
http://www.ihec.iq/ihecftp/Research-and-Studies/scientific-studies/electronic.vote2013.pdf
http://www.ihec.iq/ihecftp/Research-and-Studies/scientific-studies/electronic.vote2013.pdf
https://elearn.univ-tlemcen.dz/pluginfile.php/139604/mod_resource/content/1/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B6%D8%B1%D8%A9%20%D8%B1%D9%82%D9%85%20%2003.pdf
https://elearn.univ-tlemcen.dz/pluginfile.php/139604/mod_resource/content/1/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B6%D8%B1%D8%A9%20%D8%B1%D9%82%D9%85%20%2003.pdf
https://elearn.univ-tlemcen.dz/pluginfile.php/139604/mod_resource/content/1/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B6%D8%B1%D8%A9%20%D8%B1%D9%82%D9%85%20%2003.pdf
https://elearn.univ-tlemcen.dz/pluginfile.php/139604/mod_resource/content/1/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B6%D8%B1%D8%A9%20%D8%B1%D9%82%D9%85%20%2003.pdf
https://elearn.univ-tlemcen.dz/pluginfile.php/139604/mod_resource/content/1/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B6%D8%B1%D8%A9%20%D8%B1%D9%82%D9%85%20%2003.pdf
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2جامعة البليدة   

: موقع  لرلة الدخبر القانولش، التسيتَ، أنظر .2
http://www.labodroit.com/%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%80%D9%80%D8%AA%D
9%80%D9%80%D9%80%D8%B3%D9%80%D9%80%D9%80%D9%8A%D9%80%D9%8

0%D9%80%D9%8A%D9%80%D9%80%D9%80%D8%B1/  18/10/2022: تاريخ الاطلبع. 
-https://the-arabic: مبادئ كتقنيات فريدريك تايلور، أنظر: موقع رائد الأعماؿ العربي، الإدارة العلمية .3

entrepreneur.com/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-
%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84

%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9/ ،تاريخ الاطلبع :

01/02/2022. 
: لزمد الفيفي، موقع شركة الاستشارات كالدراسات كالتًجمة، نظرية الإدارة العلمية لفريديريك تايلور، تاريخ الاطلبع .4

 . https://drasah.com/Description.aspx?id=4077:  أنظر،30/01/2022

: الخصائص كالدزايا كالانتقادات، أنظر: موقع أسود البزنس، النظرية البتَكقراطية لداكس فيبر .5
https://www.business4lions.com/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B

1%D9%8A%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%82%D8%B1%
D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A9/#khsays_alnzryt_albyrwqratyt_lmaks_fyb

r ،01/12/2022: تاريخ الإطلبع .

-https://the-arabic: موقع رائد الأعماؿ العربي، ماىية نظرية الدبادئ الإدارية، أنظر .6

entrepreneur.com/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-
%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8

A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A6-
%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/تاريخ الاطلبع ، :

01/12/2022 .

http://www.labodroit.com/%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%80%D9%80%D8%AA%D9%80%D9%80%D9%80%D8%B3%D9%80%D9%80%D9%80%D9%8A%D9%80%D9%80%D9%80%D9%8A%D9%80%D9%80%D9%80%D8%B1/
http://www.labodroit.com/%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%80%D9%80%D8%AA%D9%80%D9%80%D9%80%D8%B3%D9%80%D9%80%D9%80%D9%8A%D9%80%D9%80%D9%80%D9%8A%D9%80%D9%80%D9%80%D8%B1/
http://www.labodroit.com/%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%80%D9%80%D8%AA%D9%80%D9%80%D9%80%D8%B3%D9%80%D9%80%D9%80%D9%8A%D9%80%D9%80%D9%80%D9%8A%D9%80%D9%80%D9%80%D8%B1/
https://the-arabic-entrepreneur.com/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9/
https://the-arabic-entrepreneur.com/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9/
https://the-arabic-entrepreneur.com/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9/
https://the-arabic-entrepreneur.com/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9/
https://the-arabic-entrepreneur.com/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9/
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