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 مقدمة

 تطبيق البرامج الاحصائية في الحاسوبأضع بين يدي طمبتنا الأعزاء مطبوعة محاضرات حول 

كما يمكن الاستفادة منيا لجميع طمبة الميسانس  ،لطمبة السنة الثانية ماستر عمم النفس التنظيم والعمل موجية

خاصة الذين ىم في مرحمة إعداد مذكرة التخرج من أجل  ،والماستر شعبة عمم النفس وعموم التربية والأرطفونيا

 التحميلات الإحصائية المختمفة من طرف الطالب. إجراءتسييل عممية 

البرنامج الأشير لأنو ، 62صدار الإ SPSSز عمى البرنامج الاحصائي يركالت تم في ىذه المحاضرات

ولكي يصبح الطالب قادرا عمى استخدام ىذا البرنامج  من طرف الطمبة والباحثين. الأكثر استخداماوالأسيل و 

يجب أن تتوفر الافتراضات الميمة التي وخاصة  .للإحصاءظري نعمى الجانب الطلاع لاا عميو ة،بكل سيول

والفرضية البديمة التي تعتبر  كيفية اختبارىاوكذلك عمى الفرضية الصفرية لكل أسموب احصائي و  ،في البيانات

التي نتحصل عمييا  P-valueوالقيمة الاحتمالية  0... مستوى الدلالة الاحصائية، و معنى فرضية البحث

المناسب  تمكن الطالب من اختيار الأسموب الاحصائيي من ىذا ىو أناليدف  بواسطة البرنامج الاحصائي.

 يستطيع بكل سيولةوبالتالي  .في بحثولبيانات التي تحصل عمييا االذي يلائم نوع و  ،لاختبار الفرضيات

 .SPSS، وبما في ذلك برنامج لمقيام بالتحميلات استخدام أي برنامج احصائي

حصائية الأساليب الإ عدد معتبر منمحاضرة تغطي  11عمى  لمتواضعةا المطبوعةىذه تحتوي 

كقاعدة للاستزادة والتعمق في  لو تكونلالتي يحتاجيا الطالب المبتدئ و  ،حصاء الوصفي والاستدلاليلاخاصة با

تناولنا في الأساليب الاحصائية الأكثر تطورا مثل التحميل العاممي والنمذجة بالمعادلة البنائية وغيرىا. فقد 

، ولعل أىم جزء يجب التركيز لمطمبةالتي تعتبر كمدخل مفيد حصاء الإمفاىيم أساسية حول  المحاضرة الأولى

 الاحصائي برنامجالمقدمة عن وفي المحاضرة الثانية تم تقديم .  عميو ىو أنواع البيانات ومستويات القياس

SPSS  ليتسنى لمطالب التعرف عمى بيئة العمل في ىذا البرنامج. وفي المحاضرة الثالثة يبدء العمل التطبيقي
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يتمكن الطالب من استخدام الرسوم البيانية لتمثيل كي . ولي يتحصل عمييا الباحثلتفريغ وترميز البيانات الت

تم التطرق إلى كيفية حساب . وفي المحاضرة الخامسة البيانات تم عرض أىم الخطوات في المحاضرة الرابعة

وفي المحاضرة السابعة تم مقاييس النزعة المركزية كالمتوسط الحسابي، ومقاييس التشتت كالانحراف المعياري. 

التطرق إلى الأساليب الاحصائية التي تستخدم جداول التوافق في الحساب، حيث ركزنا عمى اختبار كاف مربع 

للاستقلالية واختبار كاف مربع لحسن المطابقة. وفي المحاضرة الثامنة تم التطرق إلى معامل الارتباط بيرسون 

ضرة التاسعة شرحنا إجراءات حساب تحميل الانحدار الخطي البسيط ومعامل الارتباط سبيرمان. وفي المحا

والمتعدد. وفي المحاضرتين العاشرة والحادية عشر تم التطرق إلى اختبارات الفروق، حيث ركزنا عمى أىميا 

 اختبار تحميل التباين الأحادي وىي اختبار ت لعينة واحدة ولعينيتن مترابطتين ولعينتين مستقمتين، وأخيرا 

 

 أحمد كريش الأستاذ
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 المحاضرة الأولى: مفاهيم أساسية حول الإحصاء
يعتبر عمم الإحصاء من العموم التي ساىمت في تطور العديد من العموم الأخرى خاصة العموم الاجتماعية 

الميادين العممية من الطب والفيزياء والعموم الإنسانية مثل عمم النفس، كما أصبح مادة أساسية في مختمف 
 والاجتماعية والاقتصادية عمى الطالب أن ييتم بدراستيا ليستطيع القيام بالبحث العممي عمى أكمل وجو.

إلى مجموعة من يشير ىو ىو فرع من الرياضيات لكن لا يتطمب معرفة كبيرة بيا، و تعريف عمم الإحصاء:  -1
ل مقواعد )ليست دائما حسابية أو رياضية( لتمخيص حجم كبير من البيانات إلى أجزاء سيمة التعاالإجراءات وال

عمى العموم يركز الإحصاء عمى تنظيم وتحميل وتفسير مجموعة من الأرقام معيا وتسمح لنا باستخلاص النتائج. 
 .(Howell, 2014) والأعداد

متحن فييا الطالب صاء مادة إجبارية في المقرر الدراسي ي  بغض النظر عمى أن الإحلماذا نتعمم الإحصاء؟  -2
 ن ىناك أسباب أخرى تزيد من أىمية تعمم وفيم الإحصاء وىي:ألمحصول عمى علامة، إلا 

في مختمف الميادين لتصبح لدينا القدرة عمى نقدىا  تعمم وفيم الإحصاء ميم جدا لقراءة البحوث والدراسات -
 منيا ليسيل عمينا اختيار أفضميا.ومعرفة الجيد أو الرديء 

 تيتعمم وفيم الإحصاء ميم جدا لقيام الطالب بالبحوث والدراسات بنفسو وخاصة عندما يطمب منو إعداد مذكر  -
 الميسانس أو الماستر أو أطروحة الدكتوراه.

وث والدراسات خاصة عند قراءة البح ،تعمم وفيم الإحصاء يساىم في تطوير الفكر النقدي والتحميل لمطالب -
 والقيام بنقدىا.

 قمق عمى الرغم من أىمية الإحصاء إلا أن ىناك العديد من الطمبة ينفرون منو ويؤدي بيم إلى المعاناة من 
قا و  ع  م   . وىو يعتبر%08منتشرا بشكل كبير لدى الطمبة الجامعيين، حيث يعاني منو  الإحصاء الذي يعتبر

 الاحصائية، النتائج وتفسير وتحميل ،الدراسات العممية ومناقشة فيمفي قدرتيم  عمى سمبا ويؤثر لأدائيم الدراسي
 نفسو لإعداد الطالب يدفع قد منو معينا مقدارًا أن للأداء، حيث قمق الإحصاء ميسرا يكون قد ذلكمن  رغمبالو 

 .(Onwuegbuzie & Wilson 2003) الإحصاء جيدا لاختبار
 بأن معظم الطمبة ليم اتجاه سمبي نحو الإحصاء Howitt & Cramer (2017يذكر ) وفي نفس السياق 

والذي قد يتولد من الخبرة السيئة مع الرياضيات التي ينقميا الطمبة إلى مادة  ،يعيق تعمم المادةيمكن أن 
يم ن تعمم وفأنيا مادة غير ميمة وليست ليا فائدة. من الميم التأكيد عمى أالإحصاء، وكذلك من اعتقاد الطمبة ب
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تقان الرياضيات فيكفي أن نعرف أساسيات الرياضيات مثل الجمع والطرح والضرب إالإحصاء لا يتطمب 
ىذا يعد كافيا لأن يستطيع الطالب تعمم و  ،والقسمة، والتربيع والتكعيب، والجذر التربيعي، وفيم الأعداد السمبية

 في نفس المرجع معادلة للأداء الجيد في الإحصاء Howitt & Cramer وفيم الإحصاء. كما وضع الباحثان
 (80كما يوضحو الشكل رقم )

 
       =                         +                         + 

 
 الجيد للإحصاء: معادلة الاداء (11الشكل رقم )

 ىناك فرعين أساسين للإحصاء ىما:الإحصاء:  فروع -3
المتحصل عمييا في  يستخدم لتمخيص ووصف مجموعة من الأرقام والأعداد الإحصاء الوصفي: 3-1
المواليد والوفيات  بإحصاءيقومون  كانواظير الإحصاء الوصفي في العيد الروماني عندما  .والدراسات ثالبحو 

 والزواج والضرائب.
، المجيولة عمى برمترات المجتمعالمعمومة يسمح بالاستدلال ببيانات العينة الإحصاء الاستدلالي:  3-2

كما يجيبنا عن التساؤل ىل متوسط حسابي أو  .تعميم النتائج من العينة عمى المجتمع إمكانيةوبالتالي معرفة 
معاملات الارتباط ىي صغيرة بما فيو الكفاية لمحصول عمييا بمحض الصدفة أو  الاختلافات بين متوسطات أو

أنيا كبيرة جدا مما يجعمنا نستنتج بأنيا تعكس فعلا اختلافات حقيقية بين المجموعات أو علاقات حقيقية بين 
             (Karl Pearson 1857-1936) أبحاث بفضلر و ظيالالإحصاء الاستدلالي حديث يعتبر  المتغيرات.

  (Ronald Fisher 1890-1962).و
من الواضح أن استخدام الإحصاء يتطمب وجود بيانات التي ىي عبارة عن أرقام وأعداد تم الحصول عمييا 

 يجدىا جاىزة، التي أو في البحوث والدراسات عند قياس المتغيرات بمختمف الأدوات المتاحة لجمع البيانات،
ذا تعذر عميو ذلك يمكن لمباحث أن يقوم بجمع البيو  انات من مجتمع الدراسة ككل )أسموب الحصر الشامل(، وا 

 يقوم بسحب عينة.
يم خصائص مشتركة. فقد يكون المجتمع واسعا ديالدراسة، والذين لب المستيدفونكل الأفراد  يشملالمجتمع:  -4

في جامعة  التنظيم والعملالنفس جدا مثل كل طمبة الجامعة الجزائرية، أو ضيقا مثل طمبة السنة أولى ماستر عمم 

اتجاه إيجابي نحو 

 الاحصاء

نقص قمق 

 الرياضيات
 القميل من المهارة

أداء جيد في 

 الاحصاء
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جمع البيانات من كل الباحث  ولا يستطيع مجيولة لأنيا برمتراتالمجتمع تسمى عمييا في  بحثالتي ن القيم. معينة
 .لكي يتحصل عمييا أفراد المجتمع

لمحصول بواسطتيا عمى  لوىي جزء من المجتمع يتم اختيارىا مع مراعاة أن تكون ممثمة تمثيلا جيدا العينة:  -5
القيم التي نتحصل عمييا من بيانات العينة تسمى  فإن القيام بالتحميلات الإحصائيةعند نتائج دقيقة قدر الإمكان. 

 .وىي دائما معمومة وتستخدم للاستدلال بيا عمى برمترات المجتمع المجيولةإحصاءات، 
حول الأشياء لا يمكن أن يكون للإحصاء معنى إلا في سياق معين، فالإحصاء يعطينا معمومات المتغيرات:  -6

المتغيرات، ولولا وجود ىذه المتغيرات لما كنا بحاجة لمبحث العممي لأن كل شيء  ىالتي يمكن قياسيا والتي تسم
متشابو ولا يوجد أدنى اختلاف. بكل بساطة المتغير ىو شيء يمكن أن يتغير، أي يستطيع أن يأخذ قيمتين أو 

ناث( أكثر مثل الجنس . كل ىذه المتغيرات الضغط الميني، الالتزام الوظيفيلديانة، ، السن، الجنسية، ا)ذكور وا 
وعمى النقيض  ،تختمف من وضعية لأخرى ومن فرد لآخر. إن الاىتمام بيذه المتغيرات ييدف إلى فيم لماذا تتغير

 أربعةب الانسان )عدد غرف قمو كتمة البروتون، و سرعة الضوء، و منيا توجد الثوابت التي لا تتغير مثل الجاذبية، 
 غرف(

 :ىما نوعينإلى  والتي تنقسم بياناتما يسمى العند قياس المتغيرات فإننا نتحصل عمى أنواع البيانات:  -7
سمية، ولمقيام إىي البيانات التي تصف المتغير ونتحصل بواسطتيا عمى تصنيفات البيانات النوعية:  7-1

مدلول كمي. مثل الجنس أي بالتحميلات الإحصائية نعطي أرقام ليذه التصنيفات التي تعتبر كرموز وليس ليا 
 .(بني-أسود-أصفر) . لون الشعر ىناك مثلا(ألمانية-تونسية-جزائرية) . الجنسية ىناك مثلا(أنثى-ذكر) ىناك

مثل ) القياساستخدام أدوات اسطة بو غالبا ىي البيانات التي نتحصل عمييا البيانات الكمية:  7-2
القمق، و عدد أفراد الأسرة، و الوزن، و الطول، كوالتي ليا مدلول كمي عن مقدار المتغير.  الاختبارات النفسية(

 الذكاء. كما يوجد نوعين من البيانات الكمية:و 
كمغ،  0.4ن تحتوي عمى الفاصمة مثل الوزن أىي عبارة عن أعداد يمكن بيانات كمية متصمة:  7-2-1
 سم. 0.01و الطول أ

 ةوىي عبارة عن أعداد تامة لا تحتوي عمى فاصمة. مثل عدد أفراد الأسر بيانات كمية منفصمة:  7-2-2
 .08.5أو  3.4. ولا نجد 08، 4، 3إما 
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إن تحديد نوع البيانات يعتمد عمى مستوى القياس الذي تم فيو قياس المتغير، والذي يعتبر مستويات القياس:  -8
ميم جدا لأنو يساعدنا عمى توظيف الأعداد المتحصل عمييا من القياس والقدرة عمى فيميا وتفسيرىا وتحديد 
الأسموب الاحصائي المناسب في التحميلات الإحصائية التي يقوم بيا الطالب. لمحديث عن مستويات القياس 

 متر، سنقوم بطرح الأسئمة التالية: 0488لنفترض أنك شاركت في مسابقة رياضية لمعدو مسافة  .سأعطي مثالا
 08ما ىو رقم قميصك في السباق؟ فمنقل  -
 08في أي مرتبة أنييت السباق؟ فمنقل المرتبة  -
 دقائق 08في كم دقيقة قطعت مسافة السباق؟ فمتقل  -

مختمف تماما وىي أنواع مختمفة  ئاغير أن ىذه الأعداد تعني شي 08كل سؤال كانت العدد  نإن الإجابة ع
الثاني يقوم  08الأول يعطيك مجرد تسمية لك تميزك عن باقي العدائين الآخرين. والعدد  08من الأرقام. فالعدد 

 .قطعت فيو السباق يالذ الثالث ىو قياس كمي لموقت 08بترتيبك مقارنة بالآخرين. أما العدد 
( الدفاع عن البحث في عمم النفس مقارنة Stevensل )بداية من الأربعينات من القرن الماضي حاو 

حيث حاول جعل عمم النفس محترما فمقد  ،بالبحوث في العموم الدقيقة التي ليا نظرة صارمة في القياس العممي
اختيار في أكد عمى أىميتيا ، و أمضى الكثير من مسيرتو المينية المتميزة في تطوير ما يعرف بمستويات القياس

أنواع من مستويات القياس التي  أربعة( Stevens, 1946, 1968ضع )لقد . و المناسبة الإحصائيةالأساليب 
ن المستوى الأعمى يحتوي عمى جميع خصائص أتتميز فيما بينيا حسب الخصائص التي يوفرىا الرقم. كما 

 المستويات الأدنى منو.
قوم نلسمة بل نقوم بقياس الا  نافي الحقيقة ىذا المستوى لا يعد قياسا بمعنى الكممة، لأنالمستوى الاسمي:  8-1

عطى للاعبي كرة القدم، عادة ىذه الأرقام مثمة ذلك مجموعة الأرقام التي ت  أ. من بيدف التصنيف بتسميتيا فقط
الحروف أو صور  كن لعبيم. لأنو يمكننا استخدامامأليس ليا أي معنى غير أنيا تسميات تميز بين اللاعبين أو 
سمي الذي يستخدم الكممات )ذكر وأنثى( في مكان الحيوانات مكانيا. يعتبر الجنس كذلك متغير من المستوى الإ

للإناث. عمى العموم  1لمذكور و 0نو نقوم بترميز الجنس في البيانات باستخدام غالبا الرقم أالأعداد غير 
(. ىنا الأعداد ليا خاصية التصنيف فقط حيث Classificationالمستوى الاسمي يستخدم بيدف التصنيف فقط )

 تستخدم لمتمييز بين الأشياء فقط.
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 08نقوم بترتيب الأفراد عمى متصل. مثال ذلك الرقم  حيثيعتبر أبسط مستويات القياس المستوى الرتبي:  8-2
ان الأسرع في المجموعة ومن كان يبين لنا من ك الرقماء. ىنا في السؤال الثاني من المثال الذي يقوم بترتيب العد  

كمية نو لا تتوفر لدينا معمومات حول من المستوى الرتبي لأالأرقام الأسرع ثانيا وثالثا وىكذا دواليك. تعتبر ىذه 
أما الاختلاف  ،دقائق 3الاختلافات بين الرتب. فالاختلاف بين العداء الأول والثاني في سباق الماراثون قد يكون 

حيث  ،بالإضافة الى خاصية التصنيف ليا خاصية الترتيبالأرقام ىنا  ،ثواني 2قد يكون  280و 288بين العداء 
 ن تعطينا معمومات حول الاختلاف بين الرتب.أتوضح لنا من الأفضل لكن من دون 

في ىذا المستوى من القياس يمكن الحديث عن الاختلافات بين الدرجات  مستوى المسافات المتساوية: 8-3
الاختلاف بعشرة درجات حرارة ليا نفس المعنى  حيثة. المثال الأكثر شيرة ىو درجات الحرارة، بمسافات متساوي

. إن الحديث عن 48و 38ىو نفسو بين  28و 18عمى طول متصل الدرجات. فالاختلاف بين الدرجات 
مي الاختلافات بين الدرجات يعني الحديث عن الكمية. يحتوي ىذا المستوى عمى خصائص المستوى الاس

والرتبي. ما لا يمكننا القيام بو في ىذا المستوى ىو الحديث عن النسب، وبالتالي لا يمكننا القول بأن درجة 
أي لا  )افتراضي( لأن الصفر ىنا ىو اعتباطي 08أو ىي أكبر بمرتين من الدرجة  38ىي نصف  18الحرارة 

 يعني انعدام السمة.

ن الوقت إحيث يدل عمى انعدام الشيء الذي نقيسو.  ،حقيقي الصفر في ىذا المستوىالمستوى النسبي:  8-4
دقيقة ىو صفر حقيقي يعني  صفردقائق ىو من المستوى النسبي، لأن  08فيو السباق المقدر بـ  والذي تم قطع

من الأمثمة كذلك الوزن والطول، ىنا بالإضافة الى خصائص المستويات الدنيا يمكن الحديث عن و انعدام الزمن. 
 كمغ. 58كمغ ىي ثمث  18دقائق. و  ثلاثدقائق ىي مرتين أطول مدة من  ستيمكننا القول بأن و  ،النسب

ت القياس التي نتعامل معيا ىي واضحة لكل واحد. لكن قد يعتقد الواحد منا أن ىذا النوع من مستويا
للأسف نوع القياس الذي نقوم بو في العموم الاجتماعية نادرا ما يكون كذلك. فمنرجع الى المثال الأول حول مدة 

ثانية. ىل ىذا يعني بأن فعلا  48و 08دقائق، فمو وصل المتسابق الثاني بعد  08قطع مسافة السباق وىي 
لكن  ،ثانية. ىنا الزمن من المستوى النسبي لممدة التي يأخذىا شيء ما 48لأول أحسن من الثاني بـ المتسابق ا

و أساعات النوم  عوامل أخرى مثل تدخل دون لنسبة الميارة والكفاءة لممتسابقين دقيق ىناك شك إذا كان ىو قياس
. نأخذ كذلك مثال درجات الحرارة التي يمكن قياسيا عمى مستوى من الأمور الأخرى المزاج في ذلك اليوم وغيرىا
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مر تصبح المسافات تبدو متساوية لكن في حقيقة الألا يمكننا ذلك )أي  وفي نفس الوقتالمسافات المتساوية 
. لكن إذا ما تم 13و 11ىو نفسو بين  00و 05عند الفيزيائي الاختلاف بين درجات الحرارة ف(. متساوية تليس

قياس الحرارة كمؤشر لمراحة بدلا من أن تكون مؤشر لمنشاط الجزيئي، في ىذه الحالة نفس الأعداد ليست من 
فيذا يكون  00ثم ترتفع لتصبح  05المتساوية. فالفرد الذي يجمس في حجرة درجة حرارتيا مستوى المسافات 

الى  21يمكننا قول نفس الشيء حول اختلاف درجة حرارة الغرفة من  غير أنو لا .مرحب بو ويزيد من الراحة
 تمثميا الأرقام في حد ذاتيا . إن ىذا يبين أىمية الحقيقة بأن المتغيرات الكامنة التي قمنا بقياسيا )الراحة( لا23

 .   المسافات المتساوية التي تمثل مستوى القياس
 المحاضرة مراجع

Howell, D. C. (2017). Fundamental statistics for the behavioral sciences. Boston: 

Cengage Learning.  

Howitt, D., & Cramer, D. (2017). Understanding statistics in psychology with SPSS 

(7th ed). Pearson 

Onwuegbuzie, A., & Wilson,V. (2003). Statistics anxiety: Nature, etiology, 

anteccedents, effects , and treatments – a comprehensive review of the literature. 

Teaching in Higher Education, 8(2), 195–209 

Stevens, S. S. (1946). On the theory of scales of measurement. Science, 103, 677–680. 

Stevens, S. S. (1968). Measurement, statistics, and the schemapiric view. Science, 161, 

849–856. 
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 SPSSمقدمة عن برنامج : الثانيةالمحاضرة 
 Statistical Package for the Social مايمي SPSS الاحصائي برنامجلم الأولى حروفالتعني 
Sciences  ثلاثة طمبة تدرج ىم  ىذا البرنامج تطويربأول من قام  .الحزمة الاحصائية لمعموم الاجتماعيةىي و

 بالإضافةمن جامعة ستانفورد في الستينات من القرن الماضي. وبسبب أن استخدام ىذا البرنامج توسع ليشمل 
 Statistical Product and ليصبح سمالالمعموم الاجتماعية كل من العموم الفيزيائية والأسواق المالية تغير 

Service Solutions  اشترت شركة  9002ويعني المنتج الاحصائي لحمول الخدمة. وفي عامIBM  البرنامج
 & George)الذي زاد انتشاره واستخدامو في العديد من المجالات وأصبح البرنامج الاحصائي الأكثر نجاحا 

Mallery, 2020) 
وفيما  بالإنجميزيةواجية ، حيث لغة ال92في ىذه المطبوعة تم استخدام آخر إصدار لمبرنامج وىو الاصدار 

 (00كما يبينو الشكل رقم ) البرنامجيتم عرض لواجية  يمي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SPSS (: واجهة البرنامح الاحصائي 10الشكل رقم )   

 

 

 المتغيرات
 أفراد العينة

لى عرض البياناتإمتغيرات لالانتقال من عرض ا  

 خلايا فارغة لكتابة البيانات 

 أيقونات شريط الأدوات

 شريط الأوامر
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(، حيث أن كل واحد من الأوامر يحتوي عمى 00المبين في الشكل رقم ) سنقوم بتقديم شرح لشريط الأوامر
 :العمميات المختمفة التي يمكن لمبرنامج القيام بيا من خلال الاختيارات المتاحة

وحفظ العمل في  جديد أو موجود سابقا بيانات بفتح ممف ىناك العديد من الاختيارات تتعمق: Fileممف  -
حضار ممفات منو  الكمبيوتر  .والخروج من البرنامج برامج أخرى ا 

القص والمصق والحذف و مثل النسخ  يحتوي عمى مجموعة من الاختيارات لمتحرير: Edit تحرير -
 والاختيارات لتغيير لغة الواجية وغيرىا.

تحويل الأرقام ، أو مر بكيفية ظيور واجية البرنامج مثلا مسح خطوط الخاناتويتعمق الأ: View معاينة -
  يعني ذكور. 0نوعي مثل إلى وصف 

خاصة  ،وزن الحالاتوالقيام ب تقسيم ودمج الممفات، ىناك العديد من الاختيارات من بينيا: Data بيانات -
 .عند استخدام كاف مربع لحسن المطابقة

عادة الترميز بتحويل القيم إلى: Transform تحويل - قيم  في ىذه الخانة نقوم بحساب المتغيرات، وا 
نشاء متغيرات وىمية.   أخرى، وا 

الممكن  في ىذا القسم نجد جميع الأساليب الاحصائية البارمترية واللابارمترية: Analyze تحميل -
 ،شافيكالتحميل العاممي الاستكذلك و  ،حصاء الوصفي والاستدلاليالإكل من الخاصة بو  استخداميا

 وغيرىا.... وحساب معاملات الثبات
من أجل تمثيل البيانات، حيث ىناك  الرسوم البيانيةمختمف نشاء إيمكننا : Graphs الرسوم البيانية -

  العديد من الاختيارات
  .ىذا القسم خاص بالمستخدمين المتقدمين جدا يقدم اجراءات متطورة جدا: Utilities الخدمات -
وتثبيتيا، حيث  البرنامجغير الموجودة في  ىناك يمكن القيام ببعض الاضافات: Extension الاضافات -

 يمكن إنشاؤىا من طرف المطورين ومشاركتيا مع المستخدمين الآخرين.
  .تتعامل مع واجية البرنامج، حيث يمكن تقسيم مكان إدخال البيانات إلى أربعة أقسام: Window نافذة -
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 منتدىكما يدل الاسم ىو مكان لمبحث عن المساعدة في البرنامج، حيث يوجد : Help مساعدة -
في صفحة ويب، وىناك معمومات حول البرنامج الاحصائي  pdfممفات عمى شكل ومجموعة من ال

 خاصة عدد الاصدار.
 (09الشكل رقم ) المبينة فينتبع الخطوات  لكي نقوم بإنشاء ممفممف جديد:  إنشاء كيفية -0

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كيفية إنشاء ممف جديد(: 12الشكل رقم )  

0 
2 3 
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ثم ننقر عمى  Newثم ننقر عمى  Fileممف جديد ننقر عمى  لإنشاءأنو ( 09نلاحظ من الشكل رقم )
Data ( 00لمحصول عمى نفس الشكل السابق رقم) 

 (00نتبع الخطوات المبينة في الشكل رقم )موجود سابقا  ي نقوم بفتح ممفلككيفية فتح ممف قديم:  -2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

سابقا موجود في جهاز الكمبيوتركيفية فتح ممف (: 13الشكل رقم )  

 Dataثم ننقر عمى  Openثم ننقر عمى  Fileأنو لفتح ممف قديم ننقر عمى ( 00) نلاحظ من الشكل رقم
نقوم بتحديد المكان الذي تم حفظ   Open Dataتسمى ( 00في يسار الشكل رقم )عمى نافذة جديدة لمحصول 

 .مجددا الممف فيو من أجل فتحو
 المحاضرة مراجع

George, D., & Mallery, P. (2020). IBM SPSS Statistics 26 Step by Step: A Simple 

Guide and Reference (6th ed.). Routledge. 

https://doi.org/10.4324/9780429056765 
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 تفريغ وترميز البيانات: ةلثالثاالمحاضرة 
يجب أن تكون لدينا مجموعة من البيانات. عمى العموم يمكن الحصول  SPSS لكي نستخدم البرنامج الاحصائي

عمى ىذه البيانات مباشرة مثلا من سجلات الموظفين في مؤسسة معينة، أو من خلال استخدام أدوات جمع 
  كالاختبارات النفسية التي يستخدميا المختص النفسي في المؤسسات. البيانات

 طريقة الاجابةبنود،  01لنفترض أن مختصا نفسيا في مؤسسة أراد أن يطبق مقياسا لمصحة النفسية يتكون من 
كما أراد الحصول عمى سن (. 1لا ويأخذ )اختيار ( أو 0) المستجيبنعم ويأخذ  إما باختيار تكونعنيا 

تحديد المتغيرات التي نقوم بتسميتيا فردا. قبل إدخال البيانات يجب  01 المستجيبين. يبمغ عدد المستجيب وجنسو
ول ىو متغير السن، ومتغير سنقوم بتسمية المتغيرات الأ والخاصة بعرض المتغيرات. Variable Viewفي 

 .01إلى  0من  (، والبنود2وأنثى بالرمز  0الجنس )ذكر نرمز لو بالرمز 
 :التاليكما يبينو الشكل عرض المتغيرات اجية و  إظيارالآن  سيتم

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 (: واجهة عرض المتغيرات10الشكل رقم )

 

 شريط الأوامر

 عرض المتغير



 تفريغ وترميز البيانات ثالثة                                                                                         المحاضرة ال

16 
 

 يا(، حيث أن كل واحد من10المبين في الشكل رقم ) الخاص بعرض المتغيرات سنقوم بتقديم شرح لشريط الأوامر

 قد يحتوي عمى مجموعة من الخيارات

المتغير )السن، الجنس، الالتزام الوظيفي...(. في حقل التسمية لا  بتحديد اسمنقوم  ىنا: Name اسم -
ذا كانت التسمية تتكون من كممتين لا يمكننا الفصل بينيما إلا بنقطة أو مطة يمكننا استخدام الرموز ، وا 

ستظير لنا  Nameلوحة المفاتيح. مثلا )الالتزام الوظيفي( لا يمكن كتابتيا ىكذا في في  8الخاصة برقم 
 رسالة خطأ. بل تكتب بإضافة النقطة )الالتزام.الوظيفي( أو المطة )الالتزام_الوظيفي(

رقمية مع إمكانية وجود رموز أخرى كالحروف أم  فقط نحدد نوع البيانات ىل ىي رقمية: Type نوع -
(String)  الاختيار .... عمى العموم نقوم باستخدام بمد أم تاريخ أم عممةعممية للأعداد الكبيرة أو كتابة

 .Numericسمى الم الافتراضي
التي يمكن عرضيا قبل الفاصمة  عدد الأرقام ، وىوالأمر بتحديد عرض المتغير ويتعمق: Width عرض -

 .01الى  0من  ويمكن أن تكون
وىنا نقوم بتحديد عدد الأرقام التي نريد عرضيا بعد الفاصمة إذا كانت : Decimals الأعداد العشرية -

ذا أردنا عرض عدد طبيعي من دون فاصمة نستخدم صفر.   الأعداد عشرية. وا 
تقديم وصف لممتغير مثلا المتغير )السن( نستخدم وسم يقول سن يساعدنا الوسم عمى : Label وسم -

نو أيجب الاشارة إلى  الموظفين في المؤسسة الأولى. كما يمكننا الاستغناء عن ىذا وترك الوسم فارغا.
 عند استخدام ىذا الوسم فإنو سيعرض في النتائج عوض اسم المتغير.

 الاسمي أو الرتبي يمكننا إعطاء قيم كرموز مثلاعندما تكون المتغيرات من المستوى : Values قيم -
في  2أو  0يل عمينا التعرف عمى معنى س  وىذا ي   .(2وأنثى نرمز لو  0)ذكر نرمز لو متغير الجنس 
 (12رقم )كما يوضحو الشكل  ولمقيام بيذه العممية تظير لنا نافذة صغيرة متغير الجنس.
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 رموز فئات المتغيرنافذة تحديد (: 10الشكل رقم )

 
نحدد الوصف   Labelخانة وفي 0نحدد الرقم مثلا  Value خانة يأنو ف  (12نلاحظ في الشكل رقم )

 .Okونفس الشيء نقوم بو مع أنثى وبعد الانتياء ننقر عمى  Addمثلا ذكر ثم نقوم بالنقر عمى 
بسبب خطأ في إدخال البيانات، في بعض الأحيان قد تكون لدينا بيانات مفقودة إما : Missing مفقود -

 ااس نوعا ما فمم يقومو السؤال حس   أو وجدوا أن   ،السؤال سيواالاجابة عن المستجيبين نسوا  أو بسبب أن  
بالاجابة عنو عمدا. في ىذه الحالة يمكننا تحديد طريقة التعامل الاحصائي مع ىذه البيانات المفقودة 

 (10يوضحو الشكل رقم ) كما Missing Values ، حيث تظير لنا ىذه النافذةوالناقصة

 
 
 
 
 
 
 

 نافذة القيم المفقودة (:10الشكل رقم )
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يمكننا تحديد عرض خانة اسم المتغير وزيادتو حسب طول الاسم، كما يمكننا القيام : Columns أعمدة -
 بذلك بواسطة الفأرة. 

أو ا عمى اليمين يمكننا تحديد مكان ظيور البيانات في الخانات، إم   في ىذه الخانة: Align التسوية -
 الوسط أو اليسار.

يمكننا تحديد طبيعة البيانات من خلال مستوى القياس إما الاسمي أو  ىنا: Measure مستوى القياس -
البيانات بوىو الخاص  Scaleكما تم دمج مستوى القياس الثالث والرابع تحت مسمى واحد ىو  ،الرتبي
 الكمية.

المتغير في البيانات )متغير مستقل أو متغير تابع أو ور الذي يمعبو تحديد الد   يخص وىو: Role تحميل -
 ور المطموب سيكون ظاىرا لإجراء التحميل.كمييما(. فكل متغير يتوفر فيو الد  

 (10الرقم )كما يبينو الشكل وطريقة عرضيا  بتحديد المتغيراتبعد شرح شريط أوامر عرض المتغير سنقوم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 

 
 متغيرات وطريقة عرضها التحديد  (:10الشكل رقم )
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 متكون خلايا البيانات فارغة ثم نقو   Data Viewفعندما ننقر عمى  ،إدخال البيانات ية التالية ىو الخط

. وبعد تفريغ البيانات تحصمنا عمى المستجيبينعند توزيع المقياس عمى  والبيانات حسب ما تحصمنا عمي بإدخال
 (11الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  غةفر  لبيانات الم  ا عرض (:15الشكل رقم )
 

البند  عنسنة، وىو أنثى، حيث أجاب  21مثلا سنو  00( أن المستجيب رقم 11حظ من الشكل رقم )نلا
 ..... وىكذا... لاأجاب لا والثالث كذلك أجاب الأول نعم والثاني 
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 التمثيل البياني لمبيانات: الرابعةالمحاضرة 
معيا عمينا التعامل في الكثير من الدراسات والبحوث نقوم بجمع عدد كبير من البيانات مما يصعب 

ولكي نجعل ذلك ممكنا نقوم بتمثيميا بيانيا، حيث يوفر البرنامج وتفسيرىا والحصول عمى معمومات مفيدة منيا. 
. في ىذه المحاضرة سنقوم بعرض طريقة إنشاء Graphsفي  العديد من الطرق لمقيام بذلك SPSSالاحصائي 

 .الأعمدة والدوائر البيانية عندما تكون البيانات نوعية، والتوزيع التكراري عندما تكون البيانات كمية
 نة في الأشكال التالية:المبي  الأعمدة البيانية نتبع الخطوات التالية  لإنشاء : (Bar Charts)الأعمدة البيانية -1
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الواجهة الرئيسة لمبرنامجنافذة  (:11الشكل رقم )
 

ننقر  وبعدىا Legacy Dialogsعمى ثم  Graphsقر عمى ننقوم أو لا بال( أننا 10الشكل رقم ) نلاحظ من
 (10لنتحصل عمى الشكل رقم ) ..Bar عمى

 
 
 

1 

2 3 



 التمثيل البياني لمبيانات ة                                                                                        رابعالمحاضرة ال

21 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 عمدة البيانيةنافذة رسم الأ (:12الشكل رقم )

لا الرسم البسيط للأعمدة عندما عمدة البيانية. أو  ( أنو لدينا ثلاثة اختيارات من الأ10ظ من الشكل رقم )نلاح
للأعمدة البيانية عندما  . وثانيا الرسم الطبقيعن متغير الجنس الحالي مثالنا كما فييكون لدينا متغير واحد فقط 

لنتحصل    Defineذلك نفس الشيئ للاختيار الثالث. ثم ننقر عمى ك. و ر من متغير نريد عرضويكون لدينا أكث
 (10عمى النافدة المبينة في الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نافذة إدخال المتغير لرسم الأعمدة البيانية (:13الشكل رقم )

4 

5 

6

7 

9 

8 
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ثم نقوم  Category Axisمتغير الجنس في خانة  بإدخال عمينا القيام( أننا 10الشكل رقم )نلاحظ من 
 (10لمحصول عمى الشكل رقم )  Okر عمى بالنق

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الرسم البياني للأعمدة البيانية (:14الشكل رقم )
 

لأعمدة البيانية سيولة الحصول عمى معمومات ميمة عن الخاص برسم ا (10رقم )نلاحظ من الشكل 
  بمغ خمسة. يمن عدد الإناث الذ وىو أكبر 01متغير الجنس، حيث أن عدد الذكور بمغ 
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 الدوائر البيانية نتبع الخطوات التالية المبينة في الأشكال التالية: لإنشاء :(Pie Charts) الدوائر البيانية -2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نافذة الواجهة الرئيسة لمبرنامج (:15الشكل رقم )
 

ننقر  وبعدىا Legacy Dialogsعمى ثم  Graphsنقر عمى بالعمينا  و( أن10الشكل رقم ) نلاحظ من
 (10لنتحصل عمى الشكل رقم ) ..Pieعمى 

 
 
 
 
 
 

1 

2 

3 
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 نافذة رسم الدائرة البيانية (:16الشكل رقم )
( ثلاثة اختيارات لرسم الدائرة البيانية، حيث الاختيار الافتراضي الذي يكون 10الشكل رقم ) نلاحظ من

 ( 10لمحصول عمى الشكل رقم ) Defineوبعدىا ننقر عمى  Summaries for groups of casesعل ىو مف  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نافذة إدخال المتغير لرسم الدائرة البيانية (:17الشكل رقم )

1 

2 

1 

2 
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ثم ننقر عمى  Define Slices byمتغير الجنس في خانة  بإدخال ( أنو نقوم10نلاحظ من الشكل رقم )
Ok ( 10لمحصول عمى الشكل رقم) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الرسم البياني لمدائرة البيانية (:18الشكل رقم )
 

ناث من عدد الإأكبر ن أن عدد الذكور الذي يبي   الخاص برسم الدائرة البيانية (10رقم )نلاحظ من الشكل 
  .في عينة الدراسة
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 التوزيع التكراري نتبع الخطوات التالية المبينة في الأشكال التالية: لإنشاء : (Histogram)التكراريالتوزيع  -3
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 نافذة الواجهة الرئيسة لمبرنامج (:19الشكل رقم )

 
ثم ننقر عمى  Graphs( أنو لمحصول عمى التوزيع التكراري ننقر أولا عمى 10الشكل رقم ) نلاحظ من

Legacy Dialogs ننقر عمى  وبعدىاHistogram.. ( 10لنتحصل عمى الشكل رقم) 
 
 
 

1 

2 

3 
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 نافذة إدخال المتغير لرسم الدائرة البيانية (:10الشكل رقم )

متغير السن )لرسم التوزيع التكراري يجب أن يكون المتغير  إدخال انعمي( أنو 10نلاحظ من الشكل رقم )
 (11لمحصول عمى الشكل رقم ) Okثم ننقر عمى  Variableكميا( في خانة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
2 

4 

3 



 التمثيل البياني لمبيانات ة                                                                                        رابعالمحاضرة ال

28 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الرسم البياني لمتوزيع التكراري (:11الشكل رقم )
 

يظير في  حساب المتوسط الحسابي الذيأنو تم لتوزيع التكراري الخاص با (00رقم )نلاحظ من الشكل 
ق ر  وعدد الافراد 00.00 الذي بمغ الانحراف المعياريكذلك حساب و  00.0بمغ أعمى الشكل عمى اليمين، حيث 

وىذا بالعين  تحديد نوع توزيع البيانات إذا ما كان يتبع التوزيع الطبيعيل استخدام ىذا الشكل يمكنناو ، فردا 00بـ 
  . المجردة
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1 

2 3 
1 

 مقاييس النزعة المركزية والتشتت: الخامسةالمحاضرة 
لحساب مقاييس النزعة المركزية )المتوسط الحسابي، الوسيط، المنوال( ومقاييس التشتت )المدى، التباين، 

أو  Frequenciesىناك العديد من الطرق منيا  SPSSالانحراف المعياري( بواسطة البرنامج الاحصائي 
Descreptives :وذلك باتباع الخطوات التالية 

 ( يوضح10والشكل رقم ) تعتبر ىذه الطريقة الأفضل لتوفر العديد من الاختيارات: Frequencies طريقة  -1
 خطوات إجراء التحميلات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نافذة الواجهة الرئيسة لمبرنامج (:11الشكل رقم )



 النزعة المركزية والتشتتمقاييس  خامسة                                                                            المحاضرة ال

30 
 

ثم  Analyzeمقاييس النزعة المركزية ومقاييس التشتت ننقر عمى  ( أنو لحساب10الشكل رقم ) نلاحظ من
 (10لنتحصل عمى الشكل رقم ) ..Frequenciesننقر عمى  وبعدىا  Descriptive Statisticsننقر عمى 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 نافذة التكرارات (:12الشكل رقم )
( وتعني عرض جداول Display frequency tablesوجود عبارة ) (10رقم )  نلاحظ من الشكل

حيث نقوم بإدخال متغير السن  ،في ىذه الحالة تم ترك الخانة مفعمة لمحصول عمى جدول التكراراتو التكرارات، 
 ..Statistics نقوم بالنقر عمىثم عن طريق النقر عمى السيم في الخطوة الثانية  Variable(s)إلى خانة 

 (10لمحصول عمى الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 

2 
1 3 

4 

2 
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 نافذة الاحصاء الوصفي (:13الشكل رقم )
 تيالو  (Percentile Values)مثلا قيم المئين  وجود العديد من الاختيارات (10رقم ) نلاحظ من الشكل

تحتوي عمى المتوسط  (Central Tendency)تحتوي عمى الربيعات والمئينيات...، ومقاييس النزعة المركزية 
اين وتحتوي عمى الانحراف المعياري والتب (Despersion)الحسابي والوسيط والمنوال والمجموع، ومقاييس التشتت 

والمدى وأصغر وأكبر قيمة والخطأ المعياري لممتوسط الحسابي، واختيارات أخرى. يمككنا اختيار ما نريد عرضو 
 .(10كما ىو موضح في الشكل رقم ) بواسطة تفعيل الخانات بزر الفأرة الأيسر
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 نافذة الاحصاء الوصفي (:14الشكل رقم )

 
 ننقنر ثنم تفعينل الخاننات لعنرض منا نرينده منن الأسناليب الاحصنائية( أننو يمكنننا 10نلاحظ منن الشنكل رقنم )

لنتحصل  Okننقر عمى  وبعدىا( 10لنعود إلى النافذة السابقة المبينة في الشكل رقم ) (Continue)عمى استمرار 
 (10الموضحة في الجدول رقم ) النتائج التاليةعمى 

 
 
 
 
 
 

1 
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نتائج الاحصاء الوصفي (11الجدول رقم )  

Statistics 

   السن

N Valid 15 

Missing 0 

Mean 39.60 

Std. Error of Mean 3.483 

Median 40.00 

Mode 28 

Std. Deviation 13.490 

Variance 181.971 

Range 39 

Minimum 23 

Maximum 62 

Sum 594 

Percentiles 25 28.00 

50 40.00 

75 50.00 

 

ولا وجود  ،01ظير عدد أفراد العينة عمى نتائج التحميل الإحصائي، حيث ي (10رقم ) يحتوي الجدول
المئينيات وىي الربيع  إلى بالإضافةة المركزية والتشتت ع، وكذلك نتائج مقاييس النز Missing 0لمبيانات المفقودة 

 .(31( والثالث )المئين 11( والثاني )المئين 01الأول )المئين 
 تكرر مرتين 04فيحتوي عمى التكرارات والنسب المئوية لكل تكرار فمثلا نجد السن  (10رقم ) أما الجدول

 .%00.0بنسبة  )أي وجود فردين ليما نفس السن(
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نتائج التكرارات حسب كل سن (12الجدول رقم )  

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 23 1 6.7 6.7 6.7 

25 1 6.7 6.7 13.3 

26 1 6.7 6.7 20.0 

28 2 13.3 13.3 33.3 

29 1 6.7 6.7 40.0 

30 1 6.7 6.7 46.7 

40 1 6.7 6.7 53.3 

44 1 6.7 6.7 60.0 

45 1 6.7 6.7 66.7 

49 1 6.7 6.7 73.3 

50 1 6.7 6.7 80.0 

55 1 6.7 6.7 86.7 

60 1 6.7 6.7 93.3 

62 1 6.7 6.7 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

وبالتالي تعتبر كثيرة،  تياراتخعمى ا لكن لا تحتوي تعتبر ىذه الطريقة أسيل :Descreptivesطريقة  -2
 (11كما يبينو الشكل رقم ) وفي مايمي نقدم خطوات تطبيق ىذه الطريقةالطريقة الأولى أشمل وأفضل 
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 نافذة الاحصاء الوصفي (:14الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 نافذة الواجهة الرئيسة لمبرنامج (:15الشكل رقم )
 

ثم  Analyzeمقاييس النزعة المركزية ومقاييس التشتت ننقر عمى  ( أنو لحساب11الشكل رقم ) نلاحظ من
 (12لنتحصل عمى الشكل رقم ) ..Descriptivesننقر عمى  وبعدىا  Descriptive Statisticsننقر عمى 

 

 

 

 

 

 

 نافذة الاحصاء الوصفي (:16الشكل رقم )

1 
2 3 

1 
2 

3 
4 
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بالنقر عمى السيم في   Variable(s)( أنو نقوم بادخال متغير السن إلى خانة 12الشكل رقم ) نلاحظ من
 (13لمحصول عمى الشكل رقم ) Optionsم ننقر عمى الخطوة الثانية ث

 

 

 

 

 

 

 

 

 نافذة اختيارات الاحصاء الوصفي (:17الشكل رقم )
 

( أنو ىناك مجموعة من الاختيارات مفعمة من قبل وىي المتوسط الحسابي 13الشكل رقم ) نلاحظ من
والانحراف المعياري وأصغر وأكبر قيمة في البيانات، كما ىناك اختيارات أخرى لا نجدىا في الطريقة الأولى وىي 

ننقر عمى  وبعدىاالتي سنتطرق إلييا في المحاضرة القادمة. ( Skewnessالالتواء ) ( وKurtosisقيم التفمطح )
Continue ( 12لمعودة إلى النافذة السابقة الموضحة في الشكل رقم)  ثم ننقر عمىOk  لمحصول عمى النتائج

 (10المبينة في الجدول رقم )

نتائج الاحصاء الوصفي (13الجدول رقم )  

 

 

 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 13.490 39.60 62 23 15 السن

Valid N (listwise) 15     

1 
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 التحقق من أهم افتراضات الأساليب الاحصائية: السادسةالمحاضرة 
افتراضات الأساليب الإحصائية، حيث سنركز عمى في ىذه المحاضرة سنتطرق إلى طرق التحقق من 

الذي تشترك فيو العديد من الأساليب  أو شاذة وجود قيم متطرفةالتحقق من التوزيع الطبيعي لمبيانات وعدم 

الاحصائية، وىناك افتراضات أخرى سنتحقق منيا حسب كل أسموب إحصائي مثلا وجود علاقة خطية بين 

 .متغيرن في الارتباط، ووجود التجانس بين المجموعات في اختبارات الفروق وغيرىا

ط الواجب توفرىا في البيانات و بالافتراضات يمكننا القول بأنيا بعض الشر لو أردنا تبسيط ما المقصود 

ي إلى الحصول عمى نتائج مزيفة تبارات الاحصائية البارمترية، وعدم توفر ىذه الافتراضات يؤد  خلاستخدام الا

 . ليا لى استخدام الاختبارات الاحصائية اللابارمترية البديمةإ، وىذا يقودنا وغير حقيقية

ىم الافتراضات الواجب توفرىا في أىذا الافتراض من  يعتبر قق من وجود التوزيع الطبيعي لمبيانات:التح -1

البيانات لنتمكن من استخدام الأساليب الاحصائية البارمترية مثل معامل الارتباط بيرسون واختبار ت وتحميل 

 التباين.....

كما يوضحو الشكل  وذلك باتباع الخطوات التاليةمن ىذا الافتراض عندما تكون البيانات كمية يتم التحقق 

 (10رقم )
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 نافذة الواجهة الرئيسة لمبرنامج (:11الشكل رقم )
 

ثم ننقر عمى  Analyze( أنو لمتحقق من افتراض اعتدالية التوزيع ننقر عمى 10الشكل رقم ) نلاحظ من
Descriptive Statistics  ننقر عمى  وبعدىاExplore.. ( 10لنتحصل عمى الشكل رقم) 

 
 
 
 
 
 

1 
2 

3 
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1 2 4 

1 

2 

3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Exploreنافذة  (:02الشكل رقم )
 Dependent Listخانة قائمة المتغيرات التابعة في متغير السن ل دخنأنو ( 02الشكل رقم ) نلاحظ من

 (10لنتحصل عمى الشكل رقم ) …Plotsلخطوة الثانية ثم ننقر عمى ابواسطة النقر عمى السيم في 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Explore: Plotsنافذة  (:13الشكل رقم )
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لمحصول عمى الرسم البياني، ونقوم بتفعيل  Histogram( أنو نقوم بتفعيل خانة 03الشكل رقم ) نلاحظ من
لمحصول عمى الرسوم البيانية المختمفة والاختبارات الاحصائية لمتحقق  Normality plot with testsكذلك خانة 

لنعود إلى النافذة  Continueمن توزيع درجات متغير السن ىل تتوزع توزيعا طبيعيا، ثم نقوم بالضغط عمى 
لمحصول عمى النتائج المبينة في الجداول والأشكال  Okننقر عمى  وبعدىا( 10المبينة في الشكل السابق رقم )

 4التالية
 ممخص لأفراد العينة (11الجدول رقم )

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 %100.0 15 %0.0 0 %100.0 15 السن

 

وفي توجد بيانات مفقودة حيث تساوي صفر.  لاو  01أفراد العينة  دعدأن ( 10نلاحظ في الجدول رقم )
 .نتحصل عمى نتائج الاحصاء الوصفي (10رقم )الجدول 

 نتائج الاحصاء الوصفي (12الجدول رقم )
 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

 Mean 39.60 3.483 السن

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 32.13  

Upper Bound 47.07  

5% Trimmed Mean 39.28  

Median 40.00  

Variance 181.971  

Std. Deviation 13.490  

Minimum 23  

Maximum 62  

Range 39  

Interquartile Range 22  

Skewness .342 .580 

Kurtosis -1.397 1.121 
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)اعتدالي( توزيع طبيعي  

ممتو التواء موجبتوزيع  ممتو التواء سالبتوزيع    

( أنو يحتوي عمى معظم مقاييس النزعة المركزية ومقاييس التشتت وبالتالي ىذه 10نلاحظ في الجدول رقم )
تعتبر طريقة أخرى لمحصول عمييا تضاف إلى الطريقتين المذكورتين في المحاضرة الخامسة، غير أن ما ييمنا 

 ( التي تعتبر كمؤشرات لتوزيع البياناتKurtosis( والتفمطح )Skewnessفي ىذا الجدول ىي قيم الالتواء )
القيم المقبولة لمؤشرات الالتواء  Abbott, (2017)حدد . وخاصيتين نحكم بيما ىل توزيع الدرجات طبيعي أم لا

صفر دل عمى وكمما اقتربت القيم إلى ال .و الموجبةأسواء القيم السالبة  0و  0.1والتفمطح وىي التي لا تتعدى 
لمحصول عمى ىذه المؤشرات نقوم بقسمة قيمة الالتواء عمى الخطأ  الاقتراب من التوزيع الطبيعي لمدرجات.

فحاصل القسمة  1.121وقيمة الخطأ المعياري  1.0.0( بمغت قيمة الإلتواء 10المعياري مثلا في الجدول رقم )
وبالتالي ىذه القيمة مقبولة وتدل أن توزيع درجات متغير السن غير ممتوية كثيرا وىي قريبة  1.131ىو بالتقريب 

عمى قيمة  -0.031بقسم قيمة الفمطح  -.0.01من التوزيع الطبيعي. ونفس الشيئ لمؤشر التفمطح الذي بمغ 
  -0 ، وقيمة مؤشر التفمطح مقبولة لأنيا لم تخرج عن0.000الخطأ المعياري 

، تناظر التوزيع حول متوسط الدرجات خلالمن مدى اعتدال توزيع الدرجات من عدمو  ن الالتواءبي  ي   الالتواء:
ويشبو الجرس المقموب. وعندما تنحرف  )اعتدالي( حيث عندما يكون توزيع الدرجات متناظرا يسمى توزيع طبيعي

ذا كان الانحر  اف إلى اليمين يصبح توزيع الدرجات عمى اليسار يصبح توزيع الدرجات ممتو التواء موجب، وا 
. وعند إلتواء توزيع الدرجات بصورة كبيرة نقول أن توزيع الدرجات غير طبيعي. وفي الدرجات ممتو التواء موجب

 أنواع التوزيع المذكورة التوزيع الطبيعي والممتو التواء موجب والممتو التواء سالب نوضح( .1) الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 

 
 (Howell, 2017)شكل مقتبس من  والممتو التواء موجب وسالب الطبيعي توزيع الدرجات (:14الشكل رقم )
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مسطحتوزيع   
 )تفمطح سالب(

مدببتوزيع   
 )تفمطح موجب(

 توزيع طبيعي

( أنو عندما يكون توزيع الدرجات ممتو التواء موجبا يدل عمى أن معظم الأفراد .1نلاحظ من الشكل رقم ) 
الأفراد لدييم درجات لدييم درجات منخفضة، وعندما يكون توزيع الدرجات ممتو التواء سالبا يدل عمى أن معظم 

 .عن التوزيع الطبيعي الذي يكون توزيع درجاتو معتدلا حول المتوسط نمرتفعة وكلا التوزيعين ينحرفا
 عندما تكون قيمة التفمطح موجبة مدى تشتت الدرجات من عدمو وىل شكل التوزيع مدبب يبين التفمطح :التفمطح

مما يدل عمى اتساع تشتت  عندما تكون قيمة التفمطح سالبة أم مسطح مما يدل عمى ضيق تشتت الدرجات
 (11الدرجات. ويبين الشكل رقم )

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 توزيع الدرجات المتفمطح (:14الشكل رقم )
يمكننا  ،في مثالنا أنيا لم تكن خارج المدي المقبول اتضحالاطلاع عمى قيم الالتواء والتفمطح والتي  بعد

 (10الجدول رقم ) كما ىو موضح فيالاختبارات الاحصائية  الاعتماد عمى
 اختبارات التوزيع الطبيعي (13الجدول رقم )

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 095. 15 900. 034. 15 228. السن

a. Lilliefors Significance Correction 
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وجود اختباراين إحصائيين لتحديد إذا كان توزيع الدرجات طبيعي وىما  (10الجدول رقم ) مننلاحظ 
شابيرو ويمك يعتبر أفضل أن اختبار  Abbott, (2017). يذكر اختبار كممقروف سميرنوف واختبار شابيرو ويمك

يما دالة نتيجتي حجميا تكون زادكما يعتبر الاختبارين حساسين لحجم العينة فكمما  عندما يكون حجم العينة صغير
ن نقول أن التوزيع أويمكن مما يدل عمى أن توزيع الرجات غير طبيعي بالرغم من أنو ينحرف قميلا عنو  إحصائيا

 .التفمطحو طبيعي عند الاعتماد عمى المؤشرات الأخرى مثل مؤشري الالتواء 
دالة إحصائيا لأن القيمة الاحتمالية بمغت  1.002 وفي مثالنا نلاحظ ان قيمة اختبار كممقروف سميرنوف

غير دالة إحصائيا لأن القيمة  1.311توزيع الدرجات غير طبيعي. أما قيمة شابيرو ويمك وبالتالي  .1.10
. وىنا نرى وبالتالي توزيع الدرجات طبيعي )أو نقول يقترب من التوزيع الطبيعي( 1.131الاحتمالية بمغت 

شابيرو ويمك والتي  نعتمد عمى نتيجة اختبار 01لاختبارين وبما أن عدد أفراد العينة اختلاف كبير بين نتيجتي ا
 تتوافق مع مؤشري الالتواء والتفمطح.

ولكي نسيل قراءة نتيجة الاختبار الاحصائي عمى الطمبة يجب تحديد الفرضية الصفرية والتي تنص عمى 
وزيع الطبيعي وبالتالي نطمح لأن نقبل ىذه الفرضية أن توزيع درجات متغير السن في مثالنا لا يختمف عن الت

لنستنتج أن توزيع الدرجات توزيع طبيعي. ولقبول الفرضية الصفرية يجب أن تكون القيمة الاحتمالية  الصفرية
 .1.11للاختبار أكبر من مستوى الدلالة 

رجات ىو الرسم البياني المتمثل في التوزيع التكراري دومن المؤشرات التي تدل عمى نوع توزيع ال
Histogram ( 11والذي يبينو الشكل رقم) 

 
 

 

 

 

 
 
 

 توزيع درجات متغير السن (:15الشكل رقم )
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التواء موجب، ( أن توزيع الدرجات ينحرف قميلا عن التوزيع الطبيعي وىو ممتو 11نلاحظ من الشكل رقم )
رسم وليتضح شكل التوزيع جيدا يجب أن يكون حجم العينة كبير. وىناك  المجردة ىذا الحكم يعتمد عمى العين

 (10الموضح في الشكل رقم ) Normal Q-Q plotبياني آخر يسمى 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 Normal Q-Q plot(: الرسم البياني 16الشكل رقم )
 

ا مستقيما يشبو خط الانحدار وبجانبو مجموعة من النقاط كمما أنيا ىناك خط  ( 10نلاحظ من الشكل رقم )
كانت ىذه النقاط عمى استقامة مع الخط المستقيم دل عمى أن توزيع الدرجات يقترب من التوزيع الطبيعي وكمما 

 .عمى أن توزيع الدرجات ليس طبيعي كانت بعيدة عنو دل  
محكم عمى توزيع الدرجات إذا كان طبيعيا أم لا، وىي مؤشري مما سبق نستنتج أن ىناك ثلاثة مؤشرات ل

. والمؤشر الثاني ىو اختبار كممقروف سميرنوف واختبار 0التي يجب ألا تتعدى القيمة المطمقة  الالتواء والتفمطح
سم ئيا. أما المؤشر الثالث وىو الر اشابيرو ويمك لمعينات الصغيرة التي يجب أن تكون قيمتييما غير دالة إحص

  البياني الذي يعتمد عمى العين المجردة مما يدل عمى أنو حكم ذاتي يمكن أن يختمف فيو إثنان.
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ىم الافتراضات التي أمن  متطرفةيعتبر عدم وجود قيم  في البيانات: متطرفةالتحقق من عدم وجود قيم  -2
ثير أليا تحيث  ،عن كتمة البياناتىي تمك القيم الكبيرة جدا أو الصغيرة جدا وتكون متطرفة و  يجب التحقق منيا

ولمتحقق من ىذا  .مما يؤدي إلى تحيز النتيجة وتكون غير دقيقة سمبي عند حساب الأساليب الإحصائية
 (.11الافتراض يمكننا استخدام رسم الصندوق الذي تحصمنا عميو في نتائج التحميل كما يبينو الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لتحديد القيم المتطرفة الصندوقرسم (: 17الشكل رقم )
، حيث يمثل ( أنو لا توجد قيم متطرفة لأنو لا توجد قيم خارج رسم الصندوق11نلاحظ من الشكل رقم )

الخط في أسفل الشكل أصغر قيمة، ويمثل الخط العموي القيمة الأكبر. فإذا ظيرت قيم متطرفة تحت الخط السفمي 
عمى أنيا قيم متطرفة كبيرة. وفيما يمي  والقيم التي تظير فوق الخط العموي تدلدل عمى أنيا قيم متطرفة صغيرة، 

 (12نقدم مثالا يحتوي عمى قيم متطرفة كما يبينو الشكل رقم )
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 رسم الصندوق يحتوي عمى القيم المتطرفة(: 18الشكل رقم )
منيا عمى شكل دائري وىذا يدل عمى أن القيم ( أن ىناك ستة قيم متطرفة اثنان 12نلاحظ من الشكل رقم )

ا القيم عمى شكل نجوم فيذا يبين أنيا متطرفة بشكل كبير لأنيا مبتعدة عن رسم متطرفة لكن ليس كثيرا أم  
ىو رقم الفرد الذي تحصل عمى ىذه القيمة المتطرفة  0.1الأرقام المبينة في الشكل مثل  الصندوق. كما أن  

 الصغيرة في البيانات
 
 راجع المحاضرةم

Abbott, M. (2017). Using statistics in the social and health sciences with SPSS and 

Excel. John Wiley & Sons, Inc. 

Howell, D. C. (2017). Fundamental statistics for the behavioral sciences. Boston: 

Cengage Learning. 
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 للاستقلالية وحسن المطابقة اختبار كاف مربع: ةبعالساالمحاضرة 
في ىذه الحاضرة سنتطرق إلى أحد الأساليب الاحصائية التي نستخدم في حسابيا جداول التوافق التي 

ناث(،  تحتوي عمى متغيرين من المستوى الاسمي أو الرتبي ينقسم إلى فئتين أو أكثر مثل الجنس )ذكور وا 
وفيما يمي  المستوى الدراسي )ابتدائي، متوسط، ثانوي، جامعي(..... لإنشاء ىذه الجداول نعتمد عمى التكرارات

 (10مثال عن جدول توافق كما يبينو الجدول رقم )
 : جدول توافق(10الجدول رقم )

 جامعي ثانوي متوسط ابتدائي 
 01 01 01 01 ذكر
 01 01 01 5 أنثى

أنثى مستواىن  01حيث أن  المذكورين في المثال أعلاه، ( وجود متغيرين10نلاحظ من الجدول رقم )
دائي وىو أقل من الذكور الذي بمغ بت، وخمسة إناث مستواىن ا01الدراسي جامعي وىو أكبر من الذكور الذي بمغ 

01. 
ىو اختبار استدلالي لابرمتري يستخدم مع المتغيرات الاسمية أو الرتبية : للاستقلاليةاختبار كاف مربع  -0

 لمعرفة ىل متغيرين مستقمين عن بعضيما البعض ولا يعتمد أحدىما عمى الآخر.
 .وجود متغيرين من المستوى الاسمي أو الرتبي يحتويان عمى فئتين أو أكثر - :افتراضاته 0-0

بعدم وجود أي فرد موجود في فئة معينة لا يؤثر عمى فرد آخر في فئة أخرى و أي أن الاستقلالية  -
 فرد في أكثر من خانة.

 .خمسةكل التكرارات المتوقعة تكون تساوي أو أكبر من  0×0في جدول التوافق  -
كما يجب  %01لا تزيد نسبة التكرارات المتوقعة أقل من خمسة عن  0×0في جدول التوافق أكبر  -

 .واحدألا تكون أقل من 
في دراسة أراد مختص نفسي في مؤسسة معينة أن يعرف ىل  :SPSSمثال تطبيقي باستخدام برنامج  0-2

الوظيفي )منخفض . متوسط . مرتفع( لديو.  الالتزامومستوى الموظف  )ذكر. أنثى( ىناك علاقة بين جنس
من يتكون رتبي ال من المستوى من فئتين والثانييتكون سمي الإ من المستوى نلاحظ أن ىناك متغيرين الأول

 قامحيث  SPSSوتم تفريغيا في برنامج  ثلاثة فئات، حيث قام المختص بجمع البيانات الخاصة بعشرين موظفا
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أنثى(.  0ذكر( ) 0لمجنس ) بتعيينالمتغيرين كل من فئات ترميز ، وتم .الوظيفيالالتزامتسمية المتغيرن الجنس و ب
 (10الشكل رقم ) ووضحا يم وىذا (.مرتفع 0متوسط( ) 0( )منخفض 0) للالتزام الوظيفيلنسبة وبا

 
 
 
 

 : تسمية وترميز المتغيرين(10الشكل رقم )
 (10ولقد تم تفريغ البيانات في البرنامج الاحصائي التي تم جمعيا كما يوضحو الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (: تفريغ البيانات لمموظفين12الشكل رقم )

0 2 
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ذا أردنا 0تفريغ البيانات لعشرين موظف عمى شكل أرقام في الصورة ) (10الشكل رقم )نلاحظ من  (، وا 
( لنتحصل عمى ما يقابل 0معرفة معنى ىذه الأرقام يمكننا النقر عمى الأيقونة الموجودة في الدائرة في الصورة )

ى متوسط في يرمز لذكر في متغير الجنس ونفس الرقم يرمز إلى مستو  0مثلا  .كل رقم والذي ىو عبارة عن رمز
 متغير الالتزام الوظيفي.

حو الشكل باتباع الخطوات التالية كما يوض  بعد إدخال البيانات نقوم بحساب اختبار كاف مربع للاستقلالية 
 (10رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نافذة الواجهة الرئيسة لمبرنامج (:12الشكل رقم )

0 
2 

3 
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ثم ننقر عمى  Analyze( أنو لمتحقق من افتراض اعتدالية التوزيع ننقر عمى 10الشكل رقم ) نلاحظ من
Descriptive Statistics  ننقر عمى  وبعدىاCrosstabs... ( 10لنتحصل عمى الشكل رقم) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نافذة إنشاء جدول التوافق (:03الشكل رقم )
 Row(s)الصفوف  متغير الجنس عن طريق السيم إلى خانة بإدخال( أننا نقوم 10من الشكل رقم ) نلاحظ

ثم ننقر عمى زر  Column(s)في الجدول ثم إدخال متغير الالتزام الوظيفي عن طريق السيم إلى خانة الأعمدة 
Statistics… ( 10لتظير لنا النافذة المبينة في الشكل رقم) 

 
 
 
 
 

0 2 
3 

4 

5 0 
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 الأساليب الاحصائية لجداول التوافق (:14الشكل رقم )
( أن ىذه النافذة تحتوي عمى العديد من الأساليب الاحصائية التي تعتمد في 10نلاحظ من الشكل رقم )

يتا.... حيث يمكن الاختيار منيا ما نريد، وفي  حسابيا عمى جداول التوافق مثال معاملات الارتباط فاي وكرامر وا 
لذلك نقوم بتفعيل الخانة ثم الضغط عمى  Chi-sauqreلالية مثالنا نريد حساب اختبار كاف مربع للاستق

Continue من أجل الضغط عمى  السابق لمرجوع إلى الشكلCells… ( 15كما يبينو الشكل رقم) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نافذة إنشاء جدول التوافق (:15الشكل رقم )

0 

2 

0 
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 (10نتحصل عمى النافذة المبينة في الشكل رقم ) …Cellsعند الضغط عمى 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نافذة عرض الخلايا (:16الشكل رقم )
( أن ىناك العديد من الاختيارات مثلا عرض النسب المئوية لصفوف وأعمدة 10نلاحظ من الشكل رقم )
بتفعيل الخانة ثم الضغط عمى  Expected نا ىو عرض التكرارات المتوقعةجدول التوافق، ونحن ما ييم  

Continue ( وبعدىا ننقر عمى 15لنعود إلى النافذة المبينة في الشكل السابق رقم  )Ok التحميل  لإجراء
 كما يمي والحصول عمى النتائج، حيث نتحصل عمى ثلاثة جداول

 : ممخص لأفراد العينة(12الجدول رقم )
Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 %100.0 20 %0.0 0 %100.0 20 الجنس * الالتزام.الوظيفي

 

 .وأنو لا يوجد لدينا بيانات مفقودة 01( عدد افراد العينة البالغ 10ظير لنا الجدول رقم )ي  
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3×2: جدول التوافق (13الجدول رقم )  
 

 Crosstabulation الجنس * الالتزام.الوظيفي

 

 الالتزام.الوظيفي

Total مرتفع متوسط منخفض 

 Count 2 2 6 10 ذكر الجنس

Expected Count 3.5 2.5 4.0 10.0 

 Count 5 3 2 10 أنثى

Expected Count 3.5 2.5 4.0 10.0 

Total Count 7 5 8 20 

Expected Count 7.0 5.0 8.0 20.0 

 
جدول توافق يحتوي عمى التكرارات الملاحظة والتكرارات المتوقعة، فمثلا  (10الجدول رقم )نلاحظ من 

ىناك ستة ذكور لدييم التزاميم وظيفي مرتفع وخمس إناث لديين التزاميم وظيفي منخفض. كما نلاحظ أن كل 
من خمسة ألا تزيد نسبة التكرارات المتوقعة أقل  وىذا خرق للافتراض خمسةالخانات تكرارتيا المتوقعة أقل من 

وبالتالي لا نستطيع تطبيق اختبار كاف مربع للاستقلالية في ىذه الحالة  0×0في جداول التوافق أكبر  %01عن 
. استخدام ىذا المثال بيدف Fisher’s Exact testلأن حجم العينة صغير ويمكننا تطبيق اختبار آخر يسمى 

 فقط. SPSSئي توضيح خطوات التحميل الاحصائي باستخدام البرنامج الاحصا
 (10أىم جدول في النتائج ىو نتيجة اختبار كاف مربع المبينو في الجدول رقم )

 

: نتائج اختبار كاف مربع للاستقلالية(14الجدول رقم )  

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 3.486
a
 2 .175 

Likelihood Ratio 3.623 2 .163 

Linear-by-Linear Association 3.114 1 .078 

N of Valid Cases 20   

a. 6 cells (100.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 2.50. 
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-Pearson Chi( أن ىناك ثلاثة نتائج ما ييمنا ىو النتيجة الأولى 10نلاحظ من الجدول رقم )
Square وبالتالي ىذه 1.0.5والقيمة الاحتمالية  0ودرجة الحرية ىي  0.010، حيث بمغت قيمة الاختبار ،

. وبالتالي نستنتج أنو لا توجد 1.15إحصائيا لأن القيمة الاحتمالية أكبر من مستوى الدلالة  ةالنتيجة غير دال
 ، وأن المتغيرين مستقمين عن بعضيما البعض.يعلاقة دالة إحصائيا بين جنس الموظف ومستوى التزامو الوظيف

 

ىو اختبار استدلالي لابرمتري يستخدم مع متغير واحد فقط يكون من : حسن المطابقةاختبار كاف مربع ل -2
 المستوى الاسمي أو الرتبي بيدف مقارنة التكرارات الملاحظة مع التكرارات النظرية المتوقعة.

 .من المستوى الاسمي أو الرتبي يحتوي عمى فئتين أو أكثر واحد وجود متغير -: افتراضاته 2-0
 .الاستقلالية أي أن فرد موجود في فئة معينة لا يؤثر عمى فرد آخر في فئة أخرى -
 تكون التكرارات المتوقعة عمى الأقل خمسة. -

يعرف ما  أن في دراسة أراد مختص نفسي في مؤسسة معينة :SPSSمثال تطبيقي باستخدام برنامج  2-2
 ستين، حيث قام بجمع البيانات الخاصة بنموظفيالمستوى الالتزام الوظيفي )منخفض . متوسط . مرتفع( لدى 

 (10يوضحو الشكل رقم ) . كماSPSSموظفا وتم تفريغيا في برنامج 
 
 
 
 

 
 : تسمية وترميز المتغيرين(17الشكل رقم )

 
ولنتمكن من  ،ز اختبار كاف مربع لحسن المطابقة ىو استخدامو مع متغير واحد فقطمي  الذي ي   الشيء

، ونحدد عدد تكرارات كل مرتفع( 0متوسط( ) 0منخفض( ) 0)كما في المثال السابق التحميل يجب تحديد الفئات 
ك بعد التكرارات لكل فئة كما أعلاه. وبعد ذلك نقوم بتفريغ البيانات وذل (.1كما ىو موضح في الشكل رقم )  فئة

  ( 11ىو مبين في الشكل رقم )
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 (: تفريغ البيانات لمموظفين18الشكل رقم )
 00( بأن عدد الموظفين الذين لدييم مستوى منخفض من الالتزام الوظيفي ىو 11نلاحظ من الشكل رقم )
لكي نعرف ىل ىذه الاختلافات في التكرارات . 00والذين لدييم مستوى مرتفع  .0والذين لدييم مستوى متوسط 

دالة إحصائيا نقوم بتطبيق اختبار كاف مربع لحسن المطابقة باتباع الخطوات التالية كما يظير في الشكل رقم 
(10) 
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 (: عممية وزن الحالات19الشكل رقم )
ت قبل إجراء التحميل ىناك خطوة أولى يجب القيام بيا وىي وزن الحالا( أنو 10نلاحظ من الشكل رقم )

 (01لنتحصل عمى النافذة المبينة في الشكل رقم ) weight Casesثم  Dataبالذىاب إلى 
 
 
 
 
 
 
 

 نافذة وزن الحالات(: 01الشكل رقم )

0 

2 

0 

2 

3 
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دخل متغير التكرارات عن ثم ن   weight cases by نقوم أولا بتفعيل خانة  ( أنو10نلاحظ من الشكل رقم )

الخطوات الظاىرة ولكي نقوم بالتحميل نتبع . Okثم نضغط عمى  Frequency Variableطريق السيم في خانة 
 (00في الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: نافذة الواجهة الرئيسة لمبرنامج00الشكل رقم )
 Descriptiveثم ننقر عمى  Analyze( أنو لمقيام بالتحميل ننقر عمى 00الشكل رقم ) نلاحظ من

Statistics Nonparametric Tests   ثم ننقر عمىLegacy Dialogs   وبعدىاChi-sauqre…  لنتحصل
 (00)عمى الشكل رقم 

 
 

0 

2 
3 4 
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 اختبار كاف مربع (: نافذة 02الشكل رقم )
 Testأنو لمقيام بالتحميل ندخل متغير الفئات عن طريق السيم إلى خانة  (00الشكل رقم ) نلاحظ من
Variable List  ثم ننقر عمىOk ( 15لنتحصل عمى النتائج كما ىو مبين في الجدول رقم) 

 
: جدول التكرارات الملاحظة والمتوقعة(15الجدول رقم )  

 

 الفئات

 Observed N Expected N Residual 

 11.3- 23.3 12 منخفض

 6.3- 23.3 17 متوسط

 17.7 23.3 41 مرتفع

Total 70   

 

عرض عدد التكرارات لكل فئة من مستويات الالتزام الوظيفي لدى الموظفين  (15رقم ) نلاحظ من الجدول
كما أن التكرارات المتوقعة متساوية لافتراض عدم وجود اختلاف بينيا. وفي مايمي عرض نتائج اختبار كاف مربع 

 (10لحسن المطابقة كما يويضحة الجدول رقم )
 
 

0 
2 3 

4 
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لمتوقعة: جدول التكرارات الملاحظة وا(16الجدول رقم )  

 

Test Statistics 

 الفئات 

Chi-Square 20.600
a
 

df 2 

Asymp. Sig. .000 

a. 0 cells (0.0%) have 

expected frequencies less 

than 5. The minimum 

expected cell frequency is 

23.3. 

 

والقيمة الاحتمالية بمغت  0ودرجة الحرية  01.011( أن قيمة كاف مربع بمغت 10رقم ) نلاحظ من الجدول
، ومنو نستنتج أنو يوجد اختلاف دال إحصائيا في مستوى 1.15وىي أصغر بكثير عن مستوى الدلالة  1.111

 الالتزام الوظيفي، وبالتالي مستوى الالتزام الوظيفي لمموظفين مرتفع في ىذه المؤسسة.
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 بيرسون وسبيرمان معاملات الارتباط: الثامنةالمحاضرة 

في ىذه المحاضرة سنتطرق إلى قياس العلاقة الارتباطية بين متغيرين وذلك باستخدام معامل الارتباط 

 بيرسون لممتغيرات الكمية ومعامل الارتباط سبيرمان لممتغيرات الرتبية.

يقيس العلاقة الارتباطية الخطية بين متغيرين كميين برمتري أسموب إحصائي  ىومعامل الارتباط بيرسون:  -1

 .من مستوى المسافات المتساوية أو المستوى النسبي

 أىم افتراضات معامل الارتباط بيرسون ما يمي: من: افتراضاته 1-1

 .كميينوجود متغيرين  -

 .توزيع درجات المتغيرين يكون توزيع طبيعي -

 .في درجات المتغيرين متطرفةعدم وجود قيم  -

 .وجود علاقة خطية بين المتغيرين -

أراد أن يعرف  يعمل في مؤسسة معينة مختصا نفسياأن  لنفترض :SPSSمثال تطبيقي باستخدام برنامج  1-2

؟ وللإجابة عمى ىذا التساؤل قام عمالاللدى  الفعالية التنظيميةو  الرضا الوظيفيىل توجد علاقة ارتباطية بين 

الرضا باستخدام مقياسين الأول يقيس  عاملا 02نت من تكو   مجموعة من العمالالباحث بجمع البيانات من 

  (:20رقم ) شكلكما يبينو البتسمية وتفريغ البيانات  قام، حيث الفعالية التنظيمية، والثاني يقيس الوظيفي
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 تسمية المتغيرين وتفريغ البيانات (:11الشكل رقم )
بعد تفريغ البيانات سنقوم بالتحقق من افتراضات معامل الارتباط بيرسون وىي أن يكون توزيع درجات 

 . ، وخطية العلاقةمتطرفةالمتغيرين توزيع طبيعي، وعدم وجود قيم 
التطرق في المحاضرة  كما ىو معموم فقد تم  : متطرفةالتحقق من توزيع الدرجات وعدم وجود قيم  1-2-1

وعرض  السادسة إلى كيفية التحقق من ىذين الافتراضين لذلك لا يتم ذكر كل الخطوات فسنكتفي بذكر الأىم
نتحصل عمى الشكل رقم  ..Exploreثم   Descriptive Statisticsثم عمى  Analyze. فبعد النقر عمى النتائج

(20) 
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 Eploreنافذة  (:12الشكل رقم )
لمتحقق من   Dependent Listدخال المتغيرين مع بعض في خانة إ تم   ( أنو20الشكل رقم ) نلاحظ من

 :فتراضات لممتغيرين في وقت واحد، ولقد تحصمنا عمى النتائج التاليةالا
 

 : ممخص لأفراد العينة(11الجدول رقم )
 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 %100.0 20 %0.0 0 %100.0 20 الرضا.الوظيفي

 %100.0 20 %0.0 0 %100.0 20 الفعالية.التنظيمية

 

 

 .لا يوجد لدينا بيانات مفقودة عاملا، حيث  02يتكون من فراد العينة أعدد  أن  ( 20يظير لنا الجدول رقم )
 (20وفيما يمي يتم عرض الإحصاء الوصفي لدرجات المتغيرين كما يبينو الجدول رقم )
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 : نتائج الإحصاء الوصفي(12الجدول رقم )

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

 Mean 51.15 4.827 الرضا.الوظيفي

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 41.05  

Upper Bound 61.25  

5% Trimmed Mean 51.00  

Median 50.00  

Variance 465.924  

Std. Deviation 21.585  

Minimum 20  

Maximum 85  

Range 65  

Interquartile Range 44  

Skewness .053 .512 

Kurtosis -1.286 .992 

 Mean 48.80 4.745 الفعالية.التنظيمية

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 38.87  

Upper Bound 58.73  

5% Trimmed Mean 48.50  

Median 50.00  

Variance 450.379  

Std. Deviation 21.222  

Minimum 15  

Maximum 88  

Range 73  

Interquartile Range 41  

Skewness -.051 .512 

Kurtosis -.980 .992 

 

لحساب مؤشرات  لكل قيمة ىي قيم الالتواء والتفمطح والخطأ المعياري( 20الجدول رقم )ما ييمنا من نتائج 
تساوي  00..2قسمة  2.2.0. بالنسبة لمتغير الرضا الوضيفي بمغت قيمة مؤشر الإلتواء الإلتواء والتفمطح

أما متغير الفعالية التنظيمية . -0.0.1تساوي  0...2قسمة  -0.0.1، وبمغت قيمة مؤشر التفمطح 2.020
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 -2...2وبمغت قيمة مؤشر التفمطح  ،-2.202تساوي  00..2قسمة  -2.2.0 فبمغت قيمة مؤشر الإلتواء
نلاحظ من قيم مؤشرات الإلتواء والتفمطح لدرجات المتغير أنيا مقبولة وبالتالي  .-....2تساوي  0...2قسمة 

. بعدىا نقوم بالاطلاع عمى قيمة اختبار من التوزيع الطبيعي بتقتر  نالمتغيريعمى أن درجات  مؤشرول أىذا 
 (20شابيرو ويمك في الجدول رقم )

 : نتائج اختبار شابيرو ويمك(13الجدول رقم )
 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

200. 20 136. الرضا.الوظيفي
*
 .928 20 .142 

200. 20 119. الفعالية.التنظيمية
*
 .956 20 .464 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

التنظيمية ( أن قيمتي شابيرو ويمك لكل من متغير الرضا الوظيفي والفعالية 20نلاحظ من الجدول رقم )
. وبالتالي ىذا 2.010و  2.000وىي عمى التوالي  .2.2غير دالة إحصائيا لأن القيمة الاحتمالية أكبر من 

 مؤشر ثان عمى أن درجات المتغيرين تقترب من التوزيع الطبيعي.
 (20كما سنقوم بعرض توزيع درجات المتغيرين كما يبينو الشكل رقم )

 
 
 

 

 

 

 
 
 

 

 

توزيع درجات المتغيرين: (13الشكل رقم )  
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و من الصعب الحكم بالعين المجردة عمى توزيع الدرجات ىل يقترب من عندما يكون حجم العينة صغير فإن  
( الحكم بذلك لكن عمى العموم يمكننا القول بأن توزيع 20في الشكل رقم ) االتوزيع الطبيعي لذلك يصعب عمين

 .درجات المتغيرين تقترب من التوزيع الطبيعي
 (20نستخدم رسم الصندوق المبين في الشكل رقم ) متطرفةلمتحقق من عدم وجود قيم 

 
 
 
 
 
 
 

: رسم الصندوق(14الشكل رقم )  
( بأنو لا توجد قيم خارج رسم الصندوق، وبالتالي نستنتج أنو لا توجد قيم 20نلاحظ من الشكل رقم )

 .متطرفة
 
لمتحقق من وجود علاقة خطية بين المتغيرين نقوم برسم ما يسمى لوحة  :خطية العلاقةالتحقق من  1-2-2
 ( .2درجات الأفراد عمى المتغيرين وىذا باتباع الخطوات التالية وىذا ما يبينو الشكل رقم )لنتشار الا
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: خطوات رسم لوحة الانتشار(14الشكل رقم )  
ننقر عمى  وبعدىا Legacy Dialogsثم ننقر عمى  Graphs( أننا ننقر عمى 20الشكل رقم ) نلاحظ من
Scatter/Dot.. ( 05لنتحصل عمى الشكل رقم) 

 
 
 
 
 
 
 

 رسم لوحة الانتشار نافذة تحديد: (15الشكل رقم )

1 

2 

3 

1 1 
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لنتحصل  Defineثم ننقر عمى   Simple Scatterلوحة الانتشار البسيطة  (.2نختار من الشكل رقم )
 (21عمى الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 رسم لوحة الانتشار البسيطة : نافذة(16الشكل رقم )
( أنو لرسم لوحة الانتشار نقوم بادخال متغير الرضا الوظيفي عن طريق السيم 21حظ من الشكل رقم )نلا

لمحصول عمى الشكل  Okوبعدىا ننقر عمى  Axis Xثم ندخل متغير الفعالية التنظيمية إلى  Axis Yإلى خانة 
 (20رقم )

 
 

 

 

 
 
 

 
 

 : رسم لوحة الانتشار(17الشكل رقم )

1 2 
3 4 

5 

1 
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ية بين المتغيرين، حيث تسير في اتجاه واحد ولم يتغير اتجاىا، ( أن العلاقة خط  20حظ من الشكل )نلا

نبدء في عممية التحميل باتباع الخطوات التالية  منووبالتالي قد تحققت أىم افتراضات معامل الارتباط بيرسون، و 
 (.2كما يظيره الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : نافذة الواجهة الرئيسية(18الشكل رقم )
ثم ننقر عمى  Analyzeمعامل الارتباط بيرسون ننقر عمى  أنو لحساب (.2حظ من الشكل )نلا

Correlate  ننقر عمى  وبعدىاBivariate.. ( 09لنتحصل عمى الشكل رقم) 
 
 

1 

2 3 
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 معاملات الارتباط: نافذة (09الشكل رقم )
كما نلاحظ أن الاسموب  Variablesنا نقوم بادخال المتغيرين إلى خانة أن (09حظ من الشكل )نلا

ويوجد اختيارين ىما كندال  Pearsonىو معامل الارتباط بيرسون كاختيار افتراضي ل الاحصائي المفع  
 (20لنتحصل عمى النتائج كما يبينو الجدول رقم ) Okوسبيرمان لمرتب، ثم ننقر عمى 

 : نتائج معامل الارتباط بيرسون(14الجدول رقم )
 

Correlations 

 الفعالية.التنظيمية الرضا.الوظيفي 

Pearson Correlation 1 .967 الرضا.الوظيفي
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 20 20 

Pearson Correlation .967 الفعالية.التنظيمية
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

1 2 3 

4 
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وىي دالة إحصائيا، حيث أن القيمة  10..2( أن قيمة معامل الارتباط بمغت 20نلاحظ من الجدول رقم )
الاحتمالية صغيرة جدا، وبالتالي نستنتج أنو توجد علاقة ارتباطية موجبة وقوية دالة إحصائيا بين الرضا الوظيفي 

 والفعالية التنظيمية. 
من  يقيس العلاقة الارتباطية الخطية بين متغيرينبرمتري أسموب إحصائي لا  ىومعامل الارتباط سبيرمان:  -2

 .أو متغيرين كميين تم تحويل درجاتيا إلى رتبالمستوى الرتبي 
 ما يمي: سبيرمانأىم افتراضات معامل الارتباط  من: افتراضاته 2-1

 .من المستوى الرتبيوجود متغيرين  -
 وجود علاقة خطية بين المتغيرين. -

المثال الخاص بمعامل الارتباط سنقوم باستخدام نفس درجات  :SPSSمثال تطبيقي باستخدام برنامج  1-2
بيرسون، ولنفترض أن افتراض التوزيع الطبيعي لمدرجات لم يتوفر وبالتالي سنكون مجبرين عمى استخدام معامل 

 ا لا تتوفر أحد افتراضاتوالارتباط سبيرمان كأسموب احصائي لابرمتري بديل لمعامل الارتباط بيرسون عندم
لحساب معامل  معاممي الارتباط. من يرين الذي يعتبر كافتراض ميم لكلباستثناء خطية العلاقة بين المتغ

( 02في الشكل رقم ) الموضحةالارتباط سبيرمان نتبع نفس خطوات المثال الأول وعندما نتحصل عمى النافذة 
 Spearmanتفعيل خانة نقوم ب وبعدىا  Variableالمتغيرين إلى  بإدخالنقوم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نافذة معاملات الارتباط: (11الشكل رقم )
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 (.2( نتحصل عمى النتائج الموضحة في الجدول رقم )02في الشكل رقم ) Okبعد النقر عمى 
 سبيرمان: نتائج معامل الارتباط (15الجدول رقم )

 

Correlations 

 الفعالية.التنظيمية الرضا.الوظيفي 

Spearman's rho الرضا.الوظيفي Correlation Coefficient 1.000 .962
**
 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 20 20 

Correlation Coefficient .962 الفعالية.التنظيمية
**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

وىي دالة إحصائيا، حيث أن القيمة  10..2( أن قيمة معامل الارتباط بمغت 20نلاحظ من الجدول رقم )
الاحتمالية صغيرة جدا، وبالتالي نستنتج أنو توجد علاقة ارتباطية موجبة وقوية دالة إحصائيا بين الرضا الوظيفي 

 والفعالية التنظيمية. 
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 والمتعدد الخطي البسيطتحميل الانحدار : التاسعةالمحاضرة 
الانحدار الخطي البسيط عندما يكون لدينا متغيرين فقط يمكن تسميتيما في ىذه المحاضرة سنتطرق إلى 

ا أكثر من متغير مستقل ومتغير نبمتغير مستقل ومتغير تابع. والانحدار الخطي المتعدد وذلك عندما يكون لدي

 .تابع واحد

 تابع يمكننا التنبؤ بمتغيرإذا  يسمح لنا بمعرفةبرمتري أسموب إحصائي  ىوالبسيط:  الخطي الانحدار تحميل -1

  تغير المستقلم، حيث نقوم بتحديد كمية التباين المفسرة في المتغير التابع بواسطة البواسطة متغير مستقل

 يمي: ماالانحدار الخطي البسيط أىم افتراضات  من: افتراضاته 1-1

 يين.كم  وجود متغيرين  -

 .02استقلالية الملاحظات وحجم العينة يكون عمى الأقل  -

 يكون توزيع طبيعي. المستقل والتابع توزيع درجات المتغيرين -

 .في درجات المتغيرين متطرفةعدم وجود قيم  -

 وجود علاقة خطية بين المتغيرين. -

 البواقي يكون توزيع طبيعي. قيم توزيع -

 Homoscedasticityد وجو  -

أن مختصا نفسيا يعمل في مؤسسة معينة أراد أن يعرف  لنفترض :SPSSمثال تطبيقي باستخدام برنامج  1-2

ىذا التساؤل قام الباحث  عنلدى العمال؟ وللإجابة  فيمكن التنبؤ بالأداء الوظيفي من خلال ميارات التكي  ىل 

نو الشكل عاملا، حيث قام بتسمية وتفريغ البيانات كما يبي   02ال تكونت من بجمع البيانات من مجموعة من العم  

  (:20رقم )
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 تسمية المتغيرين وتفريغ البيانات (:11الشكل رقم )
ف أو المتغير الذي نتنبأ بو، والمتغير التابع ىو الأداء في ىذا المثال المتغير المستقل ىو ميارات التكي  

 .تحميل الانحدار الخطي البسيطبعد تفريغ البيانات سنقوم بالتحقق من افتراضات بو.  ئالوظيفي أو المتغير المتنب  
أننا قد استخدمنا نفس بيانات  بما :وخطية العلاقة متطرفةالتحقق من توزيع الدرجات وعدم وجود قيم  1-2-1

ه الافتراضات الثلاث ق من ىذالمثال المستخدم في المحاضرة الثامنة الخاصة بمعاملات الارتباط فقد تم التحق  
 عادة التحقق منيا.الي لا داعي لإوبالت  

ولمقيام  .الافتراضات الأخرى يتم من خلال خطوات حساب تحميل الانحدار الخطي البسيط التحقق من 1-2-2
 (20الية كما يظيره الشكل رقم )الخطوات الت   سنتبعالتحميل  بعممية
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 اجهة الرئيسية(: نافذة الو 12الشكل رقم )
 ثم ننقر عمى Analyzeننقر عمى  الانحدار الخطي البسيطأنو لحساب  (20نلاحظ من الشكل )

Regression  ننقر عمى  وبعدىاLinear.. ( 20لنتحصل عمى الشكل رقم) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الانحدار الخطي(: نافذة 13الشكل رقم )

1 

2 3 

1 
2 3 

4 

5 
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كمتغير  Dependentء الوظيفي في خانة داأعلاه نقوم بإدخال متغير الأ (20الشكل ) عندما نحصل عمى
كمتغير مستقل ثم نقوم بالنقر عمى  Independent(s)تابع، وندخل متغير ميرات التكيف إلى خانة 

Statistics…   (20الخامسة لنتحصل عمى الشكل رقم ) ةفي الخطو 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Statistics(: نافذة 14الشكل رقم )
ة ثم نقوم بتفعيل الخانات ممفع   Model fitو   Estimatesل عمى خانة نتحص   (20) رقم الشكل في

لنعود لنافذة الانحدار الخطي  Continue( وبعدىا ننقر عمى 20الأخرى كما ىو موضح في يمين الشكل رقم )
 (20ح في الشكل رقم )كما ىو موض   …Plotsننقر عمى  وبعدىا( 20نة في الشكل السابق رقم )المبي  

 
 
 
 
 
 
 
 

 الانحدار الخطي (: نافذة15الشكل رقم )

1 
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 (20نة في الشكل رقم )نتحصل عمى النافذة المبي   …Plotsعندما ننقر عمى 
 
 
 
 
 
 
 
 

 …Plots ت البيانيةاالرسوم (: نافذة16الشكل رقم )
القيم المتنبئ  ندخلثم  Y المحور لى خانةإ ZRESID البواقي المعيارية دخالإنقوم ب (20) رقم الشكل في

ننقر عمى و  Normal Probability Plotنقوم بتفعيل خانة  وبعدىا Xالمحور خانة  إلى ZPRED بيا المعيارية
Continue  ( ثم ننقر عمى 20المبينة في الشكل السابق رقم )مرة أخرى لنعود لنافذة الانحدار الخطيSave… 

 (20كما ىو موضح في الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الانحدار الخطي(: نافذة 07الشكل رقم )
 

1 
2 

3 

4 

5 
6 

1 
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 (08نتحصل عمى النافذة المبينة في الشكل رقم ) … Saveنقر عمى عندما ن
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Save حفظ (: نافذة18الشكل رقم )
لنعود مرة أخرى إلى النافذة  Continueثم ننقر عمى  Cook’sنقوم بتفعيل خانة  (20) رقم الشكل في

 (20م )كما ىو مبين في الشكل رق Ok( ثم ننقر عمى 20المبينة في الشكل رقم )
 

 الانحدار الخطي(: نافذة 07الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

 الانحدار الخطي(: نافذة 19رقم ) الشكل

1 

2 

1 
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أعلاه نتحصل عمى نتائج التحميل وىذا ما  (20كما ىو مبين في الشكل رقم ) Okننقر عمى عندما 
 التالية:ول اوضحو الجدت

 نتائج الاحصاء الوصفي: (11الجدول رقم )
 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 20 21.222 48.80 الأداء.الوظيفي

 20 21.585 51.15 مهارات.التكيف

 

وسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير الأداء الوظيفي وكذلك المت تي( قيم20م لنا الجدول رقم )قد  ي  
 .عاملا 02ميارات التكيف، وعدد أفراد العينة البالغ 

  معامل الارتباط جةنتي: (12الجدول رقم )
 

Correlations 

 مهارات.التكيف الأداء.الوظيفي 

Pearson Correlation 967. 1.000 الأداء.الوظيفي 

 1.000 967. مهارات.التكيف

Sig. (1-tailed) 000. . الأداء.الوظيفي 

 . 000. مهارات.التكيف

N 20 20 الأداء.الوظيفي 

 20 20 مهارات.التكيف

موجبة وقوية ودالة إحصائيا، حيث يعتبر شرط قوة ( أن قيمة معامل الارتباط 20الجدول رقم )نلاحظ من 
 .2.02، والتي يجب أن تكون أكبر من حدار الخطي البسيطنالعلاقة أساسي بين المتغيرين لحساب الا

 نموذج الانحدار: ممخص (13الجدول رقم )
 

Model Summaryb 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .967
a
 .936 .932 5.525 .936 262.372 1 18 .000 

a. Predictors: (Constant), مهارات.التكيف 

b. Dependent Variable: الأداء.الوظيفي 
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امل الارتباط الموجودة في الجدول رقم وىي نفس قيمة مع Rنتحصل عمى قيمة ( 20الجدول رقم ) في
، وعندما يكون حجم العينة 2.000التي بمغت  R Square. وكذلك قيمة ( الخاص بنتيجة معامل الارتباط20)

وتعني ىذه   ،0.932التي بمغت  Square Adjusted Rعاملا يمكننا استخدام نتيجة  02صغير كما في مثالنا 
. كما التابع الأداء الوظيفي يفسره المتغير المستقل ميارات التكيف متغيرلامن التباين في  %00.0القيمة أن 

وىي أصغر بكثير من مستوى  2.222بمغت نلاحظ من الجدول أعلاه أنيا دالة إحصائيا لأن القيمة الاحتمالية 
 . 2.20الدلالة 

  التبايننتيجة تحميل : (14الجدول رقم )
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8007.824 1 8007.824 262.372 .000
b
 

Residual 549.376 18 30.521   

Total 8557.200 19    

a. Dependent Variable: الأداء.الوظيفي 

b. Predictors: (Constant), مهارات.التكيف 

 

رية بأن خط الانحدار فصالفرضية ال التباين الذي يختبرنتيجة تحميل عمى  نتحصل (20الجدول رقم )في 
Slope  دالة إحصائيا  000.000ىو صفر، وبالتالي نريد رفض الفرضية الصفرية ونلاحظ في مثالنا أن قيمة ف

 .2.20لأن القيمة الاحتمالية صغيرة جدا عن مستوى الدلالة 
 

  نتائج معاملات الانحدار: (15الجدول رقم )
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) .152 3.248  .047 .963      

 1.000 1.000 967. 967. 967. 000. 16.198 967. 059. 951. مهارات.التكيف

a. Dependent Variable: الأداء.الوظيفي 

 

 البيتا والثابت لإنشاء معادلة الانحدار. معاملات الذي يحتوي عمى قيم (20الجدول رقم )يساعدنا 
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  نتائج البواقي: (16الجدول رقم )
Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 19.17 80.99 48.80 20.530 20 

Std. Predicted Value -1.443 1.568 .000 1.000 20 

Standard Error of Predicted 

Value 

1.237 2.340 1.706 .386 20 

Adjusted Predicted Value 18.64 79.46 48.85 20.504 20 

Residual -11.484 7.005 .000 5.377 20 

Std. Residual -2.079 1.268 .000 .973 20 

Stud. Residual -2.209 1.400 -.005 1.028 20 

Deleted Residual -12.965 8.537 -.052 6.001 20 

Stud. Deleted Residual -2.514 1.441 -.027 1.077 20 

Mahal. Distance .003 2.459 .950 .832 20 

Cook's Distance .001 .315 .059 .083 20 

Centered Leverage Value .000 .129 .050 .044 20 

a. Dependent Variable: الأداء.الوظيفي 

ونقوم بفحص القيمة الصغرى  Std. Residualنذىب إلى البواقي المعيارية  (20الجدول رقم )في 
Minimum  والقيمة القصوىMaximun  وفي مثالنا تعتبر القيمة مقبولة 0و  3-التي يجب أن تكون بين .

إذا  2.000وفي مثالنا ىي  0التي يجب ألا تكون أكبر من  Cook’s Distanceالقصوى  مةوكذلك نفحص القي
 ىي قيمة مقبولة.

 
 

 
 
 
 
 
 
 

  Normal P-Pرسم : (11رقم ) الشكل
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، حيث يجب أن تقترب النقاط من  مبواقيل الطبيعي توزيعال( بالتحقق من افتراض 02يسمح لنا الشكل رقم )
 ان ذلك أفضل.الخط فكمما اقتربت ك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 : رسم لوحة الانتشار(11رقم ) الشكل

القيم المتنبئ بيا المعيارية، حيث نطمح و  رسم لوحة الانتشار لمبواقي المعيارية( 00نلاحظ من الشكل رقم )
لكي نوضح كيف  .Homoscedasticityوجود مما يدل عمى توفر افتراض  كالمستطيل انتشارىا أن يكون شكل

 (00لشكل عندما لا يتوفر ىذا الافتراض نقدم الشكل رقم )يكون ا
 
 
 
 
 
 
 

 
 : رسم لوحة الانتشار(12رقم ) الشكل

( أن توزيع النقاط ليس عمى شكل المستطيل مما يدل عمى عدم توفر افتراض 00نلاحظ من الشكل رقم )
Homoscedasticity. 
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يسمح لنا بمعرفة إذا يمكننا التنبؤ بمتغير تابع ي برمتر أسموب إحصائي  ىوتحميل الانحدار الخطي المتعدد:  -2

 اتتغير مفي المتغير التابع بواسطة ال متغير مستقل، حيث نقوم بتحديد كمية التباين المفسرأكثر من بواسطة 

  .ةالمستقم

 ما يمي: المتعددأىم افتراضات الانحدار الخطي  من: افتراضاته 1-1

 .ن أو أكثريمستقم ينة، ومتغير كمي متغيراتوجود  -

في مثالنا الحالي  .لكل متغير مستقل 02استقلالية الملاحظات وحجم العينة يكون عمى الأقل  -

 .02أقل حجم عينة ىو  سنستخدم متغيرين مستقمين إذاً 

 يكون توزيع طبيعي. التابع توزيع درجات المتغير -

 ات.في درجات المتغير  متطرفةعدم وجود قيم  -

 .ات المستقمة والمتغير التابعلمتغير وجود علاقة خطية بين ا -

 أي عدم وجود ارتباط كبير بين المتغيرات المستقمة المتنبئة. كبيرة. Multicollinearityعدم وجود  -

 البواقي يكون توزيع طبيعي. قيم توزيع -

 Homoscedasticityوجود  -

أن مختصا نفسيا يعمل في مؤسسة معينة أراد أن يعرف  لنفترض :SPSSمثال تطبيقي باستخدام برنامج  1-2

لدى العمال؟ وللإجابة عمى ىذا  الالتزام الوظيفيو  ىل يمكن التنبؤ بالأداء الوظيفي من خلال ميارات التكيف

لذلك تم يعتبر مثال تطبيقي ) عاملا 02ال تكونت من التساؤل قام الباحث بجمع البيانات من مجموعة من العم  

  (:20يبينو الشكل رقم )، حيث قام بتسمية وتفريغ البيانات كما (فقطعاملا  02بيانات استخدام 
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 تسمية المتغيرين وتفريغ البيانات (:13الشكل رقم )
، والمتغير التابع ىو الأداء والالتزام الوظيفيميارات التكيف  ماى ينالمستقم ينفي ىذا المثال المتغير 

كما في المثال السابق،  المتعددلخطي تحميل الانحدار االتحقق من افتراضات تم  بعد تفريغ البيانات و الوظيفي. 
 (00التالية كما يظيره الشكل رقم ) المتعددخطوات حساب تحميل الانحدار الخطي  وبعد ذلك نتبع

 
 
 
 
 
 
 

 (: نافذة الواجهة الرئيسية14الشكل رقم )

1 

2 3 
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 ثم ننقر عمى Analyzeننقر عمى   الانحدار الخطي البسيطأنو لحساب  (00نلاحظ من الشكل )
Regression  ننقر عمى  وبعدىاLinear..   (00الشكل رقم ) النافذة في ل عمىلنتحص 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الانحدار الخطي(: نافذة 15الشكل رقم )
كمتغير  Dependentأعلاه نقوم بإدخال متغير الأداء الوظيفي في خانة  (00الشكل ) عندما نحصل عمى

كمتغيرين مستقمين ثم  Independent(s)إلى خانة ف ومتغير الالتزام الوظيفي رات التكي  اتابع، وندخل متغير مي
 (00لنتحصل عمى الشكل رقم )  …Statisticsنقوم بالنقر عمى 

 
 
 
 
 
 
 
 

 Statistics(: نافذة 16الشكل رقم )
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مفعمة ثم نقوم بتفعيل الخانات الأخرى  Model fitو  Estimatesنتحصل عمى خانة  (00) رقم الشكل في
لنعود لنافذة الانحدار الخطي المبينة في  Continue( وبعدىا ننقر عمى 00رقم ) كما ىو موضح في يمين الشكل

 (00كما ىو موضح في الشكل رقم ) …Plots( ثم ننقر عمى 00الشكل السابق رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

 الانحدار الخطي(: نافذة 17الشكل رقم )
 (00نتحصل عمى النافذة المبينة في الشكل رقم ) …Plotsعندما ننقر عمى 

 
 
 
 
 
 
 
 

 …Plots ت البيانيةاالرسوم (: نافذة18الشكل رقم )
ندخل القيم المتنبئ ثم  Yلى خانة المحور إ ZRESID البواقي المعيارية نقوم بادخال (20) رقم الشكل في

وننقر عمى  Normal Probability Plotوبعدىا نقوم بتفعيل خانة  Xإلى خانة المحور  ZPREDبيا المعيارية 

1 
2 

3 

4 

5 
6 

1 1 
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Continue   ننقر عمى  وبعدىا( 00نة في الشكل السابق رقم )لنعود لنافذة الانحدار الخطي مرة أخرى المبي
Save… ( 00كما ىو موضح في الشكل رقم) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الانحدار الخطي(: نافذة 18الشكل رقم )
 (00نتحصل عمى النافذة المبينة في الشكل رقم ) … Saveعندما ننقر عمى 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Save حفظ (: نافذة19الشكل رقم )

1 

2 

1 
1 
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لنعود مرة أخرى إلى النافذة  Continueننقر عمى  وبعدىا Cook’sنقوم بتفعيل خانة  (00) رقم الشكل في
 (02ن في الشكل رقم )كما ىو مبي   Ok( ثم ننقر عمى 00نة في الشكل رقم )المبي  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الانحدار الخطي(: نافذة 21رقم ) الشكل
( أعلاه نتحصل عمى نتائج التحميل وىذا ما 20في الشكل رقم )كما ىو مبين  Okعندما ننقر عمى 
 توضحو الجداول التالية:

 : نتائج الاحصاء الوصفي(17الجدول رقم )
 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 20 21.222 48.80 الأداء.الوظيفي

 20 21.585 51.15 مهارات.التكيف

 20 9.411 36.40 الالتزام.الوظيفي

 
لممتغيرات وكذلك حجم العينة،  ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابي ات( قيم المتوسط20يقدم لنا الجدول رقم )

لككنا اكتفينا بيذا  لأن لدينا متغيرين مستقمينفردا  02 يجب أن يكونيجب التذكير أن في مثالنا أقل حجم عينة 
 لأننا نقدم مثال لاظيار خطوات التحميل فقط.كما تم ذكره سابقا  02العدد 

 
 

1 

1 
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 : نتيجة معامل الارتباط (18الجدول رقم )
 

Correlations 

 الالتزام.الوظيفي مهارات.التكيف الأداء.الوظيفي 

Pearson Correlation 792. 967. 1.000 الأداء.الوظيفي 

 666. 1.000 967. مهارات.التكيف

 1.000 666. 792. الالتزام.الوظيفي

Sig. (1-tailed) 000. 000. . الأداء.الوظيفي 

 000. . 000. مهارات.التكيف

 . 000. 000. الالتزام.الوظيفي

N 20 20 20 الأداء.الوظيفي 

 20 20 20 مهارات.التكيف

 20 20 20 الالتزام.الوظيفي

 

كبيرة. أي عدم وجود  Multicollinearityعدم وجود في التحقق من افتراض ( 20الجدول رقم ) يساعدنا
 2.02الارتباط بين المتغيرين المستقمين  قيمة تعدىتيجب أن لا و المتغيرات المستقمة المتنبئة.  ارتباط كبير بين

كما  وتعتبر ىذه القيمة مقبولة. 2.000وفي مثالنا بمغت قيمة الارتباط بين الالتزام الوظيفي وميارات التكيف 
وفي مثالنا ىي  2.02ليست أصغر من نفحص قيم الارتباط بين المتغيرين المستقمين والمتغير التابع لنتأكد أنيا 

 .2.000و  2.000
 : ممخص نموذج الانحدار(19الجدول رقم )

 

Model Summaryb 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .967
a
 .936 .928 5.682 .936 124.026 2 17 .000 

a. Predictors: (Constant), مهارات.التكيف 

b. Dependent Variable: الأداء.الوظيفي 

 

، وعندما يكون 2.000التي بمغت  R Squareوكذلك قيمة  R( نتحصل عمى قيمة 20في الجدول رقم )
 ،0.928التي بمغت  Square Adjusted Rعاملا يمكننا استخدام نتيجة  02حجم العينة صغير كما في مثالنا 

ميارات  ينالمستقم   ينمن التباين في المتغير التابع الأداء الوظيفي يفسره المتغير  92.8%وتعني ىذه القيمة أن  
 . والالتزام الوظيفي التكيف
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 : نتيجة تحميل التباين (11الجدول رقم )
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8008.357 2 4004.179 124.026 .000
b
 

Residual 548.843 17 32.285   

Total 8557.200 19    

a. Dependent Variable: الأداء.الوظيفي 

b. Predictors: (Constant), الالتزام.الوظيفي, مهارات.التكيف 

تبر الفرضية الفصرية بأن خط الانحدار التباين الذي يخنتيجة تحميل عمى  نتحصل (20الجدول رقم )في 
Slope  دالة إحصائيا  000.200ىو صفر، وبالتالي نريد رفض الفرضية الصفرية ونلاحظ في مثالنا أن قيمة ف

 2.20لأن القيمة الاحتمالية صغيرة جدا عن مستوى الدلالة 
 : نتائج معاملات الانحدار (11الجدول رقم )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part 

1 (Constant) -.407 5.484  -.074 .942    

 556. 910. 967. 000. 9.049 956. 104. 940. مهارات.التكيف

 008. 031. 792. 899. 128. 014. 238. 031. الالتزام.الوظيفي

a. Dependent Variable: الأداء.الوظيفي 

، حيث نقوم ( الذي يحتوي عمى قيم البيتا والثابت لإنشاء معادلة الانحدار20يساعدنا الجدول رقم )
والتي تبين  Standardized Coefficients Betaباستخدام قيم معاملات بيتا المعيارية لنستطيع المقارنة بينيا 

تغير مستقل لوحده في التنبؤ بالمتغير التابع، حيث نلاحظ في مثالنا أن ميارات التكيف بمغت قيمة مساىمة كل م
أصغر بكثير من مستوى الدلالة  2.222إحصائيا لأن القيمة الاحتمالية  ةدال يوى 2.000 ةمعامل بيتا المعياري

غير دالة إحصائيا لأن القيمة وىي  2.200وىذه القيمة أكبر من قيمة الالتزام الوظيفي التي بمغت  2.20
كل متغير مستقل في ل الفريد سياملإكما يمكننا معرفة ا .2.20أكبر من مستوى الدلالة  2.000الاحتمالية 

حيث  Partالموجودة في الخانة  Semi Partial Correlationالجزئي  شبو الارتباط باستخدام معاملات الارتباط
وىي أكبر من قيمة معامل الارتباط  2.000الجزئي لميارات التكيف بمغت شبو نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط 

 .2.220الجزئي للالتزام الوظيفي التي بمغت شبو 
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 : نتائج البواقي (12الجدول رقم )
Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 19.16 80.89 48.80 20.530 20 

Std. Predicted Value -1.444 1.563 .000 1.000 20 

Standard Error of Predicted 

Value 

1.383 3.296 2.149 .485 20 

Adjusted Predicted Value 18.62 79.11 48.80 20.528 20 

Residual -11.580 7.110 .000 5.375 20 

Std. Residual -2.038 1.251 .000 .946 20 

Stud. Residual -2.187 1.399 .000 1.038 20 

Deleted Residual -13.334 9.322 .003 6.494 20 

Stud. Deleted Residual -2.503 1.443 -.022 1.091 20 

Mahal. Distance .175 5.443 1.900 1.285 20 

Cook's Distance .000 .303 .073 .100 20 

Centered Leverage Value .009 .286 .100 .068 20 

a. Dependent Variable: الأداء.الوظيفي 

 

ونقوم بفحص القيمة الصغرى  Std. Residualنذىب إلى البواقي المعيارية  (00الجدول رقم )في 
Minimum  والقيمة القصوىMaximun  وفي مثالنا تعتبر القيمة مقبولة.  0و  3-التي يجب أن تكون بين

إذا  2.020وفي مثالنا ىي  0التي يجب ألا تكون أكبر من  Cook’s Distanceالقصوى  وكذلك نفحص القيمة
 ىي قيمة مقبولة.

 

 

 

 
 
 
 
 
 

  Normal P-P: رسم (21رقم ) الشكل
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، حيث يجب أن تقترب المعياريةمبواقي ل الطبيعي توزيعال( بالتحقق من افتراض 02يسمح لنا الشكل رقم )
 النقاط من الخط فكمما اقتربت كان ذلك أفضل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : رسم لوحة الانتشار(22رقم ) الشكل
القيم المتنبئ بيا المعيارية، حيث نطمح أن و  رسم لوحة الانتشار لمبواقي المعيارية( 00نلاحظ من الشكل رقم )

 .Homoscedasticityوجود مما يدل عمى توفر افتراض  يكون شكل انتشارىا كالمستطيل
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 مستقمتينعينتين لعينة واحدة وعينتين مترابطتين و  اختبار ت: العاشرةالمحاضرة 
اختبار استدلالي برمتري يستخدم لممقارنة بين  الذي يعتبرفي ىذه المحاضرة سنتطرق إلى اختبار ت 

  .في الدراسات التجريبية والشبو تجريبية والوصفية المقارنة متوسطي مجموعتين

فيما إذا كانت عينة ما تنتمي إلى مجتمع لو متوسط  يستخدم ىذا الاختبار لتحديد: احدةاختبار ت لعينة و  -1

 محدد )لا يكون دائما معموم بل مفترض(، وذلك من خلال المقارنة بين متوسط العينة ومتوسط المجتمع النظري

 ما يمي2 اختبار ت لعينة واحدةمن أىم افتراضات : افتراضاته 1-1

 .التابع كميأن يكون المتغير  -

 استقلالية الملاحظات. -

 يكون توزيع درجات المتغير التابع توزيع الطبيعي. -

 في درجات المتغير التابع. متطرفةعدم وجود قيم  -

لمنسيج في منطقة  أن مختصا نفسيا يعمل في مؤسسة لنفترض :SPSSمثال تطبيقي باستخدام برنامج  1-2

الوظيفي لعمال  الالتزام الوظيفي لعمال المؤسسة أكبر من مستوى مالالتزامستوى أراد أن يعرف ىل  معينة

ىذا التساؤل قام الباحث بجمع البيانات من مجموعة من العمال تكونت  عن؟ للإجابة مؤسسات النسيج في الوطن

  (202عاملا، حيث قام بتسمية وتفريغ البيانات كما يبينو الشكل رقم ) 02من 
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 تسمية المتغير وتفريغ البيانات (:11قم )الشكل ر 
 الالتزاملدينا متغير واحد ىو الالتزام الوظيفي ولكي يعرف المختص النفسي ىل مستوى في ىذا المثال 

الوظيفي لعمال مؤسسات النسيج في الوطن عميو مقارنة متوسط  الالتزام الوظيفي لعمال المؤسسة أكبر من مستوى
نسيج مع المتوسط الحسابي النظري لممجتمع والمتمثل في عمال مؤسسات النسيج درجات العمال في مؤسسة ال

 عمى مستوى الوطن، ولاختبار الفرق بين المتوسطين نستخدم اختبار ت لعينة واحدة بعد التحقق من أىم افتراضاتو
ت المذكورة في يتم التحقق من ىذا الافتراض بنفس الخطوا :الالتزام الوظيفي التحقق من توزيع درجات 1-2-1

 (20المحاضرات السابقة، حيث سنقوم بعرض نتائج الاحصاء الوصفي كما يبينو الجدول رقم )
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 الاحصاء الوصفي(: 11رقم ) الجدول
 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

 Mean 36.40 2.104 الالتزام.الوظيفي

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 32.00  

Upper Bound 40.80  

5% Trimmed Mean 36.56  

Median 40.00  

Variance 88.568  

Std. Deviation 9.411  

Minimum 20  

Maximum 50  

Range 30  

Interquartile Range 14  

Skewness -.365 .512 

Kurtosis -1.019 .992 

 

 -0.713يساوي و  2.000قسمة  -2.3.0حساب مؤشر الالتواء ( نقوم ب20دول رقم )جمن خلال نتائج ال
نلاحظ أن القيمتين مقبولتين وىذا الدليل الأول عمى  .-0.201يساوي و  2.110قسمة  -0.201ومؤشر التفمطح 

 اقتراب توزيع الدرجات من التوزيع الطبيعي.
 (20بعدىا نقوم بفحص نتائج اختبار شابيرو ويمك المبينة في الجدول رقم )

 نتيجة اختبار شابيرو ويمك(: 11رقم ) الجدول
 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 114. 20 923. 022. 20 209. الالتزام.الوظيفي

a. Lilliefors Significance Correction 

 

ىي غير دالة إحصائيا لأن القيمة  2.103تبار شابيرو ويمك قيمة اخ ( أن  20حظ من الجدول رقم )نلا
 . وبالتالي يقترب توزيع الدرجات من التوزيع الطبيعي.2.20مستوى الدلالة أكبر من  2.000الاحتمالية 
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في الشكل  الموضحلمتحقق من ذلك نقوم بفحص رسم الصندوق : متطرفةالتحقق من عدم وجود قيم  1-2-2
 (20رقم )

 

 

 

 
 
 
 
 

 (: رسم الصندوق12الشكل رقم )
 .( أنو لا توجد قيم متطرفة لأنو لا توجد قيم خارج رسم الصندوق20نلاحظ من الشكل رقم )

بعد التحقق من أىم افتراضات اختبار ت لعينة واحدة نقوم بالتحميل باتباع الخطوات الموضحة في الشكل 
 (23رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 لرئيسية(: نافذة الواجهة ا13الشكل رقم )

1 

2 3 
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 ثم ننقر عمى Analyzeننقر عمى   اختبار ت لعينة واحدةأنو لحساب  (23) رقم نلاحظ من الشكل
Compare Means   ننقر عمى وبعدىاOne-Sample T Test... ( 04لنتحصل عمى الشكل رقم) 

 
 
 
 
 
 

 اختبار ت لعينة واحدة(: نافذة 14الشكل رقم )
 Testغير الالتزام الوظيفي عن طريق السيم إلى خانة مت بإدخالأننا قمنا  (20نلاحظ من الشكل )

Variable(s) المتوسط الحسابي لدرجات الالتزام الوظيفي في  بإدخالة الثالثة و قمنا كذلك في الخط وبعدىا
لنتحصل عمى نتائج التحميل كما ىو  Ok. وبعدىا نضغط عمى 30المجتمع الذي تحصمنا عميو من قبل وىو 

 (23)مبين في الجدول رقم 
 الاحصاء الوصفي(: 13رقم ) الجدول

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 2.104 9.411 36.40 20 الالتزام.الوظيفي

وىو أكبر من المتوسط  02..3( أن المتوسط الحسابي لأفراد العينة بمغ 23نلاحظ من الجدول رقم )
الذي حددناه من قبل، ولمعرفة ىل ىذا الفرق الملاحظ بين المتوسطين ىو  30 ر بـالمقد  الحسابي لأفراد المجتمع 
 (20)مع عمى نتائج اختبار ت لعينة واحدة الظاىرة في الجدول رقم دال إحصائيا أم لا سنط  

 لعينة واحدةنتيجة اختبار ت (: 14رقم ) الجدول
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 32 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 8.80 00. 4.400 050. 19 2.091 الالتزام.الوظيفي

1 

4 
3 

2 
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 2.202ىي دالة إحصائيا لأن القيمة الاحتمالية  0.210( أن قيمة اختبار ت 20نلاحظ من الجدول رقم )
أن الفرق الملاحظ بين المتوسطين فرق حقيقي ولا يرجع لمصدفة  ، وبالتالي نستنتج2.20ساوية لمستوى الدلالة م

الوظيفي لعمال مؤسسات النسيج  الالتزام الوظيفي لعمال المؤسسة أكبر من مستوى الالتزاممستوى  وىذا يعني أن
 في الوطن.

مجموعتين  في اختبار الفرق بين متوسطي مجموعتين مترابطتين، أييستخدم : تين مترابطتيناختبار ت لعين -2

من الدرجات لنفس الأفراد، ويمكن الحصول عمى ىذه الدرجات بقياس قبمي وبعدي، أو تطبيق اختبار في فترتين 

عمى أساس درجات الاختلاف وىي الفرق م حساب اختبار ت لعينتين مترابطتين يت  و مختمفتين عمى نفس الأفراد. 

 .بين الدرجة الأولى والدرجة الثانية لكل فرد

 ما يمي2 لعينتين مترابطتيناختبار ت من أىم افتراضات : اضاتهافتر  2-1

 أن يكون المتغير التابع كمي. -

 وجود مجموعتين مترابطتين. -

 يكون توزيع درجات الاختلافات بين المجموعتين توزيع الطبيعي. -

 عدم وجود قيم متطرفة في درجات الاختلافات. -

معينة أراد أن يعرف أن مختصا نفسيا يعمل في مؤسسة  لنفترض :SPSSمثال تطبيقي باستخدام برنامج  2-2

ىذا التساؤل قام الباحث  عن؟ للإجابة الضغط الميني لعمال المناوبة الميمية لخفضمدى فعالية برنامج علاجي 

بقياس قبمي لمضغط الميني لدييم ثم قام بتطبيق البرنامج العلاجي عمييم وبعدىا قام بقياس بعدي لمضغط الميني 

بتسمية وتفريغ البيانات عاملا قام  00مرة أخرى. وعند جمع البيانات من مجموعة من العمال تكونت من  لدييم

  (202كما يبينو الشكل رقم )
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 تسمية المتغيرين وتفريغ البيانات (:15الشكل رقم )
لقبمي والقياس البعدي ومن أجل القيام بالتحقق من الافتراضات يجب حساب درجات الاختلاف بين القياس ا

 (.2لكل عامل من العمال وذلك باتباع الخطوات المبينة في الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 حساب درجات الاختلاف (:16الشكل رقم )

1 2 
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ننقر عمى  ثم   Transform( أنو لحساب درجات الاختلاف ننقر عمى .2نلاحظ من الشكل رقم )
Compute variable (21في الشكل رقم ) لنتحصل عمى النافذة المبينة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نافذة حساب المتغير (:17الشكل رقم )
المتغير  ثم نقوم بادخال Target Variableبتسمية المتغير باسم الاختلافات في خانة في ىذه النافذة نقوم 

 ونكتب ناقص ثم ندخل المتغير قياس.بعدي كما ىو مبين في Numeric Expressionقبمي إلى خانة .قياس
 (20الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 نافذة حساب المتغير بعد ادخال المتغيرين (:17الشكل رقم )

1 
2 

3 4 

1 
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تم الطمب من البرنامج حساب درجات القياس القبمي ناقص درجات القياس  وأن (21نلاحظ من الشكل رقم )
 (20) لمحصول عمى درجات متغير الاختلافات كما ىو مبين في الشكل رقم Okالبعدي وبعدىا نضغط عمى 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نافذة البرنامج الرئيسية (:18الشكل رقم )
 بعد الحصول عمى متغير الاختلافات سنقوم بالتحقق من أىم الافتراضات

يتم التحقق من ىذا الافتراض بنفس الخطوات المذكورة  :التوزيع الطبيعي لدرجات الاختلافالتحقق من  2-2-1
ثم ننقر عمى  Dependent Listمتغير الاختلافات إلى خانة  بإدخالحيث نقوم في المحاضرات السابقة، 

Plots.. لتفعيل الخانات المناسبة ثم نقوم بالنقر عمىOk   لمحصول عمى النتائج كما ىو مبين في الشكل رقم
(21) 
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 Exploreنافذة  (:19الشكل رقم )
تحميل ومنيا نتائج الاحصاء الوصفي كما ( نتحصل عمى نتائج ال21في الشكل رقم )  Okبعد النقر عمى

 (20يبينو الجدول رقم )
 الاحصاء الوصفي(: 15رقم ) الجدول

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

 Mean 5.25 .879 الاختلافات

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3.41  

Upper Bound 7.09  

5% Trimmed Mean 5.17  

Median 5.00  

Variance 15.461  

Std. Deviation 3.932  

Minimum 0  

Maximum 12  

Range 12  

Interquartile Range 6  

Skewness .277 .512 

Kurtosis -1.054 .992 

 .0.541يساوي  2.000قسمة  2.011( نقوم بحساب مؤشر الالتواء 20من خلال نتائج الجدول رقم )
. نلاحظ أن القيمتين مقبولتين وىذا الدليل الأول عمى -0.2.3يساوي  2.110قسمة  -0.200تفمطح  ومؤشر ال
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بعدىا نقوم بفحص نتائج اختبار شابيرو ويمك المبينة في و  من التوزيع الطبيعي. الاختلافات اقتراب توزيع درجات
 (.2الجدول رقم )

 نتيجة اختبار شابيرو ويمك(: 16رقم ) الجدول
 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

200. 20 116. الاختلافات
*
 .937 20 .212 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

ىي غير دالة إحصائيا لأن القيمة الاحتمالية  2.131ر شابيرو ويمك ( أن قيمة اختبا21حظ من الجدول رقم )نلا
 . وبالتالي يقترب توزيع درجات الاختلافات من التوزيع الطبيعي.2.20أكبر من مستوى الدلالة  2.000

في الشكل  حالموض  لمتحقق من ذلك نقوم بفحص رسم الصندوق متطرفة: التحقق من عدم وجود قيم  2-2-2
 (02رقم )

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

 (: رسم الصندوق11الشكل رقم )
 ( أنو لا توجد قيم متطرفة لأنو لا توجد قيم خارج رسم الصندوق.02نلاحظ من الشكل رقم )

نقوم بالتحميل باتباع الخطوات الموضحة في تين مترابطتين بعد التحقق من أىم افتراضات اختبار ت لعين
 (00الشكل رقم )
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 نافذة الواجهة الرئيسية(: 11الشكل رقم )
 ثم ننقر عمى Analyzeننقر عمى تين مترابطتين لعيناختبار ت أنو لحساب  (00) رقم نلاحظ من الشكل

Compare Means  ننقر عمى  وبعدىاPaired-Samples T Test... ( 00لنتحصل عمى الشكل رقم) 
 
 
 
 
 
 

 تين مترابطتيناختبار ت لعين(: نافذة 12الشكل رقم )
 Paired Variablesالقياس القبمي إلى الخانة الأولى في متغير  بإدخالأننا قمنا  (00نلاحظ من الشكل )

 Okوبعدىا نضغط عمى  variable2وىي متغير القياس البعدي إلى الخانة الثانية ، ثم أدخمنا variable1وىي 
 (21لنتحصل عمى نتائج التحميل كما ىو مبين في الجدول رقم )

1 

2 

3 

1 
2 

3 4 5 

6 
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 الاحصاء الوصفي(: 17رقم ) ولالجد
 

Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 1.791 8.008 20 46.35 قياس.قبلي 

 1.868 8.353 20 41.10 قياس.بعدي

 

 وىو أكبر من المتوسط 30..0بمغ  لمقياس القبمي( أن المتوسط الحسابي 07نلاحظ من الجدول رقم )
مما يدل عمى أن درجات العمال في مقياس الضغط الميني قد انخفضت  00.02وىو لمقياس البعدي الحسابي 

سنطمع عمى نتائج اختبار ت  ،إحصائيا ةدال ةالملاحظ الاختلافات، ولمعرفة ىل بعد تطبيق البرنامج العلاجي
 20في الجدول رقم  المبي نة تين مترابطتينلعين

 نتيجة اختبار ت لعينتين مستقمتين(: 18رقم ) الجدول
 

Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

Pair 1  قياس.بعدي -قياس.قبلي  5.250 3.932 .879 3.410 7.090 5.971 19 .000 

 

ىي  2.222دالة إحصائيا لأن القيمة الاحتمالية  0.110( أن قيمة اختبار ت 20نلاحظ من الجدول رقم )
رجع لمصدفة تولا  ةحقيقي الاختلافات الملاحظة ىيأن  ، وبالتالي نستنتج2.20مستوى الدلالة من  أصغر بكثير
 .غط الميني لدى عمال المناوبة الميميةال في خفض الضالبرنامج العلاجي فع   وىذا يعني أن
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في اختبار الفرق بين متوسطي مجموعتين مستقمتين )أي لا تحتوي ستخدم ي  : تين مستقمتيناختبار ت لعين -3

 عمى نفس الأفراد(

 ما يمي2 مستقمتينتين لعيناختبار ت من أىم افتراضات : افتراضاته 3-1

 .فقط مستقل من المستوى الإسمي يتكون من فئتينووجود متغير  أن يكون المتغير التابع كمي. -

 .المجموعتينالاستقلالية بين أفراد  -

 طبيعي.يكون توزيع درجات المجموعتين توزيع  -

 عدم وجود قيم متطرفة في درجات المجموعتين. -

 عندما تجانس التباين )أي تشتت درجات المجموعة الأولى متقارب مع تشتت درجات المجموعة الثانية(. -

يتوفر افتراض تجانس التباين نستخدم اختبار ت لعينتين مستقمتين متجانستين وعندما لا يتوفر ىذا الافتراض 

 متجانستين.                     غير نستخدم اختبار ت لعينتين مستقمتين 

يعرف  أن مختصا نفسيا يعمل في مؤسسة معينة أراد أن لنفترض :SPSSمثال تطبيقي باستخدام برنامج  3-2

ىذا التساؤل قام الباحث  عنالضغط الميني لعمال المناوبة الميمية؟ للإجابة  لخفضمدى فعالية برنامج علاجي 

يعانون من الضغط الميني ثم كو ن مجموعتين أحدىما ضابطة تتكون من ملا اع 02باختيار عينة تتكون من 

برنامج العلاجي عمييا وبعد انتياء فترة التطبيق عمال وقام بتطبيق ال 02عمال والثانية تجريبية تتكون من  02

 حيث قام بتسمية المتغير الأول الضغط.الميني، والمتغير ،قام بقياس الضغط الميني لدى أفراد المجموعتين

حو الشكل رقم تجريبية( وىذا ما يوض   0)وضابطة(  0الثاني ىو المجموعة وتم ترميز فئتي المجموعة بتعيين )

(03). 
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 تسمية وترميز المتغيرين(: 13الشكل رقم )
 (00كما يوضحو الشكل رقم ) تمعج   ولقد تم تفريغ البيانات في البرنامج الاحصائي التي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المجموعتين تفريغ بيانات (:14الشكل رقم )
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ض بنفس الخطوات يتم التحقق من ىذا الافترا :مجموعتينالتوزيع الطبيعي لدرجات الالتحقق من  3-2-1
فبعد النقر ىناك إضافة بسيطة لمتحقق من درجات المجموعتين في نفس الوقت، المذكورة في المحاضرات السابقة، 

الضغط.الميني إلى  متغير بإدخالنقوم ىنا  ..Exploreثم   Descriptive Statisticsثم Analyzeعمى 
Dependent List  المجموعة إلى خانة ومتغيرFactor List ننقر عمى  وبعدىاPlots…  كما يبينو الجدول رقم

(00) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 Exploreنافذة  (:15الشكل رقم )
نتحصل عمى نتائج التحميل ومنيا نتائج الاحصاء الوصفي أعلاه ( 00في الشكل رقم )  Okبعد النقر عمى

 (21كما يبينو الجدول رقم )
 ممخص أفراد العينة(: 19رقم ) الجدول

 

Case Processing Summary 
 

 المجموعة

Cases 
 

Valid Missing Total 
 

N Percent N Percent N Percent 

 %100.0 10 %0.0 0 %100.0 10 ضابطة الضغط.المهني

 %100.0 10 %0.0 0 %100.0 10 تجريبية

 

 توجد قيم مفقودة ( أنو ىناك مجموعتين ضابطة وتجريبية ولا21نلاحظ من الجدول رقم )
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 الاحصاء الوصفي(: 11رقم ) الجدول
Descriptives 

 Statistic Std. Error المجموعة 

 Mean 46.50 2.099 ضابطة الضغط.المهني

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 41.75  

Upper Bound 51.25  

5% Trimmed Mean 46.83  

Median 50.00  

Variance 44.056  

Std. Deviation 6.637  

Minimum 32  

Maximum 55  

Range 23  

Interquartile Range 8  

Skewness -1.178 .687 

Kurtosis 1.453 1.334 

 Mean 38.20 3.359 تجريبية

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 30.60  

Upper Bound 45.80  

5% Trimmed Mean 38.56  

Median 40.00  

Variance 112.844  

Std. Deviation 10.623  

Minimum 20  

Maximum 50  

Range 30  

Interquartile Range 15  

Skewness -1.004 .687 

Kurtosis .046 1.334 

 نقوم بحساب مؤشر الالتواء الآن .أنو تم تقسيم النتائج حسب كل مجموعة (02الجدول رقم )نلاحظ من 
قسمة  -1.178وبالنسبة لممجموعة التجريبية  .-1.416يساوي  0.687قسمة  1.004- لممجموعة الضابطة

 .2.230يساوي  1.334قسمة  .2.20لممجموعة الضابطة مؤشر التفمطح  نحسب و . -0.100يساوي  01..2
وليست خارج المدى  ةنلاحظ أن القيم مقبول .1.089يساوي  1.334قسمة  1.453وبالنسبة لممجموعة التجريبية 

من التوزيع الطبيعي. وبعدىا نقوم بفحص  مجموعتيناقتراب توزيع درجات ال عنوىذا الدليل الأول المطموب، 
 (00نتائج اختبار شابيرو ويمك المبينة في الجدول رقم )
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 نتيجة اختبار شابيرو ويمك(: 11رقم ) الجدول
 

Tests of Normality 
 

 المجموعة

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 
Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 080. 10 862. 011. 10 301. ضابطة الضغط.المهني

 071. 10 857. 143. 10 230. تجريبية

a. Lilliefors Significance Correction 

غير دالة إحصائيا لأن القيمة  لممجموعتين( أن قيمة اختبار شابيرو ويمك 00حظ من الجدول رقم )نلا
. وبالتالي يقترب توزيع درجات 2.20أكبر من مستوى الدلالة  2.210و 2.202 عمى التوالي الاحتمالية

 من التوزيع الطبيعي. المجموعتين
في الشكل  الموضحلمتحقق من ذلك نقوم بفحص رسم الصندوق متطرفة: التحقق من عدم وجود قيم  2-2-2

 (.0) رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (: رسم الصندوق16الشكل رقم )

د قيم خارج رسم و وجعدم ل تينفي درجات المجموع توجد قيم متطرفةلا ( أنو 02نلاحظ من الشكل رقم )
 الصندوق.
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نقوم بالتحميل باتباع الخطوات الموضحة في  ستقمتينبعد التحقق من أىم افتراضات اختبار ت لعينتين م
  (01الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 (: نافذة الواجهة الرئيسية17الشكل رقم )
 ثم ننقر عمى Analyzeننقر عمى   اختبار ت لعينة واحدةأنو لحساب  (01) رقم نلاحظ من الشكل

Compare Means  ننقر عمى  ثمIndependent-Samples T Test... ( 18لنتحصل عمى الشكل رقم) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مستقمتينختبار ت لعينتين ا(: نافذة 18الشكل رقم )

1 

2 
3 

1 2 3 

4 

5 
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متغير و  Test Variable(s)إلى خانة  ضغط.المينيأننا قمنا بادخال متغير ال (00نلاحظ من الشكل )
في الخطوة الخامسة لتحديد  Define Groupsننقر عمى ، ثم  Grouping variableإلى خانة المجموعة

 (01رقم ) الشكلا ىو مبين في المجموعات كم
 
 

 
 
 

 تحديد المجموعات(: نافذة 19قم )الشكل ر 
لممجموعة الثانية  0لممجموعة الأولى وىي الضابطة و 0( أننا قمنا بتعيين 01نلاحظ من الجدول رقم )

 (02لنعود لنافذة اختبار ت كما ىو موضح في الشكل رقم ) Continueوىي التجريبية ثم ننقر عمى 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 ين مستقمتيناختبار ت لعينت(: نافذة 21الشكل رقم )
( لنتحصل عمى نتائج التحميل كما ىو 02في الشكل رقم ) Okبعد تحديد المجموعتين نقوم بالضغط عمى 

 (00ظاىر في الجدول رقم )
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 الاحصاء الوصفي(: 12رقم ) الجدول
 

Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المجموعة 

 2.099 6.637 46.50 10 ضابطة الضغط.المهني

 3.359 10.623 38.20 10 تجريبية

 

وىو أكبر من  02..0بمغ  لممجموعة الضابطة( أن المتوسط الحسابي 00نلاحظ من الجدول رقم )
 للدى عما الضغط الميني انخفاض مستوىمما يدل عمى  30.02 مجموعة التجريبيةالمتوسط الحسابي لم

سنطمع عمى  ،دال إحصائيا الفرق بين المتوسطينالعلاجي، ولمعرفة ىل بعد تطبيق البرنامج  المجموعة التجريبية
 (03)الظاىرة في الجدول رقم  مستقمتيننتائج اختبار ت لعينتين 

 نتيجة اختبار ت لعينتين مستقمتين(: 13رقم ) الجدول
 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances الضغط.المهني

assumed 

1.294 .270 2.095 18 .051 8.300 3.961 -.022 16.622 

Equal variances 

not assumed 
  

2.095 15.098 .053 8.300 3.961 -.138 16.738 

 

أننا تحصمنا عمى قيمة اختبار ليفين لاختبار تجانس التباين بين المجموعتين، ( 03نلاحظ من الجدول رقم )
ىي أكبر من مستوى  2.012وىي غير دالة إحصائيا لأن القيمة الاحتمالية  0.010حيث بمغت قيمة الاختبار 

نستخدم نتائج اختبار ت لعينتين مستقمتين بالتالي ، وبالتالي نقول أنو تحقق افتراض تجانس التباين و 2.20لة الدلا
 ىي 0.210ن قيمة اختبار ت . ومنو فإمتجانستين لتوفر افتراض تجانس التباين وىو السطر الأول من الجدول

 الفرقأن  ، وبالتالي نستنتج2.20وى الدلالة من مست كبرىي أ 2.200دالة إحصائيا لأن القيمة الاحتمالية  غير
 رجع لمصدفة وىذا يعني أنيحقيقي و فرق غير  وىبين متوسطي المجموعتين الضابطة والتجريبية الملاحظ 

 .فعال في خفض الضغط الميني لدى عمال المناوبة الميميةغير البرنامج العلاجي 
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 تحميل التباين الأحادي: الحادي عشرالمحاضرة 
كما رأينا في المحاضرة العاشرة أنو يتم استخدام اختبار ت لممقارنة بين متوسطي مجموعتين، لكن في 

بعض الدراسات قد يكون لدى الباحث أكثر من مجموعتين وفي ىذه الحالة يجب استخدام اختبار تحميل التباين 

  .سنتطرق إلى استخدام تحميل التباين الأحاديفي ىذه المحاضرة لذلك 

كثر )ثلاث أاختبار استدلالي برمتري يستخدم لممقارنة بين ثلاثة متوسطات أو ىو  :تحميل التباين الأحادي -1

 .ي أحادي لوجود متغير مستقل واحد لو ثلاثة فئات أو أكثرمجموعات أو أكثر(، وسم  

 ما يمي7 تحميل التباين الأحادياختبار من أىم افتراضات : افتراضاته 1-1

 أن يكون المتغير التابع كميا، والمتغير المستقل يتكون من ثلاثة فئات أو أكثر.  -

 الاقتراب من التوزيع الطبيعي لدرجات كل مجموعة من المجموعات. -

 عدم وجود قيم متطرفة في درجات كل مجموعة. -

 الاستقلالية بين أفراد كل مجموعة. -

 تجانس التباين )أي تشتت درجات المجموعات متقارب(. -

أن مختصا نفسيا يعمل في مؤسسة معينة أراد أن يعرف  لنفترض :SPSSمثال تطبيقي باستخدام برنامج  1-2

ىذا التساؤل قام الباحث باختيار عينة  عن؟ للإجابة ىل يؤثر نمط  قيادة المدير عمى الأداء الوظيفي لمعمال

عمال نمط قيادة مديرىم  03قسميم إلى ثلاثة مجموعات. المجموعة الأولى تتكون من  عاملا 03تتكون من 

 03عمال نمط قيادة مديرىم دكتاتوري، والمجموعة الثالثة تتكون من  03والمجموعة الثانية تتكون من  ،فوضوي

، والمتغير الثاني ىو يالأداء.الوظيفقام بتسمية المتغير الأول عمال نمط قيادة مديرىم ديموقراطي. فمقد 

وىذا ما يوضحو ديموقراطي(  0و)( دكتاتوري 2)( وفوضوي 0المجموعة بتعيين ) فئاتالمجموعة وتم ترميز 

 (30الشكل رقم )
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 تسمية وترميز المتغيرين(: 11الشكل رقم )
 (2رقم ) تم تفريغ البيانات في البرنامج الاحصائي التي تم جمعيا كما يوضحو الشكل وبعدىا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اتتفريغ بيانات المجموع (:12الشكل رقم )
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يتم التحقق من ىذا الافتراض بنفس الخطوات  :المجموعاتالتوزيع الطبيعي لدرجات التحقق من  3-2-1
ىنا  ..Exploreثم   Descriptive Statisticsثم Analyzeالمذكورة في المحاضرات السابقة، فبعد النقر عمى 

 وبعدىا Factor Listومتغير المجموعة إلى خانة  Dependent Listإلى  الأداء.الوظيفيمتغير  بإدخالنقوم 
 (30رقم ) الشكلما يبينو ىذا و  …Plotsننقر عمى 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 Exploreنافذة  (:13الشكل رقم )
الاحصاء الوصفي ( أعلاه نتحصل عمى نتائج التحميل ومنيا نتائج 30في الشكل رقم )  Okبعد النقر عمى

 (30كما يبينو الجدول رقم )
 ممخص أفراد العينة(: 11رقم ) الجدول

Case Processing Summary 
 

 المجموعة

Cases 
 

Valid Missing Total 
 

N Percent N Percent N Percent 

 %100.0 10 %0.0 0 %100.0 10 فوضوي الأداء.الوظيفي

 %100.0 10 %0.0 0 %100.0 10 دكتاتوري

 %100.0 10 %0.0 0 %100.0 10 ديموقراطي

 .توجد قيم مفقودة ولا 03حجم كل واحدة منيا  تامجموعثلاثة ( أنو ىناك 30نلاحظ من الجدول رقم )
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 الاحصاء الوصفي(: 12رقم ) الجدول
Descriptives 

 Statistic Std. Error المجموعة 

 Mean 48.00 2.000 فوضوي الأداء.الوظيفي

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 43.48  
Upper Bound 52.52  

5% Trimmed Mean 48.06  
Median 50.00  
Variance 40.000  
Std. Deviation 6.325  
Minimum 40  
Maximum 55  
Range 15  
Interquartile Range 15  
Skewness -.280 .687 

Kurtosis -1.663 1.334 

 Mean 32.50 2.391 دكتاتوري

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 27.09  
Upper Bound 37.91  

5% Trimmed Mean 32.72  
Median 35.00  
Variance 57.167  
Std. Deviation 7.561  
Minimum 20  
Maximum 41  
Range 21  
Interquartile Range 12  
Skewness -.829 .687 

Kurtosis -.386 1.334 

 Mean 54.60 2.676 ديموقراطي

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 48.55  
Upper Bound 60.65  

5% Trimmed Mean 54.78  
Median 55.00  
Variance 71.600  
Std. Deviation 8.462  
Minimum 40  
Maximum 66  
Range 26  
Interquartile Range 13  
Skewness -.291 .687 

Kurtosis -.716 1.334 
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نقوم بحساب مؤشر الالتواء  .( أنو تم تقسيم النتائج حسب كل مجموعة32نلاحظ من الجدول رقم )
المجموعة  و. -0.408يساوي  0.687قسمة  0.280- . المجموعة الأولى7التواليالثلاثة عمى  اتلممجموع
يساوي  0.687قسمة  0.291-المجموعة الثالثة7  . و0.594-يساوي  0.687قسمة  0.829-الثانية7 
قسمة  -0.330المجموعة الأولى7  .لممجموعات الثلاثة عمى التوالينحسب مؤشر التفمطح  كذلك و . -0.424
المجموعة الثالثة7  . و0.290-يساوي  0.001قسمة  0.386-المجموعة الثانية7 . و -0.329يساوي  0.001

نلاحظ أن القيم مقبولة وليست خارج المدى المطموب، وىذا الدليل  .-0.424يساوي  0.001قسمة  0.716-
ت من التوزيع الطبيعي. وبعدىا نقوم بفحص نتائج اختبار شابيرو ويمك االأول عمى اقتراب توزيع درجات المجموع

 (30المبينة في الجدول رقم )
 نتيجة اختبار شابيرو ويمك(: 13رقم ) الجدول

 

Tests of Normality 
 

 المجموعة

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 
Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 042. 10 838. 168. 10 224. فوضوي الأداء.الوظيفي

 103. 10 871. 144. 10 230. دكتاتوري

200. 10 138. ديموقراطي
*
 .960 10 .782 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

دالة إحصائيا لأن القيمة الاحتمالية  ةويمك لممجموع ( أن قيمة اختبار شابيرو30حظ من الجدول رقم )نلا
وبالتالي درجات المجموعة الأولى لا تتوزع توزيعا طبيعيا غير أن ىذا  3.32من مستوى الدلالة  صغرأ 3.312

غير أن درجات المجموعتين الثانية . لا يؤثر كثيرا لأن قيمة مؤشري الالتواء والتفمطح لممجموعة الأولى مقبولة
 .لأن قيمة اختبار شابيرو ويمك غير دالة إحصائيا التوزيع الطبيعيمن قترب لثة توالثا
ضح في الشكل و لمتحقق من ذلك نقوم بفحص رسم الصندوق الممتطرفة: التحقق من عدم وجود قيم  2-2-2

 (31رقم )
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 (: رسم الصندوق14الشكل رقم )
ت لعدم وجود قيم خارج رسم اتوجد قيم متطرفة في درجات المجموع( أنو لا 31نلاحظ من الشكل رقم )

بعد التحقق من أىم افتراضات اختبار ت لعينتين مستقمتين نقوم بالتحميل باتباع الخطوات الموضحة في الصندوق.
  (32الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 (: نافذة الواجهة الرئيسية15الشكل رقم )

1 

2 

3 
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 ثم ننقر عمى Analyzeننقر عمى   لعينة واحدةاختبار ت أنو لحساب  (32) رقم نلاحظ من الشكل
Compare Means   ثم ننقر عمى One-Way ANOVA... ( 33لنتحصل عمى الشكل رقم) 

 
 
 
 
 
 

 تحميل التباين الأحادياختبار (: نافذة 16الشكل رقم )
ومتغير  Dependent Listإلى خانة  الأداء.الوظيفيمتغير  بإدخالأننا قمنا  (33نلاحظ من الشكل )

 لمحصول عمى النافذة المبينة في في الخطوة الخامسة …Options، ثم ننقر عمى  Factorالمجموعة إلى خانة 
 (34الشكل رقم )

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 اختيارات تحميل التباين الأحادي(: 17الشكل رقم )
تفعيل مجموعة من الخانات لمحصول عمى بعض النتائج من بينيا قمنا ب( أننا 34رقم ) الشكلنلاحظ من 

 حميل التباينلنعود لنافذة اختبار ت Continueثم ننقر عمى  التحقق من تجانس تباين درجات المجموعات الثلاث،
 (35كما ىو موضح في الشكل رقم )

1 2 3 

4 
5 

1 
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 اختبار تحميل التباين الأحادينافذة (: 18الشكل رقم )
 لمقيام بالمقارنات البعدية …Post Hocننقر عمى ( 35في الشكل رقم )العودة إلى النافذة المبينة بعد 

 
 
 
 
 
 
 
 

 …Post Hoc(: نافذة 19الشكل رقم )
نفس العدد  قيام بالمقارنات البعدية لأن لدينالم Tukeyة ( أننا قمنا بتفعيل خان36نلاحظ من الشكل رقم )

الأحادي السابقة المبينة في لنعود لنافذة اختبار تحميل التباين  Continue، ثم ننقر عمى في المجموعات الثلاث
 لمحصول عمى النتائج التالية Okثم ننقر عمى  (35الشكل رقم )

 الاحصاء الوصفي(: 14رقم ) الجدول
Descriptives 

   الأداء.الوظيفي

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

ضويفو  10 48.00 6.325 2.000 43.48 52.52 40 55 

 41 20 37.91 27.09 2.391 7.561 32.50 10 دكتاتوري

 66 40 60.65 48.55 2.676 8.462 54.60 10 ديموقراطي

Total 30 45.03 11.880 2.169 40.60 49.47 20 66 

1 

1 

2 
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ديموقراطي يدل عمى مستوى نمط القيادة ( أن المتوسط الحسابي لمجموعة 31نلاحظ من الجدول رقم )
ات ق بين المتوسطو ، ولمعرفة ىل الفر أكبر في الأداء الوظيفي مقارنة بمتوسطي المجموعتين الأولى والثانية

حميل التباين الأحادي، وقبل ذلك يجب التأكد من تحقق إحصائيا أم لا سنطمع عمى نتائج اختبار ت ةدال الحسابية
 (32الجدول رقم )ات وىذا ما يظيره افتراض تجانس التباين بين المجموع

 نتيجة اختبار تجانس التباين(: 15رقم ) الجدول
 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

 Based on Mean .263 2 27 .771 الأداء.الوظيفي

Based on Median .285 2 27 .754 

Based on Median and with 

adjusted df 

.285 2 25.527 .754 

Based on trimmed mean .246 2 27 .783 

 

عمى أساس  تا( أن قيمة اختبار ليفين لاختبار تجانس التباين بين المجموع32نلاحظ من الجدول رقم )
ىي أكبر من مستوى  3.440وىي غير دالة إحصائيا لأن القيمة الاحتمالية  3.230بمغت  المتوسطات الحسابية

يمي عرض لنتائج وفيما بين المجموعات الثلاث.  ، وبالتالي نقول أنو تحقق افتراض تجانس التباين3.32الدلالة 
 (33اختبار تحميل التباين الأحادي كما يبينو الجدول رقم )

 اختبار تحميل التباين الأحادينتيجة (: 16رقم ) الجدول
 

ANOVA 

   الأداء.الوظيفي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2574.067 2 1287.033 22.878 .000 

Within Groups 1518.900 27 56.256   

Total 4092.967 29    

 

ىي دالة إحصائيا لأن القيمة الاحتمالية و  22.545 بمغت فقيمة أن ( 33نلاحظ من الجدول رقم )
الحسابية  اتمتوسطالبين  ةق الملاحظو أن الفر  ، وبالتالي نستنتج3.32أكبر من مستوى الدلالة  3.333

الفروق الدالة احصائيا سنطمع عمى جدول  أين توجدلمعرفة و  ،لصدفةإلى ارجع ت لاو  ةق حقيقيو فر  لممجموعات
 .(34المقارنات البعدية المبينة في الجدول رقم )
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 جدول المقارنات البعدية(: 17رقم ) الجدول
 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   الأداء.الوظيفي   
 

(I) المجموعة (J) المجموعة 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 
 

Lower Bound Upper Bound 

Tukey HSD 15.500 دكتاتوري فوضوي
*
 3.354 .000 7.18 23.82 

 1.72 14.92- 140. 3.354 6.600- ديموقراطي

15.500- فوضوي دكتاتوري
*
 3.354 .000 -23.82 -7.18 

22.100- ديموقراطي
*
 3.354 .000 -30.42 -13.78 

 14.92 1.72- 140. 3.354 6.600 فوضوي ديموقراطي

22.100 دكتاتوري
*
 3.354 .000 13.78 30.42 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 
( أن الفرق دال إحصائيا بين مجموعة نمط القيادة الفوضوي ومجموعة نمط 34نلاحظ من الجدول رقم )

القيادة الدكتاتوري. وأيضا دال بين مجموعة نمط القيادة الديموقراطي ومجموعة نمط القيادة الدكتاتوري. وبالتالي 
طي مستوى آدائيم الوظيفي مرتفع مقارنة بالعمال نستنتج أن العمال الذين لدييم مدراء يتمتعون بنمط قيادة ديموقرا

 الذين لدييم مدراء يتمتعون بنمط قيادة دكتاتوري وفوضوي.
 

 
 
 


