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تخصص اتصال وعلاقات عامة  1ييتم مقياس أخلاقيات الاتصال الرقمي الموجو لطمبة ماستر 
بدراسة تأثير الثورة الرقمية في أنماط الاتصال والتحولات الاجتماعية والفردية، وما نتج عنيا من إشكالات 

ي، ووسّعت دائرة أخلاقية جديدة. فقد غيّرت تكنولوجيات المعمومات والاتصال طبيعة التفاعل الإنسان
الفاعمين في إنتاج وتداول المحتوى، مما استدعى ضرورة ضبط الممارسات الاتصالية بقيم أخلاقية 

خمسة عشرة محاضرة تعرج عمى عدة موضوعات تتعمق بالمدخل  11واضحة. حيث يتوزع عمى 
الأخلاق من جذوره المفاىيمي للاتصال الرقمي، مبرزًا خصائصو التفاعمية والتشاركية، وانتقال مفيوم 

الفمسفية إلى تطبيقاتو في العوالم الرقمية. كما يتناول ماىية الأخلاق الرقمية باعتبارىا إطارًا معرفيًا ينظم 
 استخدام التقنيات الحديثة وفق مبادئ المسؤولية، والشفافية، واحترام الخصوصية. 

خل المؤسسات: حماية البيانات يولي المقياس أىمية خاصة لميارات الاتصال الرقمي الفعال دا و
الشخصية، والتعامل الأخلاقي مع المحتوى الرقمي، التشريعات والموائح الحكومية. ويؤكد في الختام عمى 
المسؤولية الأخلاقية لمختمف أطراف الاتصال في المؤسسة، بما يضمن مصداقية الاتصال الرقمي وخدمة 

 .الصالح العام

الرقمية ، الاتصال الرقمي ، الخصوصية الفردية ، التشريعات والموائح الأخلاق  : لكممات المفتاحيةا
 .الحكومية، حماية البيانات
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The Digital Communication Ethics course, designed for Master 1 students 
specializing in Communication and Public Relations, examines the impact of the 
digital revolution on communication patterns and the resulting social and 
individual transformations, as well as the new ethical challenges that have 
emerged. Information and communication technologies have profoundly altered 
the nature of human interaction and expanded the range of actors involved in 
content production and dissemination, making it necessary to regulate 
communication practices through clear ethical values. 
The course is structured into fifteen (15) lectures covering a wide range of topics 
related to the conceptual foundations of digital communication, highlighting its 
interactive and participatory characteristics, and tracing the evolution of ethics 
from its philosophical roots to its applications in digital environments. It also 
addresses the nature of digital ethics as a cognitive and normative framework 
that governs the use of modern technologies based on principles of 
responsibility, transparency, and respect for privacy. 

Furthermore, the course places particular emphasis on effective digital 
communication skills within organizations, including the protection of personal 
data, ethical handling of digital content, and compliance with governmental 
regulations and legal frameworks. It concludes by emphasizing the ethical 
responsibility of all communication actors within organizations, ensuring the 
credibility of digital communication and its contribution to the public good 
 
Keywords: Digital Ethics, Digital Communication, Individual Privacy, 
Government Regulations and Legislation, Data Protection. 

Abstract 
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 - واجهة ال
 2-1 الممخص ) عربي+ إنجميزي(

 10_3 الفهرس
 - )) عربيدليل المادة التعميمية 
 13-11 مقدمة 

 14 خريطة ذهنية لممقياس
 14 المهارات المستهدفة 

 16-15 تحميل نتائج تقييم المكتسبات القبمية 
 17 قائمة الأشكال 
 18 قائمة الجداول  

 المحاضرة الأولى

   الثورة الرقمية والتحولات الاجتماعية والفردية 
  المحاضرةأهداف 
 تمهيد 
 تعريف الثورة الرقمية -أولا 
 خصائص الثورة الرقمية  -ثانيا 
 تداعيات الثورة الرقمية عمى الفرد والمجتمع -ثالثا 
 مراحل تطور الثورة التكنموجية حسب مانوال -رابعا

  Castells Manuelكراستل
 الخاتمة. 
 المكتسبة المعارف لتقييم موجهة وأسئمة نشاطات:  مخرجات 
 المراجع قائمة 

 
19 
- 
26 
 

-  

 
 المحاضرة الثانية

 
 

   مدخل مفاهيمي في الاتصال الرقمي
 أهداف المحاضرة 
 مهيدت 
 الاتصال الرقميتعريف  -أولا 
 عناصر الاتصال الرقمي -ثانيا 
 صيرورة الاتصال الرقمي -ثالثا 
 خصائص الاتصال الرقمي -رابعا 
 مجالات الاتصال الرقمي -رابعا 

27 
- 
34 

 
 الفهـــــــــــــــــــــــــــــرس

https://elearning.univ-blida2.dz/course/section.php?id=61951
https://elearning.univ-blida2.dz/course/section.php?id=61951
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 الخاتمة 
 المكتسبة المعارف لتقييم موجهة وأسئمة نشاطات:  مخرجات 
 قائمة المراجع 

من فمسفة الأخلاق إلى الأخلاق في العوالم الرقمية: الماهية   المحاضرة الثالثة
 والأهمية  

 

 أهداف المحاضرة 
 تمهيد 
 مفهوم الأخلاق -أولا 
 أهمية الأخلاق -ثانيا 
 الأخلاق في البيئة الرقمية -ثالثا 
 الخاتمة 
 المكتسبة المعارف لتقييم موجهة وأسئمة نشاطات:  مخرجات 
 قائمة المراجع 

 
35 
- 
43 
 
 
 

 

 المحاضرة الرابعة 

  مهارات وأسس الاتصال الفعال الرقمي في المؤسسة
 أهداف المحاضرة 
 تمهيد 
 مفهوم الاتصال الرقمي -أولا 
 عناصر الاتصال الرقمي -ثانيا 
 للاتصال الأخلاقيالمبادئ الأساسية  -ثالثا 
 سوق في حاليا المطموبة الرقمي الاتصال مهارات أهم -رابعا 

  الرقمي
 التحديات الأخلاقية التي تواجه الاتصال الرقمي في -خامسا

 المؤسسات
 الخاتمة 
 المكتسبة المعارف لتقييم موجهة وأسئمة نشاطات:  مخرجات 
 قائمة المراجع 

 
 

44 
- 
52 

  

 
 
 الخامسةالمحاضرة 

  -مقترب معرفي   -ماهية الأخلاق الرقمية
  أهداف المحاضرة 
 تمهيد 
 خلاق الرقميةالأتعريف  -أولا 

 
53  
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 أبعاد الأخلاق الرقمية في العالم الافتراضي -ثانيا 
(Virtual World) 

 أهداف الرئيسية لدراسة الأخلاق الرقمية  -ثالثا 
 الخاتمة 
 المكتسبة المعارف لتقييم موجهة وأسئمة نشاطات:  مخرجات 
 قائمة المراجع 

- 
59 

 
 
 
 
 

 
 السادسةالمحاضرة 
 
 

الخصوصية الفردية وبيانات المحتوى وكيفية التعامل الأخلاقي 
   مع المحتوى الرقمي. 

 

 

 أهداف المحاضرة 
 تمهيد 
 مفهوم الخصوصية الفردية -أولا 
 الخصوصية بالتصميم ) -ثانياPrivacy-by-

design:) 
 بيانات المحتوى وكيفية التعامل معها في الفضاء الرقمي: -ثالثا 
 الخاتمة 
 المكتسبة المعارف لتقييم موجهة وأسئمة نشاطات:  مخرجات 
 قائمة المراجع 

 
 

60 
- 
67 

 السابعةالمحاضرة 
 
 

   المسؤولية الاخلاقية لأطراف الاتصال في المؤسسة 
 أهداف المحاضرة 
 مقدمة 
 الأخلاقيةتعريف "المسؤولية  -أولا 
 خلاقية لمقائم بالاتصالالأالمسؤولية  -ثانيا 
 المسؤولية الأخلاقية  لممتمقي -ثالثا 
 خلاقيالاتصال الأمبادئ  -رابعا 
 الخاتمة 
 المكتسبة المعارف لتقييم موجهة وأسئمة نشاطات:  مخرجات 
 قائمة المراجع 

 
 

 
68 
- 
75 

 

 الثامنة المحاضرة 
ماهيتها نماذجها وأسسها :العدالة الرقمية   

 76 أهداف المحاضرة 
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 تمهيد 
 تعريف العدالة الرقمية : -أولا 
 العدالة الرقمية من منظور ) :نماذج العدالة الرقمية -ثانيا

 /العدالة الرقمية وأخلاقيات رافائيل كابورو /الماركسية
النموذج القيمي والعدالة / أسس نظرية مابعد الحداثة

 (.الرقمية
 الخاتمة 
 المكتسبة المعارف لتقييم موجهة وأسئمة نشاطات:  مخرجات 
 قائمة المراجع 

- 
87 
 

 
 
 التاسعة المحاضرة
 
 

  مصادر ومبادئ الأخلاقيات في الاتصال الرقمي 
 أهداف المحاضرة 
 مقدمة 
 مبادئ الأخلاقيات في الاتصال الرقمي -أولا 
 القوانين  )مصادر الاخلاقيات في البيئة الرقمية : -ثانيا

 – اللائحة العامة لحماية البيانات /والتشريعات التنظيمية
GDPR - الاتحاد الأوروبي/ CCPA / CPRA  )

 /(كاليفورنيا، نموذج حقوق المستهمك الأميركي
 وبناء الأخلاقية غير الممارسات لمكافحة عممية مقترحات -ثالثا 

 .الرقمية المؤسسات في «أخلاقية ثقافة»
 الخاتمة 
 المكتسبة المعارف لتقييم موجهة وأسئمة نشاطات:  مخرجات 
 قائمة المراجع  . 

 

88 
- 
99 

 
 العاشرة المحاضرة 
 
 

   اخلاقيات الاتصال الرقمي في السياق الجزائري  
 أهداف المحاضرة 
 مقدمة 
 الحماية القانونية لمحق في الخصوصية المعموماتية في  -أولا

 .الجزائر
 القانوني الوطني: القوانين والتشريعات  الإطار -ثانيا

 المتعمقة بالخصوصية وحماية البيانات
 المتعمق 2018 جوان 10 في المؤرخ 07-18 رقم القانون- أ 

100 
- 

106 
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 ذات البيانات معالجة يخص فيما الطبيعيين الأشخاص بحماية
 .الشخصي  الطابع

  جمادى الأولى عام  24مؤرخ في  05–20مرسوم رئاسي رقم
، يتعمق بوضع منظومة 2020جانفي سنة  20الموافق لـ  1441

 وطنية لأمن الأنظمة المعموماتية 
 الخاتمة 
 المكتسبة المعارف لتقييم موجهة وأسئمة نشاطات:  مخرجات 
 قائمة المراجع  . 

 

 
 
 
 
الحادي المحاضرة 

 عشر  
 
 

التنظيم الدولي لمحقوق الاتصالية الرقمية و التحديات التي 
 تواجهها 

 

 أهداف المحاضرة 
 تمهيد 
 تعريف الحقوق الاتصالية الرقمية -أولا 
 معايير الحقوق الرقمية: :-ثانيا 
 الأطر والمؤسسات الدولية المعنية بالحقوق  -ثالثا

 :الاتصالية الرقمية
 التحديات التي تواجه التنظيم الدولي لمحقوق  – رابعا

 :الاتصالية الرقمية
 الخاتمة 
 المعارف لتقييم موجهة وأسئمة نشاطات:  مخرجات 

 المكتسبة
   .قائمة المراجع 

  
107 

-  
118 

 

الثاني  المحاضرة 
 عشر
 
 

   1جزء -الفكرية( رقمي) مجال الممكيةلات في الاتصال اـــــــانتهاك
   المحاضرةأهداف 
 تمهيد 
 مجال الممكية الفكرية -أولا 
 أشكال انتهاك الممكية الفكرية : -ثانيا 
 الخاتمة 
 المعارف لتقييم موجهة وأسئمة نشاطات:  مخرجات 

 
119 
-   

127 
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 المكتسبة
   .قائمة المراجع 

 

 الثالثةالمحاضرة 
 عشر
 
 

   2الجزء -)خصوصية البيانات(  رقميلات في الاتصال اـــــــانتهاك
 انتهاك الخصوصية الرقمية : -أولا 
 أنواع الانتهاكات في الخصوصية الرقمية -ثانيا 
 أساليب مواجهة انتهاك البيانات الشخصية : -ثالثا 
 دليلًا إرشاديًا لحماية الخصوصية ونقل البيانات  – رابعا

 الشخصية
  الخاتمة 
 المعارف لتقييم موجهة وأسئمة نشاطات:  مخرجات 

 المكتسبة
   .قائمة المراجع 

128 
- 

135 

 الرابعةالمحاضرة 
 عشر

ل الرقمي اتصلا تحديات ومعيقات تطبيق الاخلاقيات في مجالات ا
 في المؤسسات 

 

 أهداف المحاضرة 
 مقدمة 
 نطاق الأخلاق -أولا 
 الأخلاقيات الرقمية : -ثانيا 
 دارة سمعة  -ثالثا العلاقة بين الأخلاقيات الرقمية وا 

 :المؤسسة
 مساءلة البرمجيات الموظفة في المؤسسة – رابعا. 
 التحديات التقنية والمعيقات في تطبيق  -خامسا

 في المؤسسة الأخلاقيات الرقمية
  الخاتمة 
 المعارف لتقييم موجهة وأسئمة نشاطات:  مخرجات 

 المكتسبة
   .قائمة المراجع 

136 
_ 

145 
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النظرة الاستشرافية لأخلاقيات الاتصال الرقمي في العالم  
 الافتراضي 

 

 الخامسةالمحاضرة 
 عشر

 أهداف المحاضرة 
 مقدمة 
 أهمية الأخلاقيات الرقمية في العصر الرقمي -أولا: 
 مفهوم الاستشراف الأخلاقي )التنبؤ بالمخاطر  -ثانيا

 (.نوفرص التحسي
 وأهم الذكاء الاصطناعي وانعكاساته الأخلاقية و  -ثالثا
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و ، وأشيد أن لا إلاه إلا الله وحده لا شريك لو ا لمتنانافيقو و الحمد لله عمى إحسانو ولو الشكر عمى تو 
 ؛تعظيما لشأنو 

الحمد لله الذي قمع الضلالة ودمغ الجيالة وقذف بالحق عمى الباطل فأزىقو بما أقام من دلائل 
 ؛اللاحقةواضحة وبين من الشواىد 

 ؛ عمى ما أراد بنا من عاجل اليير وججمو الحمد لله

أوتي فصل اليطاب سيدنا وقوتنا وحبيبنا محمد أفصح من نطق بالضاد و  الميم صمي وسمم وبارك عمى
  .صمى الله عميو وسمم

 

 ***أمـــــــــــــــــــــــــــــــا بعد  ***

 

جزءًا  الاتصال الرقميفي عصر الثورة الرقمية وتوسع وسائل الاتصال عبر الإنترنت، أصبح  
لا يتجزأ من الحياة اليومية للأفراد والمؤسسات عمى حد سواء. ومع ىذا التطور، ظيرت الحاجة الماسة 

عمى ، لما ليا من تأثير مباشر أطر أخلاقية واضحة لتوجيو استخدام ىذه الوسائط الرقميةإلى 
 .اليصوصية، حقوق الممكية الفكرية، الثقة بين الأطراف، والممارسات الاجتماعية في الفضاء الرقمي

بأنو الأداة أو الإطار الذي يُستيدم لتقييم مدى التزام  مقياس أخلاقيات الاتصال الرقمييعرف و 
 .ومات والمحتوى الرقميبالمبادئ الأخلاقية عند إنتاج، مشاركة، أو تبادل المعمالأفراد أو المؤسسات 

الصدق، النزاىة، الشفافية، احترام  :وييدف ىذا المقياس إلى تحديد مدى مراعاة القيم الأساسية مثل
 .في البيئة الرقمية الخصوصية، المسؤولية القانونية، والاحترام المتبادل

 
 مقدمة  
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 :كما يساعد ىذا المقياس في

 أثناء استيدام وسائل الاتصال الرقمية قياس وعي الأفراد والممارسين بالمبادئ الأخلاقية. 

 سواء في المؤسسات الإعلامية، تحديد نقاط القوة والضعف في ممارسات الاتصال الرقمي ،
 .التعميمية، أو التجارية

 بما يضمن الامتثال لممعايير القانونية  تقديم توصيات لتحسين جودة الاتصال الرقمي
 .يتمفةوالأيلاقية، ويعزز الثقة بين الأطراف الم

الانتشار الواسع إن اعتماد مقياس أيلاقيات الاتصال الرقمي أصبح ضرورة في ظل 
لممعمومات والمحتوى عبر منصات التواصل الاجتماعي، البريد الإلكتروني، المنتديات الرقمية، 

، حيث يمكن أن يؤدي الإىمال أو الانتياك الأيلاقي إلى أضرار مباشرة وتطبيقات الرسائل الفورية
 .عمى الأفراد والمؤسسات، مثل فقدان الثقة، انتياك اليصوصية، أو مساءلة قانونية

أىمية ياصة لطالب الماستر في تيصص العلاقات العامة  مقياس أخلاقيات الاتصال الرقمييكتسب 
 :لعدة أسباب

في العلاقات العامة، يقوم الممارس بإدارة صورة المؤسسات  :تعزيز فيم المسؤولية المينية .1
فيم الالتزامات والتواصل مع الجميور. معرفة الأيلاقيات الرقمية تساعد الطالب عمى 

، وتجنب الممارسات التي قد المينية والأخلاقية عند نشر المعمومات أو المحتوى الرقمي
 .تضر بالمؤسسة أو الجميور

بادئ الممن يلال المقياس، يتعرف الطالب عمى  :تطوير ميارات اتخاذ القرار الأخلاقي .2
اتخاذ مثل الشفافية، الصدق، احترام اليصوصية، والنزاىة. ىذا يمكنو من  الأخلاقية الأساسية

قرارات واعية عند تصميم حملات إعلامية رقمية أو إدارة محتوى عمى وسائل التواصل 
 .الاجتماعي

المؤسسات أو مدى التزام يتيح المقياس لمطالب تقييم  :التحميل النقدي لمممارسات الرقمية .3
، مثل كيفية التعامل مع البيانات الشيصية، الأفراد بالقيم الأخلاقية في الاتصال الرقمي

 .الإعلانات، المحتوى المضمل، أو إدارة الأزمات الرقمية
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أبحاثو، مشاريع الطالب يمكنو استيدام المقياس في  :ربط النظرية بالتطبيق العممي .4
تقييم الممارسات الرقمية وتحميميا، مما يربط بين المفاىيم ل الماجستير، أو التدريب الميداني

 .الأكاديمية والنشاط العممي في مجال العلاقات العامة
فيم الأيلاقيات الرقمية يتيح لمطالب اقتراح  :تعزيز مصداقية المؤسسة والثقة مع الجميور .5

فاظ عمى سمعتيا ، ما يساعد المؤسسات عمى الحاستراتيجيات اتصال تراعي القيم الأخلاقية
 .وتعزيز ثقة الجميور في بيئة رقمية متسارعة التغير

 المفاىيمي بالمديل تتعمق موضوعات عدة عمى تعرج محاضرة عشرة يمسة 15 عمى ويتوزع

 إلى الفمسفية جذوره من الأيلاق مفيوم وانتقال والتشاركية، التفاعمية يصائصو مبرزًا الرقمي، للاتصال

 استيدام ينظم معرفيًا إطارًا باعتبارىا الرقمية الأيلاق ماىية يتناول كما. الرقمية العوالم في تطبيقاتو

حماية البيانات الشيصية،  ،اليصوصية واحترام والشفافية، المسؤولية، مبادئ وفق الحديثة التقنيات

التشريعات والموائح الحكومية. ويؤكد في اليتام عمى المسؤولية  ،التعامل الأيلاقي مع المحتوى الرقمي

الأيلاقية لميتمف أطراف الاتصال في المؤسسة، بما يضمن مصداقية الاتصال الرقمي ويدمة 

 .الصالح العام

 



 

 

  2جامعت البليدة  لونيسي علي
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 ادة التعليميتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالم دليل   

 (SYLLABUS   ) 



 

 

 الطلبة المعىيين .1

 العلوم الاوساهية والاجتماعية  ت ــــــــــــــــــكلي

  علام والاثصال علوم ال  م ــــــــــقظ

  أولى ماسترسىة  مظتىي 

  وعلاقات عامة  اثصال شعبت / ميدان / جخصص

  الأول   الظداس ي 

 0202-0202 الظىت الجامعيت 

 التعرف على المادة التعليمية

   أخلاقيات الاثصال الرقمي  ادةــــــــــــــــــــــاطم الم

  استكشافية  وحدة التعليم

 21 الأزصدةعدد 

  محاضرة   طبيعت التدزيع 

 21 المعامل

 13:2 الحجم الظاعي الأطبىعي

 المادة التعليمية ذ )ة(اتأس .0

  فراح فوزية د.   اللقب و  الاطم

 أستاذ محاضر "أ" السجبت

د الالكترووي  fa.ferrah@univ-blida2.dz البرً

 / زقم الهاجف

 

 



 

 

 وصف المادة التعليمية .:

دراسة مقياس أخلاقيات الاتصال الرقمي، يُفترض أن يمتمك الطالب بعض المعرفة والميارات الأساسية التي  قبل المكتظباث
 :تمكنو من فيم وتطبيق المفاىيم الأخلاقية الرقمية، وتشمل

فيم وسائل الاتصال الرقمية المختمفة مثل البريد الإلكتروني،  :المفاىيم الأساسية في الاتصال الرقمي .1
 .واصل الاجتماعي، والمواقع الإلكترونيةمنصات الت

إدراك مبادئ الصدق، النزاىة، الاحترام، والمسؤولية في التعامل مع  :الوعي بالمبادئ الأخلاقية العامة .2
 .الآخرين

إدراك الطالب لأىمية حماية المعمومات الشخصية وكيفية التعامل  :مفيوم الخصوصية وحماية البيانات .3
 .معيا بشكل آمن

القدرة عمى استخدام الأجيزة الرقمية، البرمجيات،  :ت الأساسية في استخدام التكنولوجيا الرقميةالميارا .4
 .وتطبيقات الإنترنت بطريقة عممية وواعية

معرفة أساسية بالتشريعات العامة مثل حماية  :فيم مبسط لمقوانين والموائح المتعمقة بالاتصال الرقمي .5
 .البيانات وحقوق الممكية الفكرية

ذه المكتسبات القبمية تساعد الطالب عمى استيعاب محتوى المقياس بشكل أفضل، وتطبيقو عمى الحالات ى
 .العممية في بيئة الاتصال الرقمي

ييدف مقياس أخلاقيات الاتصال الرقمي إلى تقييم مستوى التزام الأفراد أو المؤسسات بالقيم والمبادئ   الهدف العام للمادة التعليميت
 ن فيمعند إنتاج، مشاركة، أو تبادل المعمومات والمحتوى الرقمي، وتمكين الطالب م الأخلاقية

المخاطر والآثار المترتبة عمى ممارسات الاتصال الرقمي، بما يعزز قدرتو عمى اتخاذ قرارات مسؤولة 
 .وأخلاقية في بيئة رقمية متغيرة ومتسارعة

ل أهداف التعلـــــم )المهــــــازاث المساد الىصى 

 إليها(

 المعرفي (Knowledge):  يميز الطالب المبادئ الأساسية لأخلاقيات الاتصال
 .الرقمي، مثل الصدق، النزاهة، واحترام الخصوصية

 الفيم (Comprehension):  يشرح الطالب أهمية الالتزام بالقيم الأخلاقية في بيئة
 .الاتصال الرقمي وتأثيرها على الأفراد والمؤسسات

 التطبيق (Application):  يطبق الطالب القواعد والمبادئ الأخلاقية عند التعامل مع
دارة الاتصال عبر المنصات المختلفة  .المحتوى الرقمي وا 

 التحميل (Analysis):  يحلل الطالب المخاطر والممارسات غير الأخلاقية في
 .الاتصال الرقمي ويقيّم تأثيرها على سمعة المؤسسة وحقوق الأفراد

  كيبالتر (Synthesis):  يصوغ الطالب استراتيجيات عملية لتعزيز السلوك الأخلاقي
 .في الاتصال الرقمي ضمن بيئة العمل أو البحث

 التقييم (Evaluation):  يقيم الطالب مدى الالتزام بالمبادئ الأخلاقية لدى الأفراد أو
 .يالمؤسسات ويقترح توصيات لتحسين الأداء الأخلاقي في الاتصال الرقم



 

 محتوى المادة التعليمية .4

  الثورة الرقمية والتحولات الاجتماعية والفردية  المحاضسة الأولى

 الرقمً الاتصال فً مفاهٌمً مدخل المحاضسة الثاهيت 

 من فلسفة الأخلاق إلى الأخلاق فً العوالم الرقمٌة: الماهٌة والأهمٌة  . المحاضسة الثالثت

 المحاضسة السابعت 
  وأسس الاتصال الفعال الرقمً فً المؤسسة مهارات

 

 المحاضسة الخامظت 
 -مقترب معرفً   -ماهٌة الأخلاق الرقمٌة

 

 المحاضسة الظادطت 
  الخصوصٌة الفردٌة وبٌانات المحتوى وكٌفٌة التعامل الأخلاقً مع المحتوى الرقمً.  

 

 المحاضسة الظابعت 
  المسؤولٌة الاخلاقٌة لأطراف الاتصال فً المؤسسة 

 

 المحاضسة الثامىت 
 العدالة الرقمٌة  ماهٌتها نماذجها وأسسها

 

 المحاضسة التاطعت 
 مصادر ومبادئ الاخلاقٌات فً الاتصال الرقمً 

 

 العاشسة المحاضسة
  أخلاقٌات الاتصال الرقمً فً السٌاق الجزائري 

 

 الحادي عشس المحاضسة
 التً تواجهها  التنظٌم الدولً للحقوق الاتصالٌة الرقمٌة و التحدٌات

 

 الثاهيت عشس المحاضسة
 الفكرٌة( رقمً) مجال الملكٌةلات فً الاتصال اـــــــانتهاك

 1جزء 

 الثالثت عشس المحاضسة
 )خصوصٌة البٌانات(  رقمًلات فً الاتصال اـــــــانتهاك

 2الجزء 

 عشس  السابعت المحاضسة
 ل الرقمً فً المؤسسات اتصلاتحدٌات ومعٌقات تطبٌق الاخلاقٌات فً مجالات ا

 

  الخامظت عشسالمحاضسة 
 النظرة الاستشرافٌة لأخلاقٌات الاتصال الرقمً فً العالم الافتراضً 

 

 مراجعة وتقٌٌم المعارف المكتسبة   المحاضسة الظادطت عشس

 طسيقت التقييم .5

 لتقييما  العلامت المئىيتالتقييم باليظبت 

  . المحاضسة  %100 امتحان                                         

 -     امتحان جصئي             



 

  -- أعمال مىجهت )البحث : إعداد/إلقاء(     

 

  

 

- 

 - - أعمال جطبيقيت                                

 - - المشسوع الفسدي                             

 - - الأعمال الجماعيت )ضمً فسيق(          

 - - خسجاث ميداهيت                              

 - - المىاظبت )الحضىز / الغياب (

 - - عىاصس أخسي ) المشازكت (               

 شكل أعمال مىجهت باليظبت للمادة جدزض في

 %.100ًقاض معدل المادة بـىقطت المساقبت المظتمسة : طبيعت جقييمها  

 .هقطت الامتحان في المساقبت المظتمسة=    معدل المادة

 الأعمال الشخصية المقررة للمادة .2

 .لى هحى خسائط ذهىيت لتظهيل الفهمجحميل الدزوض عبر المىصت ، ومحاولت اهجاش الملخصاث ع 1

 ، بالإضافت لحل الاختبازاث المظىدة للطالب . Moodle  مىصت عبر للطلبت التفاعليت الأطئلت ًمجقد 2

 .محاضساث حضىز بشكل مىتظم في   3

 الىاجب احترامها مً طسف الطلبت القىاعد  .7

لحاجته إلى معازف هظسيت جسجبط التعامل مع محتىي المادة بجدًت هظسا  ًجب على جميع الطلب  01القــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاعدة 

  بأخلاقياث الاجصال السقمي 

 القيام بمتابعت التكىيً الحضىزي وعبر المىصت مع القيام بالىاجباث المظىدة له .ًجب على   02اعدة قــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال

. التعلم فصل خلال المكتظبت المعازف لتقييم فصل كل نهاًت اختبازاث اجتياش الطلبت جميع على ًجب 03 القــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاعدة

 .للمادة مظتمس جقييم بمثابت طيكىن  وهرا

 والمراجع  المصادر  .8

 دار النشر و السنة المؤلف عنوان المرجع #

1 

1. Introduction to digital rights, Summary Modules on Litigating Digital Rights and 
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لى جعل الطالب يتميز بمهارات ترتبط بالجانب المعرفي ، الفهم ، التطبيق ،التركيب و إيهدف المقياس 
 التقييم :

يميز الطالب المبادئ الأساسية  :(Knowledge) المعرفي .1
لأخلاقيات الاتصال الرقمي، مثل الصدق، النزاهة، واحترام 

 .الخصوصية
يشرح الطالب أهمية الالتزام بالقيم  :(Comprehension) الفهم .2

الأخلاقية في بيئة الاتصال الرقمي وتأثيرها عمى الأفراد 
 .والمؤسسات

يطبق الطالب القواعد والمبادئ  :(Application) التطبيق .3
دارة الاتصال عبر  الأخلاقية عند التعامل مع المحتوى الرقمي وا 

 .المنصات المختمفة
 

يحمل الطالب  :(Analysis) التحميل .4
المخاطر والممارسات غير الأخلاقية في 
الاتصال الرقمي ويقيّم تأثيرها عمى سمعة 

 .المؤسسة وحقوق الأفراد
يصوغ الطالب  :(Synthesis) التركيب .2

استراتيجيات عممية لتعزيز السموك الأخلاقي في 
 .الاتصال الرقمي ضمن بيئة العمل أو البحث

يقيم الطالب  :(Evaluation) التقييم .2
مدى الالتزام بالمبادئ الأخلاقية لدى الأفراد أو 
المؤسسات ويقترح توصيات لتحسين الأداء 

 الأخلاقي في الاتصال الرقمي
 

 

 

 مهارات مستهدفة  
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والميارات قبل دراسة مقياس أخلاقيات الاتصال الرقمي، يُفترض أن يمتمك الطالب بعض المعرفة 
 :الأساسية التي تمكنو من فيم وتطبيق المفاىيم الأخلاقية الرقمية، وتشمل

فيم وسائل  :المفاىيم الأساسية في الاتصال الرقمي .1
الاتصال الرقمية المختمفة مثل البريد الإلكتروني، 

 .منصات التواصل الاجتماعي، والمواقع الإلكترونية

إدراك مبادئ الصدق،  :الوعي بالمبادئ الأخلاقية العامة .2
 .النزاىة، الاحترام، والمسؤولية في التعامل مع الآخرين

إدراك الطالب  :مفيوم الخصوصية وحماية البيانات .3
لأىمية حماية المعمومات الشخصية وكيفية التعامل معيا 

 .بشكل آمن

لرقمية، القدرة عمى استخدام الأجيزة ا :الميارات الأساسية في استخدام التكنولوجيا الرقمية .4
 .البرمجيات، وتطبيقات الإنترنت بطريقة عممية وواعية

معرفة أساسية بالتشريعات العامة مثل  :فيم مبسط لمقوانين والموائح المتعمقة بالاتصال الرقمي .5
 .حماية البيانات وحقوق الممكية الفكرية

وتطبيقو عمى ىذه المكتسبات القبمية تساعد الطالب عمى استيعاب محتوى المقياس بشكل أفضل، 
 .الحالات العممية في بيئة الاتصال الرقمي

 

 

القبلية  المكتسبات    
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 : تمثل واجهة الاستبيان الموجه  لتقييم مكتسبات القبمية 1الصورة رقم 
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 تمثل الدوائر النسبية اعلاه تائج اختبار تقييم المكتسبات القبمية وقد أستفرت عمى النتائج التالية :

 
 وبناء عميو ، تم تصميم محاضرات قصد تحقيق الأىداف التالية :

البريد  فيم وسائل الاتصال الرقمية المختمفة مثل :المفاىيم الأساسية في الاتصال الرقميتعزيز  .1
 .الإلكتروني، منصات التواصل الاجتماعي، والمواقع الإلكترونية

إدراك مبادئ الصدق، النزاىة، الاحترام، والمسؤولية في  :الوعي بالمبادئ الأخلاقية العامةرفع  .2
 .التعامل مع الآخرين

أىمية حماية المعمومات  الطالب يدرك  وجعل  مفيوم الخصوصية وحماية البياناتشرح  .3
 .صية وكيفية التعامل معيا بشكل آمنالشخ

معرفة أساسية بالتشريعات العامة ، وتعزيز فيم مبسط لمقوانين والموائح المتعمقة بالاتصال الرقمي .4
 مثل حماية البيانات وحقوق الممكية الفكرية

ييدف مقياس أخلاقيات الاتصال الرقمي إلى تقييم مستوى التزام الأفراد أو المؤسسات بالقيم حيث 
 والمبادئ الأخلاقية عند إنتاج، مشاركة، أو تبادل المعمومات والمحتوى الرقمي، وتمكين الطالب من فيم
المخاطر والآثار المترتبة عمى ممارسات الاتصال الرقمي، بما يعزز قدرتو عمى اتخاذ قرارات مسؤولة 

 .وأخلاقية في بيئة رقمية متغيرة ومتسارعة
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 المحاضرة أهداف 

 .بالثورة الرقمية وتطورىا التاريخيفيم المفاىيم الأساسية المرتبطة  :Knowledge مستوى المعرفة .1
 .تمييز خصائص الثورة الرقمية عن غيرىا من الثورات الصناعية السابقة :Comprehension: الفيم .2
 .تحميل أثر الثورة الرقمية عمى الفرد من حيث اليوية، التواصل، التعميم، والاستيلاك:Analysis  التحميل .3

 .، وربط المسببات بالنتائج ضمن سياق متكاملوتأثيراتيا عمى الفردتفكيك الظواىر الرقمية اليدف يركز عمى 

 
 : تمهيد

الثورة الرقمية من أىم التحولات الحضارية التي يشيدىا العالم المعاصر، إذ تمثل امتدادًا  تُعدّ 
وتطورًا نوعيًا لما أحدثتو الثورات الصناعية السابقة، لكنيا تختمف عنيا من حيث الشمولية والسرعة 

وسبة، وانتشار والتأثير المباشر عمى مختمف جوانب الحياة الإنسانية. فبفضل التطور المذىل في الح
شبكة الإنترنت، وصعود اليواتف الذكية وتطبيقاتيا، ثم بروز الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة، 

ىذا  .ظير ما يُعرف بـ "المجتمع الرقمي" الذي يقوم عمى تدفق المعمومات بشكل آني وعابر لمحدود
جتماعية، الاقتصادية، الثقافية التحول لم يقتصر عمى الجانب التكنولوجي فحسب، بل شمل الأبعاد الا

 . والسياسية، ما جعل الثورة الرقمية تُصنّف كأحد أبرز المحركات الأساسية لمعولمة المعاصرة
لقد أسيمت ىذه الثورة في إعادة صياغة مفاىيم الزمن والمسافة؛ فالتواصل أصبح لحظيًا 

بعد أن كانت تتطمب وقتاً  بصرف النظر عن الموقع الجغرافي، والمعرفة باتت متاحة بضغطة زر
كما أتاحت فرصًا جديدة في ميادين التعميم من خلال التعمم الإلكتروني، والعمل   . طويلًا وجيدًا كبيرًا

عبر توسيع نطاق العمل عن بُعد والمين الرقمية، فضلًا عن التأثير العميق في الاقتصاد بظيور 
 .التجارة الإلكترونية والعملات الرقمية

غير أنّ ىذا التحول الرقمي اليائل أفرز أيضًا تحديات لا تقل أىمية عن إيجابياتو، مثل قضايا 
شكاليات اليوية والانتماء في ظل التداخل بين العالم الواقعي  الخصوصية وأمن المعمومات، وا 

خبار والافتراضي، بالإضافة إلى بروز مظاىر سمبية كالإدمان عمى الوسائط الرقمية، وانتشار الأ
ومن ثمّ فإن الثورة الرقمية تُعد سيفًا ذا حدين: فيي من جية أداة لمتنمية  .الزائفة والجرائم الإلكترونية

والتواصل والمعرفة، ومن جية أخرى قد تصبح مصدر تيديد إذا لم تُضبط بضوابط أخلاقية وتشريعية 
 .مناسبة

  1 المحاضرة رقم
  الثورة الرقمية والتحولات الاجتماعية والفردية  
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ارًا يمكن تجاوزه أو تجاىمو، بل غدت وبناءً عمى ذلك، يمكن القول إن الثورة الرقمية لم تعد خي
واقعًا مركزيًا يفرض نفسو عمى الأفراد والمجتمعات، ويعيد تشكيل أنماط التفكير والسموك والعمل 
والعلاقات الإنسانية. إنيا ثورة معرفية وثقافية بقدر ما ىي تكنولوجية، تضع البشرية أمام تحديات 

يف النقدي والواعي مع مقتضياتيا حتى يتم تحقيق ومسؤوليات جديدة، وتفرض عمييا ضرورة التك
 أقصى استفادة ممكنة مع تقميل آثارىا السمبية.

 :الثورة الرقميةتعريف  -أولا
كما يسمييا  (Révolution Digitale)، أو ( Révolution Numérique) تشير الثورة الرقمية

بعض المؤلفين، إلى التحولات الجذرية التي أحدثيا تطور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
في الواقع، كان للاستخدام المكثف لمحواسيب والإنترنت، الذي ميّز النصف الثاني من القرن .الحديثة

اتنا: الاستيلاك، والإنتاج، العشرين وبداية القرن الحادي والعشرين، تأثيرات بالغة عمى جميع جوانب حي
 .1والتعميم، والاتصالات، والخدمات الحكومية، والرعاية الصحية، وغيرىا الكثير

تُعدّ الثورة الرقمية سمةً مميزةً لمجتمع ما بعد الصناعة، أو مجتمع المعمومات، الذي يربط في 
يقوم عمى التكنولوجيا وىو  .جوىره بين المعمومات والحواسيب وشبكات الاتصالات من أجل تنميتو

يشير ىذا المفيوم  ، و  الفكرية، ويشمل المنتجات والعمميات والموزعين وتسويق ىذه السمع والخدمات
إلى التغيرات الجذرية والسريعة التي طرأت عمى التكنولوجيا والاتصالات، وتأثيرىا البالغ عمى الحياة 

والشامل لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات، ولا سيما ويتجمى ذلك في الانتشار الواسع  .الاجتماعية
 2.الإنترنت، الذي أحدث تحولًا جذرياً في أنماط التواصل العالمية

الانتقال من الاقتصاد الصناعي إلى اقتصاد قائم عمى المعرفة والمعمومات  ىيلثورة الرقمية فا
الثورة الرقمية  وتعتبر. ة ليذا التحولالرقمية، حيث تشكل شبكات الاتصال والمعمومات البنية الأساسي

أحدثت تحولًا جذريًا في طرق إنتاج المعمومات وتخزينيا وتبادليا، مما أعاد التي طفرة تقنية  بمثابة
 .تشكيل البنية الاجتماعية والثقافية والاقتصادية

 عمى العناصر التالية :السابقة ريف اركز التعت
 الثورة الرقميةركز عمى المعمومات باعتبارىا جوىر ت. 
 ربط بين التكنولوجيا والتحولات الاجتماعية والثقافيةت. 
 وضح الطابع الشامل والمتعدد الأبعاد لمثورةوت. 

                                                           
1 AIT ABDELAZIZ Kahina, La révolution numérique et les opportunités du 
développement durable-The Digital revolution and the opportunities of sustainable 
Development, Journal of Contemporary Business and Economic Studies Vol.(07) No.(1) 
(2024), p175 
2 Ahlem Belmadi, The Future Of Social Relationships In The Digital Revolution Era: 
Prospective Vision , Review EL’BAHITH - ENS - Bouzareah – Algiers, Volume 17, 
Numéro 1, 2025, , p 240. 



 2........... جامعة لونيسي علي البليدة  .............في مقياس أخلاقيات الاتصال الرقمي ..............................محاضرات  
 

 21 صفحة         2022-2022ال وعلاقات عامة //السداسي الأول سنة أولى ماستر //السنة الجامعية تخصص اتص
 

 
 
 
 
 
 
 يولد مجتمع المعرفة   

 
 أبعاد الثورة الرقمية: يوضح 01شكل 

 خصائص الثورة الرقمية : -ثانيا
قد أدت عممية العولمة إلى تسريع وتيرة الإنتاج والإدارة وتوزيع ل: (Globalization) العالمية .1

السمع والخدمات عمى مستوى العالم، حيث أصبحت الإنتاجية والتنافسية تقُاس بتقميص الزمن إلى أدنى 
الأسواق المالية العالمية مشتقات قائمة عمى المتاجرة بالزمن، خرجت عن حد ممكن. كما ابتكرت 

 3.السيطرة وىددت بتدمير الاقتصاد الذي كان يُفترض أن تغذّيو
يتميّز العصر الرقمي بسرعة تبادل المعمومات والاتصالات مقارنة : (Speed) .السرعة الفائقة2

تُمكّن من اتخاذ قرارات آنية حيث ،  الحدث ونشرهبالعصور السابقة، ما أدى إلى تقميص الفارق بين 
 .وتفاعل فوري مع الأحداث

: الرقمنة جعمت الجميور أكثر فاعمية، حيث لم يعد مستيمكًا سمبيًا بل (Interactivity) التفاعمية.3
ح أصبح قادرًا عمى التفاعل والمشاركة في إنتاج وتبادل المحتو، حيث تعزز الديمقراطية الإعلامية وتفت

 .المجال أمام الحوار المتعدد الاتجاىات
الثورة الرقمية أدت إلى دمج الوسائط المختمفة )النص،  :(Convergence) . الدمج بين الوسائط4

أين تتيح تجربة ،  الصوت، الصورة، الفيديو( في منصة واحدة، ما يُعرف بتقنية الوسائط المتعددة
 .جديدة للإبداعإعلامية متكاممة وغنية، وتفتح آفاقًا 

: التحول من الوسائط التقميدية الممموسة إلى الوسائط الرقمية (Dematerialization) . اللامادية2
 غير المادية، مثل الكتب الإلكترونية بدلًا من الورقية، أو العملات الافتراضية بدلًا من النقود الممموسة

 .أكبر في الاستخدام والنقل ، يقمل من الاعتماد عمى المواد المادية، ويتيح مرونة

                                                           
3
 Castells. M, The Information Age Economy, Society, and Culture, VolumeI:The Rise of 
the Network Society. 2nd ed. WILEY-BLACKWELL, 2000 , P .x l i i i 

التكنموجيات المعمومات  الاستخدام المكثف 
 والاتصالات  الحديثة 

 استهلاك معمومات بدل السمع
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التكنولوجيا الرقمية أصبحت جزءًا لا يتجزأ من حياة الأفراد  :(Ubiquity) الانتشار الواسع. 2
تجعل الرقمنة عنصرًا مركزيًا في ف .اليومية، حيث ترافق الإنسان في العمل، التعميم، الترفيو، والتواصل

 .جميع مجالات الحياة الإنسانية
أدت الثورة الرقمية  (Reshaping Social Relations) العلاقات الاجتماعية إعادة تشكيل. 7

،  إلى إعادة بناء أنماط العلاقات الإنسانية عبر منصات التواصل الاجتماعي والتفاعلات الافتراضية
 تتيح علاقات جديدة عابرة لممسافات، لكنيا تطرح أيضًا تحديات متعمقة باليوية والانتماء.حيث 
يتفاقم الشعور بالضياع نتيجة لمتغيرات الجذرية في مجال الاتصالات،  : بين الأجيالالفجوة  .1

وقد أدى التحول من وسائل الإعلام الجماىيرية التقميدية إلى  .الناجمة عن ثورة تقنيات الاتصالات
 نظام شبكات اتصالات أفقية منظمة حول الإنترنت والاتصالات اللاسمكية إلى ظيور أنماط اتصالات
 .متعددة، تُشكل مصدر تحول ثقافي جذري، حيث أصبحت الواقعية بُعدًا أساسيًا من أبعاد واقعنا

ويُؤدي تشكيل ثقافة جديدة قائمة عمى الاتصالات متعددة الوسائط ومعالجة المعمومات الرقمية إلى 
وا في عصر ( وأولئك الذين نشأ1161خمق فجوة جيمية بين أولئك الذين وُلدوا قبل عصر الإنترنت )

 4.رقمي
 الثورة الرقمية عمى الفرد والمجتمع تداعيات -ثالثا

 : أثر الثورة الرقمية عمى الفرد .1
 لمثورة الإيجابية الآثار بعض حصر يمكن المتحدة الأمم منظمة حسب :الآثار الإيجابية عمى الفرد -أ

 5: التالي النحو عمى الفرد عمى الرقمية
 التكنولوجيا الرقمية، مما مكّن ملايين الأفراد من الاندماج  تسريع غير مسبوق في الوصول إلى

 .في المجتمع الرقمي خلال فترة زمنية قصيرة
  ما سيّل التفاعل الاجتماعي وتبادل المعمومات عمى نطاق التواصل الإلكترونيتعزيز ،

 .عالمي
  وتمكين الأفراد من الوصول إلى الخدمات البنكية والاقتصادية الشمول الماليدعم. 
  بصورة أسرع وأكثر شفافية وأقل  إمكانية الحصول عمى الخدمات العامة والتجاريةتحسين

 .بيروقراطية
  تشخيص الأمراض بدقة أكبر .إنقاذ الأرواح :الصحةفي مجال. 

                                                           

4
  Castells ,Ibid, p :  xvi i i 

، الرابط : 12/2025/ 30تأثير التكنولوجيات الرقمية، تاريخ الاطلاع الأمم المتحدة ، ىيئة   5
https://www.un.org/ar/un75/impact-digital-technologies 
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  كانت ميمشة أو مستبعدة من متابعة تمكين فئات و  .إتاحة التعمم عن بعد :التعميمفي مجال
 .دراستيا

  عبر وسائل التواصل الاجتماعي والتواصل الفوري مع  إسماع أصواتهمتمكين الأفراد من
 .العالم

  وتحسين الرفاه  تعزيز حقوق الإنسانإمكانية استخدام البيانات والتكنولوجيا الرقمية في
 .الفردي

 6اك آثار سمبية تتمحور حول:غير أن ىن:  الآثار السمبية عمى الفرد -ب
  حيث يُحرم الأفراد غير المتصمين بالإنترنت من فوائد العصر الفجوة الرقميةاستمرار ،

 .كبار السن .النساء :فئات اجتماعية معينة بشكل أكبر، مثلبضرر المما يتسبب بالحاق  .الرقمي
 .سكان المناطق الفقيرة أو النائية .الأقميات العرقية والمغوية .ذوي الإعاقة

 اتساع الفجوة بين الجنسين في استخدام الإنترنت، خاصة في أقل البمدان نموًا. 
  بسبب التشغيل الآلي والذكاء الاصطناعي، ما ييدد الاستقرار الميني  فقدان الوظائفخطر

 .لمفرد
  اللازمين لسوق العمل المستقبمي نقص المهارات والتدريبشعور الأفراد بالقمق من. 
  من خلال تتبع البيانات الشخصية والمراقبة الرقمية انتهاك الخصوصية الفرديةاحتمال. 
  وتضخيميا عبر الخوارزميات القائمة عمى بيانات غير متنوعة التحيزات البشريةإعادة إنتاج. 
 التضميل  .الكراىية نشر خطاب :تأثير سمبي محتمل لوسائل التواصل الاجتماعي من خلال

 .تعميق الانقسام الاجتماعي .الإعلامي
 عمى الرقمية الثورة يمكن تمخيص جممة من التداعيات: أثر الثورة الرقمية عمى المجتمع .2

 7:، عمى النحو التالي المعاصرة المجتمعات
 إلى الأفراد حوّل الذي الجديد، الإعلام صعود مقابل التقميدية الإعلامية الوسائط دور تراجع 

 .المحتوى ونشر إنتاج عمى قادرين إعلاميين فاعمين
 للأحداث الفورية التغطية وسيولة الذكية اليواتف بفضل ”المواطن الصحفي“ مفيوم بروز. 
 عادة الإنسانية التجربة توسيع إلى أدى ما والافتراضي، الواقع بين الحدود تلاشي  تشكيل وا 

 .والمكان بالزمان العلاقة

                                                           
 المكان نفسه .  6
7
، جتماعيةالا ونسانية الإ أنموذجا، المجمة المغربية لمبحث في العموم يديا الجديدةملمحمد آيت عبو، الثورة الرقمية: ا 

 ) بالتصرف( .117-114، ص ص 2022، 2العدد  2مجمد 
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 قياس يمكن الاجتماعي، التواصل شبكات عبر الرمزية والقوة السمطة من جديدة أشكال نشوء 
 .الرقمي التفاعل خلال من تأثيرىا

 الحفاظ عمى قدرة وأقل شفافية أكثر جعمو بما الرقمي، المجتمع داخل المفرط التواصل تصاعد 
 .الخصوصية عمى
 أعمى وكفاءة بسرعة الرقمية الأجيزة وربط اللاسمكي، الاتصال تقنيات تطور. 
 القرار واتخاذ والتفاعل الفيم في والروبوتات الاصطناعي الذكاء دور تنامي. 
 العام الرأي في التأثير وأنماط الاجتماعية العلاقات تشكيل إعادة. 
 والدولية والاجتماعية الفردية المستويات عمى بالخصوصية الإحساس تراجع. 
تطورت  Castells. Manuel:8 نوال كراستلامراحل تطور الثورة التكنموجية حسب م -رابعا

 :استخدامات تكنولوجيا الاتصالات خلال العقدين الماضيين عبر ثلاث مراحل رئيسية
 أتمتة المهام. (The Automation Of Tasks, ). 
 التجريب في الاستخدامات.( An Experimentation of Uses ). 
 إعادة تشكيل التطبيقات والشبكات.( A Reconfiguration of Applications). 
تطور الابتكار التكنولوجي من خلال التعمم  أين الأولى والثانية، بين مميزات المرحمتين ؛ كراستلوقد جمع 

الممارسة، مما في المرحمة الثالثة، أصبح المستخدمون يتعممون التكنولوجيا عبر   أما  .عبر الاستخدام
 .اكتشاف تطبيقات جديدةو  إعادة تشكيل الشبكات :أدى إلى

 يمي: وتتميز ىذه المرحمة بما
 حمقة التغذية الراجعة بين إدخال التكنولوجيا واستخداميا وتطويرىا في ظل النموذج  في تسارع

 .التكنولوجي الجديد
  تُعاد صياغتيا وتكييفيا من قبل  انتشار التكنولوجيا يؤدي إلى تعاظم قوتيا باستمرار، لأنيا

 .المستخدمين
   تكنولوجيا المعمومات الجديدة ليست مجرد أدوات تُستخدم، بل عمميات تتطور باستمرار. 
   يختفي الفصل بين المستخدم والمنتِج، حيث يمكن أن يصبحا شخصًا واحدًا. 
 الإنترنت يتمكن المستخدمون من التحكم في التكنولوجيا، كما ىو الحال في شبكة. 

 الخاتمة 
يمكن القول إن الثورة الرقمية تمثل نقطة تحول تاريخية في مسار تطور المجتمعات الإنسانية، 
إذ لم تقتصر انعكاساتيا عمى الجانب التقني فحسب، بل شممت أبعادًا فردية ومجتمعية عميقة. فقد 

ستوى ساىمت في إعادة تعريف أنماط التواصل، صياغة اليوية، وتوسيع فرص التعميم والعمل عمى م
                                                           

8
 Castells, M, op. cit ,p31 
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الأفراد، كما أعادت تشكيل البنية الاجتماعية والاقتصاد والثقافة عمى مستوى المجتمع. ومع ذلك، فإن 
ىذه المكاسب ترافقيا تحديات جدية تتعمق بالفجوة الرقمية، القيم الأخلاقية، والآثار السمبية المحتممة 

 .عمى التماسك الاجتماعي
ثين وصانعي القرار العمل عمى توجيو ىذه الثورة بما وبناءً عمى ذلك، يصبح لزامًا عمى الباح

يخدم التنمية الإنسانية المستدامة، مع وضع سياسات رقمية عادلة توازن بين الاستفادة من الفرص 
ن كانت قدرًا لا مفر منو، إلا أن حسن إدارتيا ىو ما سيحدد ما  والحد من المخاطر. فالثورة الرقمية، وا 

 .تحرر والنيضة أم سببًا لمزيد من التحديات والانقساماتإذا كانت ستشكل أداة لم

 
 مخرجات : نشاطات وأسئمة موجهة لتقييم المعارف المكتسبة

 النشاط الأول : ضح صح أو خطأ أما العبارات التالية  .1
 :( أمام العبارة الخاطئة✖( أمام العبارة الصحيحة و)✔ضع )النشاط الأول: 

الثورة الرقمية تعتمد بشكل أساسي عمى استخدام التكنولوجيا الرقمية لتغيير أنماط الحياة  .1
 .والعمل

 .الخصائص الأساسية لمثورة الرقمية مشابية تمامًا لتمك الخاصة بالثورات الصناعية السابقة .2
عمى المجال الاقتصادي فقط، ولا يشمل التعميم أو التواصل  أثر الثورة الرقمية يقتصر .3

 .الاجتماعي
 .اليوية الرقمية لمفرد تتأثر بمستوى مشاركتو في الفضاء الرقمي .4
 .التحولات المجتمعية الناتجة عن الثورة الرقمية تشمل الثقافة والقيم والعلاقات الاجتماعية .5
 .وجية الحديثةالاستيلاك الرقمي لا يتأثر بالتطورات التكنول .6
 .التعميم الإلكتروني والتعمم عن بعد ىما من نتائج الثورة الرقمية عمى قطاع التعميم .7

 .النشاط الثاني  :  املأ الفراغات بالكممات المناسبة
 .الثورة الرقمية تقوم عمى استخدام ________ لتغيير أنماط الحياة والعمل .1
ت متعددة مثل ________، من خصائص الثورة الرقمية أنيا تؤثر عمى مجالا .2

 .________ ________، و
 .اليوية الرقمية لمفرد تتشكل من خلال ________ في الفضاء الرقمي .3
أحد التحولات المجتمعية الناتجة عن الثورة الرقمية ىو التغيير في ________ والعلاقات  .4

 .الاجتماعية
 .الرقمي والتعمم عن بعد يعدان من نتائج ________ عمى قطاع التعميم التعميم .5
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 .الاستيلاك في العصر الرقمي أصبح يعتمد عمى ________ والتفاعل عبر الإنترنت .6
الثورة الرقمية تختمف عن الثورات الصناعية السابقة في اعتمادىا عمى ________ بشكل  .7

 .أساسي
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 المحاضرة : أهداف  

يستطيع الطالب استيعاب مفيوم الاتصال الرقمي وأبعاده النظرية  :التعريف بالمفيوم :Knowledge – ةالمعرف .1
 .والتطبيقية

يستطيع الطالب شرح الدور المحوري للاتصال الرقمي في بناء  :الأىميةإبراز  :Comprehension – الفهم .2
 .العلاقات الاجتماعية والمينية ودعم عمميات صنع القرار

يستطيع الطالب تحميل الأبعاد التقنية، السوسيولوجية، والإدارية للاتصال  :تحميل الأبعاد :Analysis – التحميل .3
 .مؤسسةالرقمي وتقييم تأثيرىا عمى الفرد وال

يستطيع الطالب مناقشة  :التفكير النقدي :Evaluation / Critical Thinking – التقييم / التفكير النقدي .4
التحديات المرتبطة بالاتصال الرقمي مثل المصداقية، الأمن المعموماتي، والفجوة الرقمية، وتقديم تقييم مستنير لمحمول 

 الممكنة

 
 تمهيد 

أبرز مظاىر التحول الذي جاءت بو الثورة التكنولوجية في العقود يشكّل الاتصال الرقمي أحد 
الأخيرة، حيث انتقل التواصل الإنساني من وسائطو التقميدية )الشفوية، المكتوبة، والوسائط الجماىيرية 
الكلاسيكية كالإذاعة والتمفزيون( إلى فضاءات جديدة قائمة عمى الوسائط الرقمية والشبكات التفاعمية. 

م الاتصال الرقمي عمى أنو عممية تبادل لممعمومات والمعاني بين الأفراد أو المؤسسات عبر ويُفي
الوسائط الإلكترونية المعتمدة عمى الحواسيب، اليواتف الذكية، والشبكات الرقمية، وىو ما يجعل منو 

 وسيمة تواصل سريعة، متعددة الوسائط، وعابرة لمحدود الجغرافية والزمنية .
تصال الرقمي يتسم بكونو اتصالًا شبكيًا، إذ يعتمد عمى منط  الترابط بين العقد كما أن الا

والفاعمين في فضاء مفتوح، أي الوسط الذي تنساب فيو المعمومات والموارد بشكل فوري وعابر لممكان. 
( حيث تُكسر التسمسلات الزمنية Timeless Time” )الزمن بلا زمن“ىذا التحول أنتج أيضًا مفيوم 

 .العادية بفضل تدف  المعمومات بشكل لحظي
وعميو، فإن المدخل المفاىيمي للاتصال الرقمي لا يقتصر عمى البعد التقني فحسب، بل يشمل 
أبعادًا اجتماعية وثقافية وسياسية، باعتباره أداة لإعادة تشكيل العلاقات الإنسانية وأنماط التأثير 

 .ا جديدًا لمسمطة والمعرفةوالتعبير عن اليوية، فضلًا عن كونو ميدانً 

  2 المحاضرة رقم
  مدخل مف اهيمي في الاتصال الرقمي
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 الاتصال الرقمي ىو العممية التي يقوم من خلاليا المصدر،  الاتصال الرقمي:تعريف  -أولا
باستخدام قناة تفاعمية، بإرسال رسالة مقصودة، مبرمجة ثنائياً، مييأة تقنياً، قابمة لمقياس، واسعة 

  .محدودة لتقديم التغذية الراجعةالانتشار، وقابمة للاسترجاع، إلى وجية تمتمك فرصة غير 
بأنو ميارة أساسية يجب أن يمتمكيا  (Digital Communication) الاتصال الرقمييُعرف و 

رسالو واستقبالو عبر وسائل  نتاج المحتوى، وا  الفرد في معظم مجالات العمل، إذ تشمل فيم المفاىيم، وا 
الاتصال المختمفة في سيا  الوظيفة والحياة اليومية. ويعني الاتصال الرقمي القدرة عمى إقامة تواصل 

، نتيجة الثورة الرقميةويُشار إلى العصر الحالي بمصطمح  .فعال باستخدام مختمف الوسائل الرقمية
اندماج تكنولوجيا المعمومات والاتصالات. ومن الناحية التقنية، يشير مصطمح "رقمي" إلى تحويل 
رساليا  الحروف والصور والأصوات إلى بيانات رقمية )أصفار وآحاد(، يمكن تخزينيا ومعالجتيا وا 

 1.باستخدام أجيزة الحاسوب
ويتضمن … الاتصال الرقمي أساساً إلى استخدام الأجيزة الرقمية لإرسال المعمومات إلكترونياً ف

ذلك استخدام أدوات عبر الإنترنت مثل البريد الإلكتروني، والرسائل النصية، أو وسائل التواصل 
 .الاجتماعي لمشاركة الرسائل مع الآخرين

 :عناصر الاتصال الرقمي -ثانيا
المعمومات من مصدر في نقطة ما إلى متمٍ  في مكان بعيد، نحتاج إلى نظام  لإرسال

تُسمى الرسالة عمومًا  .ولإتمام ىذا الاتصال، نحتاج إلى مُرسِل، ومُستقبِل، ورسالة، ووسيط .اتصالات
  2.إشارة حاممة لممعمومات أو إشارة النطا  الأساسي، ويُشار إلى الوسيط باسم القناة

 عناصر الاتصال الرقمي عمى نحو التالي : ويمكن تحديد 
ىو الفرد أو المؤسسة التي تنُتج الرسالة الرقمية )محتوى مكتوب، صورة،  (Sender/Source) المرسل .1

في البيئة الرقمية، المرسل قد يكون مستخدمًا عاديًا أو مؤسسة إعلامية أو حتى نظامًا آليًا )كالذكاء ، فيديو، تغريدة
 .الاصطناعي

المحتوى المرسل عبر القنوات الرقمية، ويمكن أن يكون نصًا، صورة، فيديو، أو مزيجًا  (Message) الرسالة .2
 .منيا

                                                           
، ردنالأ–برنامج الاغذية العالمي  –مم المُتحدة الأ ،فارس محمد العمارات، الاتصال الرقمي ودوره في التنوع الثقافي   1

 .6، ص 2012
2 Muralidhar Kulkarni, K. S. Shivaprakasha, DIGITAL COMMUNICATION, All India 
Council for Technical Education, Nelson Mandela Marg, Vasant Kunj, New Delhi, January, 
2023, p3 
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المنصة أو الأداة التي تنقل الرسالة )البريد  (Digital Channel/Medium) الوسيمة أو القناة الرقمية  .3
الوسيط الرقمي ىو ما يمنح الاتصال فتطبيقات الياتفالإلكتروني، وسائل التواصل الاجتماعي، المواقع الإلكترونية، 

مكانية الاسترجاع  .خصائص مثل الفورية، اللامادية، وا 
 في .الجميور المستيدف أو المستخدم الذي يستقبل الرسالة الرقمية (Receiver/Audience) المستقبِل .4

عادة الإنتاج  .البيئة الرقمية، المستقبل لم يعد سمبيًا بل يشارك بالتعمي  والمشاركة وا 
ردود الأفعال من المستقبمين، مثل التعميقات، الإعجابات، المشاركات، أو  (Feedback) التغذية الراجعة .5

 .حتى إعادة إنتاج المحتوى
ي يتم فيو الاتصال: ثقافي، اجتماعي، اقتصادي، المحيط الذ (Digital Context) البيئة أو السياق الرقمي .6

 .تقني
 العوائ  التي قد تؤثر عمى وضوح الرسالة الرقمية: مثل كثافة المعمومات (Noise) الضوضاء أو التشويش .7

(Information Overload)الأخبار المضممة، ضعف الاتصال الشبكي ،. 
أنظمة الاتصالات الرقمية توفر العديد من المزايا ويؤكد باحثون في الاتصالات الرقمي أن 

 3منيا: الأخرى مقارنةً بالاتصالات 
 سيولة وكفاءة أكبر في دمج عدة إشارات رقمية 
 مناعة ضد التشويش 
 انخفاض التداخل والتداخل الخارجي 
 سيولة تخزين واسترجاع المعمومات الرقمية عند الحاجة. 
 استخدام تقنيات متقدمة لمعالجة الإشارات الرقمية إمكانية 
  مرونة أكبر في تصميم الأجيزة. 
  )إمكانية استخدام تقنيات التشفير )الضغط، اكتشاف الأخطاء/تصحيحيا، التشفير/فك التشفير

لتحقي  مساحة تخزين منخفضة لمغاية، ومعدلات خطأ منخفضة، وأمان ودقة أعمى )جودة الإشارة(، 
 .إلى الخصوصيةبالإضافة 

  تطورات في التقنيات الرقمية أدت إلى معالجات متعددة النوى فائقة القوة والتطور، وأجيزة
  .ذاكرة كبيرة الحجم، وأنظمة مضمنة قوية

 انخفاض التكمفة وبساطة التصميم بفضل التقدم في تقنيات الدوائر المتكاممة. 
معهد قد حدد الرقمي بمراحل عدة ، و تمر عممية الاتصال  رورة الاتصال الرقمي :يص-ثالثا

الذي يوضح الأبعاد التقنية حاضرة منشورة المخطط الموالي في م (MIT) ماساتشوستس لمتكنولوجيا
 لمعممية. 

                                                           
3 Ibid ,P4   

https://www.google.com/url?sa=i&source=web&rct=j&url=https://www.mit.edu/&ved=2ahUKEwjSsMbt3-WRAxXd1AIHHazAARMQy_kOegQIARAB&opi=89978449&cd&psig=AOvVaw1wsSHM3UQzARDa-APv1cJ3&ust=1767199115639000
https://www.google.com/url?sa=i&source=web&rct=j&url=https://www.mit.edu/&ved=2ahUKEwjSsMbt3-WRAxXd1AIHHazAARMQy_kOegQIARAB&opi=89978449&cd&psig=AOvVaw1wsSHM3UQzARDa-APv1cJ3&ust=1767199115639000
https://www.google.com/url?sa=i&source=web&rct=j&url=https://www.mit.edu/&ved=2ahUKEwjSsMbt3-WRAxXd1AIHHazAARMQy_kOegQIARAB&opi=89978449&cd&psig=AOvVaw1wsSHM3UQzARDa-APv1cJ3&ust=1767199115639000
https://www.google.com/url?sa=i&source=web&rct=j&url=https://www.mit.edu/&ved=2ahUKEwjSsMbt3-WRAxXd1AIHHazAARMQy_kOegQIARAB&opi=89978449&cd&psig=AOvVaw1wsSHM3UQzARDa-APv1cJ3&ust=1767199115639000
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 4صيرورة الاتصال الرقمي 1:الشكل 

Source: المصدر 

Encoder : الترميز 

Channel Encoder: مُشفِّر القناة 
Channel Decoder :مُفكِّك ترميز/ مشفر القناة 

Interface  :الواجهت 

Decoder  : /التشفيرفك الترميز 

Destination المستقبِل 

أنظمة الاتصالات التي تقوم أولًا أين تبدأ ب يوضح المخطط أعلاه صيرورة الاتصال الرقمي ،
بتحويل مخرجات المصدر إلى سمسمة ثنائية، ثم تحوّل تمك السمسمة الثنائية إلى شكل مناسب للإرسال 

الأسلاك المجدولة، أو الألياف الضوئية، أو عبر وسائط مادية محددة مثل الكابلات، أو أزواج 
أنظمة تستخدم ىذه السمسمة ىي  أنظمة الاتصالات الرقميةف الإشعاع الكيرومغناطيسي عبر الفضاء

 .الرقمية كواجية بين المصدر ومدخل القناة 
ي يقوم مُشفِّر المصدر بتحويل مُخرَج المصدر إلى سمسمة ثنائية، ويقوم مُشفِّر القناة )الذثم 

يقوم مُفكِّك القناة )مُزيل  .يُسمى غالبًا مُعدِّلًا( بمعالجة ىذه السمسمة الثنائية لإرساليا عبر القناة
التضمين( بإعادة إنشاء السمسمة الثنائية الواردة )بشكل موثو  قدر الإمكان(، ويقوم مُفكِّك المصدر 

 .بإعادة إنشاء مُخرَج المصدر
ص الاتصال الرقمي خصائ بن عميروش فريدةحصرت الباحثة :  خصائص الاتصال الرقمي -رابعا

 5في سبعة ميزات يمكن تحديدىا عمى نحو التالي :

                                                           
4
 MIT Open Course Ware, Introduction to digital communication , Chapter 1, 

https://ocw.mit.edu/courses/6-450-principles-of-digital-communications-i-fall-
2006/2c67a3e5fa6910d378603d582c6efab8_book_1.pdf 

5
المجمة الاشباعات، الاتصال الرقمي : دراسة في بعض الاسس النظرية للاستخدامات و بن عميروش فريدة ،   

  .152-157ص ص ، 2015 ،23، العدد 17مجمد  ،الجزائرية للاتصال

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://ocw.mit.edu/courses/6-450-principles-of-digital-communications-i-fall-2006/2c67a3e5fa6910d378603d582c6efab8_book_1.pdf&ved=2ahUKEwiTvOiI2-WRAxWPgf0HHVkwFooQFnoECBwQAQ&usg=AOvVaw1k2aNOI-Llq5mXZPF_Dlmo
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://ocw.mit.edu/courses/6-450-principles-of-digital-communications-i-fall-2006/2c67a3e5fa6910d378603d582c6efab8_book_1.pdf&ved=2ahUKEwiTvOiI2-WRAxWPgf0HHVkwFooQFnoECBwQAQ&usg=AOvVaw1k2aNOI-Llq5mXZPF_Dlmo
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://ocw.mit.edu/courses/6-450-principles-of-digital-communications-i-fall-2006/2c67a3e5fa6910d378603d582c6efab8_book_1.pdf&ved=2ahUKEwiTvOiI2-WRAxWPgf0HHVkwFooQFnoECBwQAQ&usg=AOvVaw1k2aNOI-Llq5mXZPF_Dlmo
https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/437
https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/437
https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/437
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 المرسل من واحد باتجاه محدودًا يعد لم الاتصال أن إلى تشير(: Interactivity) التفاعمية .1
 يتيح ىذا. أكثر أو طرفين بين الرسائل تبادل ممكنًا أصبح بل التقميدي، الإعلام في كما المستقبل إلى

: مثال. احتياجاتو حسب وتوجييو إنشائو، في المشاركة المحتوى، في التأثير عمى القدرة لممستخدم
 .مباشر بشكل والمشاركة بالتعمي  لممستخدمين تسمح التي المنتديات أو الاجتماعية الشبكات

وسائل الاتصال وأنواع مع تقدم المنتجات الرقمية، ظير تنوع واسع في  :(Variety) التنوع .2
المحتوى المتاحة. ىذا التنوع يمكن المستخدمين من تمبية احتياجات مختمفة ويمنحيم خيارات أوسع 

منصات رقمية توفر نصوصًا، صورًا،  :مثال .لمتحكم في تجربة الاتصال بما يتناسب مع متطمباتيم
 .فيديوىات، وبثاً مباشرًا، مع إمكانية التفاعل بطر  متعددة

يقوم الإنترنت بدمج أنظمة الاتصال المتنوعة وأشكال الوسائط  :(Integrated) تكاملال .3
الرقمية ضمن بيئة واحدة متكاممة. ىذا الدمج يمنح المستخدم فرصًا متعددة لمتفاعل مع المحتوى، مثل 

يمية منصة تعم :مثال .الاستماع، الطباعة، نسخ الممفات، المشاركة عبر البريد الإلكتروني، وغيرىا
رقمية تتيح لممستخدم مشاىدة الفيديوىات، تحميل المستندات، والمشاركة في النقاشات الإلكترونية في 

 .نفس الوقت
يوفر الاتصال الرقمي لممستخدم مجموعة واسعة من : (Individuality) والجزئية الفردية .4

ة لكل فرد. يمكن الخيارات التي تتناسب مع احتياجاتو الخاصة، مما يعزز تجربة شخصية وفريد
لممستخدم أو الباحث اختيار المحتوى الذي يرغب فيو، توقيتو، وطريقة عرضو، ما يمنحو تحكمًا أكبر 

تحديد الأخبار التي يرغب في متابعتيا أو ضبط إعدادات الخصوصية بما  :مثال .وخصوصية أعمى
 .يناسبو

تتيح الشبكة الرقمية لممستخدمين الوصول إلى  :(Globalization) تجاوز الحدود الثقافية .5
المعمومات والتواصل مع أشخاص في أي مكان حول العالم. ىذا يسيل التبادل الدولي لممعرفة 

التعمم عن بعد،  :مثال .والتجارب، ويُمكّن المستخدمين من التواصل عبر الحدود الجغرافية والثقافية
 .اركة في المنتديات العالميةالتعاون بين شركات في دول مختمفة، والمش

كما أن العولمة تُغير أسواق العمل وتضع التعددية الثقافية في : "(Castells) ويقول كستل 
 6".صدارة الديناميكيات الاجتماعية

لا يشترط الاتصال  :(Time & Space Independence) عدم ارتباط المكان والزمان .6
الرقمي تواجد الأطراف في نفس المكان أو الوقت، فيو يتيح التواصل من أي موقع وعن طري  أي 

                                                           
6 Castells. M, The Information Age Economy, Society, and Culture, VolumeI:The Rise of 
the Network Society. 2nd ed. WILEY-BLACKWELL,  2000, P x x ii i. 
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إرسال البريد الإلكتروني، حضور  :مثال .جياز مثل الحاسوب، الياتف الذكي، أو الجياز الموحي
 .اجتماع فيديو مسجّل مسبقًا، أو مشاركة الممفات عبر خدمات السحابة

من الخصائص  :(Immersion in Communication) تغراق في عممية الاتصالالاس .7
البارزة للاتصال الرقمي انخفاض تكاليف الاستخدام بفضل انتشار البنية التحتية للأجيزة الرقمية 
وتوفرىا بشكل واسع. كما ساىمت برامج النصوص الفائقة في تسييل التنقل بين المعمومات والأفكار 

أو البحث، خصوصًا بعد أن أصبحت الشبكة العالمية مصدرًا غنيًا بأنواع مختمفة من  لأغراض التعمم
 .المواد العممية والإعلامية والسياسية والاجتماعية المنشورة عمى مواقع متعددة

 يمكن حصر مجموعة من مجالات عمى نحو التالي:: جالات الاتصال الرقميم -رابعا
في نشر الأخبار، صناعة المحتوى، الصحافة الإلكترونية، يتمثل : المجال الإعلامي والصحفي .1

 .الرقميةوالبث عبر المنصات 
، (E-learning) استخدام المنصات الرقمية في التعميم عن بعد المجال التعميمي والأكاديمي .2

 .والمنصات المفتوحة،تبادل المعرفة، والتعمم التفاعمي عبر الشبكات
ت الانتخابية الرقمية، الحوارات السياسية عبر المنصات يساىم في الحملا: المجال السياسي .3

الاتصال الرقمي أداة مركزية لمحركات الاجتماعية  فقد أصبح .الاجتماعية، والتأثير في الرأي العام
 .والسياسية في التأثير والتعبئة

 يشمل التسوي  الرقمي، التجارة الإلكترونية، والعلاقات مع: المجال الاقتصادي والتجاري .4
التسوي  الرقمي غيّر شكل العلاقات الاقتصادية من خلال الاتصال ف .الزبائن عبر المنصات الرقمية
 .المباشر والمستمر مع المستيمك

التواصل بين الأفراد عبر وسائل التواصل الاجتماعي، بناء : المجال الاجتماعي والثقافي .5
 .اليوية الرقمية، وتبادل القيم والمعرفة

، الاستشارات الطبية (Digital Health) تطبيقات الصحة الرقمية: والطبيالمجال الصحي  .6
الرقمي غيّر طر  التشخيص والعلاج من خلال الطب عن  .عن بُعد، والتواصل بين الأطباء والمرضى

 بُعد والتواصل الصحي التفاعمي.
الخطاب الديني، التوعية  يتمثل في استخدام المنصات الرقمية لنشر: المجال الديني والقيمي .7

 .الأخلاقية، وتعزيز الحوار بين الثقافات
يشمل الاتصال الرقمي في مجالات الدفاع السيبراني، الاتصالات : المجال الأمني والعسكري .8

 .المشفرة، واستخدام التكنولوجيا الرقمية في الحروب والمراقبة
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رقمي في نشر الوعي البيئي، الحملات يُستخدم الاتصال ال: المجال البيئي والتنمية المستدامة .9
أن الاتصال الرقمي أصبح أداة مركزية في  .الرقمية لحماية المناخ، وتعزيز السموكيات المستدامة
 .التواصل البيئي وصناعة الرأي العام حول قضايا المناخ

السينما استخدام الوسائط الرقمية في الإبداع الفني )الفن الرقمي، : المجال الفني والإبداعي .10
 .الرقمية، الموسيقى الإلكترونية( والتواصل مع الجميور عبر المنصات

 
 الخاتمة 

 أداة تفاعميةلنقل البيانات، و عممية تقنيةإجمالًا، يقدّم الاتصال الرقمي صورة مركّبة: فيو 
يفتح  مجال معرفيلإعادة تشكيل المجتمع المعاصر، و بنية تحتيةلمتواصل الاجتماعي والمؤسسي، و

 .آفاقاً جديدة لفيم المعنى والتفاعل في العصر الرقمي
وعمى ضوء ما سب ، يتضح أنّ الاتصال الرقمي لم يعد مجرد وسيمة تقنية لنقل المعمومات، بل 
أصبح بنية أساسية في تشكيل أنماط التفاعل الإنساني والاجتماعي والميني. فقد مكّن الأفراد 

غرافية والزمنية، وأتاح إمكانات غير مسبوقة لمتفاعل الفوري، والمؤسسات من تجاوز الحدود الج
والمشاركة الواسعة، وتبادل المعارف عمى نطا  عالمي. كما ساىم في إعادة صياغة أساليب الاتصال 
الإداري والتربوي والإعلامي، وجعل من الفضاء الرقمي مجالًا حيوياً لصنع القرار، وتشكيل الرأي 

نتاج المعن ى المشترك. وبالرغم من التحديات التي يطرحيا من حيث المصداقية، والأمن العام، وا 
المعموماتي، والفجوة الرقمية، يظل الاتصال الرقمي أحد أبرز مظاىر الثورة التكنولوجية المعاصرة، 

 وأداة لا غنى عنيا لفيم تحولات المجتمع في عصر العولمة الرقمي.

 
 المكتسبة معارفاليم مخرجات : نشاطات وأسئمة موجهة لتقي

 :( أمام العبارة الخاطئة✖( أمام العبارة الصحيحة و)✔)ضع  النشاط الأول : .1
الاتصال الرقمي يقتصر عمى البريد الإلكتروني فقط ولا يشمل وسائل التواصل الاجتماعي أو  .1

 .المنتديات الرقمية
المعمومات والمحتوى عبر الوسائط الرقمية المختمفة مثل  الاتصال الرقمي يشمل تبادل .2

 .النصوص، الصور، الفيديو، والصوت
دور الاتصال الرقمي محدود في العلاقات الاجتماعية ولا يؤثر عمى العلاقات المينية أو  .3

 .عمميات صنع القرار
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ات والأجيزة أحد الأبعاد الأساسية للاتصال الرقمي ىو الجانب التقني، الذي يشمل البرمجي .4
 .المستخدمة لنقل المعمومات

 .الاتصال الرقمي لا يتطمب أي ميارات تحميمية لفيم أثره عمى الفرد أو المجتمع .5
 .الأبعاد السوسيولوجية للاتصال الرقمي تشمل تأثيره عمى الثقافة والقيم والعلاقات الاجتماعية .6
ميم من التعامل مع الاتصال الرقمي لتقييم مصداقية المعمومات وحماية  التفكير النقدي جزء .7

 .البيانات
 املأ الفراغات بالكممات المناسبة  :  الثاني  النشاط

 :أكمل العبارات التالية بالكممة أو المصطمح المناسب
النصوص،  الاتصال الرقمي ىو تبادل المعمومات والمحتوى عبر ________ المختمفة مثل .1

 .الصور، الفيديو، والصوت
أحد الأبعاد الأساسية للاتصال الرقمي ىو البعد ________، الذي يشمل الأجيزة  .2

 .والبرمجيات المستخدمة لنقل المعمومات
 .الاتصال الرقمي يسيم في دعم ________ والاجتماعات المينية واتخاذ القرارات .3
صداقية المعمومات وحماية البيانات في البيئة ميارة ________ تساعد الأفراد عمى تقييم م .4

 .الرقمية
 .الاتصال الرقمي يمكن أن يكون أداة لتعزيز العلاقات ________ بين الأفراد والمؤسسات .5

 
 قائمة المراجع

1. Castells. M, The Information Age Economy, Society, and Culture, VolumeI:The 
Rise of the Network Society. 2nd ed. WILEY-BLACKWELL, 2000, P x x ii i. 

2. MIT Open Course Ware, Introduction to digital communication , Chapter 1, 
https://ocw.mit.edu/courses/6-450-principles-of-digital-communications-i-fall-
2006/2c67a3e5fa6910d378603d582c6efab8_book_1.pdf 

3. Muralidhar Kulkarni, K. S. Shivaprakasha, DIGITAL COMMUNICATION, All India 
Council for Technical Education, Nelson Mandela Marg, Vasant Kunj, New Delhi, 
January, 2023, p3 

المجمة ، سس النظرية للاستخدامات و الاشباعاتلاتصال الرقمي : دراسة في بعض الأابن عميروش فريدة ،  .4
 152-157ص ص ، 2015، 23، العدد 17مجمد  ،الجزائرية للاتصال

– برنامج الاغذية العالمي –تحدة مم المُ الأ، الاتصال الرقمي ودوره في التنوع الثقافي ، فارس محمد العمارات .5
 .6، ص 2012ردن، الأ

MIT%20Open%20Course%20Ware,%20Introduction%20to%20digital%20communication%20,%20Chapter%201,%20https:/ocw.mit.edu/courses/6-450-principles-of-digital-communications-i-fall-2006/2c67a3e5fa6910d378603d582c6efab8_book_1.pdf
MIT%20Open%20Course%20Ware,%20Introduction%20to%20digital%20communication%20,%20Chapter%201,%20https:/ocw.mit.edu/courses/6-450-principles-of-digital-communications-i-fall-2006/2c67a3e5fa6910d378603d582c6efab8_book_1.pdf
MIT%20Open%20Course%20Ware,%20Introduction%20to%20digital%20communication%20,%20Chapter%201,%20https:/ocw.mit.edu/courses/6-450-principles-of-digital-communications-i-fall-2006/2c67a3e5fa6910d378603d582c6efab8_book_1.pdf
https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/437
https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/437
https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/437


2 دةالبلي علي لونيسي جامعة.................................... الرقمي الاتصال أخلاقيات مقياس في بيداغوجية مطبوعة  

 

 35 صفحة  -2025تخصص اتصال وعلاقات عامة //السداسي الأول سنة أولى ماستر //السنة الجامعية 
 

  
 

 
  المحاضرة أهداف 

وأىميتيا التاريخية  المفاهيم الأساسية لفمسفة الأخلاقيتعرف الطالب عمى  :Knowledge – ةالمعرف .1
 .والفمسفية، ويميزىا عن الأخلاقيات الرقمية

الروابط بين المبادئ الأخلاقية التقميدية وامتدادها إلى يفسر الطالب  :Comprehension – الفهم .2
 .، مع توضيح أىميتيا للأفراد والمؤسساتالأخلاق في العوالم الرقمية

، بما يشمل القيم، القواعد، المختمفة للأخلاق الرقميةالأبعاد يحمل الطالب  :Analysis – التحميل .3
 .والسموكيات المتوقعة في البيئات الرقمية، ويقارنيا مع الأخلاق التقميدية

 
 تمهيد

شيدت الأخلاق، بوصفيا فرعاً مركزياً من فروع الفمسفة، تحولاتٍ عميقة في مقاربتيا لمسموك 
الإنساني مع تطور الحضارة والتكنولوجيا. فقد كانت فمسفة الأخلاق، منذ أفلاطون وأرسطو، تبحث في 

لتحقيق الحياة ماىية الخير والشر، والفضيمة والرذيمة، والغايات التي ينبغي للإنسان أن يسعى إلييا 
الفاضمة. غير أنّ بروز العوالم الرقمية، وما رافقيا من توسّع في استخدام الإنترنت، والذكاء 
الاصطناعي، ووسائل التواصل الاجتماعي، قد أعاد صياغة الأسئمة الأخلاقية التقميدية في سياقات 

 .جديدة تتجاوز حدود الواقع المادي إلى فضاءات افتراضية مفتوحة
لانتقال من فمسفة الأخلاق الكلاسيكية إلى أخلاقيات العوالم الرقمية ليس مجرد امتداد إنّ ا

من  –طبيعي، بل ىو تحوّل نوعي في طبيعة الفعل الأخلاقي ذاتو، إذ أصبحت السموكيات الرقمية 
تمسّ قيم العدالة، والخصوصية، والمصداقية،  –النشر والتفاعل إلى استخدام البيانات والمحتوى 

المسؤولية الاجتماعية في أشكال غير مسبوقة. فالعالم الرقمي، عمى الرغم من افتراضيتو، أضحى و 
مجالًا حقيقياً لموجود الإنساني، ما يستدعي إعادة النظر في المفاىيم الأخلاقية الأساسية وفق شروط 

 .ىذا الواقع الجديد
لقيمي الذي يوجّو ممارسات الأفراد تنبع أىمية دراسة الأخلاق الرقمية من كونيا تمثّل الإطار ا

والمؤسسات في بيئة رقمية سريعة التحوّل، ويمنع انزلاق التقنية إلى فوضى معرفية أو سموكية. كما 
تسعى إلى تحقيق توازن بين حرية الاستخدام ومسؤولية الفعل، وبين الانفتاح المعموماتي وحماية 

  3 المحاضرة رقم
من ف لسفة الأخلاق إلى الأخلاق في العوالم الرقمية: الماهية  

والأهمية  
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حّة إلى بناء فمسفة أخلاقية رقمية تؤسس لمجتمع رقمي الكرامة الإنسانية. ومن ىنا، تأتي الحاجة المم
 أكثر إنسانية وعدلًا وشفافية.

 
 مفهوم الأخلاق: -أولا

الخُمُق والخَميقَةُ والسجي ةُ والطبع ىي ما يصدر عن  :أن   لابن منظور لسان العربجاء في  .لغة:1
الإنسان الباطنة كما أن الخَمق الإنسان من أفعال محمودة أو مذمومة من غير تكمّفٍ، وىو صورة 

ىي ممكاتٌ نفسيةٌ ثابتة تدفع الإنسان إلى  الأخلاقويُشير ىذا التعريف إلى أن  .1 "صورتو الظاىرة
السموك بعفوية دون تصنّع، وىو ما يجعميا مرتبطة بالطبيعة الفطرية للإنسان لا بالمظاىر الخارجية 

 .فحسب
 اصطلاحا: –2
في المنظور الإسلامي، تُعدّ الأخلاق جوىر الدين ومقصدًا من مقاصده  :المفهوم الدينيفي  -أ 

أبو الراوي: «إنما بُعثت لأتمم مكارم الأخلاق :صلى الله عليه وسلموقد ورد في الحديث الشريف قول النبي  العميا.
السمسمة الصحيحة ؛ كانتِ العربُ تتَخم قُ ببعضٍ مِن محاسنِ  : المصدر |الألباني  : المحدث ىريرة 

بما بقِيَ عندىم مِن شريعةِ إبراىيمَ عميو الس لامُ، ولكنْ كانوا قد ضمُّوا بالكُفرِ عن كثيرٍ منيا؛ الأخلاقِ 
فبُعِثَ صم ى الُله عميو وسم مَ لِيُتمِّمَ محاسنَ الأخلاقِ، كما يُؤكِّدُ ىذا الحديثُ؛ حيث يقولُ الن بيُّ صم ى الُله 

مَ"، أي: أُكمِّلَ ما انتقَصَ، "مكارمَ الأخلاقِ"، أي: إن ما بُعِثْتُ"، أي: أُ " :عميو وسم مَ  رْسِمْتُ لمخمْقِ، "لأتَُمِّ
الأخلاقَ الحَسنةَ والأفعالَ المُستحسَنةَ ال تي جبَلَ الُله عمييا عِبادَه؛ مِن الوفاءِ والمُروءةِ، والحياءِ والعِف ةِ، 

 2.وفيَجعَلُ حَسَنَيا أحسَنَ، ويُضيِّقُ عمى سيِّئِيا ويَمنَعُ 
خمق بضم اللام وسكونيا الدين والطبع والسجية ، وحقيقتو أنو لصورة الإنسان الباطنة وىي الف

نفسو ، وأوصافيا ومعانييا المختصة بيا بمنزلة الخمق لصورتو الظاىرة وأوصافيا ومعانييا ، وليا 
يتعمقان بأوصاف أوصاف حسنة وقبيحة ، والثواب والعقاب يتعمقان بأوصاف الصورة الباطنة أكثر مما 

إن الله قسم بينكم أخلاقكم كما قسم  " : الصورة الظاىرة ، وفي أنو غريزة لقولو صمى الله عميو وسمم
 3. الحديث رواه أحمد والبخاري في الأدب المفرد وغيرىما أو مكتسب خلاف "بينكم أرزاقكم 

                                                           
 ، جذر ) خ ل ق(.2، دار صادر، بيروت، جلسان العربابن منظور،  1
 https://dorar.net/hadith/sharh/113995الموسوعة الحديثية، الدرر السنية ، باب الاخلاق،  2

موقع اسلام واب ، ، 395شرح الزرقاني على موطأ الإمام مالك ، كتاب حسن الخلق، ص 3

https://www.islamweb.net/ar/library/content/77/3470/%D9%85%D8%A7-
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 مكونات الأخلاق في تعريف المغوي 1الشكل :

 
مسألة إمكانية تغيير الأخلاق، معتبرين أن  مسكويه والغزاليتناول الدرس الأخلاقي عند 

الإنسان قادر عمى تحصيل الكمال والسعادة عن طريق تحويل السموك السيء إلى خمق حسن وضبط 
لصناعة  الاختيار التربويالنفس. ويظير مناىجيما في التربية الأخلاقية أن كلًا منيما اتجو نحو 

ممكة الأخلاقية، انطلاقًا من أن الأفعال ليست مجرد نتائج عشوائية، بل ىي انعكاس للأخلاق. فقد ال
، بينما يرى مسكويو أن "الأخلاق ىي أفعال نتائج الأخلاق" أشار الغزالي إلى أن "الأفعال إنما ىي

 4.وأعمال تظير عند الناس وتظير مصاحبتيم"
  الأخلاق كعمم:  -ب

تعريفيا تعريفًا ضيقًا وفقًا لاستخداميا الأصمي، تُعدّ الأخلاق فرعًا من فروع الفمسفة التي  عند
وقد تباينت مناىج دراسة الأخلاق  .كانت تُعنى بدراسة السموك البشري المثالي وطرائق الوجود المثالية

يل المثال، اعتقد فعمى سب .ومعاني المفاىيم ذات الصمة عبر الزمن بين الفلاسفة وعمماء الأخلاق
، والتي تُرادف مستوى عالٍ من  أرسطو أن السموكيات المثالية ىي ممارسات تؤدي إلى غاية السعادة

                                                                                                                                                                                

%D8%AC%D8%A7%D8%A1-%D9%81%D9%8A-%D8%AD%D8%B3%D9%86-
%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%82 

دراسة المركز العربي للأبحاث و  ، ترجمة ربيع وىبو محاضرات مقياس إشكاليات فمسفة الأخلاق،، جون رولز 4 
، الرابط: 2، ص 2019 السياسات،

https://www.dohainstitute.org/ar/BooksAndJournals/Pages/Lectures-on-the-History-of-
Moral-Philosophy.aspx 

 

المركز%20العربي%20للأبحاث%20ودراسة%20السياسات،%20المؤلف:%20جون%20رولز%20;%20تحرير,%20باربرا%20هرمان%20;%20مراجعة,%20حازم%20طالب%20مشتاق.%202019،%20ص%202،%20الرابط:%20https:/www.dohainstitute.org/ar/BooksAndJournals/Pages/Lectures-on-the-History-of-Moral-Philosophy.aspx
المركز%20العربي%20للأبحاث%20ودراسة%20السياسات،%20المؤلف:%20جون%20رولز%20;%20تحرير,%20باربرا%20هرمان%20;%20مراجعة,%20حازم%20طالب%20مشتاق.%202019،%20ص%202،%20الرابط:%20https:/www.dohainstitute.org/ar/BooksAndJournals/Pages/Lectures-on-the-History-of-Moral-Philosophy.aspx
المركز%20العربي%20للأبحاث%20ودراسة%20السياسات،%20المؤلف:%20جون%20رولز%20;%20تحرير,%20باربرا%20هرمان%20;%20مراجعة,%20حازم%20طالب%20مشتاق.%202019،%20ص%202،%20الرابط:%20https:/www.dohainstitute.org/ar/BooksAndJournals/Pages/Lectures-on-the-History-of-Moral-Philosophy.aspx
المركز%20العربي%20للأبحاث%20ودراسة%20السياسات،%20المؤلف:%20جون%20رولز%20;%20تحرير,%20باربرا%20هرمان%20;%20مراجعة,%20حازم%20طالب%20مشتاق.%202019،%20ص%202،%20الرابط:%20https:/www.dohainstitute.org/ar/BooksAndJournals/Pages/Lectures-on-the-History-of-Moral-Philosophy.aspx
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السعادة أو الرفاه؛ من جية أخرى، اعتقد إيمانويل كانط، الفيمسوف وعالم الأخلاق في القرن الثامن 
انط، كان الرفاه يعني التمتع بحرية بالنسبة لك .عشر، أن السموك المثالي ىو التصرف وفقًا لمواجب

ممارسة الاستقلال الذاتي )تقرير المصير(، وعدم استغلال المرء كوسيمة لتحقيق غاية، ومعاممتو 
 5.بكرامة، والقدرة عمى التفكير العقلاني

كعمم فمسفي، تُعدّ الأخلاق منيجًا منظمًا لفيم وتحميل وتمييز مسائل الصواب والخطأ، والخير و  
تُطبّق الأحكام الأخلاقية من  .والمحمود والمستنكر، وعلاقتيا برفاىية الكائنات الحية وعلاقاتيا والشر،

 .خلال استخدام النظريات والمناىج الرسمية، وقواعد السموك، مثل القواعد الموضوعة لممين والأديان
من أىم القضايا التي شغمت الفكر  القانونو الأخلاقتُعدّ العلاقة بين  : الأخلاق والقانون -ج

تحقيق الفمسفي والاجتماعي، نظرًا لتداخميما في توجيو السموك الإنساني وضبطو. فكلاىما يسعى إلى 
 .، غير أن لكل منيما مجالو ومنيجو في تحقيق ذلكالنظام والعدالة والاستقرار في المجتمع

تمام الفلاسفة وفقياء القانون منذُ زمن إنَ مسألة العلاقة بين القانون والأخلاق كانت محط اى
بعيد، وبيذا الصدد ذىب رأي فمسفي إلى الفصل بين الأخلاق والقانون، وقد جاء بيذا الرأي الفيمسوف 
الالماني )إيمانويل كانت(، ويرى أن القاعدة القانونية ىي التزام خارجي عن الإنسان بينما الأخلاق ىي 

 و :. وبناء عمي6واجب يفرضوُ الضمير

 

  
                                                           
5 Karen L. Rich, Introduction to Ethics, CHAPTER 1,  Jones & Bartlett Learning,p4,  
https://samples.jbpub.com/9781449649005/22183_ch01_pass3.pdf 

الطبيعة والنطاق، مجمس القضاء الاعمى جميورية العراق  -عدنان حميد موسى، الالزام الأخلاقي والالزام القانوني 6
 /https://www.sjc.iq/view.74733، الرابط: 12/09/2024تاريخ نشر 
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 تقاطع  أيو القانون  قخلا :  الأ2الشكل 
ينبع من ضمير الإنسان وقناعتو الذاتية، في حين أن  الأخلاق معيار داخميويُستفاد من ىذا القول أن 

 .تفرضو سمطة الدولة لتنظيم العلاقات بين الأفراد القانون معيار خارجي
 وىذا النقيض يختار وقد. ووسائمو وغاياتو وقيمو سموكو يختار نوأ ،بمعنى أخمقو يختار فالإنسان

 7.وغيرىا والفن العمم طريق عن وجوده وقصور كينونتو نقص لتجاوز سبيل
، الذي ميّز بين نمطين أساسيين من ماكس فيبرمع المفكر  المسؤوليةبرزت فكرة كما 

، التي تستند في مرجعيتيا إلى الدين الأخلاق العقائدية التأمميةالأخلاق. يتمثل النمط الأول في 
أخلاق بوصفو أيديولوجيا موجية لمسموك. أما النمط الثاني، وىو الأكثر أىمية، فيتجسد في 

، حيث يكون مصدر الفعل الأخلاقي ىو الذات الفردية الواعية، القائمة عمى حرية المسؤولية
عن نتائج أفعالو، باعتبار أنيا نابعة من  الاختيار. وبناءً عمى ذلك، يتحمل الفرد المسؤولية الكاممة

وفي ىذا الإطار، يؤكد ماكس فيبر أن كل فعل  .إرادتو الحرة ولا تعود إلى تأثيرات أو قوى خارجية
و أخلاقيًا يمكن أن يستند إلى قاعدتين سموكيتين متمايزتين بل ومتعارضتين أحيانًا، إذ قد يتحدد  موج 

 8.أخلاق الاعتقادن أو ينطمق م أخلاق المسؤوليةوفق 
، إذ يُحاسب الإنسان حرية الإرادة والوعي بالواجبتقوم عمى  المسؤولية الأخلاقيةوعميو، فإن 

 داخمية ذاتيةأمام ضميره عن نواياه ومقاصده حتى لو لم تترتب عنيا نتائج مادية. وىي مسؤولية 
 تُستمد من المعتقدات والقيم الأخلاقية التي يتبنّاىا الفرد.

مجموعة من القواعد والمبادئ التي تنُظّم  الأخلاق المهنيةعدّ ت : الأخلاق كضوابط مهنية -د
سموك الأفراد داخل المينة وتوجّو أداءىم نحو ما يحقق الصالح العام ويحافظ عمى كرامة المينة وثقة 

ءة التقنية توازن بين الحرية والمسؤولية، وبين الكفا منظومة قيمية ممزمةالجميور بيا. فيي تمثل 
 .والواجب الإنساني

لقد مرّت أخلاقيات المينة الصحفية عمومًا بعدة مراحل، من بينيا مرحمة ما قبل سقوط جدار 
وخلال ىذه المرحمة، برز تصوران مختمفان لأخلاقيات المينة؛ كان أحدىما  .م1989برلين سنة 

وقد تبمورت أخلاقيات الصحافة آنذاك  .ليمرتبطًا بالفكر الاشتراكي، في حين ارتبط الآخر بالفكر الميبرا
من خلال علاقة المؤسسات الإعلامية بالسمطة؛ إذ كانت أخلاقيات المينة في النظام الاشتراكي 
مرتبطة بالحزب الحاكم وأخلاقيات العمل الحزبي، حيث اضطمعت الصحافة بدور تعبئة الجماىير، 

                                                           
 عوداش فتيحة، عموشيش أمال، مشكمة الأخلاق في الوجود العبثي عند ألبير كامو، مجمة دراسات إنسانية واجتماعية،  7

 105، ص: 2022جوان  .16ع11، المجمد،02جامعة وىران 
،  11س، مجمة العموم الانسانية والاجتماعية ،المجمد لفينا دعنق المسؤولية خلاسيفي فيروز ، زروخي الدراجي ، أ  8

 .511، ص 2021، 1العدد
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المقابل، اتسمت أخلاقيات الصحافة في النظام الميبرالي  في .باعتبارىا إحدى أدوات الحزب الحاكم
بالاستقلالية، حيث دافعت عن الديمقراطية بمفيوميا الغربي، وكان دور الإعلام يتمثل أساسًا في 

وخلال ىذه المرحمة، أدّت الصحافة ميام خاصة في ظل الصراع القائم بين  .مراقبة السمطة ومساءلتيا
سمالي، الأمر الذي أسيم في تباعد وتباين مفيوم أخلاقيات المينة الصحفية القطبين الاشتراكي والرأ

 9.بين النظامين
وفي إطار تنظيم المينة التي تقوم عمييا، تُصدر المؤسسات المينية )النقابات أو الجمعيات( 

واعد بعض القواعد التوجييية التي تحكم سموك المينيين أثناء أدائيم لأعماليم، ويُطمق عمييا اسم ق
 ، أو قواعد شرف المينة (La Déontologie Professionnelle)أخلاقيات المينة

(La Morale Professionnelle)أو آداب المينة ،(Les Règles De Bonne Conduite 
Professionnelle). قواعد الأخلاقيات أو آداب المينة لا تصدر في شكل واحد؛ فقد تصدر . و

، (Règlement D’administration Publique)أحيانًا في صورة لائحة من لوائح الإدارة العامة 
بعد أخذ رأي  (Décret)تُعدّىا الجية المينية المختصة )كالنقابة مثلًا(، ثم تصدر في شكل مرسوم 

 10.شكل قرار وزاري مجمس الدولة، أو في 
تتجمّى أىمية الأخلاق في عدة جوانب أساسية تمسّ حياة الفرد أهمية الأخلاق:   -ثانيا

 :والمجتمع والمؤسسات، ويمكن تفصيميا فيما يمي
تعدّ الأخلاق وسيمة لضبط السموك : تهذيب السموك الفردي وتنمية الضمير الإنساني .1

فيي تغرس في الفرد روح المسؤولية والالتزام الذاتي دون الإنساني وتيذيبو وفق قيم الخير والحق، 
  .حاجة إلى رقابة خارجية

: تُسيم الأخلاق في بناء مجتمع متماسك يسوده تعزيز التماسك الاجتماعي وتحقيق الاستقرار .2
لمسؤولية التعاون والثقة المتبادلة بين أفراده، لأنيا تحدّ من الأنانية والنزاعات وتنمّي الشعور بالانتماء وا

  .الجماعية
عتبر الأخلاق الأساس الذي تبُنى عميو تُ : تحقيق العدالة والإنصاف في العلاقات الإنسانية .3

  .العدالة في التعامل بين الأفراد والجماعات، إذ تُوجّو الإنسان إلى احترام الحقوق وتجنّب الظمم والتعدّي

                                                           
وة عدلا ، السداسي الثاني ، قسم1وجية لطمبة ماسترمحمد عوالمية ، محاضرات مقياس الأخلاق المينية ، م  9
، 3، ص ينةطلاسلامية قسنوم المعمدر لقاد اعبر لأمياجامعة ل، كمية أصول الدين ، لاتصام والاعلاوا

https://www.univ-emir-constantine.edu.dz/download/cours2020/koliyet-osoldin/daawa-
i3lam/m1-daawa-i3lam/m1-daawa-akhlaq-mihania.pdf 

جامعة الكويت جابر محجوب عمي،  قواعد أخلاقيات المينة مفيوميا ، أساس إلزاميا و نطاقيا ، مجمة الحقوق ،   10
 .343ص، 1998، 2، العدد 22، مجمد 
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الميني والمؤسسي، تُعد الأخلاق معياراً في المجال بناء الثقة والمصداقية داخل المؤسسات:  .4
أساسياً لضمان النزاىة والشفافية في الأداء، وىي التي تمنح المؤسسة سمعتيا ومشروعيتيا أمام 

 الجميور
تمعب الأخلاق دوراً حاسماً في ضبط توجيه التقدم العممي والتقني نحو خدمة الإنسان:  .5

تتحول إلى أدوات تدمير أو استغلال. فالتطور بلا  استخدام التكنولوجيا والمعرفة الحديثة حتى لا
 .ضوابط أخلاقية يفقد معناه الإنساني

: مع اتساع الفضاءات الرقمية وازدياد الاعتماد عمى تقنيات  الأخلاق في البيئة الرقمية:  -ثالثا
تنظّم سموك الأفراد والمؤسسات في ىذا العالم  أخلاقيات رقميةالاتصال الحديثة، برزت الحاجة إلى 

الافتراضي. فالممارسات الرقمية أصبحت تمسّ القيم الإنسانية والاجتماعية بصورة مباشرة، ما يستوجب 
يمكن تحديد جممة من العناصر مرتبطة ب مسائل اخلاقيات و  .إرساء ضوابط أخلاقية تحكم استخداميا

 11الاعلام الرقمي واشكالاتو :
ضعف التزام الصحف الرقمية بأخلاق المينة، نتيجة ىناك : الالتزام بأخلاقيات المهنة ضعف .1

إذ أصبح إنتاج المحتوى يعتمد عمى شبكة من المنتجين   .تراجع الدور التقميدي للإدارة والتحرير
 .الجدد

لم يكن مثل المدونين والمعمقين عمى المواقع، والذين  ظهور فاعمين جدد خارج الإعلام التقميدي .2
 .ليم دور في الإعلام التقميدي

أصبحت الحقيقة نتاج تعاون بين مستخدمي الشبكة ووسائل  تغيّر مفهوم الحقيقة الإعلامية .3
 .الإعلام الأخرى

: فقد حيث ساهمت التفاعمية في خمق منتجين جدد لممعرفة أثر التفاعمية في إنتاج المعرفة .4
بنية معرفية مغايرة لتمك التي كانت تعتمد عمى سيطرة النخب وتشكيل  تحوّل البنية المعرفية التقميدية
 .والأجيزة الصحفية التقميدية

تبرز ضرورة وضع قواعد أخلاقية واضحة لجميع المشاركين  الحاجة إلى قواعد أخلاقية جديدة .5
 .اعتماد مدونات سموك تضمن الالتزام بيذه القواعدمن خلال  .في الإعلام الرقمي

خصوصيات البيئة الرقمية تفرض التفكير : ف الكلاسيكية أمام البيئة الرقميت قصور الأخلاقيا .6
 .في نظام أخلاقي خاص

مع الحاجة إلى تطوير آليات التنظيم الذاتي والرصد : ضرورة التنظيم الذاتي والرصد التشاركي .7
 .بالتعاون مع جميور مستخدمي الصحافة الإلكترونية

                                                           
شكالاته القانونية، مجمة الاتصال و الصحافة ، المجمد  لامية جودي،  11 المسائل الأخلاقية في الإعلام الرقمي وا 
 93ص ،2024، 2، العدد 11
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 خاتمة :
دراسة الأخلاق في العوالم الرقمية أن انتقال الإنسان من الواقع المادي إلى الفضاء  تُظير

الافتراضي لم يُمغِ الحاجة إلى القيم الأخلاقية، بل جعميا أكثر إلحاحاً وتعقيداً. فبينما كانت الفمسفة 
ي الواقعي، الأخلاقية في الفكر الإنساني التقميدي تُعنى بمسؤولية الفعل ضمن المجال الاجتماع

أصبحت اليوم مطالبة بإعادة تعريف ىذه المسؤولية في ظل التفاعل الإنساني عبر الوسائط الرقمية 
والشبكات الذكية، حيث تتقاطع حرية التعبير مع خصوصية الأفراد، والمصمحة العامة مع الحقوق 

 الرقمية الخاصة.

 
 المكتسبة معارفالمخرجات : نشاطات وأسئمة موجهة لتقييم 

 :( أمام العبارة الخاطئة✖( أمام العبارة الصحيحة و)✔ضع )النشاط الأول :  .1
 .الأخلاق الرقمية ىي امتداد لممبادئ الفمسفية التقميدية للأخلاق لتطبيقيا في البيئات الرقمية .1
 .فمسفة الأخلاق تيتم فقط بالقيم الفردية ولا تتعمق بالمجتمعات أو المؤسسات .2
 .حماية الخصوصية واحترام الممكية الفكرية من أىم موضوعات الأخلاق الرقمية .3
 .الأخلاق الرقمية لا تتطمب تفكيرًا نقديًا عند التعامل مع المحتوى الرقمي .4
 .الأخلاق الرقمية تساىم في تعزيز الثقة والمصداقية في التواصل عبر الإنترنت .5
 .ية لا ترتبط بالقوانين والتشريعاتالقيم والمبادئ الأخلاقية في العوالم الرقم .6

 :النشاط الثاني: أكمل العبارات التالية بالكممة أو المصطمح المناسب
 .الأخلاق الرقمية تمثل امتدادًا لممبادئ ________ للأخلاق التقميدية إلى الفضاء الرقمي .1
 .من أىم القيم في الأخلاق الرقمية ________، النزاىة، والاحترام المتبادل .2
 .التفكير ________ يساعد الأفراد عمى تقييم محتوى الإنترنت واتخاذ قرارات مسؤولة .3
 .حماية ________ والمعمومات الشخصية تعتبر جزءًا أساسيًا من الأخلاق الرقمية .4
 الأخلاق الرقمية تعزز ________ بين الأفراد والمؤسسات في البيئة الرقمية. .5
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 المراجع : 
1 Karen L. Rich, Introduction to Ethics, CHAPTER 1,  Jones & Bartlett Learning,p4,  
https://samples.jbpub.com/9781449649005/22183_ch01_pass3.pdf 

 .(ق ل خ)  جذر بيروت، صادر، دار العرب، لسان منظور، ابن .1
شكالاتو  لامية جودي، .2 القانونية، مجمة الاتصال و الصحافة ، المجمد المسائل الأخلاقية في الإعلام الرقمي وا 

 93ص ،2024، 2، العدد 11
وة عدلا ، السداسي الثاني ، قسم1محمد عوالمية ، محاضرات مقياس الأخلاق المينية ، موجية لطمبة ماستر .3
، 3، ص ينةطلاسلامية قسنوم المعمدر لقاد اعبر لأمياجامعة ل، كمية أصول الدين ، لاتصام والاعلاوا

https://www.univ-emir-constantine.edu.dz/download/cours2020/koliyet-osoldin/daawa-
i3lam/m1-daawa-i3lam/m1-daawa-akhlaq-mihania.pdf 

جابر محجوب عمي،  قواعد أخلاقيات المينة مفيوميا ، أساس إلزاميا و نطاقيا ، مجمة الحقوق ، جامعة  .1
 .343، ص1998، 2، العدد 22الكويت ، مجمد 

عوداش فتيحة، عموشيش أمال، مشكمة الأخلاق في الوجود العبثي عند ألبير كامو، مجمة دراسات إنسانية  .2
 105، ص 2022، جوان 3 ع11، المجمد،02جامعة وىران  واجتماعية، 

س، مجمة العموم الانسانية والاجتماعية ،المجمد لفينا دعنق المسؤولية خلاسيفي فيروز ، زروخي الدراجي ، أ .3
 .511، ص 2021، 1، العدد 11
الطبيعة والنطاق، مجمس القضاء الاعمى جميورية  -عدنان حميد موسى، الالزام الأخلاقي والالزام القانوني .4

 /https://www.sjc.iq/view.74733، الرابط: 12/09/2024العراق تاريخ نشر 
 العربي للأبحاث ودراسة السياسات المركزمحاضرات مقياس إشكاليات فمسفة الأخلاق، ، ترجمة ربيع وىبو ، جون رولز
، الرابط: 2، ص 2019 .
-the-on-https://www.dohainstitute.org/ar/BooksAndJournals/Pages/Lectures

Philosophy.aspx-Moral-of-History 
 

 https://dorar.net/hadith/sharh/113995الموسوعة الحديثية، الدرر السنية ، باب الاخلاق،  .6
موقع اسلام واب ، ، 395شرح الزرقاني عمى موطأ الإمام مالك ، كتاب حسن الخمق، ص .7

https://www.islamweb.net/ar/library/content/77/3470/%D9%85%D8%A7-
%D8%AC%D8%A7%D8%A1-%D9%81%D9%8A-%D8%AD%D8%B3%D9%86-

%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%82 
 

https://www.sjc.iq/view.74733/
المركز%20العربي%20للأبحاث%20ودراسة%20السياسات،%20المؤلف:%20جون%20رولز%20;%20تحرير,%20باربرا%20هرمان%20;%20مراجعة,%20حازم%20طالب%20مشتاق.%202019،%20ص%202،%20الرابط:%20https:/www.dohainstitute.org/ar/BooksAndJournals/Pages/Lectures-on-the-History-of-Moral-Philosophy.aspx
المركز%20العربي%20للأبحاث%20ودراسة%20السياسات،%20المؤلف:%20جون%20رولز%20;%20تحرير,%20باربرا%20هرمان%20;%20مراجعة,%20حازم%20طالب%20مشتاق.%202019،%20ص%202،%20الرابط:%20https:/www.dohainstitute.org/ar/BooksAndJournals/Pages/Lectures-on-the-History-of-Moral-Philosophy.aspx
المركز%20العربي%20للأبحاث%20ودراسة%20السياسات،%20المؤلف:%20جون%20رولز%20;%20تحرير,%20باربرا%20هرمان%20;%20مراجعة,%20حازم%20طالب%20مشتاق.%202019،%20ص%202،%20الرابط:%20https:/www.dohainstitute.org/ar/BooksAndJournals/Pages/Lectures-on-the-History-of-Moral-Philosophy.aspx
المركز%20العربي%20للأبحاث%20ودراسة%20السياسات،%20المؤلف:%20جون%20رولز%20;%20تحرير,%20باربرا%20هرمان%20;%20مراجعة,%20حازم%20طالب%20مشتاق.%202019،%20ص%202،%20الرابط:%20https:/www.dohainstitute.org/ar/BooksAndJournals/Pages/Lectures-on-the-History-of-Moral-Philosophy.aspx
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 المحاضرة أهداف  
أن يعدد ، .أن يعرّف الطالب مفيوم الاتصال الرقمي الفعّال في المؤسسة: (Remember) مستوى التذكّر .1

 .الطالب أىم ميارات الاتصال الرقمي الأساسية
أن يشرح الطالب الفرق بين الاتصال الرقمي والاتصال التقميدي داخل : (Understand) مستوى الفهم .2 .2

 .أن يوضح الطالب أىمية الاتصال الرقمي في تحسين الأداء المؤسسي والعمل التشاركي .المؤسسة
صال الرقمي أن يحمل الطالب العناصر التي تساىم في نجاح أو فشل الات (Analyze) مستوى التحميل .3

 .أن يميز بين أنماط الاتصال الرقمي الفعّال وغير الفعّال من خلال دراسة حالات واقعية .داخل فرق العمل

 
 تمهيد 

الاتصال الفعّال ركيزة أساسية في نجاح أي مؤسسة، إذ يمثل الوسيمة التي تنُقل من  يُعدّ 
خلاليا المعمومات والتعميمات والأفكار بين مختمف المستويات التنظيمية لتحقيق أىداف مشتركة. ومع 
 التحول الرقمي الذي تشيده المؤسسات الحديثة، لم يعد الاتصال مجرد تبادل شفيي أو مكتوب، بل
أصبح عممية تفاعمية تعتمد عمى الوسائط الرقمية والتقنيات الاتصالية الحديثة، مثل البريد الإلكتروني، 

 .والمنصّات التعاونية، وشبكات التواصل المؤسسي 
إن الاتصال الرقمي الفعّال يُسيم في رفع كفاءة الأداء التنظيمي وتحسين مناخ العمل الداخمي 

غير أن  ،تيسير اتخاذ القرار، وتقوية العلاقات المينية بين العاممين من خلال تعزيز الشفافية، و 
فعاليتو لا تتحقق تمقائياً، بل تتطمب امتلاك ميارات رقمية واتصالية متقدمة، منيا القدرة عمى التفاعل 

 .في بيئة إلكترونية، وحسن استخدام القنوات الرقمية، وفيم لغة التواصل الميني في العالم الافتراضي 
وتبرز أىمية ىذا الموضوع في ظل التحول المتسارع نحو التحول الرقمي المؤسسي، الذي 
جعل من الاتصال الإلكتروني أداة استراتيجية في بناء الصورة الذىنية لممؤسسة داخمياً وخارجياً، 

ل أسس وتعزيز ولاء العاممين، وتحقيق الاستدامة الاتصالية. ومن ىنا، تيدف ىذه المحاضرة إلى تحمي
وميارات الاتصال الفعّال الرقمي في المؤسسات الحديثة، واستكشاف التحديات التي تواجو تفعيمو في 

 البيئة الرقمية العربية.
( الاتصال الرقمي بأنو: "الميارة الأساسية Kristiتعرّف كريستي ) مفهوم الاتصال الرقمي : -أولا

نتاج وسائل الاتصال والوصول إلييا  لمعظم الأعمال التي يجب عمى الفرد اكتسابيا في إطار مفاىيم وا 

  4 المحاضرة رقم
 مهارات وأسس الاتصال الفعال الرقمي في المؤسسة
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واستقباليا في وظائفيم وحياتيم؛ والتواصل الرقمي ىو القدرة عمى إنشاء تواصل فعال باستخدام 
 1الوسائل الرقمية."

لتواصل في السياق الرقمي أصبح إما فرديًا، مثل البريد الإلكتروني أو يمكن استنتاج أن ا
الرسائل الفورية إلى صديق أو زميل؛ أو جماعيًا، مثل دردشة جماعية أو ندوة عبر الإنترنت تستيدف 
مجموعة صغيرة من المشاركين؛ أو عامًا، مثل خطاب يمقيو سياسي أمام حشد كبير؛ أو جماعيًا، مثل 

جو إلى عدد كبير من المتمقين المنتشرين؛ أو جماعيًا فرديًا، مثل التعميقات الجماعية التي بودكاست مو 
يقدميا فريق لمدير مشروع أو جماعيًا جماعيًا، مثل تعميقات فريق لفريق آخر في مشاريع تعاونية؛ أو 

دًا، مثل مجموعة جماعيًا عامًا، مثل مجموعة من السياسيين يتحدثون أمام حشد كبير؛ أو جماعيًا متعد
من المؤثرين تستيدف عددًا كبيرًا من المتمقين المنتشرين؛ أو مؤسسيًا متعددًا وجماىير متنوعة كما 

 . (Michael Gamble)2.وصفيا مايكل غامبل
عبد الحميد" أن الاتصال ىو عممية اجتماعية تتم عن بُعد، حيث يتبادل  محمديرى الدكتور "و 

الأطراف الأدوار في إرسال واستقبال رسائل متنوعة باستخدام النظم الرقمية ووسائميا، بيدف تحقيق 
يركز التعريف عمى استخدام النظم الرقمية ومستحدثاتيا باعتبارىا الوسائل الأساسية  3.أىداف محددة

بين أطرافو، حيث يتم تبادل المعمومات وترميزىا ومعالجتيا بواسطة ىذه النظم. وتشمل ىذه  للاتصال
يبتعد ىذا المفيوم قميلًا عن مفيوم  .العمميات الثلاث: الترميز، والمعالجة، والإرسال والاستقبال

 ، أو الاتصال(Computer Mediated Communication) الاتصال التقميدي من خلال الكمبيوتر
، أو الاتصال القائم عمى (Computer Assisted Communication) بمساعدة الكمبيوتر

، وكل ىذه المفاىيم تؤكد دور الكمبيوتر في (Computer Based Communication) الكمبيوتر
 4.عممية الاتصال الرقمي

 عناصر الاتصال الرقمي : -ثانيا
بإضفاء سوى الاتصال من ألاخرى ألاشكال عناصر عن الرقمي الاتصال عناصر تختمف لا  
الرقمية وبالمعالجة الاستقبال، جياز وأيضا بالاتصال القائم برقمنة المصدر عمييا الرقمي الطابع  

 :الرقمي الاتصال عناصر يوضح التالي والشكل لمرسالة،

                                                           
1  Aoussat Taklit , Digital means of communication and their practical importance, 
Humanization Journal for Researches  and Studies , 15 (01) June 2024, P 209 
2 Mohammed El-Astal , , Hala El-Youssef, What Is Digital Communication? Developing a 
Conceptual Definition of the Term,  Forum for Linguistic Studies , Volume 07 , Issue 01 , 
January 2025, P 474 

قراءة تحميمية لموقعي الوكالتين السياحيتين  -، دور الاتصال الرقمي في تنمية السياحة في الجزائر نورة إغالون  3 
 6، ص:2119، 1العدد  6مجمة الاتصال و الصحافة ، مجمد  -"فيزاترافل"و"الطاسيمي" بورقمة

 مكان نفسو .  4

https://asjp.cerist.dz/en/article/81977#89633
https://asjp.cerist.dz/en/article/81977#89633
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 5: عناصر الاتصال الرقمي1شكل 

 
 يوضح الشكل أعلاه عناصر الاتصال الرقمي :

 .ىذا ىو الشخص أو الجياز أو النظام الذي يريد إرسال رسالة رقمية:  القائم بالاتصال/ المصدر  .1
رساليا في دور المصدرويتمثل   .تكوين الرسالة وا 

 :يحتوي عمى: حاسب المصدر .2
 .تقوم بتحويل الرسالة إلى صيغة رقمية مناسبة للإرسال :المعالِجة الرقمية -
يحوّل الإشارات الرقمية إلى شكل يمكن إرسالو عبر  ( : Modulator) المعدّل/المرمّز   -

 .اديوقناة الاتصال )مثل موجة كيربائية أو إشارة ضوئية أو ر 
 .يتمقى حاسب المصدر المعمومات من المصدر القائم بالاتصال ويجيزىا للإرسالو 
الشبكات أو القنوات )سواء كانت سمكية، لاسمكية، أو  يرسل الإشارة المعدلة عبر: جهاز الإرسال .3

 .(شبكات الإنترنت
قد تتضمن خوادم،  .ىي وسيط نقل البيانات بين المصدر والمستقبل: (الشبكات / القنوات )الخوادم .4

 .أسلاك، موجات راديو، أو شبكات إنترنت
 .جياز المستخدم الذي يستقبل الإشارة الرقمية المرسمة من المصدر عبر الشبكة: جهاز الاستقبال .5
 :يحتوي عمى: حاسب المستخدم .6

                                                           
الاجتماعية  الافتراضي ، مجمة  الرواق لمدراساتميارات التواصل الرقمي عبر الفضاء  بوشنافة كريمة، وسار نوال،  5

 193، ص 2123، 2، العدد 9و الإنسانية، المجمد 
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يسترجع الإشارة الرقمية من شكميا  :( Demodulator) فك الترميز/المعدل العكسي -
 .المعدّل

 .تعالج البيانات لتصبح مفيومة من قبل المستقبل :المعالِجة الرقمية -
ىو الشخص أو النظام الذي يتمقى الرسالة الرقمية بعد معالجتيا، ويقوم بفيميا أو : المستقبل .7

 .الاستجابة ليا
تستند قواعد الاتصال الأخلاقي إلى قيم تجارية محددة،  المبادئ الأساسية للاتصال الأخلاقي :ثالثا

مثل الصدق وتحمل المسؤولية تجاه الكممات والأفعال الناتجة عنيا. يحدد الاتصال الأخلاقي إطارًا أو 
تم وضع عشرة مبادئ  .مجموعة من المبادئ المقبولة لمتواصل بما يتماشى مع مدونة السموك العامة.

وتمت مشاركتيا فيما  Dorcasمدونة قواعد السموك الخاصة بـ ي من قبل أساسية للاتصال الأخلاق
 6، يمكن تحديدىا عمى نحو التالي :Ethical Communication Guidelines 2022 يمي
الصدق يعني توصيل المعمومات المعروفة عمى أنيا صحيحة إلى المستمع،  كن صادقًا وأمينًا .1

 .الحقيقة. كما يعني أن تكون موضوعيًا قدر الإمكاندون نية الخداع أو تقديم جزء فقط من 
السمع والاستماع شيئين مختمفين. لكي يكون الاتصال الأخلاقي فعالًا، يجب  الاستماع النشط .2

الاستماع بشكل نشط لممتحدث، وعدم الاكتفاء بسماع ما يريد سماعو فقط، أو سماع  المستقبلعمى 
ح الأسئمة عند عدم فيم أي نقطة بالكامل من أجل أجزاء من المحادثة. ويشمل ذلك أيضًا طر 

 .التوضيح
يعني الاتصال الأخلاقي والموجز التحدث بطريقة غير حكمية  التحدث بطريقة غير حكمية .3

انييار التواصل وتسبب ، لتجنب الصراعات غير الضرورية التي عادة ما تؤدي إلى مستقبلمع كل 
غير أخلاقية، حيث تكون التعميقات الحكمية أو الاتيامية أو ، وغالبًا ما تنتج عن اتصالات سوء الفيم

 .النقدية المفرطة سببًا لانييار التواصل
إدخال تجربتك الشخصية في الحوار مع المستمعين في مجال  التحدث من تجربتك الشخصية .4

الاتصال ) الأعمال أمر ميم، إذ يوفر دعمًا لحججك بشيء ممموس أكثر. ىذه الطريقة في الاتصال
ترسم صورة كاممة لجميورك وتساعد في إثبات نقاطك حتى يكون لدى المستمعين فيم  (التجريبي

 .أفضل لما يتم قولو
تخاطر بفقدان جميورك إذا استخدمت قناة اتصال  لممستقبل:مراعاة قناة الاتصال المفضمة  .5

م قناة الاتصال الأكثر المقصود. لمتواصل بشكل فعال مع المستمعين، استخد لممستقبلغير مفضمة 
 تفضيلًا، سواء كانت وجيًا لوجو، بريدًا إلكترونيًا، مكالمة جماعية، مكالمة ىاتفية، تطبيق رسائل، إلخ. 
                                                           
6 Dorcas, ETHICAL COMMUNICATION , Ethical Communication Guidelines 2022, p 5, 
https://dorcas.org/wp-content/uploads/2022/12/Ethical-Communication-Guidelines-
2022.pdf 
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عند حديث عن مجال  :مهارات الاتصال الرقمي المطموبة حاليا في سوق الرقمي  أهم -رابعا
متخصصين في مجال الاتصالات يبحث أصحاب العمل في مختمف القطاعات عن الاتصال الرقمي 

ووفقًا لتقرير حكومي يستند إلى بيانات  . الرقمية يتمتعون بمجموعة متنوعة من الميارات المحددة
إعلانات الوظائف، فإن أىم عشر ميارات في مجال الاتصالات الرقمية التي بحث عنيا أصحاب 

 Top Skills for Success inويمكن تحديد ،  2122إلى  2121العمل خلال الفترة من 
Digital Communication : 7في الشكل الموالي 

 
 رقمي المطموبة حاليا في سوق الرقمي مهارات الاتصال ال عشرة أهم 2: الشكل رقم 

ميارات في الاتصال الرقمي التي يبحث عنيا أصحاب العمل حاليًا،  11الصورة تعرض أفضل  ىذه
 :وسأفسر كل ميارة من منظور أىميتيا في السوق الرقمي الحديث

القدرة عمى التواصل بفعالية عبر : ( Digital Communications) الاتصالات الرقمية .1
التواصل الاجتماعي، المؤتمرات عبر الإنترنت( أمر المنصات الرقمية )البريد الإلكتروني، وسائل 

 .أساسي لضمان إيصال الرسائل بوضوح وبشكل احترافي
ميارة التسويق التقميدي والرقمي ميمة لفيم الجميور المستيدف، (:  (Marketing التسويق  .2

 .وتصميم استراتيجيات لزيادة الوعي بالعلامة التجارية وجذب العملاء

                                                           
7 Leslie Doyle, What Is Digital Communication? In-Demand Skills and Careers, 
Northeastern University, Bachelor’s Degree Completion, March 28, 2025, 
https://bachelors-completion.northeastern.edu/knowledge-hub/what-is-digital-
communication/ 



 2 البليدة علي لونيسي جامعة..................................... الرقمي الاتصال أخلاقيات مقياس في بيداغوجية مطبوعة
 

 49 صفحة  2026-2025تخصص اتصال وعلاقات عامة //السداسي الأول سنة أولى ماستر //السنة الجامعية 
 

يشمل ميارات التسويق عبر الإنترنت مثل الإعلانات (  Digital Marketing)التسويق الرقمي .3
المدفوعة، التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي، التسويق بالمحتوى، وحملات البريد الإلكتروني، 

 .وىي ضرورية لنجاح أي نشاط تجاري رقمي
الأداء الرقمي، وفيم سموك القدرة عمى استخدام البيانات لتحميل :   التحميلات الرقمية) .4

 .واتخاذ قرارات مستندة إلى البيانات (ROI) المستخدمين، وقياس عائد الاستثمار
معرفة كيفية تحسين المحتوى والموقع لزيادة ظيوره في نتائج ( : SEO)تحسين محركات البحث .5

 .نمو الأعمال البحث العضوية، ما يزيد من الوصول إلى الجميور المستيدف ويحفز
ميارة إدارة صورة الشركة أو المؤسسة عبر الإنترنت، وبناء علاقات : علاقات العامة الرقميةال .6

 .إيجابية مع العملاء والجميور والمجتمع الرقمي، والتعامل مع الأزمات بكفاءة
القدرة عمى إنتاج محتوى رقمي جذاب وملائم، سواء كان نصيًا، بصريًا، أو فيديو، : إنشاء المحتوى .7

 .راتيجيات التسويق الرقمي وزيادة التفاعل مع الجميورلدعم است
رسال رسائل إخبارية إلكترونية فعّالة تساعد  Newsletters : النشرات البريدية .8 ميارة تصميم وا 

 .عمى الحفاظ عمى التواصل مع العملاء، وزيادة الولاء، وتعزيز المبيعات
كتابة المحتوى الميني، والتحقق من  تشمل القدرة عمى جمع المعمومات بدقة، الصحافة الرقمية .9

 .الحقائق، وىي ميمة لإنتاج محتوى موثوق يجذب المتابعين ويعزز المصداقية
ميم لإنشاء وتعديل المحتوى الرقمي عمى  HTML فيم أساسيات لغة:الترميز النصي الفائق .10

 والأجيزة المتصفحات مع متوافقًا ىالويب، وتحسين تجربة المستخدم، وضمان أن يكون المحتو 
 .المختمفة
من  الأخلاقيات الرقميةتُعدّ  :التحديات الأخلاقية التي تواجه الاتصال الرقمي في المؤسسات -رابعا 

أىم الإشكالات المعاصرة التي تواجو المؤسسات في ظل التحول نحو الاتصال الإلكتروني، إذ لم يعد 
التواصل مجرد تبادل معموماتي، بل أصبح بيئة تتقاطع فييا القيم، والخصوصية، والشفافية، والمسؤولية 

 :يمي التي تواجو الاتصال الرقمي ما التحديات الأخلاقيةالاجتماعية. ومن أبرز 
تمثل حماية البيانات الشخصية والسرية المينية أحد  :انتهاك الخصوصية وسرية المعمومات .1

أكبر التحديات التي تواجو المؤسسات في الاتصال الرقمي، خاصة مع انتشار المنصّات المفتوحة 
 .وسيولة تداول المعمومات دون رقابة كافية 

إنّ سرعة النشر وسيولة الوصول في البيئة الرقمية قد  :تضميل المعمومات وضعف المصداقية .2
تُغري بعض العاممين أو الإدارات بنشر معمومات غير دقيقة أو غير موثقة، وىو ما يُعدّ إخلالًا جوىريًا 

 .بمبدأ الصدق والنزاىة في الاتصال المؤسسي 
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نصّات الرقمية تتجمى ىذه الإشكالية في استخدام الم :التحيز الرقمي والتلاعب بالاتصال .3
لخدمة مصالح شخصية أو فئوية داخل المؤسسة، عبر تيميش أصوات معينة أو ترويج صورة انتقائية 

 .عن الواقع التنظيمي 
يواجو العديد من العاممين ضعفًا في الوعي الأخلاقي  :غياب ثقافة المسؤولية الرقمية .4

شر محتوى داخمي دون إذن أو الرقمي، ما يؤدي إلى ممارسات اتصالية غير مسؤولة، كإعادة ن
 .التعميق بطرق تمسّ الاحترام الميني

حيث يختمط الفضاء الميني بالفضاء الشخصي عمى  :تداخل الحياة المهنية والشخصية .5
المنصات الرقمية، مما يخمق صعوبات في ضبط السموك الاتصالي وتحديد الحدود الأخلاقية 

 .بين ما ىو ميني وما ىو شخصي 
واضحة، وتكثيف  مدونات سموك رقميةإنّ مواجية ىذه التحديات تستدعي من المؤسسات وضع 

، بما يضمن استخداماً مسؤولًا لتقنيات الاتصال ويحافظ عمى التدريب عمى الأخلاقيات الرقميةبرامج 
 .قيم الثقة والمصداقية داخل البيئة التنظيمية

 
 : خاتمة

عمى ضوء ما سبق، يتضح أن الاتصال الرقمي في المؤسسات لم يعد مجرد وسيمة تقنية لتبادل 
فنجاح  .منظومة متكاممة تجمع بين الكفاءة الاتصالية والمسؤولية الأخلاقيةالمعمومات، بل أصبح 

ام، أي مؤسسة في بيئة العمل الرقمية يعتمد عمى مدى قدرتيا عمى بناء تواصل فعّال يسوده الاحتر 
والمصداقية، والشفافية، إضافة إلى الالتزام بالضوابط الأخلاقية التي تحفظ خصوصية الأفراد 

 .والمؤسسة عمى حد سواء
إن التحديات الأخلاقية، مثل انتياك الخصوصية أو ضعف المصداقية أو غياب المسؤولية 

ومدوّنات سموك رقمية واضحة،  تبنّي سياسات اتصالية رشيدةالرقمية، تُعدّ مؤشرات عمى ضرورة 
تدعم الاستخدام المسؤول لمتكنولوجيا وتعزز الثقة داخل البيئة التنظيمية. ومن ثَمّ، فإن تطوير ميارات 

لتحسين الأداء المؤسسي وضمان الاستدامة  ضرورة استراتيجيةالاتصال الرقمي الأخلاقي أصبح 
 الاتصالية في العصر الرقمي.

 
 المكتسبة معارفالسئمة موجهة لتقييم مخرجات : نشاطات وأ

 النشاط الأول : ضح صح أو خطأ أما العبارات التالية 
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 ( ) .يعتمد الاتصال الرقمي الفعّال عمى الوضوح والاختصار في الرسائل .1
 ( ) .تعد السرعة في الاتصال الرقمي أهم من الدقة في إيصال المعمومة .2
 ( ) .يساعد استخدام البريد الإلكتروني فقط عمى بناء اتصال رقمي فعّال داخل المؤسسة .3
 ( ) .من أسس الاتصال الرقمي الفعّال احترام آداب التواصل مثل التحية والختام .4
 ( ) .لا تؤثر لغة الجسد أو نبرة الصوت في أي شكل من أشكال الاتصال الرقمي .5
 ( ) .عنصراً أساسيًا في تحقيق فعالية الاتصال الرقمي (Feedback) تعد التغذية الراجعة .6

 املأ الفراغات — النشاط الثاني
 :أكمل العبارات التالية بالكممة المناسبة

 .يقوم الاتصال الرقمي الفعّال عمى مبدأ __________ في إيصال الرسالة دون غموض .1
 .أهم مهارات الاتصال الرقمي القدرة عمى استخدام __________ بشكل مهني وواضح من .2
في  Slack أو Microsoft Teams يساهم التواصل عبر المنصات التعاونية مثل .3

 .تعزيز__________ داخل المؤسسة
تتطمب الرسائل الرقمية الرسمية اعتماد أسموب مهني يعتمد عمى الاحترام  .4

 .__________و
ر الأمن المعموماتي أحد الأسس المهمة في الاتصال الرقمي لحماية __________ يعتب .5

 .داخل المؤسسة
يساعد تحميل الرسائل الرقمية والاستجابة المناسبة لها في تحسين جودة __________  .6

 .بين العاممين
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 الاجتماعية لمدراسات الافتراضي ، مجمة  الرواق عبر الفضاء الرقمي التواصل ميارات كريمة، وسار نوال، بوشنافة .5
 193، ص 2123، 2، العدد 9و الإنسانية، المجمد 

قراءة تحميمية لموقعي الوكالتين  -دور الاتصال الرقمي في تنمية السياحة في الجزائر ، نورة إغالون  .6
 6، ص:2119، 1العدد  6مجمة الاتصال و الصحافة ، مجمد  -السياحيتين "فيزاترافل"و"الطاسيمي" بورقمة
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 >أهداف المحاضرة 
 .أن يتعرّف الطالب عمى مفيوم الأخلاق الرقمية ومجالات تطبيقيا (Remembering) أولًا: مستوى التذكّر

أن يفسّر الطالب العلاقة بين التطور التكنولوجي وظيور الحاجة إلى  (Understanding) مستوى الفهمثانيًا: 
 .أن يشرح الطالب أىمية حماية الخصوصية في البيئة الرقمية وسياق تبادل البيانات.أخلاق رقمية

أن يحمل الطالب آثار غياب الأخلاق الرقمية عمى الأفراد والمؤسسات  (Analyzing) : مستوى التحميلثالثا
 .والمجتمع

 

 تمهيد : 

في ظل الثورة الرقمية المتسارعة التي يشيدىا العالم اليوم، أصبح الفضاء الرقمي جزءًا لا يتجزأ 
والبيانات من حياتنا اليومية، حيث يشمل الإنترنت، وسائل التواصل الاجتماعي، التطبيقات الذكية، 

الضخمة التي تُجمع وتُحمل بشكل مستمر. ىذا الانتشار الواسع لمتقنيات الرقمية لم يؤثر فقط عمى 
سموكيات الأفراد والمؤسسات، بل طرح أيضًا مجموعة من التحديات الأخلاقية الجديدة التي تتطمب 

طارًا مرجعيًا لمتصرف المسؤول ف بأنيا مجموعة المبادئ والقيم تُعر   الأخلاق الرقميةف .تفكيرًا نقديًا وا 
التي توجو سموك الأفراد والمؤسسات في البيئات الرقمية، بيدف تحقيق الاستخدام الآمن، المسؤول، 
والعادل لمتقنيات الحديثة. وىي ليست مجرد امتداد للأخلاق التقميدية، بل تتسم بخصوصيات نابعة من 

 .مات، غياب الحدود الجغرافية، وتعدد الأطراف المتفاعمةطبيعة الفضاء الرقمي> السرعة العالية لممعمو 
محاولة لفيم ىذه الظاىرة من  المقترب المعرفي للأخلاق الرقميةمن الناحية المعرفية، يمثل 

خلال تحميل أبعادىا النظرية والتطبيقية. يشمل ذلك دراسة المبادئ الأساسية مثل الصدق، الأمانة، 
والمساءلة، بالإضافة إلى فيم أثر ىذه المبادئ عمى السموك الفردي احترام الخصوصية، الشفافية، 

والجماعي داخل المنصات الرقمية. كما يسعى ىذا المقترب إلى تبيان كيفية توظيف المعرفة العممية 
 .والتقنية في ضبط السموك الرقمي، بما يعزز الثقة بين مستخدمي التكنولوجيا ويحمي الحقوق الرقمية

دراسة الأخلاق الرقمية، منيا توجيو السياسات العامة لمشركات والمؤسسات، بناء ثقافة تتعدد أىداف 
رقمية واعية لدى الأفراد، وتقميل المخاطر المرتبطة بالجرائم الإلكترونية، الانتياكات المعموماتية، وسوء 

ي برامج التعميم، ف الأطر المعرفية للأخلاق الرقميةاستخدام البيانات. لذلك، أصبح من الضروري دمج 
 .التدريب الميني، والممارسات اليومية للأفراد والمؤسسات لضمان مجتمع رقمي متوازن وآمن

في ىذا السياق، يمكن القول إن دراسة الأخلاق الرقمية من منظور معرفي توفر أدوات تحميمية 
شد الاستخدام لفيم المعضلات الرقمية المعاصرة، كما تساعد في وضع قواعد عممية وسموكية تر 

  5المحاضرة رقم
 -مقترب معرفي    -ماهية الأخلاق الرقمية
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المسؤول لمتقنيات الحديثة، بما يتوافق مع القيم الإنسانية الأساسية ويحافظ عمى الحقوق الفردية 
 .والجماعية في الفضاء الرقمي

  déontologie) الأخلاقيات الرقميةت تعريفات كثيرة ل ظير  خلاق الرقمية: الأتعريف  –أولا 
numérique / nétiquette)  عمى أن ىذه الأخيرة تمثل مجموعة من القيم والمبادئ تفق جميعيا ت

عدم الإضرار بالآخرين السموكية التي ينبغي الالتزام بيا من طرف مستخدمي الفضاء الرقمي، بيدف 
ومن بين التعريفات التي تقدميا المراجع التكنولوجية، نجد التعريف  .سواء كانوا أفرادًا أو مؤسسات

التي تحكم عممية استيلاك مجموعة من الاجراءات و القيم والممارسات  :ةالموسوعة التقنيالتالي من 
عدم الإضرار أو انتهاك القيم والمعتقدات التكنولوجيا والحوسبة، وما يتصل بيا من ضوابط تيدف إلى 

 1".للأفراد أو المنظمات أو الكيانات
في وسائل التواصل الاجتماعي مسألة محورية، وتتطمب اتباع سياسات  الخصوصيةتُعد مسألة 

دقيقة في استخدام ىذه الوسائل لضمان الممارسة الأخلاقية المناسبة في إطار حماية الخصوصية. 
فعممية التواصل عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وما ينتج عنيا من تبادل لممعمومات، تتطمب 

نما أيضًا بخصوصية معمومات الآخرين اىتمامًا ليس فقط بخصوصي ة المعمومات الشخصية لمفرد، وا 
إن اليدف من التكنولوجيا ىو مساعدة البشر وخدمتيم والعمل عمى إسعادىم . التي نتبادليا ونتشاركيا 

 وتوفير وسائل الراحة ليم. 
يتعمق ، وخاصة فيما تقنيات الحوسبة الرقميةيظير أثر العصر الرقمي بوضوح في مجال 

بتطوير أدوات التعامل مع البيانات الشخصية لممستخدمين، وتخزينيا، وتبادل المعمومات، بما في ذلك 
المعمومات المالية والبيانات الحيوية الأخرى. ىذه التقنيات توفر العديد من المزايا، لكنيا قد تثير 

ؤدي إلى استغلال المعمومات الشخصية مشاكل عديدة إذا لم تُراعَ فييا معايير الحماية الكافية، مما قد ي
ومن ىنا تبرز أىمية احترام  2.، أو استخدام تقنيات أخرى لمتيكيرأو الاطلاع غير المشروع عمييا

 .في حماية حقوق الأفراد وضمان استخدام المعمومات بطريقة آمنة ومسؤول أخلاقيات التعامل الرقمي
 

أشار الباحث الكندي : (Virtual World) فتراضيأبعاد الأخلاق الرقمية في العالم الا -ثانيا
في أغمب دراساتو إلى أن التطور  (Marshall McLuhan, 1911-1980) مارشال ماكموهان

 ستحوّل العالم إلى قرية كونية (Information Revolution) التكنولوجي والثورة المعموماتية
                                                           

، مجمة العموم القانونية و السياسية عبد الله نوح ، الاخلاقيات الرقمية ومساىمتيا في الوقاية من الجريمة الرقمية ،   1
 69، ص> 4244، 4، العدد35مجمد 

2
القيم الأخلاقية في العصر الرقمي> دراسة فمسفية واجتماعية. المؤتمر العممي الدولي ، جميل محسن منصور وآخرون 

الجزء ، 5، العدد 93، المجمد  Lark Journa ، داب االدراسات الإنسانية وآفاق التنمية المستدامةالتاسع لكمية الآ
 .9ص.  ، 4،4247

https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/110
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(Global Village)  تزول فييا جميع الحدود الجغرافية والسياسية التي تحول بين المواطنين. كما
أدرك ماكموىان أن ىذا التحول سيؤدي إلى تغييرات كبيرة في المجتمعات، بدايةً من "تحول المجتمع 

وما . من الثقافة الشفوية إلى المغة المكتوبة، ومن الكتابات المخطوطة إلى الطباعة الميكانيكية" 
 .3حب ذلك من تغييرات اجتماعية وثقافيةيصا

وبتعدد وتطور الاستخدامات الرقمية، ظير نوع جديد من الثقافة المبني عمى المشاركة عبر  
، وقد أسيم ىذا النوع في تحويل المواطنة الفعمية (Participatory Culture) الفضاءات الافتراضية

لفضاء الافتراضي بغض النظر عن جنسيتيم إلى مواطنة افتراضية، عبر اندماج المشاركين في ا
ومع ذلك، فإن ىؤلاء المشاركين لا يخضعون لنفس القوانين والقواعد المتعارف عمييا داخل .  وأماكنيم 

المجتمع الواقعي، كما يصعب ضبطيم بأدوات التأطير التقميدية االحزبية والجمعوية( أو تحديد ىوياتيم 
الكثير من الباحثين لمتحذير من المخاطر المحتممة لمعوالم الافتراضية الحقيقية وأجنداتيم، وىو ما دفع 

عمى منظومة القيم الأخلاقية لممجتمع، ودعوة المتفاعمين إلى مزيد من الإيجابية في التفاعل 
 4.الافتراضي
 

 خلاق الرقمية :أهداف الرئيسية لدراسة الأ -ثالثا
تيدف الأخلاق الرقمية إلى وضع ضوابط استعمال > حماية الخصوصية و حقوق الأفراد .3

كذلك، تيدف إلى ترسيخ مبادئ  .البيانات الشخصية وحمايتيا من الاستخدام غير المشروع أو التلاعب
احترام خصوصية الأفراد والجماعات في الفضاء السيبراني، وضمان أن تبقى المعمومات الشخصية 

 5ما يمي>. وتضم ىذه الخصوصيات تحت سيطرة أصحابيا
 الشخصية البيانات جمع تحكم التي القواعد تتضمن:(الشخصية البيانات) المعمومات خصوصية 

دارتيا، ومعالجتيا  البيانات من وغيرىا التعريف وبطاقات باليوية المرتبطة المعمومات مثل وا 
 .الحساسة

 دون جسده يمسّ  إجراء أو تدخل أي من لمفرد الجسدية السلامة بحماية تتعمق :المادية الخصوصية 
 .المخدرات فحص مثل القسرية الفحوصات أو الجسدي التفتيش كعمميات قانوني، مبرر

                                                           
عثمان ياسين . بن صغير زكرياء . إشكاليـة الأخـلاق الرقميـة لممواطـن الرقمي في المجال العام الإفتراضي االمعايير  3

 ,436ص ، 4243وان ج، 3، العدد 9والأدوات(. الرواق  مجمد 
 المكان نفسو.  4
5
دراسة ميدانية  –أماني عمى محمد مصطفى حمد ، واقع القيم الاخلاقية لدى طلاب جامعة أسيوط في العصر الرقمي  
 .52، ص 4243فريل ، أ 4العدد  5المجمة التربوية لتعميم الكبار كمية التربية جامعة اسيوط ،مجمد  –
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 المراسلات وخصوصية بسرية ترتبط (:وغيرها الإلكتروني والبريد الهاتفية) الاتصالات خصوصية 
 اتصال وسيمة وأي الإلكترونية، الرسائل الياتفية، المكالمات ذلك في بما أشكاليا، بجميع والاتصالات

 .أخرى رقمية
 العمل، وبيئة المنازل، إلى لمدخول المنظمة بالقواعد تتعمق :(المكانية) الإقميمية الخصوصية 

 .لمقانون وفقًا إلا انتياكيا وعدم المكان حرمة احترام يضمن بما والعامة، الخاصة والأماكن
 شكمت ،92;3 عام منذ >ضمان المصداقية والنزاهة في الإعلام والمعمومات الرقمية .4

 حيث للإعلام، جديد تنظيمي نظام لوضع لمجدل مثيرة محاولات من جزءًا الإعلام وسائل أخلاقيات
.  المجتمع عمى وتأثيرىا الإعلام بممارسات المتعمقة القضايا من واسعة مجموعة المحاولات ىذه شممت
 وممارسات سموكيات عمى أخلاقية معايير تطبيق إلى الإعلام لأخلاقيات التقميدي المفيوم ويشير
 عمى والرقابة والمسموع، المرئي والإعلام الصحفية، الممارسة ذلك في بما عام، بشكل الإعلام وسائل

 تتعمق جديدة تحديات الرقمي الإعلام مجال في العاممون يواجو ذلك، ومع. الإلكتروني المحتوى
 المتعمقة المبادئ عمى غالبًا اىتماميم يتركز إذ. الحديث للإعلام الأخلاقية المبادئ عمى بالحفاظ
 لأن وذلك الرقمي، للإعلام الأخلاقي الأثر عمى التركيز من بدلاً  نفسيا، الإعلامية المادة بإنتاج

 معايير وىي المحتوى، عمى والرقابة الصحفية النزاىة معايير عمى ترتكز التقميدية الإعلام أخلاقيات
في ظل انتشار الإعلام الرقمي  و .6والمتسارعة المتغيرة الرقمية البيئة في القدر بنفس تطبيقيا يصعب

ووسائل التواصل الاجتماعي، أصبح من الميم توفير قواعد أخلاقية تنُظم نشر المعمومات، وتُكافح 
 .التضميل، والأخبار الزائفة، وتحريف الحقائق

 «ضبط ذاتي»الرقمية تُستخدم كأداة الأخلاق  الوقاية من الجريمة الرقمية وسوء الاستخدام   .5
(self-regulation)   ،لمحد من الجريمة الرقمية، مثل الاحتيال، الإفشاء غير المشروع لبيانات

من خلال تربية عمى المواطنة الرقمية والقيم الرقمية، يمكن بناء   .الاختراق، التنمر الإلكتروني، وغيرىا
  .مجتمع رقمي أكثر أمانًا ومسؤولية

تغيرت دلالة الاخلاق عبر  > الأخلاق من مبدأ التفمسف إلى دعوة إلى عدالة و مشاركة  .6
رؤية تتمحور حول الإنسان مدفوعة بنضج  ، أتى عصر التنوير بمفيوم جديد للأخلاقالزمن ، فقد 

ومع  (. 4224البشرية، والمنطق الفمسفي والعممي، غيّرت كيفية تبرير الأخلاق وصياغتيا اكانط، 
الحداثة  فقد جاءتذلك، فإن التطمع إلى نظام أخلاقي إنساني مشترك قائم عمى العقل البشري لم يدم

؛ ماركس 4242بالتشكيك في وجود حقيقة واحدة و دور العقل في توجيو السموك البشري افرويد، 
نجمز،  فسيفساء  (. أدت ما بعد الحداثة والرأسمالية والعولمة الاقتصادية إلى;:;3؛ نيتشو، 4226وا 

                                                           
6
دراسة »لضوابط الأخلاقية لإعلام الرقمي وعلاقتيا بالمنظومة القيمية اونس،  عبد الحميدسارة جمعة حراز، ىدير   

 .9:، ص 4243، 5عدد  6، مجمد جيجل جامعة-جتمعلموا الإنسان عموم في دراسات مجمة،  كيفية
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من الثقافات العميا والاتجاىات الاجتماعية التي انتشرت في جميع أنحاء العالم مع شعور قوي بالفردية 
ونتيجة لذلك، أصبحت النماذج الفمسفية، وبالتالي (. 4226اسارتر، كامو، سبرينتزن، وفان دن ىوفن، 

 .المعرفة المحددة بدقة  الأخلاق، شديدة التجزئة والانحصار ضمن مجتمعات الممارسة ومجالات
أصبح توجيا آخر يدعو الأخلاق الرقمية ومع بروز  7واضطرت الأخلاق إلى وضع حدودىا الخاصة. 

« الثقافة الرقمية»إلى تصميم أنظمة وشبكات رقمية تراعي التنوع الثقافي والقيمي، وتفُيم في الأفق 
 .كفضاء تشاركي يتيح مشاركة عادلة لمجميع

في عصر التقنية المتقدمة اذكاء   :المسؤولية الإنسانية –الإنسان بالتكنولوجيا تنظيم علاقة  .7
اصطناعي، إنترنت الأشياء، ...(، يجب أن تُدرس العلاقة بين الإنسان والتكنولوجيا من منظور 
أخلاقي> كيف نستخدم التكنولوجيا بدون أن نفقد إنسانيتنا؟ كيف نتأكد من أن التكنولوجيا تعمل لخدمة 

لبشر لا لمتحكم بيم؟ تيدف الأخلاق الرقمية إلى وضع أطر تنظيمية وفمسفية تجعل التكنولوجيا ا
 .العدالة، الكرامة، الحرية  –خادمة لمقيم الإنسانية 

 تنمية المواطنة الرقمية والمسؤولية الأخلاقية في الفضاء السيبراني .8
مثل  –مع ظيور تكنولوجيا جديدة : تطوير أطر أخلاقية وتنظيمية لمتكنولوجيا الرقمية   .9

تظير مخاطر وتحديات أخلاقية ومعرفية.  –الذكاء الاصطناعي، إنترنت الأشياء، الطب الرقمي، الخ 
تنظم تصميم،  (ethical frameworks) من ىنا تنطمق الحاجة إلى تطوير أطر أخلاقية شاممة

 .استخدام، ونشر ىذه التقنيات
 .ية داخل المؤسسات التعميمية والمجتمعتعميم وتربية عمى القيم الرقم .:

 
  : خاتمة 

إنّ دراسة الأخلاق الرقمية لم تعد اليوم خيارًا معرفيًا أو مساىمة نظرية فحسب، بل أصبحت 
نتاج المعرفة،  ضرورة ممحّة يفرضيا واقع التحول الرقمي المتسارع الذي أعاد تشكيل أنماط التواصل، وا 

انتياكات  من—وتبادل المعمومات داخل المجتمعات. فقد أظيرت التحديات الجديدة لمبيئة الرقمية
الخصوصية، وانتشار الأخبار المضممة، وجرائم المعمومات، إلى توسع الذكاء الاصطناعي ومنصات 

الحاجة إلى بناء منظومة قيمية وأخلاقية متكاممة تُرشد السموك الإنساني في الفضاء —البيانات
 .السيبراني

                                                           
7 David Pastor-Escuredo, Ricardo Vinuesa, Towards an Ethical Framework in the Complex 
Digital Era, FLOW Engineering Mechanics, KTH Royal Institute of Technology, October 
2020 ,p 1 , October 2020, DOI:10.48550/arXiv.2010.10028. 

https://arxiv.org/search/cs?searchtype=author&query=Pastor-Escuredo,+D
https://arxiv.org/search/cs?searchtype=author&query=Vinuesa,+R
https://doi.org/10.48550/arXiv.2010.10028
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قية والمسؤولية وتبرز أىمية ىذه الأخلاق في تعزيز حماية الخصوصية، وترسيخ المصدا
الرقمية، وضمان العدالة في الوصول والمشاركة، إضافة إلى تنظيم العلاقة بين الإنسان والتكنولوجيا 
بما يحافظ عمى إنسانيتو وكرامتو وحقوقو الأساسية. كما تُسيم دراسة الأخلاق الرقمية في فيم حدود 

ة والتشريعات، وتمكين المؤسسات والأفراد القوة والسمطة داخل البيئة الرقمية، وتوجيو السياسات العام
 .من استخدام التكنولوجيا بطريقة واعية ومسؤولة

وباختصار، فإنّ الأخلاق الرقمية تمثل اليوم الإطار المرجعي الرئيس لضمان أن يبقى التحول 
 الرقمي أداةً لخدمة الإنسان وتنمية المجتمعات، لا سببًا في خمق فجوات جديدة أو تيديدات تمس
الحقوق والحريات. وىي بذلك تشكل حجر الزاوية في بناء مواطنة رقمية فاعمة، وتربية رقمية مسؤولة، 

 .ونظم تكنولوجية عادلة وآمنة وقائمة عمى احترام القيم الإنسانية

 
 المكتسبة معارفالمخرجات : نشاطات وأسئمة موجهة لتقييم 

 النشاط: ضح صح أو خطأ أما العبارات التالية  .1
 صح أو خطأ العبارة  ر,ت
تهدف الأخلاق الرقمية إلى تعزيز حماية الخصوصية وضبط استخدام  1

 .البيانات الشخصية في الفضاء الإلكتروني
 

من أهداف دراسة الأخلاق الرقمية تشجيع نشر المعمومات دون التحقق  2
 .من صحتها لتسريع تدفق المحتوى عمى الشبكات

 

إلى تنمية المواطنة الرقمية وتعزيز المسؤولية تسعى الأخلاق الرقمية  3
 .في استخدام منصات التواصل الاجتماعي

 

دراسة الأخلاق الرقمية غير مرتبطة بالوقاية من الجرائم الإلكترونية مثل  4
 .الاحتيال والتلاعب بالبيانات

 

من أهداف الأخلاق الرقمية ضمان العدالة الرقمية وتوفير فرص  5
 .متساوية لموصول إلى المعمومات والخدمات

 

لا تهتم الأخلاق الرقمية بمواضيع المصداقية والنزاهة في نشر  6
 .المعمومات الرقمية

 

وضع أطر توجيهية لاستخدام التكنولوجيا بما  تعمل الأخلاق الرقمية عمى 7
 .يخدم الإنسان ويحافظ عمى قيمه

 

دراسة الأخلاق الرقمية تهدف أساسًا إلى تنظيم سموك المستخدمين  8
 .وليس لها علاقة بسياسات وتشريعات التكنولوجيا
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 المراجع 
دراسة  –أماني عمى محمد مصطفى حمد ، واقع القيم الاخلاقية لدى طلاب جامعة أسيوط في العصر الرقمي  .1
 .4243، أفريل  4العدد  5المجمة التربوية لتعميم الكبار كمية التربية جامعة اسيوط ،مجمد  –ميدانية 
سة فمسفية واجتماعية. (. القيم الأخلاقية في العصر الرقمي> درا4247جميل محسن منصور وآخرون. ا .4

، المجمد  Lark Journa المؤتمر العممي الدولي التاسع لكمية الآداب االدراسات الإنسانية وآفاق التنمية المستدامة(
 .4، الجزء 5، العدد 93

سارة جمعة حراز، ىدير عبد الحميد  ونس، لضوابط الأخلاقية لإعلام الرقمي وعلاقتيا بالمنظومة القيمية  .5
 .4243، 5عدد  6جامعة جيجل، مجمد -فية((، مجمة دراسات في عموم الإنسان والمجتمعدراسة كي»

مجمة العموم القانونية و عبد الله نوح ، الاخلاقيات الرقمية ومساىمتيا في الوقاية من الجريمة الرقمية ،  .6
 .4244، 4، العدد35، مجمد السياسية 
إشكاليـة الأخـلاق الرقميـة لممواطـن الرقمي في المجال العام الإفتراضي  .بن صغير زكرياء  .عثمان ياسين  .7

 .4243، جوان  3، العدد9مجمد  .الرواق  .المعايير والأدوات
6. David Pastor-Escuredo, Ricardo Vinuesa, Towards an Ethical Framework in the 

Complex Digital Era, FLOW Engineering Mechanics, KTH Royal Institute of Technology, 
October 2020 ,p 1 , October 2020, DOI:10.48550/arXiv.2010.10028. 
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 أهداف المحاضرة 
طبيعة البيانات الرقمية وأنواع المحتوى الرقمي، مثل النصوص،  الطالب يميز  :(Knowledge) ةالمعرف .1

 .الصور، الفيديو، الصوتيات، والبيانات الوصفية
أىمية الخصوصية الرقمية وأثر نشر البيانات عمى الأفراد  الطالبيشرح  :(Comprehension) الفهم .2

 .والمجتمع الرقمي
مبادئ التعامل الأخلاقي مع البيانات الرقمية، مثل التحكم في  الطالبيطبق  :(Application) التطبيق .3

 .الوصول والموافقة المستنيرة
المخاطر المرتبطة بالبيانات الرقمية ويقيّم تأثيرىا عمى الخصوصية  الطالبيحمل  :(Analysis) التحميل .4

 .والحقوق الفردية

 
  مقدمة 

في العصر الرقمي الذي نعيشو اليوم، أصبحت البيانات الرقمية جزءًا لا يتجزأ من حياتنا 
اليومية، حيث يشمل ذلك المعمومات الشخصية للؤفراد، وسموكياتيم عمى الإنترنت، وتفضيلاتيم، 

الجمة، والمحتوى الذي يقومون بإنشائو أو مشاركتو. ىذا التطور التكنولوجي الكبير، بالرغم من فوائده 
، إذ يمكن أن تتعرض المعمومات الخصوصية الفردية وحماية البياناتيثير العديد من التساؤلات حول 

 .الشخصية للانتياك أو الاستغلال إذا لم تُراعَ الضوابط الأخلاقية والقانونية المناسبة
الخصوصية الفردية إلى الحق في التحكم بالمعمومات الشخصية وعدم السماح باستخداميا  تشير

أو كشفيا دون موافقة صاحبيا، بينما تتعمق بيانات المحتوى بكل ما يُنتج أو يُشارك عمى المنصات 
التعامل الأخلاقي مع الرقمية من نصوص، صور، فيديوىات أو غيرىا من المعمومات الرقمية. إن 

يتطمب احترام حقوق الآخرين، وعدم نشر معمومات مضممة أو مسيئة، والالتزام  محتوى الرقميال
 .بالقوانين والمعايير الأخلاقية المعمول بيا في الفضاء الرقمي

يكتسب ىذا الموضوع أىمية مضاعفة في ظل الاعتماد المتزايد عمى الإنترنت ووسائل التواصل 
فقط مستيمكًا لممحتوى، بل أيضًا مُنتِجًا لو. لذلك، فإن تعزيز  الاجتماعي، حيث أصبح كل فرد ليس

الوعي بالخصوصية الفردية واتباع المبادئ الأخلاقية في التعامل مع البيانات والمحتوى الرقمي يمثل 
، وكذلك لبناء ثقة المستخدمين في المنصات سلامة الأفراد وحماية المجتمع الرقميضرورة لضمان 

 .الرقمية

  06م : المحاضرة رق
الخصوصية الفردية وبيانات المحتوى وكيفية التعامل الأخلاقي مع  

    .المحتوى الرقمي
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وُضعت قوانين الخصوصية لحماية المعمومات الشخصية للؤفراد  :مفهوم الخصوصية الفردية  -أولا
ومن بين سياسات حماية البيانات  .التي تجمعيا المؤسسات العامة أو الخاصة والحكومات والأفراد

ويتمثل   .من أكثر قواعد الخصوصية صرامة (GDPR) العديدة، تُعدّ اللائحة العامة لحماية البيانات
اليدف الرئيسي من اللائحة في تمكين الأفراد من التحكم بشكل أكبر في معموماتيم الشخصية وحماية 

 (CPS) في عالمنا المترابط اليوم، تُمثل الأنظمة السيبرانية الفيزيائية .حقوقيم المتعمقة بيذه البيانات
( Cyber-Physical Systems)  الفيزيائية، حيث تعمل حمقة الوصل بين العمميات الحسابية و

وتعتمد ىذه الأنظمة، التي تتميز بتبادليا الديناميكي  .كشبكات معقدة تتفاعل مع البشر بطرق متطورة
لمبيانات واستجاباتيا الفورية، عمى بنى تحتية للاتصالات موثوقة وسريعة، مما يُتيح التوافق الطبيعي 

في الحياة اليومية،  (CPS) ماية المستيمكمع تزايد تكامل أنظمة ح. و  مع شبكات الجيل الخامس
فإنيا تُعالج حتمًا بيانات شخصية، وربما حساسة، سواءً كانت بيانات موقع من المركبات ذاتية القيادة 

ويُبرز ىذا التفاعل المكثف لمبيانات أىمية اللائحة   .أو مقاييس صحية من أجيزة طبية قابمة للارتداء
 . 1العامة لحماية البيانات

، ركزت الشركات عمى 2118في مايو  (GDPR) منذ تطبيق اللائحة العامة لحماية البياناتو 
ويرجع ذلك إلى . تطوير ممارساتيا في التعامل مع البيانات، بما في ذلك تعديل سياسات الخصوصية

، % من إجمالي الإيرادات السنوية لمشركة4أن عدم الالتزام باللائحة قد يؤدي إلى عقوبات تصل إلى 
وعمى الرغم من شدة ىذه الغرامات، لا تزال ىناك العديد من الشركات التي لم  . مميون يورو 21أو 

عمى سبيل المثال، فرض مكتب مفوض المعمومات في المممكة  .تحقق بعد الامتثال الكامل للائحة
لعدم تأمينيا  رو عمى الخطوط الجوية البريطانيةمميون يو  183غرامة قدرىا  (ICO) المتحدة

، بدأت 2119ومنذ مايو  .المعمومات الشخصية لممستخدمين وانتياكيا اللائحة العامة لحماية البيانات
تحقيقًا  في انتياكات محتممة لمخصوصية من قِبل شركات  19 (DPC) لجنة حماية البيانات الأيرلندية

 .2(كبيرة )مثل جوجل وتويتر وفيسبوك
الخصوصية بالتصميم ىو نموذجٌ طوّرتو  :(Privacy-by-design)الخصوصية بالتصميم  -ثانيا

، في  Ann Cavoukian) )آن كافوكيان، الدكتورة أونتاريومفوضة المعمومات والخصوصية في 
 .العقد الأول من القرن العشرين، لمواجية التيديدات الناشئة والمتنامية لمخصوصية عمى الإنترنت

ويمثل  .وتتمثل الفكرة الرئيسية في إدراج حماية الخصوصية في تصميم تقنيات المعمومات منذ البداية
ىذا النموذج ابتكارًا ىامًا مقارنةً بالمناىج التقميدية لحماية الخصوصية، إذ يتطمب تحولًا جذريًا من 
                                                           
1 Lu Zhang1, Nabil Moukafih1, Hamad Alamri, et al , A BERT-based Empirical Study of 
Privacy Policies’ Compliance with GDPR, Computer Science > Cryptography and 
Security, Published in IEEE Conference on Communications and Network Security (CNS), 
2023, p1,  https://doi.org/10.48550/arXiv.2407.06778 
2 Ibid , p 1 
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كل الخصوصية بدلًا من بمعنى آخر، تكمن الفكرة في منع مشا .نموذج رد الفعل إلى نموذج استباقي
نظرًا للانتشار المتزايد لمبيانات الضخمة وتوافرىا، والتأثير الكبير لتحميلات البيانات  .معالجتيا

مكانية فيم الظواىر الميمة، تُدرك العديد من  الضخمة عمى كلٍّ من مخاطر الخصوصية البشرية وا 
اليا، وبالتالي دمج متطمبات الشركات ضرورة مراعاة الخصوصية في كل مرحمة من مراحل أعم

ولسوء الحظ، في العديد من السياقات، ليس من الواضح  .الخصوصية "بالتصميم" في نموذج أعماليا
الخصوصية ىي وبالتالي  3.المستخدمة لدمج الخصوصية من خلال التصميمتمامًا ما ىي المنيجيات 

لى أي مدى يتم توصيل المعمومات مطالبة الأفراد أو المجموعات أو المؤسسات بتحديد متى وكيف  وا 
 .الخاصة بيم إلى الآخرين

يرتبط التاريخ الحديث لمحق الأخلاقي في خصوصية المعمومات بالخطاب الميبرالي حول 
 Samuel)وقد بدأ ىذا الحق بمقال شيير لسامويل وارين ولويس برانديز  .الخصوصية والحرية

Warren and Louis Brandeis)   "وبالاستناد إلى  (،1891)بعنوان "الحق في الخصوصية
"التغيرات السياسية والاجتماعية والاقتصادية" والاعتراف بـ"الحق في أن يُترك المرء وشأنو"، والذي يُعد 

بأن القانون  ( Warren and Brandeis)أول تعريف لخصوصية المعمومات، جادل وارين وبرانديز
ركز وارن وبرانديس، . خصوصية الفرد، وسعيا إلى شرح طبيعة ىذه الحماية القائم يوفر وسيمة لحماية 

بشكل كبير، عمى تزايد مستويات الدعاية التي أتاحتيا صناعة الصحف المزدىرة والاختراعات الحديثة 
كالتصوير الفوتوغرافي، وشددا عمى انتياك الخصوصية الناجم عن نشر تفاصيل الحياة الخاصة 

ارن وبرانديس أن العديد من القضايا القائمة يمكن حمايتيا بموجب حق أعمّ في ورأى و  .للؤفراد
وأكدا  .الخصوصية، يضمن مدى إمكانية مشاركة أفكار الفرد ومشاعره وعواطفو عمنًا مع الآخرين

أنيما لا يسعيان لحماية أي منتجات أو ممكية فكرية، بل لحماية راحة البال التي تتحقق من خلال ىذه 
ية، وزعما أن الحق في الخصوصية يستند إلى مبدأ "الشخصية المصونة"، وىو جزء من حق عام الحما

 4.في حصانة الفرد، "الحق في شخصية الفرد"
مع توسع الفضاء الرقمي واعتماد  :الرقمي الفضاء في معها التعامل وكيفية المحتوى بيانات -ثالثا

جزءًا لا يتجزأ  المحتوى الرقميالأفراد والمؤسسات عمى الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي، أصبح 
النصوص، الصور، الفيديوهات، الصوتيات، والبيانات من الحياة اليومية. يشمل ىذا المحتوى 

المنصات الرقمية. كل ىذه البيانات تُشكّل ما  ، التي يتم إنتاجيا، مشاركتيا، وتخزينيا عمىالتفاعمية

                                                           
3 Anna Monrealem , Salvatore Rinzivillo, et al , Privacy-by-design in big data analytics 
and social mining, PJ Data Science 2014, Volume 3, article number 10, Monreale et al. 
EPJ Data Science 2014,  p 3, http://www.epjdatascience.com/content/2014/1/10 
4 Privacy, Stanford Encyclopedia of Philosophy, First published Tue May 14, 2002; 
substantive revision Thu Oct 19, 2023, 
https://plato.stanford.edu/archives/win2023/entries/privacy/ 
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، والتي تعكس أنماط سموك المستخدمين، اىتماماتيم، علاقاتيم، وحتى بيانات المحتوىيُعرف بـ 
 .بياناتيم الشخصية

توفر مواد يستفيد منيا الباحث  الويب العنكبوتيةأصبحت :طبيعة بيانات المحتوى الرقمي .1
 قراءة المحتوى واستخلاص المعمومات والحصول عمى الأخبارلمتحميل إلى شكل فئات تساعد عمى 

بطرق مبسطة. غالبًا ما تستخدم القيم النصوص والبيانات التي يسيل التعامل معيا. ويمكن تصنيف 
 5:ىذا المحتوى إلى الأشكال التالية

 المادة المستخدمة تتضمن الرموز والتعبيرات التي أصبح من الصعب أن  :المحتوى التعبيري
 .يخمو أي محتوى كبير من مستخدمي الإنترنت منيا، وكذلك مستخدمي العلامات التجارية

 تعد الروابط وسيمة تقنية لمربط بين النصوص أو المواقع، وىي تساعد عمى تحسين  :الروابط
المراد، سواء كان نصًا، صورة، فيديو، أو ممف يمكن النقر النصوص وتسييل الوصول إلى المحتوى 

 .عميو لمدخول إلى المصدر
 يعتبر الفيديو من أكثر أشكال المحتوى تداولًا عمى المنصات الإلكترونية والقنوات  :الفيديو

يستخدم للؤغراض التعميمية والترفييية والتواصمية، ولو تأثير كبير عمى المستخدمين  الاجتماعية. فيو
ثارة اىتماميم  .من خلال جذب الجميور وا 

 الصوت لا يزال مؤثرًا في نقل المعمومات والأفكار واتجاىات المستمعين. ومع الثورة  :الصوت
 .بين جيل الشباب المعموماتية أصبح الصوت كمحتوى أكثر استحسانًا واستخدامًا

 تعتبر الصورة من أكثر أشكال المحتوى إثارة من الناحية التواصمية، فيي تضم  :الصورة
الرموز والمؤثرات البصرية والمعموماتية. كما أن الصورة تمثل الأبعاد المعرفية والعاطفية والسموكية 

رض محتوى مرئي متنوع علممستخدمين، وتمثل أسموبًا فعالًا في التأثير عمى الجميور من خلال 
 .، مما يجعل منيا أداة متميزة لمتواصل العاطفي والمعرفي والثقافيالمغات والقراءات

أخلاقيًا التعامل مع البيانات الرقمية يجب أن يكون إن : كيفية التعامل مع بيانات المحتوى .2.
 :الخطوات تشمل، ويستند إلى مبادئ حماية الخصوصية والأمن السيبراني. أىم وقانونيًا

 تحديد من يمكنو رؤية أو تعديل المحتوى، سواء كان أفرادًا  :التحكم في الوصول إلى البيانات
 .أو جماعات أو مؤسسات

 المحتوى إعلام المستخدمين بكيفية جمع بياناتيم  ىءيجب عمى منش :الشفافية والموافقة
 .ومستنيرة واستخداميا والحصول عمى موافقتيم الصريحة

                                                           
5
لمدراسات  مجمة متيجة مفاىيم ومكونات تحميل المحتوى الرقمي وصعوباتو المنيجية ، .علان أنيسة  .قاسم سمية  

 ,64، ص2125، جوان 2، العدد5، مجمد الإنسانية 

https://asjp.cerist.dz/en/article/271452?utm_source=chatgpt.com#175864
https://asjp.cerist.dz/en/article/271452?utm_source=chatgpt.com#175864
https://asjp.cerist.dz/en/article/271452?utm_source=chatgpt.com#272934
https://asjp.cerist.dz/en/article/271452?utm_source=chatgpt.com#272934
https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/867
https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/867
https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/867
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  استخدام تشفير البيانات، كممات مرور قوية، وتدابير أمان لمنع الوصول غير  :البياناتحماية
 .المصرح بو

 تجنب تجميع معمومات شخصية أو حساسة إلا عند  :الحد من جمع البيانات غير الضرورية
 .الحاجة الضرورية

 ن، واحترام عدم نسخ أو إعادة نشر محتوى الآخرين بدون إذ :احترام حقوق الممكية الفكرية
 .الاستخدامتراخيص 

 مراعاة تأثير المحتوى عمى الآخرين، تجنب نشر معمومات  :التفكير الأخلاقي قبل النشر
 .مضممة، مسيئة، أو قد تنتيك الخصوصية

 : خاتمة 
جزءًا لا يتجزأ من حياة  المحتوى الرقمي وبياناتوفي ظل الثورة الرقمية المتسارعة، أصبح 

الأفراد والمؤسسات، سواء في المجال الإعلامي، التعميمي، التجاري، أو الاجتماعي. وقد تبين من 
التعددية في الأشكال، القابمية لمتخزين خلال دراسة طبيعة بيانات المحتوى الرقمي أنيا تتميز بـ 

مكانية التحميل الكمي  ، إضافة إلى احتوائيا عمى بيانات والنوعيوالمشاركة السريعة، الديمومة، وا 
 .تؤثر بشكل مباشر عمى الخصوصية وحقوق الأفراد (metadata) وصفية

، يشمل التحكم في الوصول إلى وعيًا أخلاقيًا وقانونيًاإن التعامل مع ىذه البيانات يتطمب 
المعمومات، احترام حقوق الممكية الفكرية، حماية البيانات الشخصية، والالتزام بالمعايير الأخلاقية في 

لدى الأفراد عند مشاركة  الشفافية والموافقة المستنيرةالنشر والمشاركة. كما يُبرز ىذا السياق أىمية 
 .بياناتيم ومحتواىم الرقمي

احترام خصوصية المستخدمين والتحكم في بيانات المحتوى الرقمي ليس فقط مسألة  إن
 .ركيزة أساسية لبناء الثقة في الفضاء الرقمي وتعزيز مصداقية المؤسسات والأفرادقانونية، بل يمثل 

لذلك، فإن إدراك طبيعة بيانات المحتوى الرقمي وتبني سياسات التعامل الأخلاقي معيا يعد ضرورة 
 .سلامة المعمومات وحماية الحقوق الرقمية في العصر الرقمييوية لضمان ح

 
 بالمحاضرةمهمة كممات مفتاحية :  1جدول 

 أمثمة عنها شرحها مصطمحات ر,ت

11 

-الأنظمة السيبرانية
-Cyber) الفيزيائية

Physical 
Systems – CPS 

ىي أنظمة  الفيزيائية-الأنظمة السيبرانية
 تجمع بين

العالم السيبراني و  (الفيزيائي )الماديالعالم 
في نظام واحد، بحيث تتفاعل  ()الرقمي

الحياة في  CPS أمثمة عمى
 الواقعية

تجمع : السيارات ذاتية القيادة
البيانات من الكاميرات والرادار 
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المكونات الحاسوبية مع الأجيزة المادية في 
الحوسبة + ىي أنظمة تدمج  الوقت الحقيقي.

المستشعرات + الاتصالات + العناصر 
لتراقب وتتحكم في العمميات  الميكانيكية

 .الفيزيائية

 .وتتخذ قرارات القيادة
أجيزة تتحكم : المنازل الذكية

في الإضاءة والتدفئة والأمن 
 .تمقائيًا

تراقب : الروبوتات الصناعية
خطوط الإنتاج وتعدل حركتيا 

 .في الزمن الحقيقي
 الطائرات بدون طيار

(Drones) 
تحمل البيئة وتنفذ ميام 

 .الملاحة
شبكات المرور، : المدن الذكية

الطاقة، والمياه التي تعمل 
 .تمقائيًا

أجيزة : الرعاية الصحية الذكية
تتبع المؤشرات الحيوية وترسل 

 .بيانات لمطبيب

02 

 
 

اللائحة العامة لحماية 
 GDPR) البيانات

General Data 
Protection 
Regulation 

قانون أوروبي دخل حيز التنفيذ سنة ىي 
 :، وييدف إلى2018

للؤفراد في  البيانات الشخصيةحماية  ✔
 الاتحاد الأوروبي

تنظيم كيفية جمع الشركات والمؤسسات  ✔
 لمبيانات

في  التحكممنح الأفراد المزيد من  ✔
 معموماتيم

عمى أي جية تنتيك  غرامات كبيرةفرض  ✔
 .القواعد

موقع يطمب إذنًا  مثال
 Marketingلاستخدام 

Cookies : عندما تدخل
ويظير  ومتجر الكترونيموقعًا 

 :مربع
ىل توافق عمى استخدام ممفات "

 امتثال لىذا  "تعريف الارتباط؟
 .GDPR ـ  لائحة

 

03 
الخصوصية بالتصميم 

(Privacy-by-
design:) 

 الخصوصية بالتصميم
Privacy by Design (PbD) : إطار ىو

الدكتورة آن ونموذج تنظيمي وضعتو  مفاهيمي
، مفوضة (Ann Cavoukian) كافوكيان

كندا،  –المعمومات والخصوصية في أونتاريو 
  .في تسعينيات القرن الماضي

يقوم ىذا النموذج عمى دمج حماية الخصوصية 

 تطبيقات الدردشة المشفرة )مثل
Signal) 
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منذ المراحل الأولى لتصميم النظام أو المنتج 
 .، وليس بعد اكتمالوأو الخدمة

 اعتمدت اللائحة العامة لحماية البيانات 
(GDPR)  مبدأ "الخصوصية بالتصميم

 Data Protection by) "والافتراضي
Design and  by Default)   كمتطمب

 .25في المادة قانوني 

 
 مخرجات : نشاطات وأسئمة موجهة لتقييم المعارف المكتسبة 

 :( أمام العبارة الخاطئة✖( أمام العبارة الصحيحة و)✔ضع ): الأول  النشاط
بيانات المحتوى الرقمي تشمل النصوص، الصور، الفيديو، والصوتيات فقط، ولا تشمل  .1

 )......(.(metadata) البيانات الوصفية
 )......( .الخصوصية الرقمية تعني فقط إخفاء المعمومات الشخصية وعدم مشاركتيا .2
 )......( .ى الرقمي قابل لمتخزين والمشاركة بسيولة عمى الإنترنتالمحتو  .3
التحكم في الوصول إلى البيانات الرقمية والموافقة المستنيرة جزء من التعامل الأخلاقي مع  .4

 )......( .البيانات
 .كل البيانات الرقمية تختفي تمقائيًا بعد حذفيا من المنصات الرقمية ولا يمكن استرجاعيا .5
حقوق الممكية الفكرية عند استخدام المحتوى الرقمي يعتبر من المبادئ الأخلاقية  احترام .6

 )......( .الأساسية
 )......( .البيانات الرقمية لا يمكن تحميميا باستخدام أدوات برمجية أو إحصائية .7
 بالكممات المناسبة : الفراغات املأ: الثاني النشاط
 المناسب المصطمح أو بالكممة التالية العبارات أكمل
 بالإضافة والصوتيات، ،________ ،________ ،________ يشمل الرقمي المحتوى .1

 .(metadata) الوصفية البيانات إلى
 كيفية في والتحكم الشخصية معموماتو________  عمى الفرد قدرة تعني الرقمية الخصوصية .2

 .للآخرين المعمومات ىذه________ 
 المستخدم________  ىو الرقمية البيانات مع التعامل عند الميمة الأخلاقية المبادئ أحد .3

 .بياناتو مشاركة أو جمع قبل
 يضاعف ما الإنترنت، عبر________  وسيمة________  بأنيا تتميز الرقمية البيانات .4

 .فييا التحكم أىمية
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 غير الوصول لمنع قوية مرور وكممات________  استخدام تشمل الرقمية البيانات حماية .5
 .بو المصرح

 .الرقمية الأخلاقيات من أساسيًا جزءًا يعد الرقمي لممحتوى الفكرية________  احترام .6
 حول مفيدة معمومات لاستخراج________  أدوات باستخدام تحميميا يمكن الرقمية البيانات .7

 .سموكياتيم أو المستخدمين

 
 :المراجع 

 
1. Anna Monrealem , Salvatore Rinzivillo, et al , Privacy-by-design in big 
data analytics and social mining, PJ Data Science 2014, Volume 3, 
article number 10, Monreale et al. EPJ Data Science 2014,  p 3, 
http://www.epjdatascience.com/content/2014/1/10 
2. Lu Zhang1, Nabil Moukafih1, Hamad Alamri, et al , A BERT-based 
Empirical Study of Privacy Policies’ Compliance with GDPR, Computer 

Science > Cryptography and Security, Published in IEEE Conference on 
Communications and Network Security (CNS), 2023, p1,  
https://doi.org/10.48550/arXiv.2407.06778 
3. Privacy, Stanford Encyclopedia of Philosophy, First published Tue May 
14, 2002; substantive revision Thu Oct 19, 2023, 
https://plato.stanford.edu/archives/win2023/entries/privacy/ 

مجمة  مفاىيم ومكونات تحميل المحتوى الرقمي وصعوباتو المنيجية ، .علان أنيسة  .قاسم سمية  .4
 .64، ص2125، جوان 2، العدد5، مجمد متيجة لمدراسات الإنسانية 
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 :أهداف المحاضرة 

 (Knowledge / Remembering) لمستوى المعرفيا .1
  لمقائم بالاتصال، المتمقي، ومصممي الويب مفهوم المسؤولية الأخلاقيةأن يتعرف الطالب عمى. 
  الصدق، الشفافية، حماية الخصوصية، المسؤولية ) الأبعاد الأساسية للاتصال المسؤولأن يذكر الطالب

 .(الاجتماعية
 (Understanding) المستوى الفهم .2
  مسؤولية القائم بالاتصال والمسؤولية الأخلاقية لممتمقيأن يفسر الطالب العلاقة بين. 
  في تعزيز الثقة والمصداقية في الاتصال تصميم الويب الأخلاقيأن يوضح الطالب كيف يساىم. 
أن يحمل الطالب الحالات المختمفة للاتصال لتحديد مدى التزام القائم : (Analyzing) المستوى التحميمي . .3

 .بالمعايير الأخلاقيةبالاتصال، المتمقي، أو مصممي الويب 
معايير : أن يقيم الطالب الرسائل الإعلامية أو المحتوى الرقمي وفق  (Evaluating) المستوى التقييمي .4

 .مثل الصدق، الشفافية، واحترام حقوق المتمقي أخلاقية واضحة

 

 تمهيد : 

أصبح الالتزام بالأخلاقيات في الممارسات الاتصالية أحد المتطمبات الجوىرية لضمان شفافية 
المؤسسة ومصداقيتيا في ظل التحولات الرقمية المتسارعة. فالبيئة الاتصالية الحديثة، بما تحممو من 

تبنّي انفتاح وسرعة وانتشار واسع لممعمومات، جعمت المؤسسات مطالبة أكثر من أي وقت مضى ب
منظومة أخلاقية واضحة تُوجّو سموك جميع الأطراف المشاركة في العممية الاتصالية. وتشمل ىذه 
الأطراف القائم بالاتصال، والمتمقي، وصُنّاع المحتوى، إضافة إلى مختمف الفاعمين المؤسسيين الذين 

 .يسيمون في إنتاج الرسائل وتداوليا
سي لا تقتصر عمى احترام القوانين، بل تتجاوزىا نحو إن المسؤولية الأخلاقية للاتصال المؤس

الالتزام بالقيم المينية مثل الصدق، الشفافية، الدقة، احترام الخصوصية، تجنّب التضميل، وحماية 
المصمحة العامة. فالاتصال الأخلاقي ىو البنية الأساسية لبناء علاقة متوازنة بين المؤسسة 

أداة استراتيجية لتعزيز الثقة وضمان استدامة صورة المؤسسة في وجميورىا الداخمي والخارجي، وىو 
 محيط تنافسي يعتمد عمى السمعة الرقمية والشفافية المعموماتية.

بأنيا المسؤولية الناشئة عن إلزامية القانون تُعرَّف  :تعريف "المسؤولية الأخلاقية -أولا
. ويعني ذلك أنيا مسؤولية تترتب عن مخالفة قاعدة  الأخلاقي، والمبنية عمى إرادة الفاعل الحرّة

7 المحاضرة رقم  
  المسؤولية الاخلاقية لأطراف الاتصال في المؤسسة  
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أخلاقية دينية أو عرفية، وتشترط أن تكون أفعال الفرد صادرة عن إرادة واعية، فإذا انتفت الإرادة لا 
باعتبارىا عممًا لمواجبات المعنوية  وتُعنى أخلاقيات المهنة .يُعدّ الفاعل مسؤولًا من الناحية الأخلاقية

حددة، وجزاؤىا في الغالب يكون تأديبيًا، إذ تقوم بتبيان القواعد السموكية والأخلاقية الخاصة بمينة م
لأعضاء المينة، سواء في علاقتيم ببعضيم البعض أو في علاقتيم بالغير. وقد جاء تعريفيا في 

 مجموعة القواعد المتعمقة بالسموك الميني التي وضعتيا مينة : عمى أنيا قاموس الصحافة والإعلام
منظّمة لكافة أعضائيا، وتحدد ىذه القواعد وتراقب تطبيقيا وتؤثر عمى احتراميا، وىي أخلاق وآداب 

أخلاقيات كما يمكن القول إن  .مينية وواجبات مكممة أو معوّضة لمتشريع وتطبيقاتو من قبل القضاة" 
مجموعة القيم  ىي: "مجموعة من الأخلاقيات المرتبطة بمينة الإعلام، وتشمل المهنة الإعلامية

 1.« المتعمقة بالممارسة اليومية لمصحفي، ومجمل الحقوق والواجبات المرتبطة بعممو
عمال ، فيُعَدّ العنصر البشري النواة التي تحرّك العمل خلاقيات الأمصطمح أطرح نمن ىنا 

داخل المنظمة، إذ تقوم المنظمات بتطوير نشاطيا من خلال منح العاممين امتيازات وتحفيزات 
تدفعيم إلى بذل جيود مضاعفة أثناء العمل. كما تركز عممية تقييم الأداء عمى تطوير قدرات 

لاتصال داخل المنظمة، الأمر الذي يجعميم أكثر رضًا، وىو العاممين بما يساىم في تحسين وظيفة ا
والشكل الموالي يحد أنواع الأخلاقيات في بيئة العمل ،  .2ما ينسجم مع الأداء الأخلاقي لممنظمة

 ( نوعين من النظم .2004) د. نصر الدين داديحيث يحدد 

 

 عمال : أخلاقيات الأ1الشكل رقم 
 375، م,س، ذ، ص: مومن لامية  .بن عمارة أحمد  المصدر:

                                                           
فاطمة الزىراء تنيو، المسؤولية الأخلاقية لمممارسة الإعلامية في ظل الإعلام الجديد بين التضميل وتنوير الرأي   1

 232، ص 2019ديسمبر–(02العدد)-(02الإعلام والرأي العام، المجمد) العام، المجمة الجزائرية لبحوث
الاتصال المسؤول كألية اخلاقية لتعزيز الاداء الاجتماعي في المنظمات ،  ،.مومن لامية  .بن عمارة أحمد  2

 ,375، ص 2022، 2والعدد  22، مجمد دراسات إقتصادية 
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وبناء علاقة طويمة  الحفاظ عمى سمعتهاخلاقية" تُمكّن المؤسسات من وبناء عميو ، فالمسؤولية الأ"
(. لذا يصبح الاصال الأمد مع جميورىا، وتُسيم في التنمية المستدامة )اجتماعيًا، بيئيًا، مؤسسيًا

بأنّو الاتصال الذي يأخذ بعين الاعتبار  الاتصال المسؤولفيُعرَّف داخل منظم ىو اتصال مسؤول 
الجوانب البيئية والاجتماعية والمجتمعية في الرسائل، وطرق نقميا، والتي توجييا المؤسسة 

ويشمل الاتصال المسؤول .الاقتصادية إلى الأطراف ذوي العلاقة بيا، بما يعكس التزاميا تجاىيم
 :3نقطتين أساسيتين

 الذين  المستقبمين للاتصالبأخذ بعين الاعتبار  مسؤولة من جية، يتعمق الاتصال بطريقة
 .الأطراف ذوي العلاقةتستيدفيم المنظمة بيذه الأنشطة الاتصالية، أي 

  التي تراعي الجوانب الاجتماعية  المسؤولةومن جية أخرى، يتعمق الاتصال بالمواضيع
إيجابية عمى المجتمع. وتعكس الحقائق، كما تسعى إلى تحقيق أىداف  صادقةوالبيئية، وتكون 

 .بما لديو من أثر لتعزيز صورة المنظمة وفعاليتيا الإعلانوفي ىذا الإطار، تستعمل المؤسسة 
 و المتمقي يشتركان في المسؤولية الأخلاقية .أمما سبق ان كل من قائم بالاتصال يتضح 
يُعدُّ القائم بالاتصال أحد الأعمدة اليامة لمعمل  خلاقية لمقائم بالاتصال :الأالمسؤولية  -ثانيا

الإعلامي، ويمارس عممو من خلال مجموعة من القواعد والقوانين الخاصة بالمؤسسة التي يعمل 
بيا، ويجب عميو الالتزام بيا. وقد عرّفت بعض الدراسات القائم بالاتصال بأنو: "يشمل من لدييم 

الأفكار والآراء". كما عرفتو دراسات أخرى من منظور دوره في القدرة عمى التأثير بشكل أو بآخر في 
الشخص الذي يتولى إدارة العممية الاتصالية وتسييرها، وعمى ضوء ما يتمتع عممية الاتصال بأنو: "

وقد حدد "ألكس تان"  ."به من قدرات وكفاءات في الأداء يتحدد مصير العممية الاتصالية برمتها
 .المصداقية، الجاذبية، والسمطة :مؤثرًا في إقناع الجميور، وىي القائم بالاتصالتجعل  ثلاثة عوامل

لمامو بالموضوعات التي يطرحيا، أعمى  كما يجب أن تكون اتجاىاتو الإيجابية، ومستوى معرفتو وا 
 4.من مستوى معرفة المتمقي، وأن يتمتع بمكانة مرموقة اجتماعيًا وثقافيًا

 :في الاتصالمسؤوليات القائم بوتتمثل 
 الدقة والتأكد من صدق المعمومات المقدمة لمجميور. 
 العمل من أجل المصمحة العامة والابتعاد عن تفضيل المصمحة الشخصية. 
 الحفاظ عمى نزاىة وكرامة المينة وأخلاقياتيا. 
 احترام الحياة الخاصة لممواطنين وسر المينة. 

                                                           
3
 376، م,س، ذ، ص: مومن لامية  .بن عمارة أحمد  

4
حنان كيلاني، أخلاقيات القائم بالاتصال في البرامج الحوارية عمى القنوات الفضائية المصرية، المجمة المصرية  

 joa.2016.80889/10.21608، 102-101، ص ص 2016، جويمية  3، العدد 15لبحوث الرأي العام، مجمد 
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 لاجتماعيالدفاع عن حقوق الإنسان والمشاركة في الإصلاح ا. 
 الالتزام بالموضوعية والصدق، وتبني اتجاىات الجميور. 

 الاجتماعية، التنشئة وتشمل وتقاليده، المجتمع قيمتعتبر  :بالاتصال القائم عمى المؤثرة العوامل ومن
 ويمكن تصنيفيا إلى :.الاجتماعية المسؤولية ومراعاة الاجتماعية، العلاقات التقاليد، العادات،
 الطبقة العمر، النوع، مثل الشخصية سمات وتتضمن بالاتصال، لمقائم الذاتية المعايير 

 .المرجعية والجماعات الأيديولوجي والانتماء الذات، تقدير مدى التعميم، الاجتماعية،
 نمط السيطرة، أساليب الإعلامية، الوسيمة سياسة وتشمل بالاتصال، لمقائم المينية المعايير 

 .الإنتاج وضغوط منافسة، وسائل أو قنوات وجود الممكية،
تتعمق الأخلاقيات في الاتصال الاستراتيجي بإظيار الاحترام  المسؤولية الأخلاقية  لممتمقي : -ثالثا

لحق المتمقي في تقرير المصير، الأمر الذي يتطمب بالتالي درجة معينة من الضبط الذاتي من 
ر مطالب المرسل وحدىا لتحقيق الفاعمية، جانب المرسل. إذا اقتصر تخطيط الاتصال عمى اعتبا

ز في أخلاقيات يركيجب تفيناك خطر في السماح بأن تبُرر الوسائل بواسطة الغايات. وبناءً عميو، 
، وىي الطريقة التي يعامل بيا المرسل المتمقي، مشكمة واحدة فقطالاتصال الاستراتيجي عمى 

أي كمشكمة عامة ومتقاطعة في مينة الإعلام ويفحصيا بغض النظر عن نوع الوسائط أو الاتصال، 
والاتصال. وبالطبع، ىناك مشكلات أخلاقية أخرى مرتبطة بأنواع الاتصال الاستراتيجي المختمفة أو 

دائمًا إلى تحقيق ىدف محدد من خلال  الاتصال الاستراتيجيفيسعى  5.أنواع مين الاتصال المختمفة
يكون الاتصال غالبًا إقناعيًا.  كي . إقناعية متعمدة التخطيط المهني للاتصال واستخدام وسائل

التأثير عمى سموك المجموعة حتى الحملات الإعلامية المعموماتية تكون موجية في الغالب نحو 
عمى سبيل المثال، تيدف الحملات الإعلامية التي يبدو أنيا تيدف إلى إعلام المواطنين  .المستهدفة

الاتحاد الأوروبي فيما يتعمق بانتخاب السياسيين لمبرلمان، إلى  بشكل محايد عن دور البرلمان في
 6. إضفاء الشرعية عمى البرلمانمن أجل  زيادة عدد المواطنين المشاركين في التصويت

مثل  القيم الأخلاقية الجوهرية، بالطبع، بشكل أساسي إلى أخلاقيات الاتصالوتستند 
ولا معنى لمحديث عن الأخلاقيات في  . تقرير المصيرالمساواة في الكرامة، وحق المسؤولية، 

ذا لم تقُبل، يصبح  تضميل المتمقي وخداعه الاتصال الاستراتيجي إذا لم تقُبل ىذه القيم المركزية. وا 
، أو لأن الرسالة "لصالح "التلاعب "يخدم غرضًا جيدًا، عمى سبيل المثال، لأن أمراً مشروعًا

 7.المتمقي
                                                           
5 Jan Foght Mikkelsen, Communication ethics and the receiver Contribution to an ethic of 
strategic mass communication, MedieKultur | Journal of media and communication 
research, vol 63, 2017,p86 
6 Ibid p 86 
7 Ibid  ,p87.  
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في  طرف سمبيالمتمقي ليس مجرد فعمى النحو التالي:  الأخلاقية لممتمقي لمسؤوليةيمكن رصد ا
تكمّل مسؤولية القائم بالاتصال. تشمل ىذه  دور فعّال ومسؤولية أخلاقيةعممية الاتصال، بل لو 

 :المسؤولية عدة أبعاد رئيسية
الرسائل الإعلامية أو عمى المتمقي أن يتحمى بالوعي والنقد عند استقبال : التحقق من المعمومات .1

يجب أن يسعى لمتأكد من صحة المعمومات قبل إعادة نشرىا أو اتخاذ  .الإعلانية أو المؤسسية
 .قرارات مبنية عمييا

مسؤولية المتمقي تتضمن عدم استخدام المعمومات أو الرسائل بطرق : احترام حقوق الآخرين .2
ل ذلك احترام الخصوصية وحقوق الممكية يشم .تضر بالآخرين، مثل نشر شائعات أو محتوى مضمل

 .الفكرية عند التعامل مع محتوى رقمي أو إعلامي
عند التفاعل مع الرسائل أو نشرىا عبر وسائل التواصل الاجتماعي أو : المشاركة المسؤولة .3

يجب أن تيدف إلى نقل  المشاركة .لمرسالة البعد الاجتماعي والقيميغيرىا، يجب أن يراعي المتمقي 
 .محتوى إيجابي أو مفيد لممجتمع، وليس للإضرار أو التضميل

عمى المتمقي أن يكون واعيًا بالأبعاد الأخلاقية والإنسانية  الوعي بالقيمة الأخلاقية لمرسالة .4
ل التي ىذا يشمل رفض الرسائ .لمرسائل، مثل احترام المعتقدات الثقافية، الدينية والاجتماعية للآخرين

 .تحرض عمى الكراىية أو التمييز
عمى بعض  (1990أخلاقيات الخطاب عند هابرماس )تعتمد  خلاقي : الاتصال الأمبادئ  -رابعا

الحوار وقدرة المرسمين عمى  المجتمع المثالي للاتصالالتي تعزز  الافتراضات البراغماتية لمحجاج
 المتطمبات البلاغيةأو افتراضاتو حول الاتصال الفعال إلى  وتشير شروط صحة ىابرماس .الأخلاقي

الفهم، والصدق، والإخلاص، التي يشترك فييا المرسمون، مثل: التوقعات لاجتياز اختبارات 
 .والملاءمة

 8:يتكون من العناصر التالية وضع خطاب مثاليويؤكد ىابرماس عمى وجود 
 .ء واستمرار الأفعال الاتصاليةفرصة متساوية لبديجب أن يكون لدى المشاركين  .1
فرصة متساوية لتقديم الحجج، والتفسيرات، والتأويلات، يجب أن يكون لدى المشاركين  .2

 .والمبررات
فرصة متساوية لمتعبير بصراحة عن النوايا والمشاعر يجب أن يكون لدى المشاركين  .3

 .والمواقف الشخصية

                                                           
8 Oana-Antonia ILIE, communication ethics. An others-centered approach to crisis 
communication, international conference knowledge-based organization , vol. Xxvii No 2 
2021, p146. 
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التصريحات التوجيهية التي تحظر أو فرصة متساوية لتقديم يجب أن يكون لدى المشاركين  .4
 .تسمح أو تأمر أو توصي

لا يقتصر الاتصال الأخلاقي عمى نقل وجية نظرنا ومشاركتيا حول الواقع فحسب، بل ىو ف
فكل تأكيد  .والتفاوض حول وجيات نظر متنافسة حول الخير أو روايات ،   أيضًا الدفاع عن الواقع

الذي يأتي من الآخر. علاوة عمى ذلك، يمكن فيم "الاعتراف  يصبح بلا جدوى دون التحقق والتأكيد
 9.بالآخر" عمى أنو الشرط الأولي الأساسي للاتصال الأخلاقي

يُقال: "الاعتراف بالآخر ىو الحدث الخطابي الضروري الوحيد الذي يسبق أي التزامات 
أن الآخر ىو مصدر الالتزام الأخلاقي، فإن الاعتراف بالآخر قد أدرج دائمًا  تقميدية/معيارية. وبما

 الاتصال البشري ضمن المجال الأخلاقي"
  خاتمة : 

تبُرز ىذه الدراسة أىمية المسؤولية الأخلاقية في جميع أشكال الاتصال، سواء كان إعلاميًا، 
مسؤولية تقديم معمومات دقيقة وصادقة،  مؤسسيًا، أو رقميًا. فقد تبين أن القائم بالاتصال يتحمل

والالتزام بالمعايير المينية والأخلاقية، واحترام حقوق وخصوصيات المتمقين، مع مراعاة البُعد 
 .الاجتماعي والبيئي لمرسائل

في المقابل، يتحمل المتمقي مسؤولية أخلاقية تتجسد في التحقق من المعمومات، احترام حقوق 
مع الرسائل، والمشاركة بوعي ومسؤولية في نقل المعمومات أو التفاعل معيا.  الآخرين عند التعامل

أما مصممو الويب، فيقعون عمى عاتقيم مسؤولية إضافية تتعمق بتصميم منصات ومواقع تحترم 
 .الخصوصية، تضمن الشفافية، وتراعي الوصولية، مع الحد من التلاعب النفسي أو الإعلاني

خلاقية يرسخ مبدأ الاتصال المسؤول، ويجعل من العممية الاتصالية إن فيم ىذه الأبعاد الأ
فعلًا تشاركيًا يحقق توازنًا بين حقوق القائم بالاتصال وحقوق المتمقي، مع تعزيز الثقة بين المؤسسات 
والجميور والمجتمع ككل. لذلك، فإن التزام جميع الأطراف بمبادئ الأخلاق في الاتصال لا يقتصر 

 .ة المؤسسات فحسب، بل يسيم في بناء مجتمع معموماتي واعٍ ومسؤولعمى حفظ سمع

 
 المكتسبة معارفالمخرجات : نشاطات وأسئمة موجهة لتقييم 

 ضح صح أو خطأ أما العبارات التالية : النشاط الأول : .1
 

 صح أو خطأ العبارة ر.ت
 القائم بالاتصال يتحمل مسؤولية تقديم معمومات دقيقة  1

                                                           
9
 Ibid,p 145 
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 .المتمقين وصادقة لجميع
المتمقي لا يتحمل أي مسؤولية أخلاقية عند استقبال  2

 .الرسائل، فكل المسؤولية تقع عمى القائم بالاتصال فقط
 

مصممو الويب يجب أن يراعوا خصوصية المستخدمين  3
 .وحقيم في البيانات الشخصية عند تصميم المواقع

 

لا نشر معمومات مضممة أو شائعات من قبل المتمقي  4
 .يعد خرقًا لممسؤولية الأخلاقية

 

الاتصال المسؤول يقتصر عمى القائم بالاتصال ولا  5
 .يشمل المتمقي أو مصممي الويب

 

6 
 

احترام البعد الاجتماعي والثقافي لمرسائل ىو جزء من 
المسؤولية الأخلاقية لمقائم بالاتصال والمتمقي عمى حد 

 .سواء

 

 

 الفراغات بالكممات المناسبة :النشاط الثاني: املأ 
 .عمى القائم بالاتصال الالتزام بـ __________ في جميع رسائمو لتجنب التضميل .1
يتحمل __________ مسؤولية التأكد من صحة المعمومات قبل إعادة نشرىا أو  .2

 .استخداميا
من واجبات __________ مراعاة الوصولية وحقوق المستخدمين عند تصميم المواقع  .3

 .والتطبيقات الرقمية
 الاتصال الذي يأخذ بعين الاعتبار الجوانب الاجتماعية والبيئية والمجتمعية يسمى .4

__________. 
 .حماية __________ لممستخدمين تُعد من أىم المسؤوليات الأخلاقية لمصممي الويب .5
الرسائل  أحد أبعاد المسؤولية الأخلاقية لمقائم بالاتصال ىو مراعاة __________ وتأثير .6

 .عمى المجتمع
عمى المتمقي ممارسة __________ عند التعامل مع الرسائل لضمان التعامل الأخلاقي  .7

 .مع المعمومات
يجب عمى القائم بالاتصال والمصممين مراعاة __________ مع جميورىم لضمان ثقة  .8

 .ومصداقية العممية الاتصالية

 



2.....جامعة لونيسي علي البليدة  .................................تصال الرقمي...............أخلاقيات الا  مطبوعة بيداغوجية في مقياس    
 

 75 صفحة 2026-2025السنة الجامعية //السداسي الأول سنة أولى ماستر //تخصص اتصال وعلاقات عامة 
 

 المراجع : 
الأخلاقية لمممارسة الإعلامية في ظل الإعلام الجديد بين التضميل وتنوير فاطمة الزىراء تنيو، المسؤولية  .1

، ص 2019ديسمبر–(02العدد)-(02الرأي العام، المجمة الجزائرية لبحوث الإعلام والرأي العام، المجمد)
232 

الاجتماعي في المنظمات ، الاتصال المسؤول كألية اخلاقية لتعزيز الاداء  ،.مومن لامية  .بن عمارة أحمد  .2
 ,375، ص 2022، 2والعدد  22، مجمد دراسات إقتصادية 

حنان كيلاني، أخلاقيات القائم بالاتصال في البرامج الحوارية عمى القنوات الفضائية المصرية، المجمة  .3
، 102-101، ص ص 2016، جويمية  3، العدد 15المصرية لبحوث الرأي العام، مجمد 

10.21608/joa.2016.80889 
4.  Jan Foght Mikkelsen, Communication ethics and the receiver Contribution to an 
ethic of strategic mass communication, MedieKultur | Journal of media and 
communication research, vol 63, 2017,p86 
5. Oana-Antonia ILIE, communication ethics. An others-centered approach to crisis 
communication, international conference knowledge-based organization , vol. Xxvii 
No 2 2021, p146. 
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 أهداف المحاضرة 
أن يذكر الطالب  .أن يعرّف الطالب مفيوم العدالة الرقمية في السياق المعاصر (Remember) أولًا: مستوى التذكّر

 .أىم الحقوق الرقمية المرتبطة بمبدأ العدالة الرقمية
أن  .أن يشرح الطالب الفرق بين العدالة الرقمية والعدالة الاجتماعية التقميدية (Understand) ثانياً: مستوى الفهم

 .يفسّر الطالب كيف تسيم التكنولوجيا في تعزيز أو إضعاف العدالة الرقمية
 .رصأن يحمل الطالب التفاوت الرقمي من حيث البنية التحتية، الميارات، والف  (Analyze) : مستوى التحميل -ثالث

 .أن يميّز الطالب بين نماذج العدالة الرقمية بناءً عمى خصائص كل نموذج

 
 : تمهيد

مفيوم يصف السعي لضمان أن التحوّل الرقمي لا يُكرّس  (Digital Justice) العدالة الرقمية
يوسّع التفاوتات الاجتماعية بل عمى العكس يساىم في توفير فرص متساوية لموصول إلى الخدمات أو 

بما في ذلك الوصول إلى العدالة نفسيا عبر الوسائط الرقمية. يرى باحثون  العامة والحقوق الأساسية،
إنسانيًا وقانونيًا وبُعدَين  أبعادًا تقنية )بنية تحتية واتصال(،ومؤسسات أن العدالة الرقمية تتضمّن 

عمميًا يتعمق بكيفية  )ميارات رقمية، حماية الخصوصية، وحوكمة خاضعة لمقانون(، وكذلك بُعدًا
  .تصميم وتوظيف الخوارزميات والأنظمة الرقمية في اتخاذ القرارات ذات التأثير عمى الناس

عبر تحسين  11-تُعدّ الرقمنة سلاحًا ذا حدّين؛ فقد لعبت دورًا حيويًا خلال جائحة كوفيد
لتعميم والعمل. لكنيا في الوصول إلى الخدمات الأساسية كالحماية الاجتماعية، والرعاية الصحية، وا

المقابل كشفت عن ىشاشة البنية التحتية الرقمية في الدول النامية، وضعف القدرة عمى تحمّل 
مميار شخص، خصوصًا النساء والفتيات،  2.1التكاليف، ونقص الميارات والابتكار. لا يزال نحو 

تسريع التنمية وتجاوز الحمول تممك الرقمنة قدرة كبيرة عمى ف .محرومين من فوائد التحول الرقمي
التقميدية، كما يظير في الخدمات المصرفية عبر الياتف المحمول لغير المتعاممين مع البنوك. غير 
أن غياب السياسات والاستثمارات اللازمة لتوسيع الوصول الميسور للإنترنت يفاقم الفجوة الرقمية 

، إذ يتركز غير وعدم العدالة  تعمّق عدم المساواة ويعرقل تحقيق أىداف التنمية المستدامة. ىذه الفجوة
المتصمين بالإنترنت في البمدان منخفضة ومتوسطة الدخل، مع تفاوتات إقميمية وجندرية واضحة، 

 1.إضافة إلى مخاطر إساءة استخدام التكنولوجيا الرقمية
                                                           
1OECD , Development Co-Operation Report 2021: Shaping A Just Digital Transformation, 
OECD Publishing, Paris, 2021,p8 

8 المحاضرة رقم  
 العدالة الرقمية  ماهيتها نماذجها وأسسها
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 تعريف العدالة الرقمية : -أولا
نظام قضائي متكامل قائم عمى التكنولوجيا، يوفّر خدمات تُعرَّف العدالة الرقمية بأنيا اعتماد 

إلكترونية آمنة تمكّن المتقاضين من رفع الدعاوى وقيدىا ومعالجتيا، وتبادل المذكرات، وتحديد 
الجمسات والإخطار بمواعيدىا، ومباشرة إجراءات التقاضي عن بُعد أمام مختمف المحاكم ودرجاتيا إلى 

الاستعانة بالتقنيات الحديثة دون الاضطرار إلى الحضور الفعمي حين صدور الأحكام، وذلك ب
لممحكمة، الأمر الذي يسيّل إجراءات التقاضي، ويعزّز السرعة والنجاعة، ويخفّف الأعباء عن 

 2.المتقاضين
في  كانت المحاكم تُسمى .ترتبط العدالة ارتباطًا وثيقًا بالمحاكم، التي تُعد أىم مؤسساتياو 

يمكن فيم العدالة  .الأصل نسبةً إلى المكان الذي تقُام فيو العدالة، ولكن اليوم يتغير ىذا المعنى
يمكن أن تكون المحاكم الرقمية امتدادات تكنولوجية  .الرقمية عمى أنيا عممية وليست مكانًا أو مؤسسة

يومة جيدًا، تحددىا قواعد تنظيم عمى ىذا النحو، فيي جزء من بيئة عامة مف .لممحاكم التقميدية المادية
يثير ىذا تساؤلات حول رقمنة   .المحاكم، والتسمسل اليرمي، والعلاقات الرسمية، وأنماط التفاعل

العمميات القائمة، والأدوات اللازمة لدعم كل من القضاة والأطراف المعنية في القضايا، و الواجيات 
 3.ل اليوية الرقمية الوطنيةمع أشكال أخرى من الخدمات العامة الرقمية، مث

 2025( نوفمبر   EN ENEUROPEAN COMMISSION) المفوضية الأوروبية وحسب
بلاغ من المفوضية إلى البرلمان الأوروبي، والمجمس، والمجنة الاقتصادية والاجتماعية في 

الشركات في من المرجح أن تستثمر فإنو  DigitalJustice 2030حول  الأوروبية، ولجنة الأقاليم
الدول التي تتمتع بأنظمة قضائية فعّالة، حيث يُضمن الوصول إلى العدالة، وتكون جودة العدالة 

كما أن كفاءة إقامة العدل تعني انخفاض تكاليف التقاضي للأفراد  .عالية، وتُكفل الشفافية
ويتضح ىذا جميًا في  .ويمكن استخدام ىذه الموارد للاستثمار وأغراض أخرى أكثر إنتاجية.والشركات

القضايا العابرة لمحدود، حيث يمكن للأدوات الرقمية أن تقُمل بشكل كبير من الأعباء الإدارية، وتُسرّع 
وتُزيل الحواجز المغوية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، مثل تحويل الكلام إلى  الإجراءات، 

يتعين عمى المفوضية اعتماد سمسمة من كما    4.نص، والترجمة الآلية، مما يؤدي إلى توفير التكاليف

                                                           
ورقة بحثية مقدَّمة  ،عدالة الرقمية بين حتمية التفعيل وتحديات البيئة الإلكترونيةال حمزة،عاجب  ،سميمان قطاف  2

رقمنة قطاع العدالة عمى ضوء المعالجة التشريعية في الجزائر والأنظمة القانونية  :حول الممتقى الوطنيلفعاليات 
 9 ،قسم الحقوق، معهد الحقوق والعموم السياسية، المركز الجامعي الشريف بوشوشة بأفمو :من تنظيمالمقارنة 

 .4، ص  2022أكتوبر
3 Hartung, Dirk, et al. The Future of Digital Justice, Boston Consulting Group, Bucerius 
Law School, Legal Tech Deutschland, June 2022,p5. 
4 European Commission, Communication From The Commission To The European 
Parliament, The Council, The European Economic And Social Committee And The 
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لمساعدة الدول الأعضاء عمى تكييف أنظمة تكنولوجيا  2021و 2026القوانين التنفيذية بين عامي 
 5.المعمومات الوطنية الخاصة بيا وضمان قابمية التشغيل البيني وفقًا لما يقتضيو لائحة الرقمنة

تكنولوجيا لتحسين الوصول إلى العدالة وتسييل الإجراءات العدالة الرقمية تعني استخدام الومنو 
القانونية )مثل المحاكم الإلكترونية(، بشرط بقاء الشفافية والإنصاف عناصر مضمونة ومتاحة 

يي امتداد لمعدالة الاجتماعية إلى الفضاء الرقمي بحيث يُعاد توزيع الفرص الرقمية بشكل ف.لمجميع
  .متساوٍ، تجنبًا لتحويل التكنولوجيا إلى أداة لإعادة إنتاج الإقصاء والتمييز

  
 نماذج العدالة الرقمية : -ثانيا
 العدالة الرقمية من منظور الماركسية : 1

دالة الرقمية من فكرة أن التكنولوجيا ليست محايدة، بل تنُتج داخل ينطمق المنظور الماركسي لمع
بنية اقتصادية تييمن عمييا الشركات الكبرى المالكة لوسائل الإنتاج الرقمية، مثل المنصّات وشركات 
البيانات العملاقة. لذلك فإن أيّ محاولة لتحقيق العدالة الرقمية يجب أن تُعالج علاقات القوة الطبقية 

 . ي تتحكم في الفضاء الرقمي وتعيد إنتاج اللامساواة عبر التكنولوجياالت
 Fuchs and لكل من  Marx in the Age of Digital Capitalism  بففي كتا

Mosco’s  ( 2015 ) ... " :فمن الضروري أيضاً التفكير بواقعية في مدى انعكاسيا لمتغيرات  يقولان
لنظرية ماركسية في التواصل، بالاستناد إلى أعمال موسكو توضح المقدمة كيف ينبغي  .الأوسع

نتاج فائض  السابقة، أن "تبُرز تحميل الرأسمالية، بما في ذلك تطور قوى وعلاقات الإنتاج، والتسميع وا 
ىذا احتمال   القيمة، والانقسامات والصراعات الطبقية الاجتماعية، والتناقضات والحركات المعارضة".

يصف فوكس وموسكو ىذا  د باستخداميم لمفيوم دالاس سميث عن سمعة الجميور.مثير، ولكنو مقي
بأنو الطريقة التي يتم بيا "تجميع رأس المال عن طريق بيع الجميور، بمعدل تحدده خصائصو 

6الديموغرافية، كسمعة لعملاء الإعلان".
 

"، عمى الإنتاج الخفيمقر إن عدم تحديد طبيعة قوة العمل ىو السرّ الكامن في "ويضيفان :....
عكس الادعاء بأن العمل غير المدفوع الأجر ىو وحده ما يخمق القيمة. إن القول بأنو "لا يوجد تكافؤ 
                                                                                                                                                                                

Committee Of The Regions, DigitalJustice@2030, COM(2025) 802 final,  Brussels, 
20.11.2025, p1  
5 Ibid,p 1 
6 Jamie Woodcock, A Review of Cyber-Proletariat: Global Labour in the Digital Vortex 
by Nick Dyer-Witheford, andMarx in the Age of Digital Capitalism, edited by Christian 
Fuchs and Vincent Mosco, Oxford Internet Institute, University of Oxford, 
https://www.historicalmaterialism.org/the-challenges-of-understanding-digital-labour-
questions-of-exploitation-and-resistance/. 
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بين القيمة التي ينتجيا العمل وأجره" لا يعني أن العمل غير المدفوع الأجر ىو مصدر كل فائض 
واصل الاجتماعي، مما يؤدي إلى القيمة. وىذا يُشكّل أساس حجة فوكس بشأن مستخدمي وسائل الت

وقت العمل/الاستخدام اللازم ؟ إنيا متوسط ما قيمة الإعلان الواحد المعروض لممستخدمحسابٍ كيذا: 
مميونًا يقضون  2711721420لإنتاج عرض الإعلان. لنفترض أن ىؤلاء المستخدمين البالغ عددىم 

إعلانًا في  60يُعرض عمييم  60ه الدقائق الـ دقيقة يوميًا عمى فيسبوك، وخلال ىذ 60في المتوسط 
المتوسط. يُستغل كل الوقت الذي يقضونو عمى الإنترنت في توليد إعلانات مُستيدفة. إنو وقت العمل 
الذي يُولّد عروض الإعلانات المُستيدفة. لذلك يمكننا القول أن قيمة الإعلان الواحد المعروض 

 7واحدة من وقت العمل / الاستخدام / الاستيلاك. لممستخدم ىي في المثال المقدم دقيقة
في ظل رأسمالية المنصّات، تتحول البيانات إلى رأس المال   ويتضح من الاقتباسين السابقين أن

الجديد الذي يعتمد عميو الاقتصاد الرقمي، حيث يُنظر إلى المستخدمين بوصفيم منتجين لقيمة 
الذي يتجسد  العمل الرقمي غير المأجور Fuchs يسمّيواقتصادية دون مقابل مادي مباشر، وىو ما 

ىذا يجعل .في المحتوى والمشاركة التي تحقق أرباحًا لممنصّات دون أن ينال المستخدمون نصيبًا منيا
 .استغلال الطبقة العاممة لا يقتصر عمى المصانع التقميدية، بل يمتد إلى المجال الرقمي نفسو

تحويل ممكية البنى بناءً عمى ذلك، يؤكد النموذج الماركسي أن تحقيق العدالة الرقمية يتطمب 
مشاركة المجتمع في اتخاذ القرارات ، وضمان الرقمية والبيانات إلى ممكية اجتماعية أو عمومية

ن التكنولوجيا ، واعتماد سياسات تمنع الاحتكار وتضمن توزيعًا عادلًا لمقيمة الرقمية، بحيث تكو الرقمية
العدالة الرقمية في المنظور الماركسي ليست تحسين . ف وسيمة لتحرير الإنسان وليس لاستغلالو

وتحويل  تحرير المجال الرقمي من علاقات الإنتاج الرأسماليةالوصول إلى الإنترنت فقط، بل 
 .التكنولوجيا إلى أداة لتحقيق المساواة الاجتماعية

 
 رافائيل كابورو : المعمومات عند لاقيات. العدالة الرقمية وأخ2

من رؤية أن العدالة الرقمية لا تتحقق فقط عبر ضمان الوصول  ينطمق رافائيل كابورّو
لمتكنولوجيا، بل عبر تأسيس أخلاقيات لممعمومات تضع الإنسان وكرامتو في مركز الفضاء الرقمي. 

                                                           
7 Ibid. 

 أسيموا ألمانية، يُصنّف ضمن أبرز الباحثين الذين -يُعدّ رافائيل كابورو مفكّرًا وفيمسوفًا في مجال أخلاقيات المعمومات من أصول أوروغويانية
تخصّصو المعرفي يقع عند تقاطع الفمسفة، وعمم الإعلام،  . في تأسيس ما يُعرف اليوم بـ أخلاقيات الإعلام الرقمي و"أخلاقيات المعمومات

ويركّز  .ونظريات المجتمع الرقمي، حيث اىتمّ بتحميل التأثيرات الأخلاقية والثقافية والسياسية لتكنولوجيا المعمومات عمى الإنسان والمجتمع
صول كابورو بشكل أساسي عمى كرامة الإنسان في الفضاء الرقمي، وعمى ضرورة اعتبار المعمومات حقًا إنسانيًا يرتبط بالعدالة والمساواة والو 

تطغى عمى ، التي تقوم عمى أن التكنولوجيا لا ينبغي أن (Digital Humanism) "كما يُعدّ من أبرز المنادين بفكرة "الإنسيّة الرقمية .الحر
 .الإنسان، بل يجب أن تخدم حاجاتو وتُنمّي قدراتو بشكل عادل وأخلاقي
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ثقافي، وبالتالي فإن أي نظام رقمي -أن المعمومات تنُتج دائمًا داخل سياق اجتماعي يرى كابورّو
 .يفرض نموذجًا واحدًا لممعرفة أو للاتصال يُيدّد التعددية الثقافية والمعرفية 

 Soraj) وسوراج ىونغلاداروم  Michael Walzer (1994 تنادًا إلى مايكل والزرواس 
Hongladarom (2001) )  فيما سطحية" أو "عميقةإلى " الحجج الأخلاقيةيُصنِّف كابورو "

يتعمق بمدى سياقيا، لكنو يشكك في الرأي القائل بعدم وجود بديل ثالث بين الادعاءات الأخلاقية 
تبقى أخلاقيات المعمومات ما وراء الثقافية البحتة مجردة إذا لم  ..أحادية الثقافة وما وراء الثقافية

تتمثل ميمة أخلاقيات المعمومات بين الثقافات في دمج الحجج الأخلاقية  .لثقافاتتنعكس بين ا
يُظير تحميل ميشيل فوكو لمتقاليد الغربية لمصراحة أو  ."العميقة" و"الفكرية" في مجال المعمومات

أنيا سمة خاصة لمسموك الأخلاقي الغربي والممارسة الديمقراطية عمى عكس أىمية  ""الكلام المباشر
 8.ينبغي لنا أن نطور ىذا الاختلاف .في التقاليد الشرقية ""الكلام غير المباشر

، لا يمكن أن تكون إمّا عالمية أخلاقيات المعموماتأن الأخلاق، وخصوصًا  كبوروفحسب 
تدمج بين القيم الأخلاقية العامة  مقاربة وسطيةمجردة أو ثقافية منغمقة فقط، بل يجب أن تقوم عمى 

والسياقات الثقافية المختمفة. فالاعتماد عمى أخلاق ما وراء ثقافية خالصة يجعميا بعيدة عن الواقع، في 
حين أن حصر الأخلاق داخل ثقافة واحدة يحدّ من صلاحيتيا في عالم متنوع. كما يبرز الاقتباس 

الصراحة في لممارسات الأخلاقية، مثل الاختلاف بين أىمية الاعتراف بالاختلافات الثقافية في ا
، وضرورة احترام ىذه الفروق وتوظيفيا التواصل غير المباشر في الثقافات الشرقيةو الثقافة الغربية

أي العدالة بين الثقافات في البروز عن   .عند بناء أخلاقيات معمومات قادرة عمى العمل بين الثقافات
 للأخلاق  . بناء المعمومات احتكاما

إجراء حوار بين  وحسب وجية نظر كابورو فأن أخلاقيات المعمومات بين الثقافات تتطمب
الثقافات حول تكنولوجيا المعمومات، وىو ما يعني ليس فقط إدراك الظروف التي يمكن في ظميا أن 

تكشاف كيفية تأثيرىا تتعايش أنماط الحياة والمشاريع المختمفة ضمن البيئة الرقمية الجديدة، بل أيضًا اس
بما أن تكنولوجيا  .عمى الثقافات المختمفة وكيفية استيعابيا ليا، لا سيما في ظل ىذه البيئة الجديدة

المعمومات تتغمغل في وجودنا عمى مستوى العالم وتؤثر عمى جميع جوانب الحياة، بما في ذلك التفكير 
، فإن تأثير تكنولوجيا وبحسب ما يراه  .حاسوبالفمسفي ، فإنو يمكن مناقشة مسألة تفرد أخلاقيات ال

المعمومات عمى المستوى العالمي وعمى جميع جوانب الحياة البشرية يُقدم، من جية، حجة مقنعة 
لكن  .لصالح منيج التفرد، ليس فقط فيما يتعمق بالموضوع نفسو، بل أيضاً بالمناىج النظرية القائمة

فالسؤال  .ة الأخلاقية وانعكاساتيا الأخلاقية ستُستبدل بأخرىىذا لا يعني، من جية أخرى، أن المدون
                                                           
8 Rafael Capurro , José María Díaz Nafría, Intercultural Information Ethics, In book: 
Glossarium BITri: glossary of concepts, metaphors, theories and problems concerning 
information, Publisher: Universidad de León , Editors: J.M. Díaz-Nafría, M. Pérez-
Montoro, F. Salto-Alemany, November 2010 ,p147. 

https://www.researchgate.net/profile/Rafael-Capurro?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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الأساسي المتعمق بمكانة الأشخاص الأخلاقيين، واحتراميم أو عدم احتراميم، يبقى قائماً، عمى الرغم 
كما يمكننا مناقشة  .من إمكانية مناقشة من ىم المرشحون وماذا يعني ىذا الاحترام في موقف معين

المدونة )أو عدم تفسيرىا( ضمن مختمف التقاليد الأخلاقية والثقافية، وكيف يُنظر كيفية تفسير ىذه 
 .9إلييا في ضوء تحديات تكنولوجيا المعمومات

 يمكن اختصار تصور كابورو في خطاطة التالية :
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 المعمومات بهدف تحقيق العدالة الرقمية . خلاقياتلأ منظور كابورو 1:الشكل رقم 
بين الأفراد، من خلال بيئة رقمية  اعتراف متبادلوفق ىذه المقاربة، تُعدّ العدالة الرقمية عممية 

باعتباره نوعًا  تُراعي الاختلاف الأخلاقي والثقافي بدل فرض قيم مييمنة عالميًا، وىو ما ينتقده كابورّو
الذي تمارسو الشركات والمؤسسات الغربية عبر فرض أنماط محددة  الاستعمار المعموماتيمن 

 .للاتصال واستخدام البيانات
، حيث لا تفُيم الخصوصية العلاقيةكما تربط أخلاقيات كابورّو العدالة الرقمية بمبدأ 

حترم فييا ىوية الإنسان الرقمية من الخصوصية عمى أنيا حق فردي منعزل، بل علاقة أخلاقية تُ 
 .لبياناتخلال شفافية التعامل مع ا

بناءً عميو، يمكن تمخيص موقف كابورّو بأن العدالة الرقمية ليست مساواة كمية في أدوات 
تُعيد الاعتبار لخصوصية الثقافات وتحمي الإنسان من  عدالة تفسيرية ومعياريةالتكنولوجيا، بل 
 . ةالييمنة المعموماتي

                                                           
9 Rafael Capurro, INTERCULTURAL INFORMATION ETHICS, The international 
ICIE Symposium "Localizing the Internet. Ethical Issues in Intercultural Perspective" that 
took place in Karlsruhe (Germany) in 2004 , ICIE Series Vol. 4, Munich: Fink 2007, 
http://www.capurro.de/iie.html. 

 حوارًا مستمرًا بين الثقافات حول تكنولوجيا المعلومات

أنماط الحياة  فهم كيفية تفاعل

والمشاريع المختلفة مع البيئة 

 الرقمية الجديدة

استكشاف تأثير تكنولوجيا 

المعلومات على الثقافات 

 .المختلفة وكيفية استيعابها لها

 

حوار مستمر يوازن بين التأثير العالمي لتكنولوجيا المعلومات واحترام 

ية.الخصوصيات الثقافية والأخلاقية المحل  
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 . أسس نظرية مابعد الحداثة :3

ما بعد الحداثة عمومًا بوصفيا قطيعة جذرية مع ثقافة وىيمنة جمالية سائدة، ومع مرحمة  يُفيم
الاقتصادي تقُاس عمى أساسيا ابتكاراتيا وتحولاتيا البنيوية. وقد أُطمق -مغايرة من التنظيم الاجتماعي

مع الاقتصادي الجديد تسميات متعددة، مثل: مجت-الاجتماعي« النسق»أو « المحظة»عمى ىذه 
 أو مجتمع الاستيلاك ،  society of the spectacle «الاستعراضمجتمع »الإعلام، أو 

(société de consommation) مجتمع بيروقراطي للاستيلاك الخاضع لمرقابة »، أو» 

“Bureaucratic Society Of Controlled Consumption ،  المجتمع ما بعد الصناعي»أو »
post-industrial society  ،ويمكن الافتراض كذلك أن ىذا الطرح، الذي يبدو تقنيًا في ظاىره

 10.ينطوي عمى دلالات نظرية أوسع
ما بعد الحداثة توجّيًا فكريًا وفمسفيًا ظير منتصف القرن العشرين كردّ فعل عمى مشروع  تُعدّ 

الحداثة الذي ارتكز عمى العقلانية والتقدّم والعمم. تقوم نظرية ما بعد الحداثة عمى رفض السرديات 
والعمم والسمطة،  الكبرى التي تييمن عمى تفسير الواقع الاجتماعي والإنساني مثل سرديات التقدّم والعقل

 .وتؤكد نسبية الحقيقة 
العممية عمى أن وضعية المعرفة تتغيّر مع دخول المجتمعات ما يُعرف بعصر ما  ةتقوم فرضي

بعد الحداثة. وقد بدأ ىذا التحوّل منذ نياية خمسينيات القرن العشرين عمى الأقل، وىي الفترة التي 
تمثّل في أوروبا اكتمال مرحمة إعادة الإعمار. وتختمف وتيرتو من بمد إلى آخر، كما تختمف داخل 

بمد الواحد بحسب قطاع النشاط. وبوجو عام، تتسم الحالة بانفصال زمني يجعل من الصعب رسم ال
صورة شاممة. وأي وصف من ىذا القبيل سيبقى بالضرورة افتراضيًا، ومن غير الحكيم إيلاء ثقة 

 11.مفرطة لمتنبؤات المستقبمية
« الرائدة»وم والتقنيات فالمعرفة العممية ىي شكل من أشكال الخطاب. ويمكن القول إن العم

خلال الأربعين سنة الماضية ارتبطت بالمغة: عمم الأصوات ونظريات المسانيات؛ مشكلات الاتصال 
والسيبرنيطيقا؛ النظريات الحديثة في الجبر والمعموماتية؛ الحواسيب ولغاتيا؛ قضايا الترجمة والبحث 

لبيانات؛ وتطوير المحطات الذكية؛ وحتى عن التوافق بين لغات الحاسوب؛ تخزين المعمومات وبنوك ا
ومن المتوقّع أن تُحدث ىذه التحولات  .عمم المفارقات. والوقائع واضحة، وىذه القائمة غير حصرية

قد بدأتا ، إنتاج المعرفة ونقل التعمم المكتسب ،التكنولوجية أثرًا بالغًا في المعرفة. فوظيفتاىا الأساسيتان
                                                           
10 Jean-François Lyotard,  The Postmodern Condition: A Report on Knowledge, 
Translation from the French by Geoff Bennington and Brian Massumi Foreword by Fredric 
Jameson , Theory and History of Literature, Volume 10 ,  Manchester University Press, 
British Libruy Catalopaing in Publication Data, 1979, P :5 
11 Ibid p3-4 
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ولا يمكن لقيمة المعرفة أن تبقى عمى حاليا في ىذا السياق من  ...ان مستقبلًا بالفعل تتأثران، أو ستتأثر 
التحوّل الشامل. إذ لا تستطيع الاندماج في القنوات الجديدة وتغدو قابمة لمتشغيل إلا إذا تُرجِمت 
المعرفة إلى كميات من المعمومات. ويمكن التنبؤ بأن كل ما لا يقبل ىذه الترجمة سيُيمَل، وأن 

فالمعرفة،  …جاىات البحث الجديدة ستُحدَّد بمدى إمكانية ترجمة نتائجيا النيائية إلى لغة الحاسوبات
رىانًا محوريًا في المنافسة ، وستظل، بوصفيا سمعة معموماتية لا غنى عنيا لمقوة الإنتاجية، أصبحت

عمى المعمومات كما العالمية عمى السمطة. ومن المتصوَّر أن تتنافس الدول مستقبلًا عمى السيطرة 
إن تسميع المعرفة سيؤثر  ...تنافست سابقًا عمى الأرض ثم عمى الموارد الخام واليد العاممة الرخيصة

في الامتياز الذي تمتعت بو الدول في إنتاج المعرفة وتوزيعيا. ففكرة أن المعرفة من اختصاص الدولة 
ضاد يرى أن المجتمع لا يوجد ولا يتقدم إلا بوصفيا عقل المجتمع آخذة في التقادم، في مواجية مبدأ م

 12.إذا كانت الرسائل المتداولة فيو غنية بالمعمومات وسيمة التفكيك
 يمكن استنابط عدة عناصر ، وىي : عمى نص مقتبسبناء 

 المعرفة العممية تُعدّ شكلًا من أشكال الخطاب، وليست مجرد مضمون محايد. 
  ،العموم والتقنيات الرائدة خلال العقود الأخيرة ارتبطت أساسًا بالمغة ومعالجة الرموز )المسانيات، الاتصال

 .(…السيبرنيطيقا، المعموماتية، الحواسيب، الترجمة، بنوك البيانات، المحطات الذكية
 نقل التعمّم و إنتاج المعرفة :ساسيتينالتحوّلات التكنولوجية أحدثت تأثيرًا عميقًا في المعرفة، خاصة في وظيفتييا الأ

 .المكتسب
  لم تعد قيمة المعرفة ثابتة، بل أصبحت مرىونة بقدرتيا عمى الاندماج في القنوات الرقمية والتحول إلى معمومات

 .قابمة لممعالجة الحاسوبية
 كل أشكال المعرفة التي لا يمكن ترجمتيا إلى لغة المعمومات ميددة بالتيميش أو الإقصاء. 
 توجّو البحث العممي بات مرتبطًا بإمكانية تحويل نتائجو إلى صيغ رقمية قابمة لمتشغيل. 
 تمثل قوة إنتاجية أساسية ورىانًا استراتيجيًا في التنافس العالمي عمى السمطة سمعة معموماتية تحوّلت المعرفة إلى. 
 ا تنافست سابقًا عمى الأرض والموارد واليد من المحتمل أن تتنافس الدول مستقبلًا عمى السيطرة عمى المعمومات كم

 .العاممة
 أدّى تسميع المعرفة إلى تراجع احتكار الدولة لإنتاجيا وتوزيعيا. 
  برز تصور جديد يرى أن تقدم المجتمع مشروط بتداول معمومات غنية وسيمة التفكيك، بدل اعتبار المعرفة وظيفة

 .مركزية لمدولة فقط
عدالة الرقمية توفر سبل تدفق المعرفة وتسمح بتداوليا، كما  يتضح من البنود سابقة،  أن

 الفجوة الرقميةمنحى ناقدًا يكشف أنّ يجعميا غنية تبتعد عن تحيز . فتصور ما بعد الحداثة ىو 
، تُعيد إنتاج التفاوت الاجتماعي في أشكال جديدة معرفية وثقافية وسمطويةليست تقنية فقط، بل ىي 

 :بناءً عمى ذلك، تتبمور أىم مبادئ ما بعد الحداثة في النقاط الآتية .داخل الفضاء الرقمي

                                                           
12 Ibid , p4-5 
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 غياب الحقيقة المطمقة وسيادة النسبية المعرفية 
 رفض السرديات الكبرى وتفكيك السمطة الخطابية 
 تفكيك اليوية والذات المستقرة 
 ىيمنة الصورة والمحاكاة بدل الواقع 
  الواحدةتعدد المعاني وتأويلاتيا بدل القراءة 

ىذه الأسس جعمت ما بعد الحداثة تيارًا مؤثرًا في العموم الإنسانية والإعلام والاتصال، خصوصًا 
 .في تحميل الخطابات الرقمية وثقافة الشبكات

 
 والعدالة الرقمية :النموذج القيمي  4
للإشارة إلى الأنظمة الحاسوبية التي تُمارس تمييزًا منيجيًا وغير  التحيّز ستخدم مصطمحي

عادل ضد أفراد أو جماعات معيّنة لصالح غيرىم. ويُعدّ التمييز غير عادل عندما يُحرم فرد أو جماعة 
من فرصة أو منفعة، أو عندما تُسنَد إلييم نتيجة سمبية، استنادًا إلى أسباب غير معقولة أو غير 

 يترتّب عمى ذلك أمران أساسيان. أولًا، إن التمييز غير العادل لا يُعدّ تحيّزًا إلا إذا كانو ...مناسبة
. .ثانيًا، إن التمييز المنيجي لا يُشكّل تحيّزًا ما لم يكن مقترنًا بنتيجة غير عادلة. ...ومتكررًا منهجيًا

ي المنيجي، فإنو يخرج عن ومع أننا لا نقمّل من خطورة العواقب المترتبة عمى ىذا الخطأ الحاسوب
 13.نطاق تحميمنا لأنو لا ينطوي عمى عنصر الظمم أو التمييز غير العادل

، بل تحمل في التكنولوجيا ليست محايدةيقوم النموذج القيمي عمى فكرة أن وبناء عميو ، 
لذلك، فإن  .تصميميا وتشغيميا قيمًا اجتماعية وثقافية وأخلاقية تؤثر في مستوى العدالة داخل الفضاء

 from—في كل مراحل تطوير الأنظمة الرقمية دمج القيم الإنسانيةتحقيق العدالة الرقمية يتطمّب 
design to adoption— خاصة قيم المساواة، الشفافية، الخصوصية، الحرية، والكرامة الإنسانية . 

الذي (  (Value Sensitive Design قيملم المراعيالتصميم ويرتبط ىذا النموذج بمفيوم 
القيم الإنسانية بطريقة منيجية وشاممة طوال  ىو منيج نظري لتصميم التكنولوجيا، يأخذ في الحسبان

منيجية ثلاثية متكاممة وتكرارية، تتألف من دراسات مفاىيمية وتجريبية  وىو يستخدم .عممية التصميم
ظير استجابة لتصاعد ىيمنة المنصّات الرقمية والذكاء الاصطناعي عمى حياة الأفراد،  .14وتقنية

                                                           
13    Batya Friedman, Helen Nissenbaum, Bias in Computer Systems, ACM Transactions 
on Information Systems, Vol. 14, No. 3, July 1996, PP 332-331 . 
14 Batya friedman, peter h. Kahn, jr., and alan borning, value sensitive design and 
information systems, human-computer interaction in management information systems: 
foundations. M.e. Sharpe, inc: ny. January 2006 , p 1,doi:10.1007/978-94-007-7844-3_4 

https://doi.org/10.1007/978-94-007-7844-3_4
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لا فقط في فغياب الاعتبارات القيمية قد يؤدي إلى  أخلاقية بطبيعتهاداعيًا إلى جعل التقنيات الرقمية 
 .داخل الفضاء الرقمي، ما يعمّق الفجوة الرقمية بدل ردميا إعادة إنتاج عدم المساواة

 :ي ضوء ذلك، يمكن تحديد مبادئ ىذا النموذج في سياق العدالة الرقمية عمى النحو الآتيوف
  في تصميم الخوارزميات والمنصّات قيم العدالة الاجتماعيةإدماج 
  الخصوصية وحق التحكم في البياناتاحترام 
 تمكين الفئات اليامشية من الوصول العادل لممعمومة 
  والشفافية في الأنظمة الرقمية المساءلة الخوارزميةتعزيز 
 حماية التنوع الثقافي ومقاومة الييمنة المعموماتية 

في قضايا العدالة العابرة لمحدود الوطنية، يبقى تحديد الجية المسؤولة عن  من جية أخرى ،
الحكومية الدولية، كالأمم المتحدة، مثالًا  يميل المرء إلى اعتبار المنظمات .إرساء العدالة غامضًا

فالأمم المتحدة ومنظماتيا التابعة تمثل نموذجًا واضحًا لممنظمات القادرة  .يُحتذى بو في ىذا المجال
لكن من المعروف أن الأمم المتحدة أخفقت في أداء مياميا في كثير من  .عمى تحقيق العدالة العالمية

العمل بمفردىا دون أغمبية أو حتى إجماع أصوات الدول الأعضاء، فإن ولأنيا لا تستطيع  . الأحيان
وبعض الدول تتمتع ) .فالسمطة الحقيقية تبقى في أيدي الدول عمى أي حال .سمطتيا محدودة لمغاية

إلا أن  .بسمطة أكبر من غيرىا(. قد يكون البديل ىو حكومة عالمية ذات سيادة عمى جميع دول العالم
وض بشدة لدى معظم الناس، الذين يخشون، عن حق، أن تتحول الحكومة العالمية ىذا التصور مرف
 15.إلى طاغية عالمي
 خاتمة:

إطارًا فكريًا وحقوقيًا يسعى إلى ضمان توزيع منصف لمحقوق  العدالة الرقميةفي الختام، تمثّل 
لتحوّل التكنولوجي دون والفرص داخل الفضاء الرقمي، بما يسمح لكل الأفراد بالمشاركة والاستفادة من ا

إقصاء أو تمييز. وتؤكد الأدبيات الحديثة أنّ ىذا المفيوم لم يعد مقتصرًا عمى سدّ الفجوة الرقمية 
التقنية، بل يشمل تمكين الفئات اليشّة من الوصول المتكافئ لممعمومات وتطوير القدرات الرقمية، 

 .حكّم في تدفق البيانات وصناعة القراراتوحماية الخصوصية، ومساءلة الأنظمة الخوارزمية التي تت
الثورة الرقمية تحولًا جذرياً في المجتمعات، لكن تأثيرىا يتوقف عمى مدى إدماج  ىذه أحدثفقد 

تناول الاعتبارات الأخلاقية في  ويُعدّ  .التكنولوجيا بشكل شامل وأخلاقي في أطر الحوكمة والتنمية
وتجري  .استخدام الذكاء الاصطناعي أمراً بالغ الأىمية، لما لو من آثار عميقة عمى حقوق الإنسان

حالياً شراكات مع الجيات المعنية لتزويد الفاعمين القضائيين بالمعرفة اللازمة حول حوكمة الذكاء 

                                                           
15 Hongladarom, Soraj , Cultures and global justice. Onora O'Neill: Bounds of Justice. 
Cambridge: Cambridge University Press, 2000,  https://them.polylog.org/3/fhs-en.htm 
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وحقوق الإنسان من الأولويات في عالم يزداد اعتماده الاصطناعي، بما يضمن بقاء العدالة والمساواة 
16.عمى الذكاء الاصطناعي

 

كما تبُرز العدالة الرقمية تفاعل البُعدين الاجتماعي والأخلاقي في التكنولوجيا، إذ أنّ الأنظمة 
 الرقمية تُعيد إنتاج علاقات القوة الاجتماعية والثقافية، ما يجعل من تحقيق العدالة ضرورة لحماية

 .في المجال المعموماتي الكرامة الإنسانيةو الحقوق الرقمية

  
 المكتسبة معارفالمخرجات : نشاطات وأسئمة موجهة لتقييم 

 النشاط الأول : ضح صح أو خطأ أما العبارات التالية :
 ( ) .تسعى العدالة الرقمية إلى ضمان المساواة في الوصول إلى التكنولوجيا والموارد الرقمية .1
 ( ) .تُعد الفجوة الرقمية مسألة تقنية فقط ولا تتعمق بعوامل اجتماعية واقتصادية .2
 ( ) .من نماذج العدالة الرقمية العدالة التوزيعية التي تيتم بتوزيع الموارد الرقمية بشكل منصف .3
 ( ) .لا تؤثر ميارات استخدام التكنولوجيا عمى مستوى العدالة الرقمية في المجتمع .4
 ( ) .ة الإجرائية الرقمية إلى ضمان الشفافية والإنصاف في الإجراءات الرقميةتيدف العدال .5
 ( ) .أحد أسس العدالة الرقمية ىو حماية البيانات والخصوصية باعتبارىا حقًا أساسيًا .6

 : المناسبة بالكممات الفراغات املأ: الثاني النشاط
 :أكممي العبارات بالكممة المناسبة

 .تيدف العدالة الرقمية إلى تحقيق __________ في الوصول إلى التكنولوجيا والمعمومات .1
 .يُطمق مصطمح __________ عمى الفجوة بين الأفراد في مستوى الوصول إلى الإنترنت والميارات الرقمية .2
 .ةيعد نموذج العدالة __________ أحد النماذج التي تركز عمى توزيع الفرص والموارد الرقمي .3
 .تعتمد العدالة الرقمية عمى أسس أىميا حماية الخصوصية و__________ المعموماتية .4
 .تتعمق العدالة الإجرائية الرقمية بضمان الشفافية وال__________ في التعاملات الإلكترونية .5
 .يُعتبر تمكين الفئات اليشة من ميارات التكنولوجيا خطوة أساسية في تقميص __________ الرقمية .6

 

 

                                                           
16 UNESCO, Digital Policies and Digital Transformation, 12 April 2025, 
https://www.unesco.org/en/articles/digital-policies-and-digital-transformation. 
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:أىداف المحاضرة   

المبادئ الأخلاقية الأساسية في البيئة الرقمية: الاستقلالية، النزاىة،  تعريؼ(Remembering) المعرفة .1
 .الولاء، العدالة، الصالح العاـ

شرح أىمية كؿ مبدأ أخلاقي في حماية الحقوؽ الرقمية وضماف السموؾ (Understanding) الفيم .2
 .المسؤوؿ

 .ت رقمية عمميةتطبيؽ المبادئ الأخلاقية عمى حالات أو سيناريوىا(Applying) التطبيق .3
مقارنة فعالية مصادر الأخلاقيات المختمفة في تعزيز السموؾ المسؤوؿ داخؿ (Analyzing) التحميل .4

 .المؤسسات الرقمية
 

 

 ةـــــــــــــــــمقدم : 

العالـ خلاؿ العقود الأخيرة تحولًّا جذريًا نحو الفضاء الرقمي، حيث أصبحت البيانات  شيد
والتقنيات الرقمية جزءًا رئيسيًا مف الحياة اليومية، ومف سير عمؿ المؤسسات الحكومية والخاصة، ومف 

الرقمية، آليات التواصؿ بيف الأفراد والمجتمعات. ومع تزايد ىذا الاعتماد المستمر عمى المنصات 
برزت الحاجة إلى إطار أخلاقي شامؿ يضبط السموؾ الرقمي، ويحمي حقوؽ المستخدميف، ويضمف 
توازناً بيف الابتكار التكنولوجي والصالح العاـ. فمـ يعد الاتصاؿ الرقمي مجرد عممية تقنية، بؿ أصبح 

المسؤولية، وحماية  ممارسة اجتماعية وقانونية تتقاطع مع قضايا الخصوصية، الشفافية، العدالة،
 .الحقوؽ الأساسية

وتستمد الأخلاقيات الرقمية جذورىا مف ثلاثة مصادر رئيسية: التشريعات والقوانيف الوطنية 
والدولية، الإرشادات الحكومية والتنظيمية، والمعايير المينية والثقافية لممؤسسات. فالتشريعات الحديثة 

 ، وقانوف خصوصية المستيمؾ في كاليفورنيا(GDPR) وروبيةمثؿ اللائحة العامة لحماية البيانات الأ
(CCPA/CPRA) قدّمت نموذجًا تنظيميًا صارمًا لحماية البيانات وحقوؽ المستخدميف، قائمًا عمى ،

مبادئ أخلاقية كونية أبرزىا الاستقلالية، الشفافية، تقميؿ البيانات، المساءلة، والعدالة. وفي السياؽ 
مكافحة الجرائـ المعموماتية )مثؿ النظاـ السعودي لمكافحة الجرائـ المعموماتية(  العربي، مثّمت أنظمة

خطوة ميمة لحماية الصالح العاـ مف الاعتداءات الرقمية، وتطوير بيئة رقمية آمنة، وتوفير أسس 
 .قانونية لمحد مف الأذى السيبراني

  9المحاضرة رقم
 مصادر ومبادئ الاخلاقيات في الاتصال الرقمي  
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الأساسية التي تشكّؿ وترتكز الأخلاقيات في الاتصاؿ الرقمي عمى مجموعة مف المبادئ 
؛؛ الإنسانية؛  العدالة؛ الولاء؛   النزاىة؛   الاستقلالية :الأساس القيمي لكؿ ممارسة رقمية مسؤولة

إف ىذه المبادئ الأخلاقية ليست مجرد شعارات نظرية، بؿ تتُرجـ في الواقع عبر . الصالح العاـ
، وآليات الامتثاؿ، والإجراءات التنظيمية التي تيدؼ إلى مكافحة السياسات المؤسسية، وخطط الحوكمة

الممارسات غير الأخلاقية، مثؿ: إساءة استخداـ البيانات، التضميؿ الرقمي، التلاعب السموكي، 
القرصنة، والتمييز الخوارزمي. كما تسيـ في بناء ثقافة أخلاقية داخؿ المؤسسات الرقمية تقوـ عمى 

 .ة، واحتراـ الحقوؽ الرقمية للأفرادالشفافية، المساءل
وبذلؾ، يشكؿ الإطار الأخلاقي للاتصاؿ الرقمي الركيزة الأساسية التي تساعد المؤسسات عمى 
تحقيؽ التوازف بيف التطور التكنولوجي مف جية، وتأميف الحماية القانونية والإنسانية لممستخدميف مف 

لة ومستدامة تعود بالنفع عمى الفرد والمجتمع في جية أخرى، مما يجعؿ التحوؿ الرقمي عممية مسؤو 
 .آف واحد

في ظؿ التوسع اليائؿ في استخداـ التقنيات الرقمية  :مبادئ الأخلاقيات في الاتصال الرقمي -أولا
دارة البيانات،  واعتماد المؤسسات والأفراد عمى المنصات الإلكترونية في التواصؿ، تبادؿ المعمومات، وا 

ى إطار أخلاقي شامؿ ضرورة لا غنى عنيا لضبط السموؾ داخؿ البيئة الرقمية. أصبحت الحاجة إل
فالاتصاؿ الرقمي، بخلاؼ الاتصاؿ التقميدي، يتميز بقدرتو عمى جمع ومعالجة وتخزيف وتداوؿ كميات 
ضخمة مف البيانات في فترات زمنية قصيرة، وىو ما يفتح المجاؿ لإمكانات واسعة مف الفوائد، ولكنو 

نسانية تيدد خصوصية الأفراد وحقوقيـ في ال وقت ذاتو ينطوي عمى مخاطر تكنولوجية وقانونية وا 
 .وكرامتيـ الرقمية

التي أصبحت تشكؿ  المبادئ الأخلاقيةومف أجؿ مواجية ىذه التحديات، برزت مجموعة مف 
ىذه المبادئ  الأساس القيمي والإرشادي لكؿ مف يمارس الاتصاؿ داخؿ الفضاء الرقمي. وتستمد

جذورىا مف الفمسفات الأخلاقية التقميدية، ومف المعايير المينية، ومف التشريعات الحديثة التي نظمت 
قانون خصوصية و (GDPR) اللائحة العامة لحماية البيانات الأوروبيةحماية البيانات مثؿ 

جرائـ المعموماتية. ومف القوانيف العربية الخاصة بمكافحة ال (CCPA) المستيمك في كاليفورنيا
وتيدؼ ىذه المبادئ إلى توجيو سموؾ المؤسسات والأفراد نحو ممارسات أكثر مسؤولية وشفافية 
وعدالة، بحيث يتـ توظيؼ التكنولوجيا لخدمة الإنساف والصالح العاـ، بعيدًا عف الاستغلاؿ أو الإضرار 

 .أو التمييز
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مصطمح الاستقلاؿ الذاتي مشتؽ مف الكممتيف  :(Autonomy) الذاتية  الاستقلالية .1

يشير استخدامو  . الحكـ، أو الإدارة، أو القانوف(  Nomos)و self  الذات: ( Autos) اليونانيتيف
ولا يزاؿ ىذا المعنى الأصمي لممصطمح  .الأوؿ إلى الحكـ الذاتي أو الإدارة الذاتية في المدف اليونانية

حاضرًا في المفيوـ العاـ للاستقلاؿ الذاتي الشخصي، والذي ينطوي عمى أف يكوف المرء عمى طبيعتو 
وفي استخدامو الأكثر شيوعًا، يُنسب  .أو قادرًا عمى التصرؼ وفقًا لمعتقداتو أو رغباتو دوف تدخؿ

الاستقلاؿ الذاتي الشخصي إلى الأفعاؿ أو الأفكار التي تتسـ بوجود الحرية والعقلانية والاتساؽ مع 
ويمكف تفسير  .يُعد احتراـ الاستقلالية مبدأً أخلاقيًا محوريًا في أخلاقيات عمـ الأحياءحيث  1 .الذات

وتُعتبر الخيارات اليومية للأشخاص ذوي الكفاءة عمومًا مستقمةً   .مفيوـ الاستقلالية بطرؽٍ مختمفة
بقدر ما تكوف مقصودةً وتتُخذ بفيٍـ ودوف أي تأثيرٍ مُسيطر  . وتعتبر أحيانًا أف الأصالة، أي أف يكوف 
الشخص "حقيقيًا" أو "أصيلًا" أو "صادقًا مع نفسو" أو ما شابو، أمرٌ ميٌـ للاستقلالية الشخصية، بحيث 

 2يمنع عدـ الأصالة الأشخاصَ المستقميف مف اتخاذ خياراتٍ مستقمة .
حق الفرد في اتخاذ قراراتو بحرية، والتحكم في ىي مبدأ أخلاقي أساسي يشير إلى  الاستقلاليةف

البيئة الرقمية، تعني  وفي .أفعالو، وفي الطريقة التي تُجمع وتُستخدم بيا بياناتو الشخصية
الاستقلالية قدرة المستخدـ عمى فيـ كيفية معالجة بياناتو، والموافقة أو الرفض بحرية، والتمتع بحقوؽ 

 .واضحة مثؿ الحؽ في الوصوؿ، التصحيح، المحو، ونقؿ البيانات
ا تشير سلامة المعمومات إلى منظومة معموماتية تتوفر فيي :(Integrity) / سلامة  النزاىة .2

معمومات موثوقة ودقيقة لمجميع، مما يُمكّف الأفراد مف المشاركة بفعالية في الحياة العامة، واتخاذ 

                                                           
1 George J. Agich, key Concepts: Autonomy, The Johns Hopkins University Press,  PPP , Vol. 
1, No. 4 ,December 1994, p 267. 
2  Jesper Ahlin Marceta, A non-ideal authenticity-based conceptualization of personal 
autonomy,  Scientific Contribution , Volume 22, 2019, P387. 

 الاستقلالية الذاتية

 الولاء

 العدالة

/ سلامة  النزاهة   
 الصالح العام

 المبادئ الأخلاقية: 1الشكل رقم 

https://link.springer.com/article/10.1007/s11019-018-9879-1?utm_source=chatgpt.com#auth-Jesper-Ahlin_Marceta-Aff1
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تتشكؿ ىذه المنظومة بفعؿ تصرفات مجموعة متنوعة مف الجيات  .قرارات مستنيرة، وممارسة حقوقيـ
 .ع المدني، والأفرادالفاعمة، بما في ذلؾ الحكومات، وشركات التكنولوجيا، ووسائؿ الإعلاـ، والمجتم

يعني تعزيز سلامة المعمومات حماية الحؽ في حرية التعبير والوصوؿ إلى المعمومات، وضماف 
الوصوؿ الشامؿ إلى مجموعة مف مصادر المعمومات، وتمكيف الأفراد مف تصفح فضاءات المعمومات 

تعزز الثقة والمعرفة ويتضمف ذلؾ بناء مجتمعات مرنة  .بأماف، مع الحفاظ عمى خصوصيتيـ وحريتيـ
تشمؿ تحديات سلامة المعمومات طيفًا واسعًا مف المخاطر، مثؿ التضميؿ  .وتمكيف الجميور

 3.الإعلامي، وخطاب الكراىية، والقيود المفروضة عمى حرية الصحافة، والاستخداـ الخبيث لمتقنيات
يُعرَّؼ الولاء ، Jacoby & Kyner, (1973) بحسب جاكوبي وكينر : (Loyalty) الولاء .3

بأنو اختيار متكرر غير عشوائي لكياف معيف )يتـ اختياره عمدًا وبشكؿ محدد مف بيف مجموعة مف 
التزاـ أخلاقي أو عاطفي يربط الفرد بمجموعتو أو ىو    4.البدائؿ المتاحة( عمى مدى فترة زمنية

مؤسستو أو مجتمع معيف، ويظير مف خلاؿ الإحساس بالانتماء، التفاني في المصمحة المشتركة، 
 والرغبة في دعـ ىذه المجموعة أو المؤسسة والالتزاـ بيا. 

. عادةً، عندما يممؾ الولاء يُعتبر عنصرًا أساسيًا في التفاعؿ بيف المجتمعات الرقمية المتعددةو 
المستخدموف خيارات متعددة لمتفاعؿ، يميموف إلى التركيز عمى مجتمع واحد فقط، مظيريف التزامًا 
وتفضيلًا ليذا المجتمع عمى حساب الآخريف. يرتبط الولاء أساسًا بالمستخدميف النشطيف والمنخرطيف، 

زيادة التفاعؿ، حيث أف الفيـ وىو مختمؼ عف دراسة جذب مستخدميف جدد أو الاحتفاظ بيـ أو 
الحالي لكيفية تخصيص المستخدميف لوقتيـ بيف المجتمعات المتعددة ما زاؿ محدودًا. الولاء يظير فقط 
في سياؽ ديناميكيات ىذه المجتمعات المتعددة، وليس عند النظر إلى مجتمع واحد بشكؿ معزوؿ، ما 

يعني أف ” ولاء المستخدـ“, 5المجتمعات يستدعي دراسة تفضيلات المستخدميف ضمف بيئة متعددة
المستخدـ النشط والمنخرط يُظير تفضيلًا ثابتًا لمجتمع معيّف، ويتواصؿ معو بانتظاـ، ويتجاىؿ  أو 

 .يقمؿ مف مشاركتو في المجتمعات الأخرى
 تكنولوجيات استخداـ الخصوص، وجو عمى الرقمية، بالعدالة يُقصد : (Justice) العدالة. .4

 مختمؼ بيف التواصؿ وتسييؿ العدالة، مرفؽ إلى المستنير الولوج تحقيؽ في والاتصاؿ المعمومات
 المتحدة الولايات في المفيوـ ىذا برز وقد(. …المتقاضوف القضاة، المحاموف،) فيو الفاعميف

                                                           
3 United Nations Department of Global Communications, From Principles to Practice 

STRENGTHENING INFORMATION INTEGRITY, Issue Brief , September 2025, p5, 
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/un-information-integrity-issue-brief-01.pdf 
4
 Paresh P. Pande,. Prafulla A. Pawar, Assessing the Concept of Loyalty: A Focused 

Literature Review, International Journal of Novel Research in Marketing Management and 
Economics , Vol. 5, Issue 2, May - August 2018, p 82. 
5 William L. Hamilton et al , Loyalty in Online Communities, extended version of a paper 
appearing in the Proceedings of ICWSM 2017, Computation and Language (cs.CL), p1 , 
https://doi.org/10.48550/arXiv.1703.03386  
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 اعتماد خلاؿ مف وذلؾ ،1999 سنة الوجود حيّز دخؿ حيث التجارة، منازعات في خاصة الأمريكية،
 6.الافتراضي القاضي برنامج وتطبيؽ الإنترنت، شبكة استخداـ عبر الإلكترونية القضائية الإجراءات
العدالة الرقمية ىي إطار ييدؼ إلى ضماف أف التحوّؿ الرقمي يعزّز الحقوؽ والفرص ف 

المتساوية لجميع المواطنيف، مف خلاؿ الحدّ مف التفاوتات الرقمية وتعزيز الوصوؿ العادؿ إلى 
بيف الأفراد دوف  المعاممة العادلةالعدالة في الأخلاقيات تُشير إلى  .التكنولوجيا والخدمات الرقمي

بشكؿ منصؼ، وضماف أف الحقوؽ الرقمية )الوصوؿ إلى المعمومات،  إتاحة الفرص والمواردتمييز، 
 .الخصوصية، الأماف، المشاركة، الخ( تُوزَّع بطريقة لا تضر جماعة عمى حساب أخرى

عدالة  :وقد قسّـ أرسطو العدالة، بمعنى الإنصاؼ في توزيع حصص الأفراد، إلى شكميف
فالحصة المنصفة التي يحصؿ عمييا شخص ما ليست بالضرورة مساوية  .عدالة التصحيحو التوزيع

ذا لـ يكف  لحصة غيره؛ إذ إفّ التناسب بيف الحصص ينبغي أف يخضع لمتناسب بيف الأشخاص. وا 
 الأخلاق النيقوماخيةالأفراد متساويف، فمف العدؿ ألا تتساوى حصصيـ. وقد كتب أرسطو في كتابو 

أصؿ النزاع يكوف في حصوؿ المتساويف عمى أشياء غير متساوية، وفي حصوؿ غير المتساويف »أف 
 7.عمى أشياء متساوية

ر عف خمفياتيـ أو ىوياتيـ أو يُمزـ مبدأ العدالة بمعاممة الأفراد بإنصاؼ وعدؿ، بغض النظ
وفي السياؽ التكنولوجي، يعني ىذا ضماف سيولة الوصوؿ إلى التكنولوجيا وتكمفة معقولة  .ظروفيـ

قد تُساىـ الخوارزميات وأنظمة الذكاء الاصطناعي، دوف قصد، في ترسيخ أو تضخيـ  .وعدـ تحيزىا
 .ةالتحيزات المجتمعية القائمة، مما يؤدي إلى نتائج تمييزي

إف مفيوـ الصالح العاـ لو جذور تاريخية عميقة. فقد تحدث  :(Public Good) الصالح العام.5
كونفوشيوس عف "المجاؿ العاـ" باعتباره "معتمدًا عمى بناء عالـ مشترؾ مف المعنى" والذي لا يمكف 

وقد أكد كؿ مف أفلاطوف  .الحفاظ عميو إلا مف خلاؿ "الاعتماد عمى الحضور الثابت لمنزاىة الفردية" 
وأرسطو عمى أىمية الأخلاؽ، والميتافيزيقا، والفمسفة الطبيعية كوسائؿ لتثقيؼ المواطنيف الذيف 

وبعد قروف، افترض الآباء المؤسسوف لمجامعة  .سيصبحوف أعضاء صالحيف ومتناغميف في المجتمع 
إذا أفاد المجتمع ككؿ، أو لا ذكر جوف ستيوارت ميؿ أف شيئًا ما يُعد منفعة عامة . و المعاصرة

. اتخذ جوف ديوي وجية نظر أوسع قميلًا، مجادلًا بأف "كوف الفرد ه بشكؿ خاصيمكف/لا ينبغي توفير 

                                                           
6
، ص 2021شركة سادر وشركائو ،  ،نتاجيةوا  فعالية  ركثض أتقا ـاظلن حتمية ورةرضرشا الياس ، العدالة الرقمية   
2. 
بشارة ، مداخمة بشأف العدالة : سؤاؿ في سياؽ العربي المعاصر ، المركز العربي للأبحاث ودراسة السياسات، عزمي  7

  .6، ص2013، ربيع 5مجمة تبيف، العدد 
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عضوًا متميزًا بشكؿ فردي في مجتمع" يشكؿ منفعة عامة، وبالتالي يضع المسؤولية عمى عاتؽ 
   8.المجتمع "لحماية مجالات الإبداع ىذه لمصمحتو الذاتية

الصالح العاـ في الفضاء الرقمي ىو الاعتبار الأخلاقي والتنظيمي الذي يعامؿ البيانات، المعرفة، و
موارد ينبغي أف تكوف متاحة لمجميع، أف تُدار بشفافية وعدؿ،  والموارد الرقمية كمصالح جماعية 

دوف أف تُستغؿ بحيث تُخدـ بيا احتياجات المجتمع )الصحة، التعميـ، التنمية، الأمف، المساواة( 
  .لمصالح خاصة عمى حساب حقوؽ الأفراد أو الجميور

عد المبادئ الأخلاقية في الاتصاؿ الرقمي إطارًا ضروريًا لضماف الاستخداـ توبناء عميو ، ُ 
 الاستقلاليةالمسؤوؿ لمتكنولوجيا وحماية حقوؽ الأفراد والمجتمع. مف أبرز ىذه المبادئ، 

(Autonomy) النزاىةد القدرة عمى اتخاذ قراراتيـ بحرية ومسؤولية، والتي تمنح الأفرا (Integrity) 
 الولاءالتي تضمف الصدؽ والشفافية في تقديـ المعمومات وحماية البيانات مف التلاعب. كما يمثؿ 

(Loyalty)  التزاـ المستخدميف والمؤسسات بالمجتمعات الرقمية التي ينتموف إلييا، مع مراعاة
عمى المساواة في الوصوؿ إلى  (Justice / Fairness) العدالةالمصمحة العامة، بينما تؤكد 

 الصالح العاميُعنى  بينما الموارد الرقمية ومنع التمييز والتحيز في تصميـ الأنظمة والخوارزميات. 
(Public Good)   بضماف أف الموارد الرقمية والمعرفية تُدار بشكؿ عادؿ وشفاؼ لخدمة المجتمع

ككؿ، مع حماية الحقوؽ الفردية. إف ىذه المبادئ مجتمعة تُشكّؿ إطارًا أخلاقيًا متكاملًا يوازف بيف 
 .لفضاء الرقميمصالح الأفراد والمجتمعات، ويعزز الثقة والشفافية والالتزاـ بالقيـ الإنسانية في ا

 مصادر الاخلاقيات في البيئة الرقمية :   -ثانيا 
ىذا المصدر  :(Legal / Regulatory Frameworks) :القوانين والتشريعات التنظيمية .1

يضـ التشريعات الوطنية أو الدولية التي تفُرِض قواعد إلزامية لتنظيـ استخداـ البيانات، حماية 
ؿ المبادئ الأخلاقية )مثؿ الخصوصية، الأمف السيبراني،  والنشر الرقمي. ىذه القوانيف تُحوِّ

الخصوصية، الاستقلالية، الشفافية، العدالة( إلى التزامات قانونية يجب عمى الأفراد والمؤسسات الالتزاـ 
 .بيا تحت طائمة العقوبة أو المساءلة

 ومثال ذلك :
 اللائحة العامة لحماية البيانات – GDPR تشكؿ الإطار الأكثر تأثيرًا  :الأوروبي الاتحاد

مف الاتقافاقية الاوروبية لحقوؽ الانساف  يعتبر حؽ  8وفؽ لمادة   9.عالميًا لتنظيـ البيانات الشخصية

                                                           
8 Ellen Hazelkorn , Andrew Gibson, Public goods and public policy: what is public good, 
and who and what decides? Centre for Global Higher Education working paper series, 
Higher Education HEFCE Funding council for England ,working paper no. 18, May 
2017,p4.  
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الشخص  في حماية فيما يتعمؽ بمعالجة البيانات الشخصية جزء مف حؽ  في احتراـ الحياة الخاصة 
أوؿ أداة دولية ممزمة  الاتفاقية التابعة لمجمس أوروباوتُعد  . و حرمة العائمة  و المسكف والمراسلات

(. وقد خضعت 108قانونيًا تتناوؿ حماية البيانات، وىي الوحيدة مف نوعيا حتى الآف )الاتفاقية رقـ 
بروتوكول سمسمة معاىدات مجمس أوروبا رقم اكتممت باعتماد  تحديث وتطويرىذه الاتفاقية لعممية 

، قانون الاتحاد الأوروبيتـ الاعتراؼ بمبدأ حماية البيانات كحؽ أساسي متميز بموجب  كما .223
، وكذلؾ في من ميثاق الحقوق الأساسية للاتحاد الأوروبي 8المادة وقد تـ التأكيد عمى ذلؾ في 

مف ميثاؽ الحقوؽ الاساسية  8وكذلؾ في المادة  .من معاىدة عمل الاتحاد الأوروبي 16المادة 
  10.اد الاوروبي لاتح

 
 

 تسعى بعض الدوؿ  :قوانين حماية البيانات الوطنية وقوانين مكافحة الجرائم المعموماتية— 
إلى تنظيـ النشر الإلكتروني، حماية البيانات، وتقنيف ارتباط  —خصوصًا في العالـ العربي 
 .المؤسسات الرقمية بالمواطنيْف

 كاليفورنيا، نموذج حقوق المستيمك الأميركي CCPA / CPRA) ) :ييدؼ إلى تخفيؼ 
 لذا البيانات، حياة دورة طواؿ الخصوصية مخاطر توجد ومنظمات، فقد لعملاء الخصوصية مخاطر

 مخاطر إدارة أنشطة مف بعدد القياـ يمكف. صحيح بشكؿ وحوكمتيا البيانات إدارة الميـ مف
 الخطوة الخصوصية مخاطر لإدارة عمؿ إطار تصميـ يعد. البيانات حياة دورة أثناء الخصوصية

 لجميع والامتثاؿ فييا، والتحكـ البيانات ومراقبة وحمايتيا، البيانات صحة مف التحقؽ لضماف الأولى
عمى أي كياف ىادؼ لمربح "يمارس أعمالو"  CCPA قانونينطبؽ و  .بيا المعموؿ والموائح القوانيف

                                                                                                                                                                                
، الرابط 2018ػػػوف حمايػػػػػة البيانػػػػػػات الأوروبي، نسخة دليػػػػؿ قانػػ 9

https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-coe-edps-2018-handbook-data-
protection_ar.pdf 

  . 19المرجع نفسو ص   10
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الولاية أـ لا، والذي يستوفي معيارًا واحدًا عمى الأقؿ في ولاية كاليفورنيا، سواء كاف لو وجود فعمي في 
 11:مف المعايير التالية

  مميوف دولار 25إجمالي الإيرادات السنوية أكثر مف. 
  أو أكثر مف  50,000يشتري أو يستقبؿ أو يشارؾ سنويًا معمومات شخصية تخص

 المستيمكيف أو الأسر أو الأجيزة في كاليفورنيا
 عمى ما لا يقؿ عف نصؼ الإيرادات السنوية مف بيع المعمومات الشخصية الخاصة  يحصؿ

 بالمستيمكيف في كاليفورنيا
  12في كاليفورنيا:قانوف خصوصية المستيمؾ كاف (CCPA  ىو السمؼ المباشر لقانوف حقوؽ

احتوى قانوف خصوصية المستيمؾ في كاليفورنيا عمى  .(CPRA) الخصوصية الحالي في كاليفورنيا
العديد مف أوجو التشابو مع قانوف حقوؽ الخصوصية في كاليفورنيا، وعمى الأخص في الالتزامات 

بالنسبة لممؤسسات التي تأمؿ في أف تصبح متوافقة مع  .التي يفرضيا عمى المنظمات الخاضعة لو
قانوف حماية خصوصية المستيمؾ، قد يكوف فيـ قانوف حماية خصوصية المستيمؾ والتزاماتو أساسًا 
حيويًا لبناء استراتيجية الامتثاؿ الخاصة بيا. تبسط قوائـ المراجعة ىذه العممية وتسيؿ عميؾ فيـ ىذه 

حؽ في الحصوؿ عمى المعمومات بموجب قانوف حماية خصوصية و بموجب ال .الالتزامات
المستيمؾ، يجب عمى المؤسسات الإفصاح عف المعمومات الشخصية التي تجمعيا مع أصحابيا. يتـ 

 فمثلا: .ىذا الإفصاح عمى مرحمتيف بمتطمبات مختمفة لكؿ منيما
     ( لا يمكف لمشركة جمع المعمومات الشخصيةPI قبؿ إظيار إشعار ).الموافقة 
      يجب أف يوضح إشعار الموافقة فئات المعمومات الشخصية التي يتـ جمعيا والغرض مف

 جمع المعمومات الشخصية مف أجمو.
      يجب أف يتضمف الإشعار أيضًا رابطًا بعنواف "لا تبيع معموماتي الشخصية" إذا كانت

 الشركة تبيع المعمومات الشخصية.
     شعار أيضًا رابطًا أو توجييًا إلى إشعار/سياسة الخصوصية كما يجب أف يتضمف الإ

 الخاصة بالشركة.
      إذا تـ جمع المزيد مف فئات المعمومات الشخصية أو إذا تغير الغرض الذي يتـ استخداـ

 المعمومات الشخصية مف أجمو، فيجب عندئذٍ عرض إشعار موافقة محدث.
                                                           

، (CCPA) شيادة قانوف خصوصية المستيمؾ في كاليفورنيا، Continuum GRCمنصة   11
https://continuumgrc.com/ar/privacy-cpra-ccpa/ 

12
، الرابط 2023مايو  5، نُشر في ] CCPA ، قائمة مراجعة الامتثاؿ لقانوفعمر عمراف مالؾ  

https://securiti.ai/ar/blog/ccpa-compliance-checklist/ , 
 

https://securiti.ai/ar/privacy-laws/us/california/ccpa/
https://securiti.ai/author/omer-imran-malik/
https://securiti.ai/author/omer-imran-malik/
https://securiti.ai/ar/blog/ccpa-compliance-checklist/
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 المؤسسات في «أخلاقية ثقافة» وبناء الأخلاقية رغي الممارسات لمكافحة عممية مقترحات -ثالثا
 :الرقمية

 رقمية، امتثاؿ وحدة أو (: البيانات حماية مسؤول تنفيذية تعيين ومسؤولية واضحة حوكمة .1
  .الرقمية لممشروعات أخلاقية مراجعة ولجاف موثَّؽ، قرارات إطار

 خصوصية : سياسات(Code of Conduct & Policies) ومعمنة مكتوبة سياسات .2
 AI) الاصطناعي والذكاء الخوارزميات بشأف سياسة داخمية، بيانات استخداـ سياسة واضحة،

charter)، دورية ومراجعة موافقة متطمبات مع.  
 بمرحمة الأخلاقيات مبادئ ربطو (Privacy / Ethics by Design) لمحماية التصميم .3

 .الإطلاؽ قبؿ أثرية مراجعات الوصوؿ، حدّ  تشفير، البيانات، جمع تقميؿ: التصميـ
 لمخدمات الأخلاقي والأثر الخصوصية تأثير تقييمات إجراء والتقني: الأخلاقي الأثر تقييمات .4

  .ضعيفة فئات أو أساسية حقوؽ عمى تؤثر التي تمؾ خصوصاً  الرقمية
 السيبراني، الأمف البيانات، قواعد) لمموظفيف موجية تدريبية برامج وعي: وبناء مستمر تدريب .5

 دوف الأخلاقية غير الممارسات عف الإبلاغ تشجع وثقافة( الخوارزمي التحيز المحتوى، أخلاقيات
  .خوؼ

 آليات البيانات، ممارسات عف شفافية تقارير نشر: المصمحة أصحاب ومشاركة شفافية .6
 .والطعوف لمشكاوى قنوات الامتثاؿ، حوؿ معمومات لوحات المستخدميف، مع تواصؿ

 لسموكيات واضحة عقوبات وخارجي، داخمي تدقيؽ آليات: داخمية وعقوبات تدقيؽ مراقبة، .7
  .الأخلاقي للالتزاـ وحوافز مخالفة،

 الجيات مع لمتعاوف قانونية إجراءات تطوير: القضائي والامتثال العام الأمن مع التوازن .8
 قدر الفردية الحقوؽ حماية ضماف مع ،(الجرائـ منع التحتية، البنى حماية) الحاجة عند المختصة
  .والدولية المحمية الأنظمة وفؽ الإمكاف

  خاتمة: 
 يحمي ومتوازف، مسؤوؿ بشكؿ التكنولوجيا استخداـ لضماف أساسيًا إطارًا الرقمية الأخلاقيات تُعد
 توجو أف ينبغي التي الأخلاقية المبادئ أىـ تناولنا لقد. ككؿ المجتمع مصالح ويخدـ الأفراد حقوؽ
 والنزاىة القرار، اتخاذ حرية تحمي التي الاستقلالية مثؿ الرقمية، البيئة في والمؤسسات الأفراد سموؾ
 والمؤسسات، الرقمية المجتمعات تجاه الالتزاـ يعزز الذي والولاء والمصداقية، الشفافية تضمف التي

 والمعرفية الرقمية الموارد أف يضمف الذي العاـ والصالح التمييز، ومنع المساواة تفرض التي والعدالة
 .بأسره المجتمع لخدمة تُدار
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 في للأخلاؽ دعـ شبكة لتشكّؿ تتكامؿ والتي المتنوعة، الرقمية الأخلاقيات مصادر استعرضنا كما
 القيـ تطبؽ التي المؤسسية السياسات الإلزامي، الإطار توفر التي والتشريعات القوانيف: الرقمي الفضاء
 يغرس الذي والتنظيمي الثقافي الوعي النظري، الأساس توفر التي والفمسفية الأخلاقية الأطر داخميًا،
 تصميـ في عمميًا لمتطبيؽ قابمة الأخلاقية القيـ تجعؿ التي التقنية والحوكمة اليومي، السموؾ في القيـ

 الرقـ الأنظمة
 المخاطر مف تقمؿ متوازنة، رقمية بيئة بناء مف يُمكّف والمصادر المبادئ ىذه بيف الدمج إف

 كما. والجماعية الفردية الحقوؽ احتراـ وتضمف والمؤسسات، المستخدميف بيف الثقة وتعزز السيبرانية،
 التكنولوجية التغيرات تراعي مستدامة، وقانونية مؤسسية واستراتيجيات سياسات تطوير في يساىـ

 .ضدىما لا والمجتمع، الإنساف خدمة في دائمًا تعمؿ الرقمية التكنولوجيا أف وتضمف السريعة
 عممي مرتكز بؿ نظرية، قواعد مجرد ليست الرقمية الأخلاقيات إف القوؿ يمكف النياية، في

 عمى وتحافظ الأساسية الإنسانية القيـ تعكس وآمنة، مسؤولة، عادلة، رقمية بيئة لتطوير ومجتمعي
 .المتسارعة الرقمية التحولات ظؿ في العاـ الصالح

 
 المكتسبة معارفالمخرجات : نشاطات وأسئمة موجية لتقييم 

 النشاط الأول : ضح صح أو خطأ أما العبارات التالية  .1
 صح أو خطأ العبارة ر,ت 

الاستقلالية تعني قدرة الفرد عمى اتخاذ قراراتو بحرية ومسؤولية دون  1
 .تدخل غير مشروع

 

بيانات المؤسسة، ولا تشمل مصداقية  النزاىة تعني فقط حماية 2
 .المعمومات المنشورة

 

الولاء في البيئة الرقمية لا يرتبط بالمجتمعات الرقمية أو المؤسسات، بل  3
 .بالمصالح الشخصية فقط

 

العدالة الرقمية تعني المساواة في الوصول إلى الموارد الرقمية ومنع  4
 .التمييز أو الانحياز في الخوارزميات

 

الصالح العام يقتصر فقط عمى المنفعة الفردية وليس لو علاقة  5
 بالمصمحة

 

تُعد من مصادر الأخلاقيات الرقمية  CCPAو GDPR القوانين مثل 6
 .لأنيا تحدد الحقوق والواجبات القانونية

 

لسياسات المؤسسية ميمة لتعزيز الالتزام الأخلاقي داخل المؤسسات  7
 .الرقمية

 



 2مطبوعة بيداغوجية في مقياس اخلاقيات الاتصال الرقمي...........,,,,,,,,,,,,,...........................جامعة لونيسي علي البليدة  
 

 98 صفحة 2026-2025السنة الجامعية //السداسي الأول سنة أولى ماستر //تخصص اتصال وعلاقات عامة 
 

التقنية تيدف فقط إلى حماية البيانات، وليس ليا علاقة  الحوكمة 
 .بتطبيق القيم الأخلاقية

 

 
 :(Fill in the blanks) النشاط الثاني: املأ الفراغات

 .مبدأ ________ يضمن قدرة الفرد عمى اتخاذ قراراتو بحرية ومسؤولية دون تدخل خارجي .1
 .نشر المعمومات وحماية البيانات من التلاعب مبدأ ________ يشمل الصدق والشفافية في .2
 .يعكس التزام المستخدم أو المؤسسة تجاه مجتمع أو مجموعة رقمية محددة ________ .3
 .مبدأ ________ يضمن المساواة في الوصول إلى الموارد الرقمية ومنع التمييز والتحيز .4
 .مجتمع ككل، وليس لمصمحة فردية فقطيشير إلى إدارة الموارد الرقمية والمعرفية لخدمة ال ________ .5
 .تعد ________ من أىم التشريعات الدولية التي تحمي حقوق الأفراد في استخدام البيانات الرقمية .6
 .تساعد المؤسسات عمى تطبيق القيم الأخلاقية داخميًا من خلال لوائح وسياسات محددة ________ .7
برمجي وتقني يضمن العدالة، الشفافية، وحماية يترجم المبادئ الأخلاقية إلى تصميم  ________ .8

 .البيانات

 
 المراجع:  

 

شركة سادر وشركائو ،  ،نتاجيةوا  فعالية  ركثض أتقا ـاظحتمية لن ورةرضرشا الياس ، العدالة الرقمية  .1
 .2، ص 2021

، (CCPA) شيادة قانوف خصوصية المستيمؾ في كاليفورنيا، Continuum GRCمنصة  .2
https://continuumgrc.com/ar/privacy-cpra-ccpa/ 

، الرابط 2018دليػػػػؿ قانػػػػػوف حمايػػػػػة البيانػػػػػػات الأوروبي، نسخة  .3
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-coe-edps-2018-

handbook-data-protection_ar.pdf 
ة : سؤاؿ في سياؽ العربي المعاصر ، المركز العربي للأبحاث ودراسة عزمي بشارة ، مداخمة بشأف العدال .4

  .6، ص2013، ربيع 5السياسات، مجمة تبيف، العدد 

، الرابط 2023مايو  5، نُشر في ] CCPA ، قائمة مراجعة الامتثاؿ لقانوفعمر عمراف مالؾ  .5
https://securiti.ai/ar/blog/ccpa-compliance-checklist/ , 

6. Jesper Ahlin Marceta, (2019) , A non-ideal authenticity-based conceptualization of 
personal autonomy,  Scientific Contribution , Volume 22, P387. 

7. Ellen Hazelkorn , Andrew Gibson, Public goods and public policy: what is public 
good, and who and what decides? Centre for Global Higher Education working 
paper series, Higher Education HEFCE Funding council for England ,working 
paper no. 18, May 2017,p4.  

8. Paresh P. Pande,. Prafulla A. Pawar, Assessing the Concept of Loyalty: A Focused 
Literature Review, International Journal of Novel Research in Marketing 
Management and Economics , Vol. 5, Issue 2, May - August 2018, p 82. 

https://securiti.ai/author/omer-imran-malik/
https://securiti.ai/author/omer-imran-malik/
https://securiti.ai/ar/blog/ccpa-compliance-checklist/
https://link.springer.com/article/10.1007/s11019-018-9879-1?utm_source=chatgpt.com#auth-Jesper-Ahlin_Marceta-Aff1
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9. William L. Hamilton et al , Loyalty in Online Communities, extended version of a 
paper appearing in the Proceedings of ICWSM 2017, Computation and Language 
(cs.CL), p1 , https://doi.org/10.48550/arXiv.1703.03386  

10. George J. Agich, key Concepts: Autonomy, The Johns Hopkins University Press,  
PPP , Vol. 1, No. 4 ,December 1994, p 267. 

11. United Nations Department of Global Communications, From Principles to Practice 

STRENGTHENING INFORMATION INTEGRITY, Issue Brief , September 2025, 
p5, https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/un-information-integrity-issue-brief-
01.pdf 
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3أهداف المحاضرة   
 

. .أن يتعرّف الطالب عمى الإطار القانوني الوطني لحماية الخصوصية :( Knowledge) مستوى المعرفة .1
 70–07و مرسوم رئاسي رقم  .70–11يعرف حقوق الفرد في القانون  أن

 .أن يفيم الدارس مفيوم البيانات الشخصية وآليات معالجتيا :( Comprehension) مستوى الفهم .2
 .أن يحمل الثغرات القانونية في حماية البيانات الرقمية :( Analysis) مستوى التحميل .3

 
 3 تمهيد 

في ظل الثورة الرقمية المتسارعة التي يشيدىا العالم اليوم، أصبح الاتصال الرقمي جزءًا لا 
يتجزأ من الحياة اليومية للأفراد والمؤسسات عمى حد سواء. إن الاعتماد المتزايد عمى التقنيات الحديثة، 

ميات ىائمة من بما في ذلك الإنترنت، واليواتف الذكية، والحوسبة السحابية، أدى إلى تراكم ك
المعمومات والبيانات الشخصية والمؤسساتية. وفي ىذا الإطار، برزت الحاجة الماسة إلى وضع إطار 
أخلاقي وقانوني يحمي الحقوق الأساسية للأفراد ويضمن سرية المعمومات وحمايتيا من الانتياك أو 

 .الاستغلال غير المشروع
في الجزائر، شكمت الأخلاقيات الرقمية محورًا ىامًا في تطوير السياسات الوطنية، خاصة فيما 
يتعمق بحماية الخصوصية المعموماتية وحماية البيانات المؤسساتية. حيث يشكل الحق في الخصوصية 

الجة وتخزين أساسًا من حقوق الإنسان المعترف بيا دستوريًا وقانونيًا، ويستدعي تنظيم عممية جمع ومع
البيانات بطريقة تحترم القوانين الوطنية والمعايير الدولية. كما أن المؤسسات العمومية والخاصة ممزمة 
بتبني سياسات واضحة لضمان أمن المعمومات وحماية البيانات الحساسة، بما يضمن المصداقية 

 .والثقة لدى المواطنين والمستفيدين
دراسة الآليات القانونية والأخلاقية المعتمدة في الجزائر  وييدف البحث في ىذا الموضوع إلى

لضمان حماية الخصوصية المعموماتية، وتحميل التحديات التي تواجو المؤسسات في تطبيق ىذه 
الآليات، بالإضافة إلى تقييم مدى وعي الأفراد والمؤسسات بأىمية الأخلاقيات الرقمية في حماية 

اىتمام متزايد عمى المستويين الوطني والدولي بموضوع أمن البيانات،  المعمومات. ويأتي ىذا في سياق
خصوصًا مع انتشار اليجمات السيبرانية والتسريبات المعموماتية، ما يجعل من دراسة ىذا المجال 

 ضرورة ممحة لضمان التواصل الرقمي الآمن والمسؤول.

10 المحاضرة رقم  
  رقمي في السياق الجزائري  لأخلاقيات الاتصال ا
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قد سعت الجزائر إلى بناء الجزائر:  الحماية القانونية لمحق في الخصوصية المعموماتية في -أولا
منظومة قانونية متدرجة لحماية الخصوصية المعموماتية، بدءًا من الاعتراف الدستوري بالحق في 
حماية الحياة الخاصة، مرورًا بقوانين حماية المعطيات ذات الطابع الشخصي، وقوانين الاتصالات، 

لتي تراقب عمل الييئات والمؤسسات في مجال معالجة والأمن السيبراني، وصولًا إلى الأطر التنظيمية ا
كآلية مؤسساتية فاعمة في الرقابة،  السمطة الوطنية لحماية المعطيات الشخصيةالبيانات. كما برزت 

 .الإخطار، والردع، بما يعزّز التوجو نحو حوكمة رقمية أكثر أمانًا واحترامًا لحقوق الإنسان الرقمية
نية لمخصوصية المعموماتية في الجزائر تكتسب أىمية خاصة لأنيا إن دراسة الحماية القانو 

تكشف مدى استعداد المنظومة التشريعية لمواجية التحديات المعقدة التي تفرضيا الرقمنة، من خلال 
تقييم مدى فعالية القوانين القائمة، وتحميل الثغرات التي قد تستغل في انتياك خصوصية الأفراد 

ح ىذه الدراسة بفيم آليات الحماية الوقائية والزجرية، ودرجة توافق التشريعات والمؤسسات. كما تسم
الوطنية مع المعايير الدولية، في سياق أصبحت فيو البيانات الرقمية جزءًا لا يتجزأ من الأمن 

 .المجتمعي، الاقتصادي، والسيادي لمدولة
 قة بالخصوصية وحماية البيانات:الإطار القانوني الوطني: القوانين والتشريعات المتعم-ثانيا

المتعمق بحماية الأشخاص الطبيعيين  2018جوان  10المؤرخ في  07-18القانون رقم  - أ
ييدف ىذا القانون إلى تحديد قواعد حماية فيما يخص معالجة البيانات ذات الطابع الشخصي: 

تتم معالجة  . بشرط أن1في مجال معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي الطبيعيينالاشخاص 
المعطيات ميما كان مصدرىا أو شكميا في اطار احترام الكرامة الإنسانية و الحياة الخاصة والحريات 

قانونية تم تفصيميا  مادة 76حيث يضم  2العامة و الا تمس بحقوق الاشخاص وشرفيم وسمعتيم .
 سبعة أبواب .( 70)ضمن 

لتعرف كل من المعطيات الشخصية  وطبيعتيا ، لشخص المعني،  منه 3وقد وردت المادة 
 3ومعالجة المعطيات ذلات الطابع الشخصي ؛

 : كل معمومة بغض النظر عن دعمتيا متعمقة بشخص معروف أو قابل  المعطيات الشخصية
 لمتعرف عميو والمشار إليو ادناه الشخص العني بصفة مباشرة او غير مباشرة لاسيما بالرجوع إلى
رقم التعريف أو عناصر او عدة عناصر خاصة بيويتو البدنية أو الفزيولوجية أو الجيني ة او 

 البيومترية أو النفسية أو الاقتصادية أو الثقافية أو الاجتماعية . 
                                                           

المتعمق بحماية الأشخاص الطبيعيين فيما يخص معالجة البيانات  0711جوان  17المؤرخ في  70-11القانون رقم   1
 منو ، الرابط 1المادة  ، 43الجريدية الرسمية لمجميورية الجزائرية ، العدد  ذات الطابع الشخصي،

https://www.arpce.dz/ar/file/w8n9e8  
2
 منو. 0المرجع نفسو ، المدة   

 منو  4المرجع نفسو ، المادة   3
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 من جممة إلى أشارت التعاريف أغمبية أن نجد الشخصية، اممعطيات تعريف إلى بالرجوعو 
  4، منيا3 الشخصية اممعطيات في اعتبار ليا التي العناصر

 وطني، تعريف عمى رقم الأشخاص بيوية التعريف في الدول جميع تعتمد :الشخصي التعريف رقم 
 .غيره عن تمييزه ليا يتيح مواطن، بكل خاص

 الحياة،  ظواىر خلاىا تتشكل من التي الأعضاء بوظائف تتعمق :الفيزيولوجية أو البدنية العناصر
 عل ىويتو. التعرف من الفرد تمكن التي الجسمانية وتعرف بالخصوصيات

 أشخاص، والجينات  عدة أو لشخص بالصفات الوراثية المتعمقة معطيات كل ىي :الجينية العناصر
والتي تميز  الوالدين، من وراثيًا عميو نحصل الذي النووي الحمض ىي وحدة الأساسية المتكونة من

 الأفراد عن غيرىم .
 الأصبع طبقة ومحَسات وتحميل القياس البيولوجي الاستدلال تعرف بتقنية : البيومترية العناصر 

 .المعني لمشخص الخاصة الحياة لحرمة انتياكا عمييا التعرف ...وغيرىا، لذا يعتبرالحيوية
 جتماعيةالاو  والثقافية قتصاديةالا النفسية العناصر. 

 :الشخصي المتعمقة بو موضوع كل شخص طبيعي تكون العطيات ذات طابع  الشخص المعني
 المعالجة .

 :كل عممية أو مجموعة من العمميات منجزة بطرق  ومعالجة المعطيات ذلات الطابع الشخصي
أو بوسائل الية أو بدونيا عمى معطيات ذات طابع شخصي ، مثل الجمع أو التسجيل أو التنظيم 
أو الحفظ أو الاستعمال أو الايصال عن طريق الارسال أو النشر أو أي شكل آخر من أشكال 

 . و التشفير أو المسح أو الاتلاف الإتاحة أو التقريب أو الربط البيني وكذا الاغلاق أ
 – CNDP) الهيئة الوطنية لحماية البيانات الشخصيةأنشأت الجزائر بموجب ىذا القانون 

Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés) ، المسؤولة عن
 00تنص المادة  حيث .مراقبة تطبيق ىذا القانون والتحقق من احترام المؤسسات لممعايير القانونية

ذات الطابع الشخصي  يشار  منو3 " تنشأ لدى رئيس الجميورية سمطة ادارية مستقمة لحماية المعطيات
 6و تظم ىذه السمطة الوطنية من 3  5دناه بالسمطة الوطنية يحدد مقرىا بالجزائر العاصمة "ألييا إ

 شخصيات من بينهم رئيس يختارهم رئيس الجمهورية من بين ذوي الاختصاص في  ثلاث
 مجال عمل السمطة لوطنية 

                                                           
ستاذ مجمة الأبين حتمية الرقمنة ومخاطر الاختراق،  70-11المعطيات الشخصية في ظل قانون  ،ن قوية المختار ب 4

 040-042ص ص ، 0703جوان، 1العدد  2مجمد ،الباحث لمدراسات القانونية والسياسية
 منو , 00المرجع السابق المادة   5
 ,04المرجع نفسو ، المادة   6

https://asjp.cerist.dz/en/article/250822?utm_source=chatgpt.com#189307
https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/457
https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/457
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  ثلاث قضاة يقترحهم المجمس الاعمى لمقضاء من بين قضاة المحكمة العمية و مجمس
 الدولة.

  عضو واحد من غرفة البرلمان بالإضافة إلى ثمانية ممثمين عن بعض الوزارات و المجمس
 ي لحقوق الإنسان .الوطن

طابقة معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي لأحكام موتتكمف السمطة الوطنية بالسير عمى 
انطواء استعمال تكنولوجيات الإعلام الاتصال عمى أي خطر تجاه حقوق عدم ىذا القانون وضمان 

 .   7الأشخاص والحريات العامة و الحياة الخاصة
في الحق 3 رى عدة حقوق الخاصة بالشخص المعني تتمثل في ويضمن ىذا القانون من جية أخ

-44-40 لمواد  وىذا تبعا  ج  الحق في التصحيح  الحق في الاعتراض . الاعلام ، الحق في الولو 
 منو . 43-40-42

لا  333 وفقا المادة  المتعمق بنقل المعطيات نحو دولة أجنبية الفصل الرابعوقد ورد في 
يجوز لممسؤول عن معالجة أو نقل المعطيات ذات الطابع الشخصي إلى دولة أجنبية إلا بترخيص من 
السمطة الوطنية ، بينما تستثني بعض الحالات حيث تشترط موفقة الصريحة لمشخص المعني إذا كن 

 8النقل ضروريا وذلك في عدة حالات منيا ما يمي 3
  حياة ىذا الشخص؛المحافظة عمى 
 المحافظة عمى المصمحة العامة ؛ 
 .احتراما لالتزامات تسمح بضمان إثبات أو ممارسة الحق أو الدفاع عنو أمام القضاء 
 20الموافق لـ  1441جمادى الأولى عام  24مؤرخ في  05–20مرسوم رئاسي رقم  - ب

ييدف ىذا المرسوم 3 يتعمق بوضع منظومة وطنية لأمن الأنظمة المعموماتية، 2020جانفي سنة 
إلى وضع منظومة وطنية لأمن الانظمة المعموماتية باعتباره أداة الدولة في مجال أمن الانظمة 
المعموماتية ، وتشكل الإطار التنظيمي لإعداد الاستراتيجية الوطنية لأمن الانظمة المعموماتية وتنسيق 

تية الموضوعة لدى وزارة الدفاع الوطني تشمل المنظومة الوطنية لأمن الأنظمة المعموما 9وتنفيذىا.
 10الييئات التالية3

                                                           
 , 00لمرجع نفسو المادة ا  7
 منو. 33المرجع نفسو ن المادة   8

، يتعمق 0707جانفي سنة  07الموافق لـ  1331عام جمادى الأولى  03مؤرخ في  70–07مرسوم رئاسي رقم  9
منو،  0و1، المادة 73، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية ، العدد بوضع منظومة وطنية لأمن الأنظمة المعموماتية

 https://www.arpce.dz/ar/file/u6e2e8الرابط 
 منو , 0المرجع نفسو ، المادة   10
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  مجمس وطني لأمن الأنظمة المعموماتية يكمف بإعداد الاستراتيجية الوطنية لأمن الانظمة
 المعموماتية و الموافقة عميها وتوجيهها.

 ظمة وكالة الأمن الأنظمة المعموماتية تكمف بتنسيق وتنفيذ الاستراتيجية الوطنية لأمن الأن
 المعموماتية.

  11نظمة المعموماتية  منيا 3المرسوم عدة ميام وكالة الأمن الأيستوجب كما 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 05–20مرسوم رئاسي رقم  حسبنظمة المعموماتية ميام وكالة الأمن الأ3 1الشكل 
 

من خلال ىذه القاعدة القانونية التي تظم تشريعات ولوائح عديدة ، تسعى الجزائر لمواءمة تشريعاتيا 
  (OECD) الأوروبي وتوصيات منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية GDPR مع المعايير الدولية مثل

إلا أن ىناك عدة تحديات ترتبط بتطبيق ىذه التشريعات،  .فيما يتعمق بالخصوصية وحماية البيانات
 منيا 3
 ضعف الوعي القانوني لدى بعض المؤسسات والأفراد حول حقوق الخصوصية الرقمية. 
 نقص الكفاءات التقنية اللازمة لتطبيق سياسات حماية البيانات بشكل كامل. 
  سسة وكيفية التعامل مع الحاجة إلى تطوير لوائح تنفيذية دقيقة تحدد مسؤوليات كل مؤ

 .الانتهاكات
التي  أىم التحدياتخمق بيئة تشريعية متكاممة ومنسجمة وملائمة من  عبرفيعتبر تفعيل القانون 

الشخصية  تالبياناوحماية  الأمن تعزز ثقافةالذكاء الإصطناعي , كما يعتبر  الرقمنة واستخدام تواجو

                                                           
 ,منو 11المرجع نفسو ، المادة   11

 ضمان اليقظة التكنلوجية

 تنسيق وتنفيذ الاستراتيجيات 

 إجراء تحقيقات رقمية  في حالة الهجمات

 متابعة عملية التدقيق. 

على تحليل وجمع المعطيات من أجل  السهر

 تؤمين المنشآت و المإسسات العمومية 

تقديم المشورة والمساعدة للمإسسات والإدارات 

 والهيئات العمومية. 

2 

3 

4 

5 

6 

1 
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عمى بيانات ذات طابع  محافظةالبأىمية لدى الأفراد الوعي مستوى رفع في المجتمع من خلال 
  12. الشخصي

 
  : خاتمة 

تؤكد المنظومة القانونية الجزائرية عمى الحق في الخصوصية باعتباره حقًا دستوريًا، وتدعم ذلك 
 :بقوانين خاصة بحماية المعطيات الشخصية، وأخرى تتعمق بأمن الأنظمة المعموماتية، مثل

  الذي يحدد حقوق الأفراد في معالجة بياناتيم الشخصية، وينظم عممية  07-18القانون
 .جمع، تخزين، نقل واستخدام البيانات

  الذي يضع منظومة وطنية لأمن الأنظمة المعموماتية، من خلال  05-20المرسوم الرئاسي
 .معموماتيةآليات مؤسساتية مثل المجمس الوطني لأمن الأنظمة المعموماتية ووكالة أمن الأنظمة ال

تمعب دورًا محوريًا في مراقبة مدى التزام  CNDP الهيئة الوطنية لحماية البيانات الشخصيةكما أن 
وتضمن ىذه التشريعات حقوقًا أساسية  .المؤسسات بالقانون، ومنح التراخيص والبت في الانتياكات

 :للأفراد، مثل
 الحق في الإعلام 
 الحق في الولوج 
 الحق في التصحيح 
  في الاعتراضالحق 

وبالرغم من ىذا الإطار القانوني، تواجو الجزائر تحديات متعددة مثل ضعف الوعي القانوني، نقص 
تأتي دراسة ىذا الموضوع وأخيرا  .الكفاءات التقنية، وغياب لوائح تنفيذية دقيقة في بعض المجالات

جام التشريعات الوطنية مع لتقييم فعالية القوانين في مواجية التحديات الرقمية، وتوضيح مدى انس
 .المعايير الدولية، بما يضمن حماية بيانات الأفراد والمؤسسات في عالم متسارع التحول

 

 
 
 

                                                           
رسالة مجمة الالمبادئ الأساسية لحماية البيانات الشخصية بين الجيود الدولية والتشريع الجزائري ،  .خواثرة سامية 12

 .400، ص 0700، 4، العدد  0، المجمدلمدراسات والبحوث الإنسانية 
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 المراجع:

مجمة الرسالة المبادئ الأساسية لحماية البيانات الشخصية بين الجيود الدولية والتشريع الجزائري ،  .خواثرة سامية  .1
 .400-410، ص ص 0700، 4، العدد  0، المجمدلمدراسات والبحوث الإنسانية 

، يتعمق 0707جانفي سنة  07الموافق لـ  1331جمادى الأولى عام  03مؤرخ في  70–07مرسوم رئاسي رقم  .0
منو،  0و1، المادة 73بوضع منظومة وطنية لأمن الأنظمة المعموماتية، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد 

 https://www.arpce.dz/ar/file/u6e2e8الرابط 
المتعمق بحماية الأشخاص الطبيعيين فيما يخص معالجة  0711جوان  17المؤرخ في  70-11القانون رقم  .3

 منو ، الرابط 1،  المادة 43البيانات ذات الطابع الشخصي، الجريدية الرسمية لمجميورية الجزائرية ، العدد 
https://www.arpce.dz/ar/file/w8n9e8  

مجمة بين حتمية الرقمنة ومخاطر الاختراق،  70-11، المعطيات الشخصية في ظل قانون بن قوية المختار   .3
 040-042،ص ص  0703، جوان1العدد  2مجمدالأستاذ الباحث لمدراسات القانونية والسياسية، 

 
 
 
 
 
 

https://asjp.cerist.dz/en/article/188490?utm_source=chatgpt.com#128503
https://asjp.cerist.dz/en/article/188490?utm_source=chatgpt.com#128503
https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/223
https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/223
https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/223
https://www.arpce.dz/ar/file/u6e2e8
https://asjp.cerist.dz/en/article/250822?utm_source=chatgpt.com#189307
https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/457
https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/457
https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/457


2 البليدة علي لونيسي جامعة..................................................الرقمي الاتصال أخلاقيات في بيداغوجية مطبوعة  

 

 107 صفحة 2026-2025السنة الجامعية //السداسي الأول سنة أولى ماستر //تخصص اتصال وعلاقات عامة 
 

 
 
 
 
 
 
 

 أىداف المحاضرة

الحقوق  التعرف عمى أبرز المنظمات الدولية التي تعمل في مجال:  (Remembering) المعرفة . .1
حفظ وتعريف المصطمحات الأساسية: الحقوق مع  .ITU ،OECDالأمم المتحدة،  :الاتصالية الرقمية، مثل

 .الاتصالية الرقمية، الخصوصية الرقمية، الأمن السيبراني، المعايير التقنية
الأساسية تفسير دور كل منظمة دولية في حماية الحقوق الرقمية وشرح مبادئيا : (Understanding) الفيم .2

توضيح العلاقة بين المعايير التقنية، الأمن السيبراني،  .(لمخصوصية وحماية البيانات OECD )مثل مبادئ
 .وحماية الحقوق الرقمية

توظيف المعايير الدولية في تحميل حالات عممية متعمقة بالحقوق الرقمية، مثل : (Applying) التطبيق .3
 .ير الرقميحماية البيانات الشخصية أو حرية التعب

تحميل التحديات التي تواجو التنظيم الدولي لمحقوق الاتصالية الرقمية، بما في ذلك : (Analyzing) التحميل .4
، ITUمقارنة أدوار وآليات الأمم المتحدة،  .الفجوات التقنية، اليجمات السيبرانية، والتباين في التشريعات

 .في حماية الحقوق الرقمية OECDو
إصدار حكم و  .تقييم فاعمية السياسات والمعايير الدولية في حماية الحقوق الرقمية: (Evaluating) التقييم .5

 .نقدي عمى مدى كفاءة الآليات الدولية في ضمان حماية الخصوصية والأمن الرقمي
 

 

 تمييد : 

التوسع السريع في استخدام الإنترنت والتقنيات الرقمية، أصبح الوصول إلى المعمومات  مع
والتواصل الرقمي جزءاً أساسياً من حياة الأفراد والمجتمعات. وقد أدى ىذا التحول الرقمي إلى ظيور 

إلى مجموعة من الحقوق الاتصالية الرقمية، والتي تشمل حرية التعبير عمى الشبكة، وحق الوصول 
المعمومات، وحماية الخصوصية، وحق الأمان الرقمي، وحق المشاركة الرقمية. ىذه الحقوق تعتبر 
امتداداً لمحقوق الإنسانية التقميدية في العصر الرقمي، وتكتسب أىمية خاصة في ظل الاعتماد المتزايد 

 .عمى الإنترنت في الحياة اليومية، والتعميم، والعمل، والسياسة
ومنظمة  الأمم المتحدة،الدولي، تبنى عدد من الييئات والمنظمات مثل  عمى المستوى

، أطر ومبادئ (ITU) والاتحاد الدولي للاتصالات ومنظمة التعاون والتنمية الاقتصادية،، اليونسكو
تنظيمية تيدف إلى حماية الحقوق الرقمية وضمان تمتع الأفراد بيا دون تمييز أو انتياك. من أبرز 

: حق الخصوصية وحماية البيانات الشخصية، وحرية الوصول إلى المعمومات الرقمية، ىذه المبادئ

  11 المحاضرة رقم
التي تواجهها   التنظيم الدولي للحقوق الاتصالية الرقمية و التحديات  
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وعدم التمييز الرقمي، وتعزيز الأمن السيبراني، وتشجيع الشمول الرقمي. كما ساىمت الاتفاقيات 
علانات اليونسكو إعلان حقوق الإنسان الرقميالدولية مثل  حول حقوق الإنسان في البيئة الرقمية  وا 

 .رسم إطار قانوني وأخلاقي ليذه الحقوق في
ومع ذلك، تواجو ىذه الجيود الدولية تحديات كبيرة، تتمثل في الاختلافات الثقافية والقانونية بين 
الدول، وتطور التكنولوجيا بسرعة تفوق قدرة التشريعات عمى التكيف، وظيور التيديدات السيبرانية، 

كلات الرقابة والمعمومات المضممة، والصراع بين حرية التعبير والانتياكات المتزايدة لمخصوصية، ومش
وحماية الأمن الرقمي. إضافة إلى ذلك، ىناك تحديات تتعمق بـ الييمنة الرقمية لمشركات الكبرى، 
والفجوة الرقمية بين الدول المتقدمة والدول النامية، وصعوبة إنفاذ القوانين الدولية عمى مستوى عابر 

 .لمحدود
ا المنطمق، يمثل التنظيم الدولي لمحقوق الاتصالية الرقمية مجالًا ديناميكياً ومعقداً، من ىذ

يتطمب تنسيقاً بين الدول، وتطوير أطر قانونية مرنة، واعتماد آليات رقابة ومساءلة فعّالة، لضمان 
 حماية الحقوق الرقمية للأفراد في عالم متصل ومتغير باستمرار.

" إلى تساؤلات حول كيفية الحقوق الرقميةيشير مصطمح " :لاتصالية الرقميتعريف الحقوق ا -أولا
ممارسة وحماية الحقوق الأساسية التي لطالما كانت أساسية لجميع البشر، مثل حرية التعبير 
والخصوصية والحصول عمى المعمومات، في عصر الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي 

الإنسان وحرياتو، وتزايد القيود المفروضة عمى الوصول إلى  ثمة توتر بين حقوق .والتكنولوجيا
الفضاءات الإلكترونية، وىو ما يستمر مع ازدياد الاستقطاب السياسي وتنامي نفوذ الجيات الفاعمة 

تتطمب حماية وتطوير الفضاءات الإلكترونية التي يمكن فييا احترام حقوق الإنسان  .غير الحكومية
بالإضافة إلى ذلك، يُعد فيم الحقوق الرقمية  . لة لموائح القمعية، وحمولًا مبتكرةوتعزيزىا استجابات فعا

أمرًا بالغ الأىمية لحماية حقوق الإنسان الأساسية في أي مجال، إذ أن القميل جدًا من جوانب حياتنا 
ركتيم اليوم بمنأى عن تأثيرات التكنولوجيا والإنترنت التي أعادت تشكيل كيفية تواصل البشر ومشا

الحقوق الرقمية ىي الحقوق التي تُطبق في ىذه الفضاءات، بما في ذلك الفروق الدقيقة التي  .وسموكيم
 1.تصاحب تطبيق حقوق الإنسان عمى الإنترنت

 معايير الحقوق الرقمية: -ثانيا

                                                           
1  Introduction to digital rights, Summary Modules on Litigating Digital Rights and 
Freedom of Expression Online, this module was prepared with the assistance of ALT 
Advisory, Media Defence,  December 2020, p1, 
https://www.mediadefence.org/ereader/wp-content/uploads/sites/2/2020/12/Module-2-
Introduction-to-digital-rights-1.pdf? 
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حرية التعبير عبر الإنترنت في إمكانية  تكمن الفرصة الفريدة التي تتيحيا :حرية التعبير الرقمي,1
إذ يستطيع الناس التحدث وتبادل الأفكار  .التمتع بيذا الحق بغض النظر عن الحدود الجغرافية
 2.وغير مسبوقوالتنسيق والتعبئة عمى مستوى العالم عمى نطاق واسع 

. وتصب حرية 19التعبير ىي حق أساسي من حقوق الإنسان كما أوردت ذلك المادة  فحرية
الإعلام والوصول إلى المعمومات في اليدف التنموي الأوسع نطاقا والمتمثل في تمكين الناس. 
والتمكين ىو عممية متعددة الأبعاد الاجتماعية والسياسية تساعد الناس عمى التحكم في مسار 

ولا يمكن تحقيق ذلك إلا من خلال الوصول إلى معمومات دقيقة ونزيية وحيادية،  حياتيم الخاصة.
ممثمة تعدد الآراء، والوسيمة لمتواصل تواصلا نشطا عموديا وأفقيا، وبالتالي المشاركة في الحياة 

 3.النشطة لممجتمع المحمي
  4:ىذا الحق يواجو عدة تيديدات في عصر الرقمي منيا 

 زالتو حجب غالبًا ما يتم تنفيذه بواسطة وسطاء الإنترنت نيابةً عن  :المحتوى وتصفيتو وا 
 الحكومة خارج نطاق الأحكام التنظيمية أو التشريعية وبشفافية ومساءلة ضئيمة

  تنظيم المحتوى الإلكتروني من خلال تشريعات فضفاضة وغامضة لمكافحة الجرائم
، لكن غالبًا ما تُسيء لإجرامية الحقيقية عمى الإنترنتالأنشطة ا التي تيدف إلى مكافحةو  :الإلكترونية

 .الحكومات استخداميا لقمع النقد وحرية التعبيربعض 
 مما يؤدي إلى ردود فعل  :النمو السريع لممعمومات المضممة عمى المنصات الإلكترونية

  ."لمكافحة "الأخبار الكاذبةعنيفة من الدول التي تحاول تنظيميا من خلال قوانين واسعة النطاق 
  تحديد وحماية الصحفيين ووسائل الإعلام في بيئة مشبعة بالمدونين وكتاب وسائل التواصل

 والدفاع عنيم ، لا سيما النساء المواتي يتعرضن بشكل غير متناسب للأضرار الإلكترونية :الاجتماعي
 تغمب عمى تحديات عدم القدرة بما في ذلك ال :تمكين الوصول الحر والمتساوي إلى الإنترنت

  .عمى تحمل التكاليف مع منع التشويو الذي قد ينتج عن التصنيف الصفري
  دون تحميل الجيات الخاصة التصدي لانتشار خطاب الكراىية عمى المنصات الإلكترونية

 .مسؤولية مفرطة لتقييد المحتوى عمى منصاتيا بشكل استباقي
 . وحماية الاتصالات الجميور من الاستخدامات المتطفمة لمبيانات الشخصية  حماية

 .المجيولة مع تمكين المساءلة عن السموك غير القانوني عبر الإنترنت في الوقت نفسو

                                                           
2 Ibid, p5. 

 ، الرابط :أيار/مايو3 اليوم العالمي لحرية الصحافةم متحدة ، الأم  3

https://www.un.org/ar/observances/press-freedom-day/background 
4 Introduction to digital rights, op.cit, p |7 . 

https://www.un.org/ar/observances/press-freedom-day
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من  يايعد حق النفاذ أو الحصول عمى المعمومات حق أساس :حق الوصول إلى المعمومات الرقمية,2
حقوق الإنسان وجزء لا يتجزأ من حق إبداء الرأي وحرية التعبير الإعلام ، تم الاعتراف بو منذ أول 

من  19في المادة فيما بعد ليتم تحديد معالمو الأساسية  1946المتحدة عام  لأمةقرار لمجمعية العامة 
لتي يمكن لمسمطات معيد الدولي الخاص بحقوق المدينة والسياسية، التي حصرت الاستثناءات ا

ممن تسير في نيج تعزيز الديمقراطية و العمومية الاستناد عمييا في الحالات تقييده ، لتقوم عدة دول 
الوصول تؤكد الأمم المتحدة في تقريرىا أن و .  5الشفافية والمساءلة بتبني ىذ الحق ضمن نصوصيا .

حجر الزاوية لمحوكمة الشفافة والتنمية  يُعد "حقًا في صميم حقوق الإنسان" ويُعتبر إلى المعمومات
 6.المستدامة، ويواجو تحديات في العصر الرقمي مثل تدفقات البيانات الضخمة أو حماية الخصوصية

التي تدافع عمى حقوقيا  المضطيدةوقد تم تثمين ىذا الحق في كثير من المبادرات لدى الدول  
المركز  كتيب حول الحقوق الرقمية الصادر عن فيفقد ورد  كدولة فمسطين الحبيبةمن العدو غاشم 

يُوضح أن الحق في  ،MAD مركزالفمسطيني لمتنمية والحريات بدعم من الاتحاد الأوروبي  
حقوق الإنسان التي تُمكّن الفرد من الوصول إلى الإعلام الرقمي من ىي الوصول إلى الإعلام الرقمي 

نشائو ونشره، كما تتيح لو الوصول إلى أجيزة الحاسوب وغيرىا من أنظمة التخزين  واستخدامو، وا 
والحوسبة المحمية والسحابية، وأنظمة الاتصال وما توفره من خدمات لنقل البيانات والمعمومات. وتشمل 

إلى الأجيزة الإلكترونية أو شبكات الاتصال واستخداميا، إضافة إلى حقّو في  كذلك حقّ الوصول
الاستفادة من شبكات البث التمفزيوني والإذاعي الرقمية التي تنقل إليو المعمومات والأخبار والبرامج 

 7....بمختمف أشكاليا
في الفضاء الرقمي حماية الخصوصية والبيانات الشخصية : حماية الخصوصية والبيانات الشخصي,3

تعني الحق في التحكم بمعمومات الفرد الشخصية )كاليوية الرقمية، السموك عمى الإنترنت، البيانات 
بحيث تُجمع وتُخزن وتُعالَج فقط بطرق قانونية ومبرّرة، مع ضمان حقوق مثل الموافقة، …( الحساسة، 

لبيانات، والحد من المعالجة غير وشفافية المعالجة، والأمن التقني، والحق في حذف أو تصحيح ا
 المبرّرة أو التعسفية

. 
                                                           

المغرب( الحق في النفاذ إلى  -تونس-، حقوق الانسان الرقمية في التشريعات المغاربية )الجزائرعوادي فريد  5
 . 181ص ، 2023، 1العدد  9، مجمد مجمة القانون والعموم السياسية المعمومة كنموذج ، 

إلى المعمومات: حجر الزاوية لمتنمية المستدامة وحقوق الإنسان والمرونة البيئية،  الوصولمم المتحدة ، الأىيئة   6
 ?https://www.un.org/ar/235125 أيمول/سبتمبر، الرابط : 28اليوم الدولي لتعميم الانتفاع بالمعمومات 

 في الحق :الرقمية الحقوق ،بدعم من الاتحاد الأوروبي« مدى»المركز الفمسطيني لمتنمية والحريات الإعلامية   7
, 2 ، ص د.ت لمشاركتيا وأداة لممعمومة كمصدر الإنترنت إلى الوصول

https://www.madacenter.org/files/image/2019/Digital%20rights%20brochure%20-
%20final%20draft.pdf? 

https://asjp.cerist.dz/en/article/219867?utm_source=chatgpt.com#214726
https://asjp.cerist.dz/en/article/219867?utm_source=chatgpt.com#214726
https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/518
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 (OECD) الاقتصادية والتنمية التعاون منظمة تؤكدو 
(Organisation for Economic Co-operation and Development) ن حماية أ

رقمية وحماية البيانات الشخصية من الأسس الضرورية لثقة الأفراد في بيئة  (Privacy) الخصوصية
لا ف 8.صحيّة، وقد وضعت مبادئ توجييية دولية لحماية ىذه البيانات ضمن إطار السياسات الرقمية

تزال المخاوف المتعمقة بحماية وأمن البيانات الشخصية تُذكر كسبب لعدم تقديم النماذج الرسمية عبر 
ذلك، تشيد ىذه النسبة من الأفراد في منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية انخفاضًا منذ  ومع .الإنترنت

 2014.9ذروتيا الكبيرة في عام 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (OECD) الاقتصادية والتنمية التعاون منظمة التعرف عمى  1الشكل رقم 
عمى أن التي تنص « مبادئ حماية البيانات الشخصية والخصوصية»ضعت اليونسكو كما و 

)جمع، تخزين، استخدام، نقل، حذف( لمبيانات يجب أن تكون عادلة، محددة الغرض، مع ” المعالجة“
  10، حيث ورد ضمن نصوصيا مايمي:الحفاظ عمى الأمان والسرّية، والشفافية مع الأفراد المعنيين

 :والقانون، استنادًا إلىعالَج البيانات الشخصية وفق مبادئ العدالة ت: المعالجة المنصفة والقانونية.1
 موافقة الشخص المعني. 
 المصمحة العميا لمشخص بما يخدم ميمة اليونسكو. 
 نصوص وأىداف اليونسكو التنظيمية. 

                                                           
8 OECD. Privacy and data protection, https://www.oecd.org/en/topics/privacy-and-data-
protection.html? 
9OECD.  Ibid. 

10
،  مبادئ اليونسكو بشأن حماية البيانات الشخصية والخصوصية( ، UNESCOمنظمة اليونسكو )  

https://www.unesco.org/ar/privacy-policy? 
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تُجمع البيانات وتُستخدم لأغراض محددة وواضحة، ولا يجوز : تحديد أغراض المعالجة. 2
 .استخداميا في سياقات تختمف عن الأىداف الأصمية المعمنة

، وألا متناسبة مع الغرضيجب أن يكون حجم ونوعية البيانات المعالجة : مبدأ التناسب والضرورة. 3
 .يُجمع أو يُستخدم سوى الحد الأدنى الضروري منيا

 .تُحتفظ البيانات فقط لممدّة اللازمة لتحقيق ىدف المعالجة: مدة الاحتفاظ بالبيانات, 4
دقة البيانات وتحديثيا عند الضرورة لضمان توافقيا مع  تمتزم اليونسكو بضمان: دقة البيانات, 5

 .أىداف المعالجة
 .تُعالَج البيانات وفق قواعد سرية صارمة، ويُمنع الاطلاع غير المصرّح بو:  السرية. 6
الوصول )  :تُطبق اليونسكو إجراءات تنظيمية وتقنية ومادية لحماية البيانات من: أمن البيانات .7

 .( المخاطر التقنية المرتبطة بالمعالجة التمف أو الفقدان، غير القانوني،
 الاطلاع،)  :تعمل اليونسكو عمى إعلام الأفراد بكيفية معالجة بياناتيم، وحقوقيم في: الشفافية. 8

 .( إلا عندما يتعارض ذلك مع الغرض من المعالجة الحذف،، التصحيح
البيانات لجيات أخرى شريطة توفير مستوى مناسب من  يجوز نقل: نقل البيانات إلى أطراف ثالثة .9

 .الحماية لدى الطرف المنقول إليو
 :تضع اليونسكو آليات واضحة لضمان تطبيق ىذه المبادئ، ويُعتبر: المسؤولية والامتثال10

 ،المكتب التنفيذي لقطاع الإدارة والتنظيم جية التنسيق 
 شورة وضمان الالتزاممسؤول حماية البيانات ىو المخوّل بتقديم الم. 
استخدام ) :في سياق معالجة الطمبات، تقوم اليونسكو بـ تجاه طمبات الأفراداالتزامات اليونسكو .11

الاحتفاظ  .تقييد الوصول إلى الموظفين المعنيين وحدىم .المعمومات فقط لغرض معالجة الطمب
 ( .الإحصاءتسجيل ممخص لمطمب لأغراض  .بالبيانات لممدة اللازمة فقط

حقوق الإنسان، تعتبر : الأطر والمؤسسات الدولية المعنية بالحقوق الاتصالية الرقمية  -رابعا
"، والتي يتمتع بيا جميع الناس بحكم وجودىم عالمية وغير قابمة لمتصرفالمُعرّفة بمعناىا بأنيا "

الحكومات التزامات بحماية تقع عمى عاتق .( 2022كبشر )مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان،
حقوق الإنسان المنصوص عمييا في القانون الدولي لحقوق الإنسان، بما في ذلك في السياق الرقمي 

 11.( 2013)الجمعية العامة للأمم المتحدة، 

                                                           
11 OECD Digital Economy Papers, Rights In The Digital Age Challenges And Ways 
Forward, December 2022 No. 347, p4, 
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/12/rights-in-the-
digital-age_d3a850de/deb707a8-en.pdf? 
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تضطمع الأمم المتحدة بدور محوري في حماية  12:آليات الحماية والمجان المعنيةو  الأمم المتحدة .1
بما فييا الحقوق الاتصالية والرقمية، من خلال منظومة متكاممة من الآليات الدولية حقوق الإنسان، 

وتشمل ىذه الآليات أولًا مجمس حقوق الإنسان الذي يتولى مراقبة  .والمجان التعاقدية وغير التعاقدية
جمس حقوق عتمد ما وقد .احترام الدول لالتزاماتيا الحقوقية عبر آليات مثل الاستعراض الدوري الشامل

 الخاصة "المؤسسات بناء حزمة، بعد سنة من اجتماعو الأول"2007حزيران/يونيو  18الإنسان في 
ومن بين  .أساس عممو  تشكل التي واليياكل والآليات الإجراءات بالتفصيل تبين التي( 5/1 القرار) بو

جراء الشكاوى. والييئات  ىذه الآليات آلية الاستعراض الدوري الشامل الجديدة، والمجنة الاستشارية، وا 
 :الفرعية التالي بيانيا تتبع مجمس حقوق الإنسان مباشرة

 لدوري الشاملالفريق العامل المعني بالاستعراض ا 
 المجنة الاستشارية 
 إجراء الشكاوى 

وتعمل ىذه المجان عمى فحص التقارير الدورية المقدمة من الدول، واستقبال البلاغات الفردية 
صدار ملاحظات ختامية وتوصيات تُمزم الدول بتحسين آلياتيا الوطنية.   في بعض الحالات، وا 

 International Telecommunication Union :(ITU) الاتحاد الدولي للاتصالات .2
دورًا محوريًا في  (ITU) يمعب الاتحاد الدولي للاتصالاتدور المعايير التقنية والأمن السيبراني: 

تعزيز الأمان الرقمي ووضع المعايير التقنية التي تضمن ترابطًا موثوقًا للاتصالات حول العالم. 
الدولية التي تنُظّم كوكالة متخصصة تابعة للأمم المتحدة، يعمل الاتحاد عمى تطوير المعايير 

تكنولوجيات المعمومات والاتصالات، بحيث تكون شبكات الاتصالات عالمية، قابمة لمتشغيل البيني 
 13.وآمنة

الخاص والجيات الأكاديمية لوضع استراتيجيات وسياسات مشتركة لمتصدي لمتيديدات الرقمية 
وحماية البنية التحتية الحيوية أمرًا أساسيًا لمتنمية  يُعد تعزيز الأمن السيبرانيفيعد  .العابرة لمحدود

تُيدد الحوادث المتعمقة بالأمن السيبراني توافر المعمومات وسلامتيا  .الاجتماعية والاقتصادية لكل دولة
مما يُعطل عمميات ووظائف البنية التحتية الحيوية في  -سواءً كانت مخزنة أو أثناء نقميا  -وسريتيا 

عمى تحديث أولوياتو في مجال المعايير التقنية بما  ITU كما يحرص 14.رقمي والماديالمجالين ال
الجمعية “يتماشى مع الابتكارات الرقمية، مثل الذكاء الاصطناعي والميتافيرس، كما جرى خلال 

                                                           
12

 United Nations Human Rights Council, https://www.ohchr.org/ar/hr-bodies/hrc/other-
sub-bodies 

بناء الثقة بالمعايير: كيف يدعم الاتحاد الدولي للاتصالات التنمية المستدامة الشاممة لمجميع، الأمم المتحدة ،   13
https://www.un.org/ar/58501 

14 ITU, Connecting the world and beyond, Cybersecurity, 
https://www.itu.int/en/mediacentre/backgrounders/Pages/cybersecurity.aspx?  

https://www.ohchr.org/ar/hr-bodies/upr/upr-main
https://www.ohchr.org/ar/hr-bodies/hrc/advisory-committee/hrcac-index
https://www.ohchr.org/ar/hr-bodies/hrc/advisory-committee/hrcac-index
https://www.ohchr.org/ar/hr-bodies/hrc/complaint-procedure/hrc-complaint-procedure-index
https://www.ohchr.org/ar/hr-bodies/hrc/complaint-procedure/hrc-complaint-procedure-index
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حيث تم اعتماد معايير جديدة لتعزيز البنية التحتية  ”(WTSA-24) العالمية لتقييس الاتصالات
يُساىم الاتحاد الدولي للاتصالات في تعزيز الثقة الرقمية، ودعم حقوق الأفراد حيث  .الشاممةالرقمية 

في الاتصال الآمن، ما يعزّز المناخ الرقمي البناء ويحد من المخاطر السيبرانية التي قد تنتيك 
 .الخصوصية أو حرية التعبير

 
 
 

 
 
 
 

 (ITUالاتحاد الدولي للاتصالات ) أىداف 1الشكل رقم 
 لدول الأعضاء والقطاع  منصة حوار دولية( ITU)وفيما يخص الأمن السيبراني، يُقدّم الاتحاد 

 
 

 ITU) الاتحاد الدولي للاتصالاتأىداف   2الشكل رقم 
 

 مبادئ السياسات الرقمية وحماية البيانات:  15:(OECD) منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية .3
عمى المستوى  تطوير السياسات الرقمية وحماية البيانات الشخصيةدورًا ميمًا في منظمة التمعب 

  OECD) مبادئ توجييية لحماية الخصوصية وحوكمة البياناتالدولي. فقد وضعت المنظمة 
Privacy Guidelines)  الموازنة ، وضمان ثقة الأفراد في البيئة الرقميةلتي تيدف إلى تعزيز ( ا

 .بين الابتكار الرقمي وحماية الحقوق الأساسية لممواطنين
 

الدول عمى تطوير أطر تشريعية وطنية متوافقة مع ىذه المبادئ لتعزيز  OECD كما تشجع
حماية الخصوصية الرقمية، بما في ذلك حقوق الوصول والتصحيح والحذف، إضافة إلى دعم التعاون 

 .وحماية البيانات الدولي في مجال الأمن السيبراني
 
 

                                                           
15 OECD, Digital,  https://www.oecd.org/en/topics/digital.html 
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 :عمى عدة محاور رئيسية، منيا OECD مبادئتركز و 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 لحماية البيانات الشخصية OECD مبادئ :  1الشكل 
ومن بين التحديات التي : التحديات التي تواجو التنظيم الدولي لمحقوق الاتصالية الرقمية -ثالثا

 تواجو ىذه المنظمات نجد 
القوانين الدولية عمى صعوبة تطبيق و  .اختلاف القوانين بين الدولك :التحديات القانونية والتنظيمية .1

 .مستوى عابر لمحدود
التيديدات السيبرانية وانتياكات و  .سرعة تطور التكنولوجيا مقارنة بالتشريعاتمثل  :التحديات التقنية .2

 .الأمن الرقمي
صعوبة الوصول و  .الفجوة الرقمية بين الدول المتقدمة والناميةمثل  :التحديات الاجتماعية والثقافية .3

 .ية في المجتمعات المحرومةلمحقوق الرقم
ىيمنة الشركات الكبرى مع  .التوازن بين حرية التعبير والأمن الرقميمثل  :تحديات أخلاقية وسياسية .4

 .عمى المنصات الرقمية
  خاتمة 

 التنظيم أن يتضح الرقمية، الحقوق حماية ومبادئ دولية منظمات من عرضو تم ما ضوء عمى
 المتزايد والاعتماد الرقمي التحول عصر في ممحة ضرورة أصبح الرقمية الاتصالية لمحقوق الدولي
 للاتصالات الدولي والاتحاد المتحدة، الأمم مثل المؤسسات تمعب إذ. الرقمية والبيانات الإنترنت عمى

 .الشفافية: وجوب إعلام الأفراد بكيفية جمع واستخدام بياناتيم

 .معالجة البيانات لأغراض محددة ومعمنة فقط :تحديد الغرض
 

الاقتصار عمى البيانات الضرورية  :الحد من جمع البيانات
 .لتحقيق الغرض المعمن

 .ضمان دقة البيانات وتحديثيا عند الحاجة :جودة البيانات
 

اتخاذ التدابير التقنية والتنظيمية لحماية  :أمن البيانات
 .البيانات من الوصول أو التلاعب غير المصرح بو

 
 مسؤولية الجيات المعالجة للالتزام :المساءلة.1

 .بالمبادئ وتنفيذىا
 

1 

2 

3 

4 

5 

6 
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(ITU)، الاقتصادية والتنمية التعاون ومنظمة (OECD) القانونية الأطر بوضع تبدأ تكاممية، أدوارًا 
 الخصوصية حماية ضمان إلى وصولاً  السيبراني، والأمن التقنية المعايير بتطوير مرورًا والسياساتية،

 .للأفراد الرقمي والتعبير الوصول وحقوق
 ممارسة لضمان حيويًا إطارًا يمثل الرقمية الاتصالية لمحقوق الدولي التنظيم أن يظير ختامًا،

 المحمية، التشريعات تطوير الدولي، التعاون تعزيز إلى يحتاج ولكنو وفعالية، بسلامة الرقمية الحقوق
 الأطر ليذه الشامل الفيم إن. السريعة الرقمية التحولات لمواكبة مستمر بشكل التقنية المعايير وتحديث
 الصعيد عمى الرقمي الفضاء وموثوقية وحرية أمان لتحقيق أساسيًا شرطًا يعدّ  الدولية بالمبادئ والالتزام
 .العالمي

 
 المكتسبة معارفالمخرجات : نشاطات وأسئمة موجية لتقييم 

 النشاط الأول : ضح صح أو خطأ أما العبارات التالية  .1

 صح أو خطأ العبارة ر,ت 

1  ITU   مسؤولة عن تطوير المعايير التقنية وضمان الأمن
 السيبراني عالميًا

 

2  OECD  الرقمية عمل عمى وضع مبادئ حماية البيانات ت
 .والسياسات الرقمية

 

الأمم المتحدة لا تتدخل في حماية الحقوق الرقمية للأفراد عمى  3
 الإطلاق

 

مبادئ حماية البيانات تتضمن الشفافية، دقة البيانات،  4
 والتناسب مع الغرض

 

يجوز لأي جية دولية استخدام البيانات الشخصية لأي غرض  5
 دون موافقة صاحبيا

 

الإجراءات الخاصة للأمم المتحدة تشمل المقررين الخاصين  6
 والخبراء المستقمين

 

 الأمن السيبراني لا يشمل حماية الشبكات الحكومية والشبكات  7
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 الخاص
 

 النشاط الثاني: املأ الفراغات
الاتحاد الدولي للاتصالات يُعرف اختصاراً بـ ________ ويعمل عمى تطوير المعايير  .1

 .التقنية
تشمل الشفافية، تحديد الغرض، و________  OECD مبادئ حماية البيانات الرقمية وفق .2

 .البيانات
آليات الأمم المتحدة لحماية الحقوق الرقمية تشمل الاستعراض الدوري الشامل  .3

 .و________ الخاصة
عند معالجة البيانات الشخصية، يجب مراعاة ________ وضرورة المعالجة فقط لتحقيق  .4

 .اض المحددةالأغر 
المبادئ الدولية لحماية الحقوق الرقمية تيدف إلى تحقيق التوازن بين الابتكار الرقمي  .5

 .وحماية ________ الأفراد
 

 
 

  المراجع 

 
 لمجميع، الشاممة المستدامة التنمية للاتصالات الدولي الاتحاد يدعم كيف: بالمعايير الثقة بناء ، المتحدة الأمم.1

https://www.un.org/ar/58501 
:  الرابط مايو،/أيار3 الصحافة لحرية العالمي اليوم ، متحدة الأمم.2

https://www.un.org/ar/observances/press-freedom-day/background 
 المعمومة إلى النفاذ في الحق( المغرب -تونس-الجزائر) المغاربية التشريعات في الرقمية الانسان حقوق ، فريد عوادي.3

 . 181 ص ، 1،2023 العدد 9 مجمد ، السياسية والعموم القانون مجمة ، كنموذج
 في الحق: الرقمية الحقوق الأوروبي، الاتحاد من بدعم «مدى» الإعلامية والحريات لمتنمية الفمسطيني المركز .4

, 2 ص ، ت.د لمشاركتيا وأداة لممعمومة كمصدر الإنترنت إلى الوصول
https://www.madacenter.org/files/image/2019/Digital%20rights%20brochure%20-

%20final%20draft.pdf? 
 ، والخصوصية الشخصية البيانات حماية بشأن اليونسكو مبادئ ،( UNESCO) اليونسكو منظمة .5

https://www.unesco.org/ar/privacy-policy? 
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 اليوم البيئية، والمرونة الإنسان وحقوق المستدامة لمتنمية الزاوية حجر: المعمومات إلى الوصول ، المتحدة الأمم ىيئة .6
 ?https://www.un.org/ar/235125:  الرابط سبتمبر،/أيمول 28 بالمعمومات الانتفاع لتعميم الدولي

6. Introduction to digital rights, Summary Modules on Litigating Digital Rights and 
Freedom of Expression Online, this module was prepared with the assistance of 
ALT Advisory, Media Defence,  December 2020, p1, 
https://www.mediadefence.org/ereader/wp-
content/uploads/sites/2/2020/12/Module-2-Introduction-to-digital-rights-1.pdf? 

7. ITU, Connecting the world and beyond, Cybersecurity, 
https://www.itu.int/en/mediacentre/backgrounders/Pages/cybersecurity.aspx ? 

8. OECD Digital Economy Papers, Rights In The Digital Age Challenges And Ways 
Forward, December 2022 No. 347, p4, 
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/12/rights-
in-the-digital-age_d3a850de/deb707a8-en.pdf? 

9. OECD, Digital,  https://www.oecd.org/en/topics/digital.html 
10. OECD. Privacy and data protection, https://www.oecd.org/en/topics/privacy-and-

data-protection.html? 
11. United Nations Human Rights Council, https://www.ohchr.org/ar/hr-

bodies/hrc/other-sub-bodies 
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 بعد تمقي محتوى محاضرة يستطيع الطالب: :أهداف المحاضرة 
أن يتعرّف الطالب عمى مفيوم الممكية الفكرية وأصنافيا الرئيسية )براءة  (Remembering) مستوى التذكّر .1

 .أن يستحضر أشكال انتياك الممكية الفكرية في البيئة الرقمية. الاختراع، العلامة التجارية، حقوق المؤلف
وتزايد انتياكات الممكية أن يشرح الطالب العلاقة بين التطور التكنولوجي  (Understanding) مستوى الفهم .2

 .أن يفسّر دور الاتفاقيات الدولية )مثل اتفاقية الويبو وتريبس( في حماية الحقوق الفكرية .الفكرية
أن يطبّق الطالب النصوص القانونية الوطنية والدولية عمى حالات عممية  (Applying) مستوى التطبيق .3

نونية لدراسة أمثمة واقعية كقضايا القرصنة الرقمية أو انتياك أن يوظّف المفاىيم القا .لانتياك الممكية الفكرية
 .البراءات

 .أن يحمّل الطالب أسباب انتشار انتياكات الممكية الفكرية في البيئة الرقمية (Analyzing) مستوى التحميل .4

 

 تمهيد : 

التجاري، وانتياك الحقوق  إن الانتياكات الرقمية لمممكية الفكرية تشمل القرصنة الرقمية، التجسس
المتعمقة بالبرمجيات والاختراعات، بينما يشمل مجال الخصوصية الرقمية تسريب البيانات الطبية، تسريب 
المعمومات الشخصية، والاختراقات الأمنية لمشبكات الرقمية. وقد أظيرت الدراسات الحديثة أن ىذه 

ىا التطور التكنولوجي السريع، ضعف الوعي القانوني الانتياكات تنشأ نتيجة لمجموعة من العوامل، أبرز 
 .لدى المستخدمين، غياب الرقابة الفعالة، والتحديات التشريعية في مواكبة الابتكارات الرقمية

تترتب عمى ىذه الانتياكات آثار قانونية، اقتصادية، وأخلاقية كبيرة، مثل خسائر مالية ضخمة 
رقمية، وتضرر الحقوق المعنوية للؤفراد والمؤسسات. لذا أصبح من لمشركات، فقدان الثقة في المنصات ال

الضروري دراسة ىذه الظواىر بشكل منيجي لفيم أسبابيا، أشكاليا، وتبني استراتيجيات فعالة لمواجيتيا، 
تشمل الإجراءات القانونية، التقنية، والتوعوية، بيدف ضمان بيئة رقمية آمنة ومستدامة تحمي الحقوق 

 والمؤسساتية وتعزز الإبداع والابتكار.الفردية 
تُعدّ الانتياكات في مجال الممكية الفكرية من أبرز التحديات التي تواجو  مجال الممكية الفكرية :  -أولا

المجتمعات المعاصرة في ظل التطور الرقمي المتسارع. فقد أدّى انتشار التقنيات الحديثة إلى تسييل نسخ 
أصحابيا، مما ييدد حقوق المبدعين والمؤسسات. كما تتسبب ىذه الانتياكات  وتداول الإبداعات دون إذن

في خسائر اقتصادية كبيرة وتضعف الثقة في بيئة الابتكار. لذلك أصبح تعزيز الوعي القانوني وتطوير 
 .آليات الحماية ضرورة ممحّة لمحفاظ عمى حقوق الممكية الفكرية

  12:المحاضرة رقم
(خصوصية البيانات– الفكرية    رقمي) مجال الملكيةلات في الاتصال اـــــــانتهاك  

   1جزء  
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أو  فالفكر ؛" من كممتين: فكر وممكيةالممكية الفكرية" تتكوّن عبارة ماهية الممكية الفكرية : .1
التفكير ىو استخدام العقل في موضوع أو في شيء ييمّ الإنسان، ويُنصَبّ الجيد العقمي عمى تحقيق 

ومن ىذا المنظور، فإنّ   غرض معيّن يقدّم فائدة أو مصمحة لممجتمع، كالتأليف أو التوصّل إلى اختراع.
ر مستمر نحو الأفضل والأحسن، فيو يشكّل ثروة دائمة لا تنفد ما دام الإنسان الفكر البشري في تطوّ 

ذا كانت ممكية الأشياء ممكيةأمّا كممة " .باقياً  " فإنيا تُصرف إلى الأشياء المادية من عقارات ومنقولات. وا 
السبب ميَّز الفقو بين نوعين  تبدو طبيعية ومألوفة، فإنَّ التساؤل يثور حول حيازة الإنتاج الفكري. وليذا

من الحقوق المالية: الحقوق العينية والحقوق الشخصية، وأضاف إلى ىذين النوعين نوعًا ثالثاً من الحقوق 
تُسمّى بالحقوق الفكرية. وتمتاز ىذه الطائفة الخاصة من الحقوق بطابعيا المزدوج، إذ ليا جانب معنوي 

 1.ين خاصةوجانب مادي، وتحكميا تبعًا لذلك قوان
 

 
 
 
 
 
 
 

 الفكريةالممكية مكونات : 1شكل رقم 
 

 Deep Intellectual“كما يمكن رصد الممكية الفكرية في البيئة الرقمية ، ففي في بحث بعنوان 
Property Protection: A Survey” ( لكل منYuchen Sun et al(  )2023 ، ) يُنظر إلى

اذج كناتج ذىني ثمين، حيث تعتبر نم (DNN) الممكية الفكرية في سياق الشبكات العصبية العميقة
لحماية  ، وذلكالشبكات التي تم تدريبيا أصولًا فكرية يجب حمايتيا من السرقة أو التوزيع غير المرخّص

عادة التوزيع، أو إساءة  نماذج الشبكات العصبية العميقة المدربة من النسخ غير القانوني، والسرقة، وا 
طيف واسع من المجالات بما في ذلك في الشبكات العصبية العميقة  حيث أصبح تستخدم،  الاستخدام

                                                           
مجمة الحقوق والعموم ، الزين، قواعد حماية الممكية الفكرية عمى ضوء التشريع والاتفاقيات الدوليةمحمد الأمين بن  1

 .91-90ص ص ، 2008 ،1عدد  1، مجمد الانسانية 

الملكية 

 الفكرية

 فكر

 ممكية

الجهد العقمي عمى تحقيق غرض معيّن 
يقدّم فائدة أو مصمحة لممجتمع، كالتأليف 

 أو التوصّل إلى اختراع

المادية من عقارات  الأشياء ملكية

(حيازة الإنتاج الفكري) ومنقولات  

+ 

https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/315
https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/315
https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/315
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الألعاب و   ...رؤية الحاسوب ، والتعرف عمى الكلام ، ومعالجة المغة الطبيعية ، والقيادة الذاتية ، 
 GPT4  .2و ChatGPT  ومؤخرًا، ، ، وأنظمة التوصية، والروبوتاتالمعقدة
مجموعة الحقوق التي تيدف إلى حماية "منجزات الفنانين والمخترعين ىي الممكية الفكرية يشمل و 

عمى إبداعاتيم، وفي الوقت ذاتو، مراعاة مصمحة المجتمع  3يةاستئثاريوالمبدعين" من خلال منحيم حقوقاً 
الممكية الفكرية ىي إبداعات  نعمى أ( WIPOوتعرفيا منظمة )  .4عبر تمكين النفاذ إلى تمك الإبداعات

وىي محمية قانونًا بحقوق مثل … من اختراعات ومصنفات أدبية وفنية وتصاميم وشعارات وأسماء  العقل
  5.البراءات وحق المؤلف والعلامات التجارية، من أجل خمق توازن بين مصالح المبدعين والجميور

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 WIPO: التعرف عمى منظمة ويبو 1الشكل رقم 
تتجاوز نزاعات الممكية حل النزاعات المرتبطة بالممكية الفكرية بشكل ودي، حيث  ويمعب مركز الويبو

الفكرية في الغالب الحدود الوطنية، إذ تتسم بطابع دولي واضح، مما يؤدي إلى ظيور تعارض بين الطابع 
السياق، الوطني لممقاضاة أمام المحاكم الوطنية والطابع الدولي لمنزاع المعروض عمى القضاء. وفي ىذا 

                                                           
2 Yuchen Sun, Tianpeng Liu, Panhe Hu, Qing Liao, Shaojing Fu, Nenghai Yu, Deke Guo, 
Yongxiang Liu, Li Liu, Deep Intellectual Property Protection: A Survey, SUBMISSION TO 
IEEE COMMUNICATIONS SURVEYS & TUTORIALS, 2023,pp 1-2 

 .بحيث لا يشاركك فيو أحد إلا بإذن منك الحق في الانفراد بالشيء أو السيطرة الحصرية عميه :تعني "استئثارية" 3
تخوّلو وحده  حقوقًا حصريةلمدلالة عمى أن صاحب الإبداع أو الاختراع يمتمك  الممكية الفكريةوتستخدم غالبًا في سياق 

 .استغلال عممو أو السماح للآخرين بذلك
، 2016 ،2ط ( ، المنظمة العممية لمممكية الفكرية ،  فيم الممكية الصناعية،WIPOالويبو )  4
 4https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/ar/wipo_pub_895_2016.pdfص

 .6-4،  ص نفسومرجع   5

 

https://arxiv.org/search/cs?searchtype=author&query=Sun,+Y
https://arxiv.org/search/cs?searchtype=author&query=Liu,+T
https://arxiv.org/search/cs?searchtype=author&query=Hu,+P
https://arxiv.org/search/cs?searchtype=author&query=Liao,+Q
https://arxiv.org/search/cs?searchtype=author&query=Fu,+S
https://arxiv.org/search/cs?searchtype=author&query=Yu,+N
https://arxiv.org/search/cs?searchtype=author&query=Guo,+D
https://arxiv.org/search/cs?searchtype=author&query=Liu,+Y
https://arxiv.org/search/cs?searchtype=author&query=Liu,+L


د. فراح فوزية  محاضرات في أخلاقيات الاتصال الرقمي........................................................  
 

 122 صفحة 2026-2025السنة الجامعية //السداسي الأول سنة أولى ماستر //تخصص اتصال وعلاقات عامة 
 

في ظل بيئة الويب، باعتبارىا إطارًا فعالًا لحل ىذه النزاعات،  الوساطة البديمةيبرز دور وسائل وآليات 
جراءات أكثر سيولة ومرونة وفعالية، تحظى بقبول أطراف النزاع. ويعكس ذلك ما  من خلال توفير سبل وا 

لممكية الفكرية مقارنة بالإجراءات القضائية تتميز بو آليات التسوية البديمة من مرونة في معالجة نزاعات ا
 6.التقميدية

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 WIPO ظمة ويبونأهداف م 2الشكل 
 19) 1424جمادى الأولى  19الصادر بتاريخ  07-03لؤمر رقم لوفقا  ختراع :الابراءة  .2
فكرة من »بأنو ” الاختراع“منو : تُعرّف   2( بشأن براءات الاختراع في الجزائر،  المادة 2003يوليو 

أو براءة الاختراع  ” البراءة“كما يُعرّف «. المخترع تسمح عمميا بإيجاد حلاا لمشكمة معينة في المجال التقني
تُعرّف البراءة بأنيا ( المنظمة العالمية لمممكية الفكرية) WIPO وفقبينما  7” .ة تسمم لحماية اختراعوثيق
، ويُشترط في الاختراع أن يُقدّم معمومات تقنية إلى ”حق حصري يُمنح لخيار أو عممية تقنية تُعد اختراعًا“

                                                           
،   المجمة الأكاديمية لمبحث القانوني  حل نزاعات الممكية الفكرية في ظل مركز الويبو لمتحكيم والوساطة،حواس فتيحة ،   6

 .403ص ، 2023، 1، العدد 14مجمد 
  يتعمق ببراءة الاختراع ،   2003يوليو 19،الموافق ل1424جمادى الأولى  19الصادر بتاريخ  07-03الأمر رقم  7

 https://www.wipo.int/wipolex/en/legislation/details/1199منو ، الربط  2المادة 
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لأنيا ” لمتطور التكنولوجي والاقتصاديأداة فعالة “البراءة ىي ، عميووبناء   .8الجميور كجزء من الطمب
 تُمنح حقًا استئثاريًا لممخترع، مما يسمح لو بالاستغلال أو الترخيص لاختراعو قانونيًا خلال مدة الحماية.

 رمز أو اسم أو تصميم أو شعار أو أي مزيج منهاالعلامة التجارية ىي  العلامة التجارية : .3
يُستخدم لتمييز منتجات أو خدمات شركة عن أخرى، وتمكين المستيمك من التعرف عمييا بسيولة. اليدف 

حقوقًا وسمعة المؤسسة، ومنح مالكيا  هوية المنتج أو الخدمةالأساسي لمعلامة التجارية ىو حماية 
العَلَامة  :( الفكرية المنظمة العالمية لمممكية) WIPO وفق .تمنعو من التقميد أو الانتحال استئثارية

التجارية ىي إشارة أو تشكيمة من الإشارات التي تميز سمع وخدمات شركة ما عن سمع وخدمات شركة 
أخرى. وقد تستخدم ىذه الإشارات الكممات والحروف والأرقام والصور والأشكال والألوان، فضلًا عن أية 

متزايد من البمدان بتسجيل الأشكال الأقل شيوعًا لمعلامات التجارية،  يسمح عدد .تشكيمة من ىذه العناصر
 9:مثل

 مثل قارورة كوكاكولا وعود الشوكولاتة :الإشارات المجسدة. 
 مثل زئير الأسد الذي يسبق الأفلام التي تنتجيا شركة :الإشارات السمعية M.G.M. 
 محدد من زيوت المحركات أو خيوط  مثل الرائحة المميزة لصنف :الإشارات الخاصة بحاسة الشم

عمى أن عدة بمدان أخرى قد وضعت حدودًا لما يجوز تسجيمو كعلامة تجارية، واكتفت عامة  .التطريز
 .بالسماح بالإشارات المرئية أو التي يجوز تحويميا إلى رسم بياني

وقد لا تظير  وتُوضع العلامة التجارية عمى السمع أو تُستخدم مقترنة بتسويق السمع والخدمات.
العلامة التجارية عمى السمعة نفسيا فحسب، بل قد تظير أيضًا في التعميب أو التغميف الذي تُسوَّق بو 
السمع. وعندما تُستخدم العلامة التجارية مقترنة بتسويق السمع، فقد تظير الإشارة في الإعلانات الدعائية 

 10.في الصحف أو التمفزيون، أو عمى واجيات المحلات
 أشكال انتهاك الممكية الفكرية : -نياثا

تُعتبر انتياكات الممكية الفكرية من أبرز الظواىر التي تيدد الإبداع والابتكار في العصر الحديث، 
حيث تتخذ ىذه الانتياكات أشكالًا متعددة تتراوح بين التقميد غير القانوني لممنتجات، وانتياك حقوق 

وتزداد خطورة ىذه الانتياكات في ظل  .وانتحال العلامات التجارية النشر، واستخدام البراءات دون إذن،
التطور الرقمي وانتشار الإنترنت، مما يسيل نسخ وتوزيع المحتوى أو المنتجات بشكل غير مشروع. لذلك، 
فإن فيم أشكال ىذه الانتياكات يُعد خطوة أساسية لتطوير آليات قانونية وتقنية لحماية الحقوق الفكرية 

 .ن التوازن بين مصالح المبدعين والجميوروضما
                                                           

 .6( ، المنظمة العممية لمممكية الفكرية، م. س.ذ ، ص WIPOالويبو ) 8
 .15،  ص: المرجع نفسو   9

10
 المكان نفسو   
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متخصص في حماية النزاعات المتعمقة بالممكية  مركز الويبويعتبر  انتهاك براءة الاختراع :.1
الفكرية والتكنولوجيا. يعالج المركز النزاعات الناتجة عن الحالات التعاقدية، مثل دعاوى الاختراع أو 

زاعات الناشئة عن النزاعات غير العقدية، مثل انتياكات حقوق براءة اتفاقية ترخيص البرمجيات، وأيضًا الن
 ويمكن حدوث ىذا الانتياك من خلال: .الاختراع
ك تجريم في التشريع الجزائري، ىنا انتهاك براءة جزائي / جنحة التقميد في الجزائر:  - أ

التقميد )التقميد الأصمي والتقميد يوضح أن المشرّع الجزائري معترف بجنائية  ، حيث لانتياك براءة الاختراع
, حيث يعاقب عمى جنحة التقميد بالحبس من ستة أشير إلى المشابو( كجزء من الحماية الجنائية لمبراءة

 11.سنتين وبغرامة مالية تقدر بمميونين وخمسة مئة ألف دينار عشرة ملايين  
 ضد براءات دعوى مايكروسوفت رفعت: مثال : استخدام برمجيات مفتوحة المصدر - ب

TomTom، بـ الخاصة الملاحة أجيزة في انتياكيا تمّ  مايكروسوفت براءات بعض أن ادّعت حيث 
TomTom، بتنفيذ تتعمق براءات ذلك في بما Linux kernel لاحقة، قانونية معارك فيو . أجيزتيم في 

 ىذه تعتبرأين  12.البراءات بعض ترخيص مقابل دفع من TomTom وتمكّنت تسوية إلى التوصل تمّ 
 برمجيات عمى جزئياً  تعتمد لمنتجات شركات من براءات تستخدم أن يمكن كيف تبيّن لأنيا ميمة القضية
 .المصدر مفتوحة

استغلال أو تقميد إبداعات شخص أو مؤسسة دون إذنيم، يشير إلى  انتهاك الهوية الإبداعية -ج
ىذا الانتياك قد يشمل الأعمال الأدبية،  .أو الفنيةبما يؤدي إلى فقدان الاعتراف بحقوقيم الفكرية والأدبية 

 .عممي الفنية، الموسيقية، البرمجيات، الاختراعات، أو أي منتوج فني أو
 ملامحها:. 2

 أو  ىي استخدام نصوص أو أفكار أو عبارات مؤلف آخر دون الإشارة إليو :لسرقة الفكريةا
 .الحصول عمى إذن، مما يُعدّ انتياكًا لحقوقو الفكرية وأخلاقيات النشر

  استخدام ىوية بصرية )مثل اسم تجاري أو شعار( لشركة  :انتحال العلامة التجارية أو الشعار
أو منتج بطريقة تقمّد الأصل، بيدف جذب المستيمكين لخداعيم، وىذا يشكل اعتداءً عمى الممكية 

 13.مةالصناعية لمعلا
                                                           

مخبر  –مجمة الدراسات القانونية  فتات فوزي ، ناصر موسى، جنحة تقميد براءة الاختراع في التشريع الجزائري،  11
 .235ص ، 2018، المجمد الرابع، العدد الأول، جانفي جامعة المدية –السيادة والعولمة 

12 Microsoft, Microsoft v. TomTom: Patent Infringement Action, Posts from: February,52 
2009,https://news.microsoft.com/source/2009/02/25/microsoft-v-tomtom-patent-
infringement-action/? 

العدد  8ون، مجمد لقانوت امجمة صف، لؤلموق احقوية رلتجاالمعلامة د لتقمي، جريمة احيتالةر معم، شعمازة ديزع 13
  .544-543، ص ص 2022خاص ، 
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 أنتجيا التي التقنيات أو الأجيزة أو البرمجيات نسخ يشمل: الاختراعات أو البرمجيات استغلال 
 . والاقتصادية الفكرية الناحية من بالمبدع يضرّ  مما منيم، ترخيص دون مبدعون

 لممؤلف الأصمية القيمة تشوّه بطريقة إبداعي عمل استخدام أو نشر :الإبداعية بالسمعة المساس 
 تقديميا إعادة أو الصور أو النص تحريف خلال من ذلك يكون قد إبداعو؛ نسبة في حقو من تقمل أو

 المعنوية الحقوق لممؤلف؛ المعنوية بالحقوق يُرتبط المفيوم ىذا. )الحق صاحب بسمعة يضرّ  بشكل
 .(القانونية الأنظمة من كثير تعتمده ما وىو المؤلف، إلى ”النسبة“ حق تشمل
  القرصنة الرقمية ىي الاستيلاء أو الاستخدام غير القانوني لممواد الرقمية  الرقمية :القرصنة

المحمية بحقوق الممكية الفكرية، مثل البرمجيات، الأفلام، الموسيقى، الكتب الإلكترونية، والألعاب، دون 
قوق النشر والممكية إذن صاحب الحق أو دون دفع مقابل قانوني. تُعتبر ىذه الممارسة انتياكًا مباشرًا لح

 .الفكرية وتنتشر بشكل واسع عبر الإنترنت ومنصات التورنت ومواقع التحميل غير الشرعي
شترط كل من برامج الحاسوب و قواعد البيانات المصنفات ، فانو يوبما أن المشرّع الجزائري اعتبر 

الاتفاقيات الدولية، فقد أكدت المادة الخامسة من مر الذي شددت عميو  شرط الابتكار لحمايتيا ، الأ
المواد الأخرى بالحماية إذا كانت البيانات أو تمتع مجموعة  بشان حثوث المؤلف تنص :  اتفاقية الويبو

 اتفاقية تريبسمن  02من المادة  10الفقرة المادة أيضا تعتبر ابتكارات فكرية بسبب اختيار محتوياتيا 
(TRIPs )14شكل البيانات خمقا فكريا نتيجة انتقاء محتوياتيا وترتيبو .اشترطت أن ت 

 أجاز المشرّع الجزائري لممؤلف التصدي ودفع كل اعتداء من شأنو المساس بسلامة مصنفو،
الحذف أو تغيير تعديل بالزيادة أو ، وذلك يمنع أي مصالحو المشروعة أو  والإساءة إلى سمعتو وشرفو

وىذا القيام بذلك بنفسو أو من يأذن ليم بذلك دون غيره، لو الحق في المؤلف وحده  بدون اذنو ، ىذا لان 
يوليو  13المؤرخ في  05/03من الأمر  26عميو المادة  ووفاتو، وىو ما أكدتالحق يكرسو حتى بعد 

200315. 
 

  : خاتمة 
أن التحولات الرقمية المتسارعة قد فرضت واقعًا جديدًا عمى مفيومي الممكية مما سبق ، يتضح 

الفكرية والخصوصية الرقمية، وجعمتيما من أكثر الحقوق عرضة للانتياك في البيئة الافتراضية. فقد أفرز 
راع، التطور التكنولوجي أشكالًا متعددة من الاعتداءات، شممت القرصنة الرقمية، انتياك براءات الاخت

انتحال العلامات التجارية، والاعتداء عمى الحقوق المعنوية لممبدعين، مما انعكس سمبًا عمى الاقتصاد، 
                                                           

، 4، العدد 9، مجمد مجمة الحقوق والعموم الانسانية صفرة بشيرة، حماية المصنفات الرقمية في التشريع الجزائري،   14
 .283، ص 2016

 284نفس المرجع ، ص:   15

https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/315
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الابتكار، والثقة في الفضاء الرقمي. كما أظيرت الدراسة أن فعالية حماية الممكية الفكرية لم تعد مرىونة 
ات الوطنية، الاتفاقيات الدولية، الآليات بالإطار القانوني فقط، بل أصبحت تتطمب تكاملًا بين التشريع

البديمة لتسوية النزاعات، والتدابير التقنية والتوعوية. وعميو، فإن تحقيق بيئة رقمية آمنة ومستدامة يستوجب 
تحديث المنظومة القانونية، تعزيز الوعي المجتمعي، ودعم دور المؤسسات الدولية كمنظمة الويبو، بما 

 .ية حقوق المبدعين وتشجيع الابتكار وخدمة الصالح العاميضمن التوازن بين حما

 
 المكتسبة معارفالمخرجات : نشاطات وأسئمة موجهة لتقييم 

ذا الخاطئة، العبارة أمام( ✖)و الصحيحة، العبارة أمام( ✔ضع ) :تعميماتالنشاط الأول :   كانت وا 
 (أسئمة )صح / خطأ

 .تقتصر عمى الجوانب المادية فقط دون الجانب المعنويتُعدّ الممكية الفكرية من الحقوق التي  .1
 ).........( 

 ).........( .أدّى التطور الرقمي إلى تسهيل نسخ وتداول الإبداعات الفكرية دون إذن أصحابها .2
تشمل انتهاكات الممكية الفكرية القرصنة الرقمية، وانتحال العلامات التجارية، وانتهاك براءات  .3

 ).........(  .الاختراع
تقتصر حماية الممكية الفكرية عمى القوانين الوطنية دون الحاجة إلى اتفاقيات  .4

 ).........( .دولية
 .الممكية الفكرية بأنها إبداعات العقل المحمية قانونيًا (WIPO) تُعرّف منظمة الويبو .5
 .........() .تُمنح براءة الاختراع حماية قانونية غير محدودة من حيث المدة الزمنية .6
يشترط في براءة الاختراع الكشف عن المعمومات التقنية مقابل الحصول عمى الحماية  .7

 ).........( .القانونية
 .لا تُعدّ برامج الحاسوب وقواعد البيانات مصنفات محمية قانونيًا في التشريع الجزائري .8

).........( 
 ).........( .ر والممكية الفكريةتُعتبر القرصنة الرقمية اعتداءً مباشراً عمى حقوق النش .9

 .يمتد حق المؤلف في حماية مصنفه حتى بعد وفاته وفق التشريع الجزائري).........( .10
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 ع:جالمرا
جمة الأكاديمية لمبحث لمتحكيم والوساطة، الم حل نزاعات الممكية الفكرية في ظل مركز الويبوحواس فتيحة ،  .1

 .403ص ،  2023، 1، العدد 14،  مجمد القانوني  
، 4، العدد 9، مجمد مجمة الحقوق والعموم الانسانية صفرة بشيرة، حماية المصنفات الرقمية في التشريع الجزائري،  .2
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 بعد تمقي محتوى محاضرة يستطيع الطالب: أهداف المحاضرة :
أن يعدد أسباب .أن يتعرّف الطالب عمى مفيوم الممكية الفكرية والخصوصية الرقمية(Remembering) التذكّر .1

 .انتشار انتياكات الممكية الفكرية في البيئة الرقمية
أن يشرح الطالب العلاقة بين التطور التكنولوجي وازدياد انتياكات الحقوق الفكرية (Understanding) الفهم .2

في حماية الممكية الفكرية (   OECD المنظمات الدولية )الويبو، أن يفسّر دور .والبيانات الشخصية
 .والخصوصية

أن يطبّق الطالب القواعد القانونية عمى حالات واقعية لانتياك الممكية الفكرية أو (Applying) التطبيق .3
 .أن يوظف مبادئ حماية البيانات الشخصية في تحميل سياسات الخصوصية الرقمية.الخصوصية الرقمية

أن يميز .أن يحمل الطالب أسباب ضعف إنفاذ التشريعات في مواجية الانتياكات الرقمية(Analyzing) لتحميلا .4
 .بين أشكال انتياك الممكية الفكرية وأشكال انتياك الخصوصية الرقمية

يناقش  أن.أن يقيّم فعالية التشريعات الوطنية والدولية في الحد من الانتياكات الرقمية(Evaluating) التقويم .5
 .جدوى استخدام التقنيات الحديثة كالذكاء الاصطناعي في حماية الحقوق

 

  تمهيد : 

 

أفرز التطور التكنولوجي المتسارع، ولا سيما في بيئة الإنترنت والذكاء الاصطناعي، تحديات 
قانونية غير مسبوقة تمسّ حقوق الممكية الفكرية والخصوصية الرقمية عمى حدّ سواء. فقد أصبحت 

نصات المصنفات الفكرية والبيانات الشخصية عرضةً لانتياكات متعددة، نتيجة الانتشار الواسع لمم
الرقمية، وضعف إنفاذ التشريعات، وتزايد صعوبة الرقابة التقنية والقانونية. كما ساىمت التحولات الرقمية 
في تعقيد مفاىيم الحماية القانونية التقميدية، الأمر الذي يستدعي مقاربة شاممة تجمع بين التحديث 

ىذا المحور إلى تحميل أسباب انتشار  التشريعي، التوعية القانونية، وتوظيف التقنيات الحديثة. وييدف
انتياكات الممكية الفكرية، واستعراض آليات مواجيتيا، إلى جانب تسميط الضوء عمى مفيوم الخصوصية 

 .الرقمية، أشكال انتياكيا، والجيود الدولية الرامية إلى حمايتيا، في سبيل تحقيق بيئة رقمية آمنة ومتوازنة
 :الممكية الفكرية أسباب انتشار الانتهاكات  -أولا

  13:المحاضرة رقم
(خصوصية البيانات– الفكرية    رقمي) مجال الملكيةلات في الاتصال اـــــــانتهاك  

   2جزء  
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مع تزايد استخدام  : ويبوال بناء عمى تقرير مركزالتطور التكنموجي وانتشار المنصات :   .1
المنصات الرقمية وطمب المستخدمين عمى محتوى متنوّع، أصبحت آليات نشر الوسائط المتعددة أكثر 

التوزيع غير المشروع لممحتوى  تعقيدًا، ما زاد صعوبة ضبطيا قانونيًا. تسيّل مواقع القرصنة وشبكات 
عمى الاستفادة العادلة من أعماليم.  المحمي بحقوق الطبع والنشر، مما يضعف دخل المبدعين وقدرتيم

ورغم جيود إغلاق ىذه المواقع، تظير بدائل جديدة باستمرار، ما يعكس تحديات تطبيق قوانين الممكية 
تتزايد التعقيدات مع المحتوى الذي ينشئو المستخدمون عمى منصات مثل حيث  .الفكرية في البيئة الرقمية

نستغرام وتيك توك، حيث يخت مط المحتوى الأصمي بالمحتوى المنتيك، مما يصعّب رصد يوتيوب وا 
نفاذ الحقوق. وتعد تقنيات التعرف الآلي عمى المحتوى، مثل أداة "معرّف المحتوى" في  الانتياكات وا 

بالتالي، يُصبح  .يوتيوب، خطوة ميمة لتحسين الرقابة، لكنيا لا تزال محدودة ومرتبطة ببعض الأخطاء
من الضروري أن يكون المبدعون والممارسون القانونيون عمى وعي بالأدوات القانونية والتقنية، بما في 
ذلك إشعارات الإزالة والإجراءات القضائية وآليات التعاون الدولي، لضمان حماية الإبداع والامتثال في 

 .1عصر الرقمنة
يُعد غياب الردع القانوني وسيولة الوصول إلى المحتوى   :ضعف إنفاذ التشريعات أو غياب الردع.2

ضعف الوعي القانوني بحقوق الممكية الفكرية، كما يعتبر .الرقمي من أبرز العوامل التي تشجّع القرصنة
إلى أن التوعية تُعد من الأدوات الأساسية لتعزيز احترام الممكية الفكرية،  شير موقع الويبو حيث يشير

  فغياب الوعي يؤدي إلى انتياك الحقوق.
ية زفافي دراسة قانونية أكاديمية لمباحثة    :تحديات حقوق الممكية في عصر الذكاء الاصطناعي.3

: التحديات القانونية  التداعيات أثر الاصطناعي عمى الحقوق الممكية الفكرية وط ، الموسومةعموب
جديدة لمتقنيات، مما يضعف قدرة ” شخصية قانونية“إلى أن الذكاء الاصطناعي يخمق المستقبمية ،  

تواجو الممكية ، حيث التشريعات القائمة عمى مواكبة الانتياكات الناجمة عن الاستخدام غير المصرح بو
قانونية، تحديات متزايدة تفرضيا التطورات التكنولوجية  الفكرية، وما يرتبط بيا من تشريعات وسياسات

الحديثة، الأمر الذي يستدعي تحديث الأطر القانونية وتحسين آليات تطبيقيا بما يتلاءم مع متطمبات 
العمل في البيئة الرقمية. ويتوجب عمى الجيات المعنية عند إعداد ىذه التشريعات أن تأخذ بعين الاعتبار 

ة عمى الاقتصاد والمجتمع، بما يساىم في دعم بيئة الابتكار، وتعزيز التنافسية المستدامة، الآثار المحتمم
 2.وتحقيق التوازن بين حماية حقوق الممكية الفكرية وتشجيع الإبداع والتقدم التكنولوجي

                                                           
 . الرابط:2025أوت  13الفكرية من ركائز تعزيز القدرات الاقتصادية ، معمومات الوزراء: حماية الممكية اليوم السابق ،   1

https://url-shortener.me/C9M 
وط ، الموسومة أثر الاصطناعي عمى الحقوق الممكية الفكرية: التحديات القانونية  التداعيات عموية بزفالمباحثة    2

 291.، ص2025،  1العدد  16، المجمد المستقبمية ،المجمة الأكاديمية لمبحث القانوني
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 والتأكيد عمى الحاجة إلى آليات تقنية تشريعية )تشريعات تقنية   :قص الرقابة الفنية والتشريعيةن.4
 .ىيئات رقابية( لرصد الأنشطة غير القانونية بسرعة والتصدّي لمتقميد الرقمي

 :  المؤسسية والموارد التحتية البنى وضعف التشريعات نقص .5
 أنظمة في الحديثة التقنيات ستثمارمنيا ا آليات عدة ىناك والتقني الفني المستوى عمى الحماية لتعزيز
 التحتية البنى وتطوير التوعية، نشر في والتقنيات التواصل منصات واستخدام التعدي، ومكافحة الرقابة

 الفنية الآليات والتطوير وتتطمب الأبحاث في والاستثمار المؤىمة، البشرية الموارد وتطوير التكنولوجية،
 لمتطمبات وفقًا الفكرية الممكية حماية في بفاعمية وتوظيفو التقني لمواكبة التطور متواصمة جيودًا والتقنية
 3.البريكس

بصفتو  وائل محمد رفعت إبراهيم عمي اقترح الدكتور الفكرية :   أشكال انتهاك الممكيةمواجهة  -ثانيا
عمى تشريعات  أثر الانضمام لمجموعة البريكس أستاذ القانون التجاري في بحث نشره والموسوم ب 

 (،2024) دراسة تحميمية مقارنة -حماية حقوق الممكية الفكرية في مصر والمممكة العربية السعودية
 4ة أهمها :وذلك تماشيا مع انضمام السعودية ومصر إلى منظمة البريكس  جممة من التوصيات الميم

 بما وتعديميا دول العربية ، في الفكرية الممكية بحماية الخاصة المحمية لمتشريعات شاممة مراجعة 
 العالمية ,  معايير مع يتماشى

 مستوى يضمن بما الفكرية، لمممكية المنظمة المحمية القوانين في القائمة التشريعية الثغرات سد 
 .البريكس لمعايير وفقًا الحماية من أفضل

 توفير خلال من البمدين في الفكرية الممكية بحماية المعنية لمجيات المؤسسية القدرات تعزيز 
 .اللازمة التقنية التحتية والبنى المؤىمة البشرية الموارد

 واسعة توعية حملات تنفيذ خلال من عمييا التعدي ومكافحة الفكرية الممكية بحقوق الوعي تعزيز 
 .الحقوق احترام ثقافة لنشر النطاق

 برامج خلال من البريكس دول مع الفكرية الممكية حماية مجال في الدولي التعاون تفعيل 
 .مشتركة ومبادرات

 أنظمة في البيانات وتحميل الاصطناعي الذكاء مثل الحديثة التقنيات توظيف في الاستثمار 
 .الفكرية الممكية حقوق عمى التعدي ومكافحة الرقابة

 الفكرية الممكية وحماية لتوثيق مركزية بيانات قاعدة إنشاء. 

                                                           
وائل محمد رفعت إبراىيم عمي، أثر الانضمام لمجموعة البريكس عمى تشريعات حماية حقوق الممكية الفكرية في مصر   3

، 3، العدد10دراسة تحميمية مقارنة، مجمة الدراسات القانونية والاقتصادية، المجمد  -والمممكة العربية السعودية
 .1225،ص2024

 ,1226:  المرجع نفسو ، ص  4
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 الشأن ىذا في الإلكترونية الخدمات وتقديم الفكرية الممكية عناصر تسجيل إجراءات تبسيط. 
 .المحمية التشريعات في الفكرية الممكية حقوق عمى التعدي عمى العقوبات تشديد
 الفكرية الممكية حماية وتعزيز التحديات لتذليل المعالم، محددة عمل خطة لتنفيذ شاممة استراتيجية وضع
 .البريكس مجموعة إلى الانضمام متطمبات مع يتماشى بما البمدين، في

 انتهاك الخصوصية الرقمية : -ثالثا
، فيقال: خَصّو خصّ يرجع أصل ىذه الكممة في المغة العربية إلى الفعل  . تعريف الخصوصية الرقمية :1

ىذه الأخيرة بالفتح والضم، وىي  وتأتى ¹بالشيء، أي جعمو خاصًا لو، وخصّ كذلك لنفسو: اختاره لنفسو.
 ²العامة. فلاوىي خ صاالخبالألف والفتح أفصح، وتأخذ معنى الانفراد بالشيء دون غيره، ويتفرع منيا 

، Privacyفي المغة الإنجميزية كممة  خصوصيةوتعادل لفظة بو و أفرده . الشيء، فضّمو بخصّ فلان و 
رين، كما تُستخدم لتعنِي أحيانًا مظاىر معينة ليذه الكممة. أي الحالة العازلة أو الانسحاب من صحبة الآخ

وليس ليا مرادف مباشر في العربية، لكنيا تدل عمى الطمأنينة، والسمم، والوحدة، والانفراد، والانسحاب من 
 5.الحياة العامة

 وستنمن الأوائل الذين كتبوا في موضوع الخصوصية في ظل استخدامات المعموماتية، الفقيو آلن 
(Alen Wsten)   يعرفيا الفقيو ميمر"خصوصية المعمومات، الذي عرّب عنو بـ"1967في العام ، 

(Miller) قدرة الأفراد عمى التحكم بدورة المعمومات المتعمقة بيم، أي تمكين المستخدمين وحدىم " :بأنيا
 6."لخاصةمن منع الآخرين أو السماح ليم بالاطلاع عمى المعمومات المتعمقة بحياتيم ا

يمكن رصد جممة من الانتياكات في الفضاء الرقمي  . أنواع الانتهاكات في الخصوصية الرقمية :2
 7 تمس البيانات الشخصية لدى الافراد او المؤسسات وىي :

 معموماتي. نظام إلى بو المصرح غير الولوج 
 معموماتي. نظام في بو المصرح غير البقاء 
  تعديميا. أو إزالتيا أو المعموماتي النظام إلى معطيات تجريم ادخال 
  الشخصية البيانات استعمال أو نشر أو افشاء أو حيازة تجريم 
  والمراسلات. الرسائل أو أتلاف فض تجريم 
  شخصية. بيانات ونقل وتسجيل التقاط تجريم 

                                                           
يحي شريف نصير ، مزغيش  عبير ، الآليات القانونية المكرسة لحماية الحق في الخصوصية الرقمية في التشريع   5

 .194، ص: 2022، 2العدد  7الجزائري ، مجمـة البحوث في العقود وقانون  الأعمال ، المجمد 
الخصوصية الرقمية في القانون الجزائري، مجمة الشريعة والاقتصاد، المجمد مفيدة مباركية، المحمية الجنائية لمحق في  6

 .461، ص: 2018السابع، الإصدار الأول لسنة 
 .476-470 :ص ص  ،المرجع نفسو  7
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  فشاء الاحتفاظ تجريم  شخصية. بيانات واستخدام وا 
 أخرى من الانتياكات منيا: نواعأكما يمكن دمج 

 الطبية البيانات تسريب (Medical Data Breach) )غير الإفصاح أو الوصول إلى يشير 
 .لممريض الحساسة الصحية لممعمومات بو المصرح

 الأمني التسريب (Security Breach) إلكترونية شبكات أو معموماتية أنظمة اختراق ىو 
 .قانونية غير بطريقة حساسة بيانات أو معمومات عمى لمحصول

 التجاري التجسس (Industrial Espionage) تخص سرية معمومات عمى الحصول ىو 
 .تنافسية ميزة تحقيق بيدف قانونية غير بطرق المؤسسات أو الشركات

 أساليب مواجهة انتهاك البيانات الشخصية :.3
 التقدم السريع في استخدام الإنترنت، : وأدوات المراجعة القانونية  تطوّر التكنولوجيات الحديثة

وسائل التواصل، والذكاء الاصطناعي يخمق بيئة خصبة لانتياك الخصوصية، لأن ىذه التقنيات تسيل 
 صقر شاهين ومحمد عمي محمدتشير دراسة ف ،جمع البيانات الشخصية ومعالجتيا بطرق دقيقة ومكثفة

الدستوري في الخصوصية بسبب قدرات التشبيك  خطرًا عمى الحقعتبر إلى أن ىذا التطور ي  (2023)
المحكمة الأوروبية لحقوق الإنسان جممة من القوانين المعمول بيا في الدول  حيث راجعت ، الرقمي والتتبع

الأعضاء من خلال القضايا المعروضة عمييا، وخمصت إلى أن عددًا منيا لم يوفّر إطارًا قانونيًا كافيًا 
ا يكفل حماية الحياة الخاصة للأفراد. ولم تحصر المحكمة نطاق حماية ىذا بم التنصتينظم إجراءات 

الحق في المؤسسات العامة فقط، بل وسّعتو ليشمل الييئات الخاصة متى ثبت أن ممارساتيا تمسّ بالحق 
 في احترام الحياة الخاصة المنصوص عميو في المادة الثامنة من الاتفاقية الأوروبية لحقوق الإنسان، وىو

 .8 .ما سيتم تناولو لاحقًا من خلال التطبيقات القضائية في ىذا البحث
 الجرائم السبريانية المساس بالشرف والسمعة بما في : في حق السمعة والشرف  الإجرام السيبراني

عدّ السمعة والشرف من أىم مظاىر حرمة الحياة الخاصة، باعتبارىا عناصر جوىرية لصيقة حيث ت
بشخصية الإنسان. فالسمعة الحسنة، سواء لمرجل أو المرأة، تتمثل في الصورة الذىنية الإيجابية المتكوّنة 

  9 .مجتمععنيما لدى الغير، وىي التي تعكس المكانة الاجتماعية التي يتمتع بيا الفرد داخل ال

                                                           
8
، أثر استخدام التكنولوجيات الحديثة عمى الحق محمد صبحي حسن عمي محمد ى شاىين،محمد عبد الحميد صقر مصطف 

، 44، العدد 35 ،المجمد كمية الحقوق جامعة الزقازيق ،المجمة القانونية الاقتصادية في الخصوصية الرقمية كحق دستورى،
 521، ص 2023

 ، مجمة القانون والعموم السياسية الخصوصية الرقمية لمفرد ومدى تأثير الإجرام السيبراني عمييا،  سميماني جميمة ،  9
 .90ص  ، 2،2023، العدد9المجمد 

https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=971356&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF+%D8%B5%D9%82%D8%B1+%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89++%D8%B4%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%86
https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=971356&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF+%D8%B5%D9%82%D8%B1+%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89++%D8%B4%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%86
https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=971356&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF+%D8%B5%D9%82%D8%B1+%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89++%D8%B4%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%86
https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/518
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 في دراسة عمى الإعلام الرقمي في : فقدان الثقة بسبب سياسات الخصوصية غير الواضحة
السعودية، وُجد أن عدم وضوح سياسات الخصوصية لدى بعض المنصات يساىم في استغلال المعمومات 

ىذا الضعف التنظيمي والرقابي  .التي يجمعيا التطبيق بطريقة تؤدي إلى تآكل الثقة لدى المستخدمين
 .يشجّع بعض الجيات عمى تجاوز حماية الخصوصية لتحقيق أىدافيم

 ويمكن تميز مراحل ميمة في تطور التشريعات في حماية خصوصية البيانات والجدول موالي يوضح ذلك 
 10: التسمسل الزمني تطور التشريعات في حماية خصوصية البيانات1الجدول رقم 

 الحدث التاريخ
 بمعالجة يتعمق فيما الأفراد حماية بشأن أوروبا جمسلم 108تفاقيةا صدور 1981

 .الشخصية البيانات
 يتعمق فيما الطبيعيين الأفراد حماية بشأنEC/95/46وروبيلأا التوجيو صدور 1995

 .البيانات ىذه وتنقل الشخصية البيانات بمعالجة
 .التنفيذ حيز (GDPR)البيانات لحماية العامة ئحةلا دخول 2016

ضعت منظمة التعاون الاقتصادي : و  دليلًا إرشاديًا لحماية الخصوصية ونقل البيانات الشخصية -رابعا
، يتضمن مجموعة من القواعد التي دليلًا إرشاديًا لحماية الخصوصية ونقل البيانات الشخصيةوالتنمية 

ىذه القواعد البيانات الشخصية عمى أنيا تحظى  تحكم عمميات المعالجة الإلكترونية لمبيانات. وتصف
 ، ومعالجتيا(Storage) ، وتخزينيا(Collection) بالحماية في جميع مراحل جمعيا

(Processing)ونشرىا ، (Dissemination).  المبادئ الثمانية الرئيسيةتتضمن ىذه التوجييات و 
 11:انات الشخصية، وىي كالتاليالتي تمثل الأساس لحماية الخصوصية أو الحق في حماية البي

 تحديد نطاق جمع البيانات (Collection-limitation):  جمع البيانات يجب أن يكون
 .محدودًا ومرتبطًا بغرض محدد

 جودة البيانات (Data quality):  ،الاقتصار عمى طبيعة البيانات الشخصية المناسبة ودقتيا
 .مع ضمان تحديثيا عند الحاجة

 تحديد الغرض (Purpose-specification):  جمع البيانات يجب أن يتم مع تحديد
 .الغرض من الاستخدام مسبقًا

 حصر الاستخدام بالغاية المحددة (Use-limitation):  استخدام البيانات يجب أن يقتصر
 .عمى الغرض الذي جُمعت من أجمو
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، الإشكالية القانونية حول الخصوصية الرقمية في مواجية استيداف الإعلانات دراسة وداود بومدينببن سالم سيام،  
 .30ص،  01،2024العـــدد/03المجمد ،الإعلامي التشريع مجمة، التشريعات العربية والغربيةتحميمية مقارنة بين بعض 

 .525، ص. ، م.س.ذعبدالحميد، محمد، و محمد صبحي 11
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 توفير وسائل حماية المعمومات وأمنها (Security safeguards):  التدابير التقنية اتخاذ
 .والتنظيمية لضمان حماية البيانات

 العلانية والشفافية (Openness):  تاحة المعمومات ضمان شفافية جمع واستخدام البيانات وا 
 .الأساسية لممستخدمين

 المساءلة والمشاركة (Accountability and Participation):  تحميل الجيات المعنية
 .ان مشاركة الأفراد في التحكم بمعموماتيم الشخصيةمسؤولية حماية البيانات، وضم

 
 

 ة ــــــــــــخاتم: 

تشكل الانتياكات الرقمية لمممكية الفكرية والخصوصية الفردية والتجسس التجاري تحديًا حقيقيًا في 
أظيرت الدراسات أن تطور التكنولوجيا وسرعة انتشار  عصر الثورة الرقمية والتقنيات الحديثة. فقد

المعمومات الرقمية قد سيّل الوصول غير القانوني إلى البيانات، الأمر الذي ييدد الحقوق الفكرية 
والخصوصية الشخصية لممؤسسات والأفراد عمى حد سواء. كما أن غياب الوعي القانوني والتثقيف الرقمي 

ضافة إلى ضعف الرقابة التنظيمية أو البطء في إنفاذ القوانين، يساىم بشكل الكافي لدى المستخدمين، إ
 .كبير في تفاقم ىذه الانتياكات

ختامًا، يبقى الحل الأمثل لمواجية الانتياكات الرقمية ىو التكامل بين التشريع، التكنولوجيا، والتربية 
الرقمي وحماية الحقوق الفردية والمؤسساتية، الرقمية، بما يضمن التوازن بين استفادة المجتمع من الابتكار 

مع تعزيز ثقافة احترام الممكية الفكرية والخصوصية الرقمية عمى المستوى الوطني والدولي. إذ إن 
المحافظة عمى ىذه الحقوق ىي حجر الزاوية لضمان بيئة رقمية آمنة ومستدامة تعزز الإبداع والابتكار 

 ير المشروع.وتحمي المستخدمين من الاستغلال غ

 
 مخرجات : نشاطات وأسئمة موجهة لتقييم المعارف المكتسبة

  الخاطئة، العبارة أمام( ✖)و الصحيحة، العبارة أمام( ✔ضع ) :تعميماتالنشاط: 
ساهم انتشار المنصات الرقمية في زيادة صعوبة ضبط انتهاكات الممكية الفكرية  .1

 ).....(.قانونيًا
 ).....( .تقتصر أسباب القرصنة الرقمية عمى ضعف التطور التكنولوجي فقط .2
 ).....( .يُعدّ ضعف الوعي القانوني من العوامل المساهمة في انتشار انتهاكات الممكية الفكرية .3
 ).....( .لا يشكّل الذكاء الاصطناعي أي تحدٍّ جديد لمتشريعات الخاصة بالممكية الفكرية .4
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 ).....( .تشمل انتهاكات الخصوصية الرقمية تسريب البيانات الطبية والاختراقات الأمنية .5
 ).....( .تقتصر حماية الخصوصية الرقمية عمى الجهات الحكومية دون الجهات الخاصة .6
اعتبرت المحكمة الأوروبية لحقوق الإنسان أن بعض تشريعات الدول الأعضاء غير كافية  .7

 ).....( .لحماية الحياة الخاصة
 ).....( .تُعدّ السمعة والشرف من مظاهر حرمة الحياة الخاصة .8
تقوم مبادئ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية عمى حماية البيانات في جميع مراحل  .9

 معالجتها).....(
 .يساهم وضوح سياسات الخصوصية في تعزيز ثقة المستخدمين بالمنصات الرقمية .10

).....( 

 
 المراحع:

الإعلانات  استيداف مواجية في الرقمية الخصوصية حول القانونية بومدين، الإشكالية سيام، بوداود سالم بن .1
 والغربية، مجمة التشريع الإعلامي، العربية التشريعات بعض بين مقارنة تحميمية دراسة
 .30، ص01،2024العـــدد/03المجمد

، مجمة القانون والعموم السياسية ام السيبراني عمييا، الخصوصية الرقمية لمفرد ومدى تأثير الإجر  سميماني جميمة ، .2
 .90، ص 2، العدد9، المجمد 2023

، الموسومة أثر الاصطناعي عمى الحقوق الممكية الفكرية: التحديات القانونية  التداعيات  وطعموية بزفا .3
 291، ص.2025،  1العدد  16المستقبمية ،المجمة الأكاديمية لمبحث القانوني ، المجمد

، أثر استخدام التكنولوجيات الحديثة محمد صبحي حسن عمي محمد محمد عبد الحميد صقر مصطفى شاىين، .4
 كمية الحقوق جامعة الزقازيق عمى الحق في الخصوصية الرقمية كحق دستورى، المجمة القانونية الاقتصادية،

 521، ص 2023، 44، العدد 35المجمد، 
مفيدة مباركية، المحمية الجنائية لمحق في الخصوصية الرقمية في القانون الجزائري، مجمة الشريعة والاقتصاد،  .5

 461، ص: 2018المجمد السابع، الإصدار الأول لسنة 
عمى تشريعات حماية حقوق الممكية الفكرية في  وائل محمد رفعت إبراىيم عمي، أثر الانضمام لمجموعة البريكس .6

، 10دراسة تحميمية مقارنة، مجمة الدراسات القانونية والاقتصادية، المجمد  -مصر والمممكة العربية السعودية
 .1225،ص2024، 3العدد

يحي شريف نصير ، مزغيش  عبير ، الآليات القانونية المكرسة لحماية الحق في الخصوصية الرقمية في  .7
 .194، ص: 2022، 2العدد  7لتشريع الجزائري ، مجمـة البحوث في العقود وقانون  الأعمال ، المجمد ا

. 2025أوت  13معمومات الوزراء: حماية الممكية الفكرية من ركائز تعزيز القدرات الاقتصادية ، اليوم السابق ،  .8
 https://url-shortener.me/C9M الرابط:
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:أهداف المحاضرة   

تذكر و  .وأىميتيا في المؤسسات الأخلاقيات الرقميةتعريف الطالب بمفيوم (Remembering) :المعرفة . .1
 .الشفافية، الخصوصية، والمساءلةالمبادئ الأساسية للأخلاقيات الرقمية مثل 

دارة سمعة المؤسسةتفسير العلاقة بين : (Understanding) الفهم .2 توضيح كيف تؤثر  .الأخلاقيات الرقمية وا 
 .الثقة بين المؤسسة والعملاءالأخلاقيات الرقمية عمى 

استخدام البيانات الضخمة تطبيق مبادئ الأخلاقيات الرقمية عمى سيناريوىات عممية مثل : (Applying) التطبيق .3
 .انتهاكات رقمية وأزمات سمعةتحميل حالات واقعية لمؤسسات واجيت  .أو الذكاء الاصطناعي

 .داخل المؤسسات تطبيق الأخلاقيات الرقميةتحديد التحديات التقنية والبشرية في : (Analyzing) التحميل .4
في تعزيز الشفافية والأخلاقيات  البموكشينتقييم مدى فعالية استخدام أدوات مثل : (Evaluating) التركيب .5

 .اقتراح حمول مبتكرة لتجاوز التحديات التقنية والتنظيمية في المؤسسات .الرقمية

 

 تمهيد 

 سواء أعماليا، إدارة في لممؤسسات أساسية أداة الرقمي الاتصال أصبح الرقمي، العصر في
 وسائل استخدام توسع ومع. والشركاء العملاء مع خارجيًا أو الموظفين، بين التواصل عبر داخميًا

 لضمان الرقمية الأخلاقيات لتطبيق الممحة الحاجة ظيرت التفاعمية، والمنصات الرقمية التواصل
 .والجماعية الفردية الحقوق وحماية لممعمومات المسؤول الاستخدام

 الأفراد سموك تحكم التي والقيم بالمبادئ الالتزام تعني الرقمي الاتصال في الأخلاقيات
 الممكية حقوق واحترام المعموماتي، الأمان الخصوصية، الشفافية، مثل الرقمية، البيئة في والمؤسسات

 تطبيقيا تعيق التي والمعيقات التحديات من العديد المؤسسات تواجو المبادئ، ىذه أىمية ورغم. الفكرية
 المؤسسة بين الثقة فقدان البيانات، استخدام إساءة لمخصوصية، انتياكات إلى يؤدي قد مما بفعالية،

 .المؤسسة سمعة عمى سمبي وتأثير وعملائيا،
 والتحميلات الضخمة البيانات في التحكم صعوبة مثل التقنية منيا المعوقات، ىذه أسباب تتعدد
 والتنظيمية والقانونية التغيير، مقاومة أو الموظفين لدى الأخلاقي الوعي نقص مثل والبشرية السموكية،

 من لذلك،. الرقمية البيئة لمستجدات الحالية القوانين ملاءمة عدم أو واضح تشريعي إطار غياب نتيجة
 الرقمية الأخلاقيات لتعزيز فعالة استراتيجيات لتطوير منيجي بشكل التحديات ىذه دراسة الضروري
 .الإنسانية القيم وحماية الرقمي الابتكار بين التوازن وضمان

  -تدارك معارف السابقة  –نطاق الأخلاق  -أولا

  14  المحاضرة رقم

 ل الرقمي في المؤسسات  اتصلاتحديات ومعيق ات تطبيق الاخلاقيات في مجالات ا
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 .يمكن وصف الأخلاق بأنيا مجال دراسي فمسفي وتحديدًا، تُعنى الأخلاق بدراسة الأخلاق
وكمجال بحثي، يمكن تقسيم الأخلاق إلى ثلاثة مجالات فرعية: الأخلاق الفوقية، والأخلاق المعيارية، 

 والشكل المولي يوضح نطاق الأخلاق :والأخلاق التطبيقية 

 
 1: نطاق الأخلاق 1الشكل رقم 

 يميز الشكل أعلاه أنواع الأخلاق عمى النحو التالي:
 الأخلاق الفوقية (Metaethics)  : تُركز عمى طبيعة الحقائق الأخلاقية وطبيعة الأخلاق

 نفسيا
 الأخلاق المعيارية Ethics Normative: وتقُسم  .ركز عمى النظريات والمبادئ الأخلاقيةت

 .الأخلاق المعيارية تقميديًا إلى مجالات فرعية: الأخلاقيات الواجبية، والنفعية، وأخلاقيات الفضيمة
أما النفعية، فتُركز عمى  .عمى النية، والحقوق الأساسية أو الواجبات الأخلاقيةتُركز الأخلاق الواجبية 

 من حيث الخير العام، وما يعنيو تحقيق ىذا الخير من منظور السموك الأخلاقي المقبولالنتائج 
  (الفضيمةالتطبيقية )أخلاقيات Applied Ethics:  عمى الشخصية الفاضمة )النزاىة ترتكز

ظيار السموك الأخلاقي العالي( وما يجب القيام بو   . من أجل تحقيق أو خمق شخصية فاضمةالعالية وا 
 

الأخلاقيات الرقمية ىي فرع من فروع الأخلاقيات، يُعنى بمجموعة القواعد خلاقيات الرقمية : الأ -ثانيا
السموك الشخصي بين الأفراد و/أو الشركات، والتي تُطبّق والمبادئ التوجييية الأخلاقية التي تحكم 

إلى جانب  .عبر تكنولوجيا الحاسوب، سواءً داخل الشركة أو، عمى نطاق أوسع، في الأسواق والمجتمع
                                                           
1
 Rebekah Rousi and Ville Vakkuri, Introduction to ethics in the age of digital 

communication. In book: Digitalizing communication in the changing world.  Publisher: 
University of Vaasa, 2023,  p 2, https://doi.org/10.48550/arXiv.2308.14421 

https://doi.org/10.48550/arXiv.2308.14421
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ما ىو مقبول من الناحية القانونية وما يتوافق مع لوائح الخصوصية، تتساءل الأخلاقيات الرقمية عن 
ويشمل ذلك جمع أو ربط أو بيع مجموعات بيانات محددة، أو معاممة  .مدى صواب بعض التصرفات

مجموعات مختمفة من الأفراد بشكل مختمف بسبب نقاط ضعف مرتبطة بخصائصيم الاجتماعية 
أو غير حكيمة في البيئة الرقمية من  أو دفع الناس إلى سموكيات إدمانوالديموغرافية أو عوامل أخرى، 

 2.تنوعة، مستغمين نقاط الضعف والتحيزات البشريةخلال حوافز تكنولوجية م
وتشمل ىذه  . تُعد الاعتبارات الأخلاقية أساسية عند نشر الذكاء الاصطناعي التوليدي

دارة الاستخدام الأخلاقي لممحتوى المُولّد  الاعتبارات معالجة التحيزات المحتممة، وضمان الشفافية، وا 
من  (XAI) الحاجة إلى الذكاء الاصطناعي القابل لمتفسيرتبرز  ، حيث بواسطة الذكاء الاصطناعي

يُعدّ الامتثال لموائح  .خلال الطمب عمى أنظمة ليست فعالة فحسب، بل مفيومة ومبررة في قراراتيا
وقانون  (GDPR) التنظيمية، ولا سيما قوانين حماية البيانات مثل اللائحة العامة لحماية البيانات

 3.د الأوروبي، أمرًا بالغ الأىمية لمحفاظ عمى الثقة والمساءلةالذكاء الاصطناعي للاتحا
 تمثل ىدف المبادئ الأخلاقية في البيئة الرقمية في أمرين: كما 

  ،مثل التنمر الإلكتروني، واستغلال البيانات الشخصية  منع إساءة استخدام التكنولوجيا،أولًا
 دون موافقة، أو إنشاء أنظمة متحيزة؛

  وتُعزز الشمول، وتحترم حقوق الإنسان ثانيًا، تعزيز تطوير تقنيات تُعزز الرفاه الاجتماعي ،
وفي ضوء ىذه الاعتبارات، تتطمب الأخلاقيات الرقمية التزامًا استباقيًا  .وكرامة جميع المستخدمين

لاقية لأفعاليم وجماعيًا من جميع المشاركين في النظام البيئي التكنولوجي لمتفكير في الآثار الأخ
  .وقراراتيم

دارة سمعة المؤسسة -ثالثا في عصر التحول الرقمي، أصبحت  :العلاقة بين الأخلاقيات الرقمية وا 
الأخلاقيات  .السمعة المؤسسية أحد أىم الأصول غير الممموسة التي تحدد نجاح المؤسسة واستمراريتيا

يا تعكس مدى التزام المؤسسة بالقيم والمبادئ الرقمية تمعب دورًا محوريًا في بناء ىذه السمعة، لأن
 .الأخلاقية أثناء تعامميا مع البيانات الرقمية والمعمومات وحركة التواصل الرقمي

مع تزايد تعقيد التكنولوجيا، تتزايد التحديات  :تأثير الأخلاقيات الرقمية عمى الثقة المؤسسية .1
سنركز ىنا عمى أمثمة التضميل،  .بالتكنولوجيا واسعة النطاقفالقضايا الأخلاقية المتعمقة  .الأخلاقية

والمعمومات المضممة، والتزييف العميق التي تنتشر عبر مستويات المعمومات، بدءًا مما يبدو وكأنو 
  .وسائل إعلام إخبارية عامة، ووصولًا إلى التواصل الشخصي الظاىري بين الشركاء 

                                                           
2 Andreea Gorbatai, What is digital ethics?, 17 October 
2022,https://www.vlerick.com/en/insights/what-is-digital-ethics/?. 
3
 Lucia Latorre, Eduardo Rego, et al , Tech Report: Generative AI, Inter-American 

Development Bank (“IDB”), 2025, p 91 

https://www.vlerick.com/en/find-faculty-and-experts/andreea-gorbatai/
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مات غير الصحيحة، بينما يُعرَّف التزييف العميق بأنو يشير التضميل الإعلامي إلى المعمو و 
الاستخدام المتعمد أو التلاعب بمعمومات غير صحيحة بدافع دوافع مختمفة ، مثل حملات التخويف، 

تعتمد تقنية التزييف العميق عمى الذكاء الاصطناعي الذي يُغيّر  .أو اليجمات الخبيثة عمى السمعة
يؤثر التزييف العميق  .وى الفيديو، وخاصة الأشخاص داخموبتعديل محتمقاطع الفيديو، مما يسمح 

المعمومات، مثل وسائل الإعلام الإخبارية، ويقوّض مصداقية مجالات الاتصال الأخرى،  عمى مسارات
تتطمب وقتاً  أزمة سمعة حادةأي اختراق أخلاقي أو تسريب بيانات يمكن أن يؤدي إلى و  4.كالإعلان

 .ناء الثقةطويلًا لإعادة ب
التي  الرقمية من أىم الأخلاقيات التجارية العلامة وحماية الرقمية المخاطر من الحد كما يعتبر

 أو لمبيانات، القانوني غير الاستغلال السيبرانية، باليجمات المرتبطة المخاطر تقميل في تساعد
 قد التي الأضرار من التجارية العلامة حماية إلى يؤدي ىذا . الرقمية المنصات عمى المسيء المحتوى

 . الاجتماعي التواصل وسائل عمى أو السوق في بسمعتيا تمحق
قضايا الذكاء الاصطناعي  استخدام يواجو   مساءلة البرمجيات الموظفة في المؤسسة : –رابعا 
تيدف  .العدالة، والموثوقية والسلامة، والخصوصية والأمان، والشمولية، والشفافية، والمساءلةتتعمق 

ىذه المبادئ إلى ضمان تطوير تقنيات الذكاء الاصطناعي ونشرىا بطرق أخلاقية وآمنة ومفيدة 
ويُطبّق نيج مايكروسوفت ىذه المبادئ من خلال الحوكمة والسياسات والبحوث، مما يُظير  .لممجتمع

 .التزامًا بالابتكار المسؤول في مجال الذكاء الاصطناعي
مجموعة من المبادئ والممارسات  ( OECD)قتصادي والتنميةوضعت منظمة التعاون الاوقد 

ىذا الإطار لتعزيز النزاىة  الأخلاقية لتوجيو الاستخدام المسؤول لمبيانات في القطاع العام. صُمم
والشفافية واحترام حقوق الإنسان في إدارة البيانات، مع التركيز بشكل خاص عمى ضمان أن يخدم 
استخدام البيانات المصمحة العامة ويعزز ثقة المواطنين. تؤكد ىذه المبادئ عمى ضرورة الإدارة 

إلى الاستخدام والمشاركة والتخمص منيا. الأخلاقية لمبيانات طوال دورة حياتيا، من مرحمة التوليد 
 يجب أن تتوافق ممارسات إدارة البيانات مع القيم التشغيمية والاستراتيجية المشتركة في جميع الأوقات.

 
تواجو المؤسسات  :في المؤسسة  التحديات التقنية والمعيقات في تطبيق الأخلاقيات الرقمية -خامسا

تطبيق الأخلاقيات الرقمية بسبب تعقيد البنية التحتية الرقمية  صعوبات تقنية كبيرة عند محاولتيا
 :والتطور السريع لمتكنولوجيا. من أبرز ىذه التحديات

من أىم العقبات أن المؤسسات قد لا تضمن حماية كافية لمبيانات : أمن البيانات والخصوصية .1
السحابية أو الذكاء الحساسة، خصوصًا مع الاعتماد عمى أنظمة رقمية متقدمة مثل الحوسبة 

                                                           
4 Rousi, R. & Vakkuri, V. op. cit , p 5, DOI:10.48550/arXiv.2308.14421 

https://doi.org/10.48550/arXiv.2308.14421
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بصمة “الاصطناعي. في بعض القطاعات كالقطاع الصحي، ىناك مخاطر كبيرة تتعمق بظيور 
، المعروف أيضًا باسم ( Digital Footprint) لبصمة الرقميةيشير مصطمح اف لا تختفي،” رقمية

إلى أثر  ، (Electronic Footprint) البصمة الإلكترونيةأو (Digital Shadow)  الظل الرقمي
البيانات المتبقية عند استخدام الإنترنت، بما في ذلك المواقع الإلكترونية التي تمت زيارتيا، ورسائل 

يمكن استخدام البصمة الرقمية لتتبع  .البريد الإلكتروني المرسمة، والمعمومات المنقولة عبر الإنترنت
ان ذلك بشكل فعّال أو غير فعّال، يُنشئ سواءً ك .أنشطة الفرد عمى الإنترنت والأجيزة التي يستخدميا

سبيل المثال، يمكن لممواقع الإلكترونية تتبع  عمى ومن بين المخاطر  .مستخدمو الإنترنت بصمة رقمية
أنشطتنا من خلال تثبيت ممفات تعريف الارتباط عمى أجيزتنا، ويمكن لمتطبيقات جمع البيانات دون 

معموماتنا الشخصية أو تشاركيا مع جيات خارجية إذا تمكنت من  وقد تبيع المؤسسات  .عممنا
والأسوأ من ذلك، أن ىذه المعمومات الشخصية قد تتعرض للاختراق في حال حدوث  .الوصول إلييا

 5 .خرق أمني
كثير من الأنظمة الذكية، لاسيما المعتمدة عمى  والشفافية” الصندوق الأسود“خوارزميات  .2

، مما يجعل من الصعب فيم كيف (Black Box) ”صندوق أسود“تعمل بطريقة الذكاء الاصطناعي، 
تتُخذ القرارات داخميًا من خلال الخوارزميات. ىذا يعيق الشفافية ويقمل من إمكانية المساءلة داخل 

كما أن تصميم الخوارزميات بوعي   6.المؤسسة، خاصةً إذا ظيرت نتائج متحيّزة أو غير عادلة
ما زال تحديًا تقنيًا، إذ يتطمب توازنًا بين الأداء والكفاءة من جية،  (Ethical by Design) أخلاقي

وبين القيم الأخلاقية مثل العدالة وعدم التمييز من جية أخرى. وفق مذكرة الأخلاقيات الرقمية الصادرة 
عن بعض الجامعات، من الضروري وضع أطر لمحوكمة الأخلاقية لمذكاء الاصطناعي تتضمن 

  .افية والمساءلةالشف
المؤسسات اليوم تجمع كميات  :والتحميلات السموكية (Big Data) إدارة البيانات الضخمة .3

ىائمة من البيانات، مما يزيد من صعوبة ضمان استخداميا أخلاقيًا. عند تحميل السموك الرقمي 
لممستخدمين )مثل عبر خوارزميات التحميلات(، قد تثار مخاطر التنميط الرقمي غير الشفاف أو 

 ،بثقة الأفراد تجاه المؤسسة استغلال البيانات لأغراض تجارية دون موافقة واضحة، وىو ما يضر
 .العديد من النماذج الرياضية الحديثة المستخدمة في تحميل البيانات الضخمة غامضة وغير منظمةف

                                                           
5 Gianluca Coppola, Digital Footprint Awareness, European Digital Learning Network, 
2023, p5. https://dlearn.eu/wp-content/uploads/2023/10/Digital-footprint.pdf 

تعرف عمى أخطر التحديات فى زمن الذكاء «.. الأخلاقيات والأمان والخصوصية»ثلاثية الضوي أحمد،   6
 ،2025تاريخ الاطلاع ديسمبر  ،2025 أفريل 11تشرالاصطناعي، بوابة الاىرامات ، 

https://gate.ahram.org.eg/News/5151186.aspx? 
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غالبًا ما تُستخدم ىذه النماذج بشكل غير مناسب، ويمكن أن تزيد من التحيزات، مما يؤدي إلى نتائج 
نظرًا لطبيعتيا الغامضة التي  (WMD) "لرياضيأسمحة الدمار احتى أن ىذه النماذج تُسمى " .مضممة
   .7.رن تُسبب ىذه الأسمحة الدمار/الضر يمكن أ .الصندوق الأسودتُشبو 

عندما تُوظف البيانات ” ديستوپيا رقمية“ىذا الاستخدام غير المنضبط قد يؤدي إلى تشكيل 
في عام  تشير الاحصائياتحيث ، كما يناقش بعض الباحثينالأفرادبطرق تنتيك الخصوصية أو تميّز 

ففي عام    ، سُمطت الأضواء عمى ياىو بسبب حالتين منفصمتين من الخروقات الأمنية2016
 .، تم اختراق مميار مستخدم آخر2014مميون حساب داخل ياىو، وفي عام  500، تم اختراق 2013

، أكدت 2017أكتوبر  ومما زاد الطين بمة، في .وكانت عواقب ذلك غير قابمة لمتتبع، لكنيا خطيرة
تمكن المتسممون من الوصول إلى جميع  .مميارات من حسابات مستخدمييا 3تأثر ( Yahoo)ياىو 

ممفات تعريف الارتباط، مما يعني أن كممة المرور والاسم وتاريخ الميلاد وأسئمة الأمان والعنوان ورقم 
 8. .بيانات في تاريخ الإنترنتالياتف لكل حساب كانت متاحة ليم، مما تسبب في أكبر اختراق لم

في بعض المؤسسات، العاممين التقنيين أو الإداريين قد لا : الوعي التقني داخل المؤسسة .4
يكون لدييم وعي كافٍ بأىمية الأخلاقيات الرقمية، أو ليس لدييم تدريب مناسب عمى كيفية دمج 
الأمان الأخلاقي ضمن تصميم الأنظمة. ىذا الافتقار لموعي يمكن أن يؤدي إلى تصميم أنظمة بدون 

مثل الحق في الخصوصية أو الأمان. في مذكرة حول الأخلاقيات احترام كافٍ لمحقوق الرقمية، 
من جميع أفراد المؤسسة )الإدارة، الموظفين،  ”اليقظة التكنولوجية“الرقمية، يُشدد عمى ضرورة 

  .المستخدمين( لحماية الحقوق الرقمية
قنيات ظيور تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي وت مع:  التحديات التنظيمية لمتقنيات الناشئة .5

تتكون سمسمة الكتل من كتل، تحتوي كل منيا عمى سجل لجميع  ،(Blockchain) البموكشين
توفر ىذه الكتل بالتالي تاريخًا لجميع المعاملات  .المعاملات التي تمت بين مستخدمييا في وقت محدد

البموك تشين عبارة عن سجل  و تقنية ،منذ إنشائيا، وتتيح لمجميع التحقق من دقة البيانات المتبادلة
ىذه الطبيعة  .موزع: يمتمك المستخدمون المعمومات ويُحدّثونيا، دون الحاجة إلى سمطة مركزية

                                                           
7 Siddique Latif, Adnan Qayyum  et al, Caveat emptor: the risks of using big data for 
human development, Computers and Society (cs.CY), 2019  p2, 
https://doi.org/10.48550/arXiv.1905.00493  
8 Shreyansh Padarha, data-Driven Dystopia: an uninterrupted breach of ethics, computers 
and Society (cs.CY); Cryptography and Security (cs.CR , 2023, P2, 
https://doi.org/10.48550/arXiv.2305.07934  

https://arxiv.org/search/cs?searchtype=author&query=Latif,+S
https://arxiv.org/search/cs?searchtype=author&query=Qayyum,+A
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الخدمات ، اللامركزية تتُيح استكشاف مجالات تطبيقية عديدة، تتجاوز العملات الرقمية مثل البيتكوين
  9. ..والطاقة، والنقل، والتصويت الإلكترونيالمصرفية، والتأمين، والعقارات، والرعاية الصحية، 

 :في المؤسسة التحديات البشرية والتنظيمية والمعيقات في تطبيق الأخلاقيات الرقمية -سادسا
الرقمي في المؤسسات والتي تمتد  جممة من التحديات التي ترتبط بتطور وسيمة سعودحددت الباحثة 

   10عمى نحو التالي:تمخيصيا ن لى جانب الموارد البشرية يمكإ
أصبح لزامًا عمى المؤسسات تنمية قدرات موظفييا الرقمية عبر التدريب  :ير الموارد البشريةتطو .1

 والتأىيل المستمر، لتسريع التكيف مع التغيرات الرقمية وتعزيز كفاءة المؤسسة. يشمل ذلك تصميم
وتشغيل الأجيزة والبرمجيات، وتقديم خدمات المعرفة والصيانة، بالإضافة إلى التدريب الرقمي 

 .المستمر
أصبحت الموارد البشرية عنصراً أساسياً لضمان نجاح  :الموارد البشرية .تقبل التغيير من قبل2

الجديدة، مع الاعتراف التحول الرقمي. يتطمب ذلك إقناع الموظفين بقبول التغيرات، ومواجية التحديات 
 .بأن بعض الوظائف التقميدية قد تختفي أو تتغير طبيعتيا

أدى التحول الرقمي إلى ظيور متطمبات جديدة، مثل القدرة  :تغيير الوظائف والمهارات المطموبة.3
 مع تراجعوتقميل من الأعباء الورقية ، عمى الابتكار، ومشاركة المعرفة، واكتساب الميارات الرقمية، 

أىمية بعض المؤىلات التقميدية. كما فرض ىذا التحول إعادة ىيكمة ثقافة العمل وطرق التواصل داخل 
 .المؤسسة

يتطمب التحول الرقمي مشاركة فعالة من إدارة الموارد البشرية مع  :التخطيط والتنفيذ الرقمي.4
المخاطر والفوائد المرتبطة أصحاب المصمحة، ووضع استراتيجيات لإدارة التغيير، مع تقدير التكاليف و 

بالتحول. كما يبرز دور القادة الرقميين في توجيو المؤسسة وضمان اكتساب الموظفين لمميارات 
 .اللازمة
  خاتمة 

 قانوني كمتطمب فقط ليس المؤسسات، إدارة في أساسيًا عنصرًا اليوم الرقمية الأخلاقيات تُعتبر
 خلال من. الرقمية والاستدامة المؤسسية، السمعة الثقة، لتعزيز استراتيجية كأداة بل تنظيمي، أو

دارة الرقمية الأخلاقيات بين العلاقة استعراض  في الأخلاقية بالقيم الالتزام أن يتضح السمعة، وا 

                                                           
9 PwC France , La blockchain, une chaîne d’informations partagée et sécurisée, Accès en 
décembre 2025, 
https://www.pwc.fr/fr/expertises/conseil/technology/blockchain/introduction-a-la-
blockchain.html 

، العدد 13يات الموارد البشرية في ظل التحوّل الرقمي لممنظمات، مجمة التنظيم والعمل، المجمد وسيمة سعود، تحد 10
 58. 57، ص ص. 2024، 01

https://www.pwc.fr/fr.html
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 المخاطر من ويحد والعملاء الجميور أمام المؤسسة صورة يعزز الرقمية والتقنيات البيانات استخدام
 .الرقمية بالانتياكات المرتبطة
 الرقمية، الأنظمة تعقيد مثل التقنية، التحديات من مجموعة يواجو الرقمية الأخلاقيات تطبيق أن
 إلى والحاجة الضخمة، البيانات إدارة ،”الأسود الصندوق“ وخوارزميات الاصطناعي الذكاء استخدام
 استخدام التشفير، تبني مثل متقدمة حمولًا  تتطمب التقنية العقبات ىذه. والخصوصية المعمومات حماية
 توجد ذلك، إلى إضافة.مستمر بشكل الأمان إجراءات وتحديث الشفافية، لتعزيز البموكشين أنظمة

 التغيير، مقاومة الموظفين، لدى الأخلاقي الوعي ضعف تشمل أىمية، تقل لا وتنظيمية بشرية تحديات
 معالجة. الرقمية للأخلاقيات الداعمة المؤسسية الثقافة ونقص الواضحة، والإجراءات السياسات غياب
 واضحة، مكتوبة سياسات وضع داعمة، مؤسسية قيادة لمموظفين، مستمرًا تدريبًا تتطمب التحديات ىذه

 .اليومية المؤسسة ثقافة ضمن الرقمية الأخلاقيات ودمج
 عنصر بل قانونية، أو تقنية مسألة مجرد ليست الرقمية الأخلاقيات إن القول يمكن النياية، في
 الأخلاقية القيم وتدمج والبشرية، التقنية العقبات تجاوز في تنجح التي المؤسسات. أساسي استراتيجي

 والعملاء، الجميور مع الثقة تعزيز سمعتيا، حماية عمى قدرة أكثر تكون وثقافتيا، سياساتيا ضمن
 يُعد اليوم الرقمية الأخلاقيات في الاستثمار إن. الحديث الرقمي العصر في تنافسية استدامة وتحقيق
 .رقمياً  ومسؤولة رشيدة مؤسسية إدارة نحو جوىرية خطوة ويمثل المؤسسة، مستقبل في مباشرًا استثمارًا

 
 المكتسبة معارفالمخرجات : نشاطات وأسئمة موجهة لتقييم 

 الخاطئة، العبارة أمام( ✖)و الصحيحة، العبارة أمام( ✔ضع ) :تعميماتالنشاط الأول :  .1
ذا  .رباختصا المبرر اذكر خاطئة، كانت وا 

 مبرر خطأ صح العبارة ر.ت
الأخلاقيات الرقمية تيتم فقط بالجانب  1

 .القانوني لمبيانات
   

استخدام البموكشين يساعد عمى تعزيز  2
 .الشفافية والمساءلة في المؤسسات

   

    ىي الرعب الرقمي” ديستوپيا رقمية“ 3
البيانات الضخمة لا تشكل أي تحدٍ  4

 .للأخلاقيات الرقمية
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 :أكمل الفراغات بالكممة الصحيحة من قائمة الكممات أدناه النشاط الثاني:, 2
 –البيانات الضخمة  –الثقافة التنظيمية  –الموظفون  –البموكشين  –الشفافية  –الخصوصية  :كممات لممطابقة)

 .(المساءلة

 , الرقمية عمى حماية ________ الشخصية لممستخدمين تعتمد الأخلاقيات .1
 .الاحتيال وتقميل الشفافية ضمان عمى يساعد________  تقنية استخدام .2
 .لممعمومات الأخلاقي الاستخدام مراقبة صعوبة من يزيد________  حجم .3
 .جاح تطبيق الأخلاقيات الرقمية يتطمب وعي ________ ودرايتيم بالقيم الأخلاقيةن .4
 خرق أو خطأ أي حدوث عند________  عمى تعتمد الأخلاقية بالقيم تمتزم التي المؤسسات .5

 .لمبيانات
 .تعزيز ________ في العمميات الرقمية يزيد من ثقة العملاء والمجتمع الرقمي .6

 

 
 
 لمراجع ا
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، 2025، تاريخ الاطلاع ديسمبر 2025أفريل  11الاصطناعي، بوابة الاىرامات ، تشر

https://gate.ahram.org.eg/News/5151186.aspx? 
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 أهداف المحاضرة 
والأخلبقيات أن يحدد الطالب مفاىيم الاتصال الرقمي، العالم الافتراضي، : (Knowledge) المعرفة .1

 .أن يتعرف الطالب عمى المبادئ الأساسية للؤخلبقيات الرقمية والاستشراف الأخلبقيو .الرقمية
أن يشرح الطالب أىمية الالتزام بالأخلبقيات الرقمية في حماية الخصوصية : (Comprehension) الفهم .2

الحديثة والمخاطر الأخلبقية المحتممة في الفضاء أن يفسر الطالب العلبقة بين التطورات التكنولوجية و  .والمصداقية
 .الرقمي

 .أن يطبق الطالب المبادئ الأخلبقية عمى سيناريوىات رقمية واقعية أو افتراضية: (Application) التطبيق .3
أن يحمل الطالب التحديات المستقبمية للؤخلبقيات الرقمية مثل الذكاء الاصطناعي : (Analysis) التحميل .4

 .أن يميز الطالب بين الممارسات الأخلبقية وغير الأخلبقية في حالات الاتصال الرقمي المختمفة .سوالميتافير 
أن يقترح الطالب سياسات واستراتيجيات لتعزيز الأخلبقيات الرقمية في المؤسسات : (Synthesis) التركيب .5

 .الافتراضية
ية الحالية ويحدد نقاط القوة والضعف فييا من أن يقيم الطالب فعالية السياسات الرقم: (Evaluation) التقييم .6

 .أن يدافع الطالب عن موقف أخلبقي محدد عند التعامل مع حالات الانتياك أو المخاطر الرقميةو .منظور أخلبقي

 

 : تمهيد

شيد العالم خلبل العقود الأخيرة تحولات نوعية غير مسبوقة في طرق التواصل بين الأفراد 
الثورة الرقمية والتحول إلى البيئة الافتراضية، مما أدى إلى ظيور ما يُعرف بـ العالم والمؤسسات بفعل 

الرقمي أو الافتراضي. ىذا التحول لم يقتصر عمى تسييل الوصول إلى المعمومات أو تحسين سرعة 
يتجزأ الاتصال، بل فتح كذلك آفاقًا جديدة لمتفاعل الاجتماعي والاقتصادي والثقافي، وأصبح جزءًا لا 

 .من الحياة اليومية للئنسان المعاصر
النظرة الاستشرافية لأخلبقيات الاتصال الرقمي تركز عمى التنبؤ بالتحديات المستقبمية إن 

والمخاطر المحتممة، ووضع استراتيجيات وقائية وتنظيمية تتيح للؤفراد والمؤسسات مواجية ىذه 
سة تأثير التقنيات الناشئة مثل الذكاء الاصطناعي، التحديات بطريقة أخلبقية. وتشمل ىذه النظرة درا

البيانات الضخمة، الواقع المعزز، والميتافيرس عمى سموك المستخدمين، عمى القيم الاجتماعية، وعمى 
 .الأطر القانونية والتنظيمية

 
 

  15 المحاضرة رقم
 النظرة الاستشرافية لأخلاقيات الاتصال الرقمي في العالم الافتراضي  
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 : أهمية الأخلاقيات الرقمية في العصر الرقمي -أولا
في العصر الرقمي، تتراكم كميات ىائمة من البيانات  :حماية الخصوصية وسلامة البيانات.1

الشخصية لممستخدمين عمى الإنترنت. الأخلبقيات الرقمية تفرض ممارسات تحمي ىذه البيانات من 
  ,Smith & Duggan) . ومن بينيا دراسة سميث ودوجانالاستخدام الضار أو غير المصرّح بو.

نصات في تغيير مفاىيم الخصوصية والتفاعل التي ركزت عمى كيفية مساىمة ىذه الم (2018
. لذا  الاجتماعي، مما أدى إلى ظيور سموكيات سمبية لم تكن موجودة بنفس الدرجة قبل عصر الرقمنة

د وجود سياسات وقوانين أخلبقية لمحفاظ عمى الخصوصية الرقمية والحقوق يكأتأصبح من الضروري 
 1. الأساسية للؤفراد

الأخلبقيات الرقمية ليست فقط مسألة نظرية، بل تُعد وسيمة فعّالة : من الجريمة الرقمية الوقاية, 2
أن التربية الرقمية وتنمية المواطنة الرقمية تساعد عمى فلمنع السموك الإجرامي في الفضاء الرقمي. 

ىي مجموعة من المبادئ  المواطنة الرقميةف، ضبط السموك الرقمي وتقميل الانحرافات الرقمية
الأخلاقيات أىمية فتكمن والمعايير والقدرات الرقمية التي تسمح بالاستخدام الأمثل والصحيح لمتقنيات 

نما كشكل من أشكال التنظيم الذاتيوىي في ضبط المجال الرقمي،  الرقمية . ليس كبديل لمقانون، وا 
كنولوجيا الرقمية، وتوظيفها بشكل إيجابي وفعّال القدرة عمى التعامل الواعي والناقد مع التباعتبارىا 

في دعم التعمّم والمشاركة الاجتماعية، مع الالتزام باحترام حقوق الإنسان، وممارسة المسؤولية 
 .2بشكل نشط عبر مختمف المستويات الإنسانية

، مشبابمجال خصب ل الفضاءات الرقمية تعتبر : عن ذواتالثقافة الرقمية لمكشف  ايجابيات, 3
" يعتبر  (Sherry Turkle) "شيري تركل فحسبىوامش جديدة لاستكشاف ىوياتيم.  حيث تمنح لو

 أين يتم «التوقّف المؤقّت»دائرة الزمنية لما يمكن تسميتو بـال تمديدالإنترنت فضاءً خصبًا يتيح لمشباب 
تجريب أو  يةإمكانلدييم ح أصبفقد تحرّرىم النسبي من الإكراىات المادية والاقتصادية والاجتماعية، 

كما يمكنيم  .يعتقدون أنيا أقلّ مخاطرة وأضعف رىانات أخلبقيةالتي تقمّص ىويات متعدّدة داخل بيئة 
عادة إنتاج الأشكال المادية التقميدية لمتعبير . و الحصول عمى تغذية راجعة حول تجاربيم اليويّاتية  ا 

 3.ىذه الافتراضات يمكن أن تعرِّضيم إلى مخاطر كثيرة. عن الذات داخل الفضاءات الرقمية

                                                           
1
منى زايد سيد عويس، الرقمنة وتحولات القيم والأخمق في المجتمع المعاصر بين التحديات والفرص، المجمة العربية  

 ,13-11، ص ص 2025،  4، الجزء 11العدد  6لمقياس و التقويم ، المجمد 
، مجمة العموم القانونية والسياسية الاخلبقيات الرقمية ومساىمتيا في الوقاية من الجريمة الرقمية ، نوح عبد الله ،   2

 .57ص 2،2022، العدد13المجمد 
علبمية ، مركز الجزيرة إدراسات ترشيد الممارسات الأخلبقية لمشباب في الفضاءات الرقمية ، الصادق رابح ،   3

 .6، ص2020نوفمبر  25لمدراسات ،

https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/110
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الخوارزميات جممة من   نُظُم الذكاء الاصطناعي : تعتبر مواجهة تحديات الذكاء الاصطناعي.4
يجعميا تتخذ القرارات في الأمر الذي الوسائل التكنولوجية،  باستخدامالقادرة عمى معالجة البيانات 

مرحمة واحدة ب يعنىلا  أخلاقيات الذكاء الاصطناعي تطبيق لذا يعتبر .فعمية وافتراضيةتعتبر  ظروف
 الذكاء الاصطناعي . فيعد توظيفالتطوير ونشر،الإعداد ،التصميم  بدأ منشمل جميع مراحمو، بل ي

خاصة ما يتعمّق بوسائل الإعلبم  جديدة ،  قضايا أخلبقية بروزسببًا في في شتى جوانب الحياة 
 4 .أدى إلى بروز تحديات جديدة  الأمر الذي والتحوّل الرقمي،

التحول الرقمي لا يغير فقط التكنولوجيا، بل : إعادة بناء القيم الأخلاقية في المجتمع الرقمي. 5
الأخلبقيات الرقمية تساعد عمى ترسيخ قيم مثل المواطنة الرقمية، التسامح، أيضًا القيم الاجتماعية. 

يُبرز ” العصر الرقمي: مفيومو وخصائصو وتأثيره عمى قيم المواطنة“والمشاركة المسؤولية. في دراسة 
 .ةالباحثون كيف أن التكنولوجيا الرقمية تؤثر عمى القيم، ويؤكدون عمى أىمية التربية الأخلبقية الرقمي

 ن(:قي )التنبؤ بالمخاطر وفرص التحسيثانيًا: مفهوم الاستشراف الأخلا
الاستشراف الأخلبقي يعني النظر إلى المستقبل الرقمي ليس فقط باعتباره : التنبؤ بالمخاطر.1

مجالًا لمفرص، بل أيضًا كميدان مميء بالمخاطر المحتممة: مثل الخوارزميات الضارة، التمييز الرقمي، 
كثيرة  تخدام البيانات، الجرائم الرقمية، والتأثير السمبي عمى القيم المجتمعية. من خلبل دراساتإساءة اس

خريطة المشاركة في إنشاء  : بعنوان( Andrés Domínguez Hernández et al )منيا دراسة 
متعددة التخصصات للأضرار والمخاطر ونقاط الضعف الناجمة عن التكنولوجيا: التحديات 

شاء خريطة للؤضرار في المشاركة في إن وانطلبقًا من تجربة الباحثين . والتناقضات والفرص
عممية رسم الخرائط  تؤدي ثلبث وظائف متكاممة، حيث تعمل في آن واحد ون بأن جادلالإلكترونية، ي

 ومثال عن قائمة الجديدة للؤضرار الخطاطة الموالية : .كمنيج ووسيمة وحافز

                                                           
، مجمد مجمة بحوث ودراسات في الميديا الجديدة علبم الرقمي ،خلبقيات الذكاء الاصطناعي في الإأىبال فتحي ،   4
 . 43، ص 2024،  2، العدد 5
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 خرائط الأضرار والمخاطر ونقاط الضعف الناجمة عن التكنولوجيا: 1الشكل 

source : Andrés Domínguez Hernández, Kopo M. Ramokapane et al, 2023,p 330 :9 
قائمة محدثة للؤضرار عمى الإنترنت، حيث تم دمج بعض الفئات من يوضح الشكل أعلبه 

ضافة فئات جديدة تعكس مخاطر  القائمة الأصمية، وحذف العناصر الزائدة )مثل "نقص الحماية"(، وا 
، التمييز المؤسسي، الرقابة، التجار بالبشر) :الأضرار المضافة حديثاًومن  .إضافية في البيئة الرقمية

/ الصور عمى القائم الأذى →المواد الإباحية : الاحتيال المصرفي..( ، بينما القائمة الأصمية تضم 
المتطرف، المحتوى  -المحتوى الإرىابي ية الأطفال /  حما / جرائم الكراىية / التيديد –التحرش 
  .5 ...(استقصاء المعمومات / العنيف 

ليس كل التنبؤ سمبيًا: الاستشراف الأخلبقي يسمح أيضًا برؤية الفرص. يمكن : فرص التحسين .2
استخدام التكنولوجيا الرقمية لتعزيز الحوار الاجتماعي، التعميم، التمكين الرقمي، والابتكار المسؤول. 

تطوير استخدامات تقنية تفيد البشر مع تقميل إطار أخلبقي مستدام يمنح المجتمعات القدرة عمى 
 Ricardo و    David Pastor-Escuredoالمقدم من قبل   الأذى. في الإطار المقترح في بحث

Vinuesa " لمحفاظ عمى جوىر الإنسانية  نحو إطار أخلاقي في العصر الرقمي المعقد"الموسوم ب
ر أخلبقي جديد الأفراد وتفردىم، فضلًب عن التنوع وتطمّعيا إلى الحقيقة المشتركة، يجب أن يُعزز إطا

 .6  الثقافي، وأن يتصدى للآثار السمبية لمرقمنة

                                                           
5 Andrés Domínguez Hernández, Kopo M. Ramokapane et al, Co-creating a 
Transdisciplinary Map of Technology-mediated Harms, Risks and Vulnerabilities: 
Challenges, Ambivalences and Opportunities, Proc. ACM Hum.-Comput. Interact., Vol. 7, 
No. CSCW2, Article 330. Publication date: October 2023, p330:1,9. 
https://doi.org/10.48550/arXiv.2307.02332 
6 David Pastor-Escuredo, Ricardo Vinuesa , Towards an Ethical Framework in the 
Complex Digital Era , Computer Science , Computers and Society, last revised 10 Jul 2022 
(this version, v2)],p 1, https://doi.org/10.3390/ai3040057 

https://arxiv.org/search/cs?searchtype=author&query=Hern%C3%A1ndez,+A+D
https://arxiv.org/search/cs?searchtype=author&query=Hern%C3%A1ndez,+A+D
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الاستشراف الأخلبقي يحتاج إلى أدوات تنظيمية، تعميمية، وسياسات : آليات الضبط والتوجيه .3
الرقمية، تشريعات الخصوصية، مدونات سموك رقمية، وترسيخ المواطنة  عامة. يشمل ذلك التوعية

إنشاء عوالم افتراضية متعددة وغير  إلى (Digital Revolution) الثورة الرقميةفقد أدت   الرقمية.
جمعت بين شعوب مختمفة داخل فضاء  (The E-Village) العالم قرية إلكترونية جعمتمحدودة، 
قد حذرت ف. مرتبطة باستخدام التكنولوجياإشكاليات أخلبقية أفرز  ىذا ما،  (Cyberspace) الإنترنت

تطوير الذكاء  أىمية، مشددة عمى المشكلبت، من ىذه أودري أزواليالمديرة العامة لميونسكو، 
من جعميا ضد تأسيس مبادئ أخلبقية واضحة، بدل  عبرالاصطناعي وتسخيره لخدمة الإنسانية، 

 7ية.لإنساناتوجو 
جزء من الاستشراف الأخلبقي ىو بناء وعي وتنمية الذىنية الأخلبقية : بناء الذهنية الأخلاقية .4

بين مستخدمي الفضاء الرقمي )وخاصة الشباب(. من خلبل التربية الرقمية، يمكن للؤفراد أن يصبحوا 
 .وتفاعميم مع الآخرين واعين لممسؤوليات الرقمية، ويتبنّوا ممارسات أخلبقية في ىويتيم الرقمية

 

 :المستقبمية في العالم الافتراضيالتحديات وأهم  الذكاء الاصطناعي وانعكاساته الأخلاقيةو  -ثالثا
: نظم الذكاء الاصطناعي قد تكون متحيزة إذا بُنيت عمى بيانات غير التحيّز والمسؤولية .1

)مثل التوظيف، الإعانة، الاعتقال( عادلة أو غير تمثيمية. قدرة ىذه النظم عمى اتخاذ قرارات مؤثرة 
تثُير ىذه "  اليونسكوفحسب منظمة  .تطرح سؤالًا أخلبقيًا حول من يتحمّل المسؤولية عند الخطأ

التغيرات المطردة بطبيعة الحال مخاوف أخلبقية بالغة تنبع من الإمكانيات الكامنة في نظم الذكاء 
المناخ وتيديد حقوق الإنسان، وغيرىا الكثير. وبدأت الاصطناعي لغرس أوجو التحيز واستفحال تدىور 

المخاطر الناتجة عن الذكاء الاصطناعي بالتفاقم بالفعل مع أوجو عدم المساواة القائمة، وىو ما يُمحق 
 8."مزيداً من الأذى بالفئات الميمشة بالفعل

لأخلبقيات الذكاء : من المبادئ التي طرحتيا اليونسكو في توصياتيا الشفافية والقابمية لمشرح .2
يجب أن تكون قابمة لممراجعة وأن تكون ىناك آليات  AI الاصطناعي، ىناك التأكيد عمى أن أنظمة

ركيزة أساسية من ركائز الاتفاقية، حقوق الإنسان والكرامة الإنسانية  فتعتبر . "  لمساءلة مصمّمييا
وذلك استناداً إلى النيوض بالمبادئ الأساسية المتمثمة في الشفافية والإنصاف مع التذكير الدائم 

 بضرورة الإشراف البشري عمى نظم الذكاء 

                                                           
المعايير -إشكاليـة الأخـلبق الرقميـة لممواطـن الرقمي في المجال العام الإفتراضي  ،بن صغير زكرياء، عثمان ياسين  7

 .222، ص 1العدد  7المجمد  ،2021، لمدراسات الإنسانية والاجتماعية  الرواقمجمة ، والأدوات

، الرابط:  2025ديسمبر 07تاريخ الاطلبع:  ، أخلاقيات الذكاء الاصطناعييونسكو ،   8
https://www.unesco.org/ar/artificial-intelligence/recommendation-ethics 

https://asjp.cerist.dz/en/article/156148?utm_source=chatgpt.com#172884
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https://asjp.cerist.dz/en/article/156148?utm_source=chatgpt.com#142846
https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/289
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 .9الاصطناعي .3
في توصية اليونسكو لأخلبقيات الذكاء  تجاء :علام و الأخلاق في الإ الخصوصية والأمن .4

ة دول الأعضاء في منظم جميعبندا والتي وردت بناء عمى مصادقة  141الاصطناعي المتكونة من 
 تقدم التي الوحيدة الأداةباعتباره  66 البند ،2021المتحدة لتربية والعمم والثقافة في نوفمبر  الأمم
 الاصطناعي الذكاء أنظمة استخدام عن الناتجة المتوقعة الأخلبقية لمعواقب صريحًا،  واضحًا عرضًا

 إلى وأحيانًا الأخلبقي، التحكم إلى تؤدي قدالاعلبمية ليا واجيتين ؛  الأنظمةف. الإعلبميفي الحقل 
 أصبحت حيث .وممحة صارمة والرقابة المراجعة إلى الحاجة يجعل مما والمغالطة، الإعلبمي التضميل

 مرتبطة غير أو متخصصة غير وثيقة بمثابة البند أين يعتبر الجوانب، متعددة الأخلبقية الانتياكات
 10.الاصطناعي الذكاء أنظمة من تستفيد قد التي المجالات كافة ويضم شامل بل فقط، واحد بمجال
 :.البيانات الضخمة والتحميل السموكي-رابعا
في العالم الافتراضي، إذ تشير إلى أحد أبرز روافد التحول الرقمي (Big Data) الضخمةالبيانات  تعد

كميات ىائمة من البيانات التي تتسم بالحجم والسرعة والتنوع، والتي تتجاوز قدرات أدوات التحميل 
التحميل أما  11التقميدية، مما يستدعي استخدام تقنيات متطورة كالحوسبة السحابية والتعمم الآلي

عممية استخلبص المعمومات من خلبل تحميل كميات ىائمة يُعدّ استخراج البيانات السموكية  : السموكي
وقد أثبت ىذا النوع من الاستخراج جدواه في  .من البيانات التي تصف سموك المستخدمين في نظام ما

نشاء خدمات  مجالات نظم المعمومات المختمفة ، مثل اكتشاف مجموعات الوسوم ) ىاشتاق( ، وا 
، كما أنو يُشكّل ن ترتيب نتائج البحث عمى الويب تحسيتخصيص تجربة المستخدم عمى الويب، و 

    .12أساسًا لمعديد من دراسات العموم الاجتماعية الحاسوبية 
وتبرز العلبقة المتشابكة بين البيانات الضخمة والتحميل السموكي في العالم الافتراضي، حيث 

استخراج أنماط ذات دلالة تساعد تمثل الأولى المادة الخام الضخمة، بينما يعمل الثاني عمى 
دارة المخاطر واتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات غير أن ىذا  المؤسسات في فيم السموك وا 

الاستخدام يثير أيضًا مجموعة من التحديات الأخلبقية مثل انتياك الخصوصية، المراقبة الخفية، 
فع الباحثين إلى المطالبة بإطار أخلبقي أكثر وتوجيو المستخدمين عبر تقنيات التنبؤ السموكي، مما يد

 .صرامة في إدارة البيانات والتحميل الذكي
                                                           

 المرجع نفسو.  9
  45-40 :ص ص ، م.س.ذ.ىبال فتحي 10
 

11 IBM. (2023). What is Big Data, 
https://www.ibm.com/search?lang=en&cc=us&q=What%20is%20Big%20Data 
12 Ludovico Boratto. et al. (8102). Guest Editorial: Behavioral-Data Mining in Information 
Systems and the Big Data Era. Information Systems Frontiers ,(20) , p1153, 
https://doi.org/10.1007/s10796-018-9884-1  

https://asjp.cerist.dz/en/article/253972?utm_source=chatgpt.com#258282
https://doi.org/10.1007/s10796-018-9884-1
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فضاء »يُعرف بأنو  :(Metaverse) الميتافيرس .:الميتافيرس والواقع المعزز: فرص ومخاطر, 4
 ، الواقع المعزز(VR) رقمي افتراضي مشترك مستمر يجمع بين عدة تقنيات مثل الواقع الافتراضي

(AR)ميتافيرس كممة  ، والذكاء الاصطناعي، تمكّن المستخدمين من التفاعل ضمن بيئة ثلبثية الأبعاد
مركبة من كممتي "ميتا" )ما وراء، متجاوز( و"فيرس" )أصل كممة "كون"، كوزموس؛ العالم بأسره(، 

ول مرة في صُيغ مصطمح "ميتافيرس" لأ .وتدل عمى كون افتراضي جديد أُنشئ خارج العالم الحقيقي
"تحطم الثمج" عام   (cyberpunk science fiction novel)رواية الخيال العممي السايبربانك

 العالم في لممستخدمين البديمة اليوية إن  13 .، التي كتبيا الروائي الأمريكي نيل ستيفنسون٢٩٩١
 إلى بالإضافة. الواقعي العالم في الحقيقية ىويتو وتُمثل المستخدم شخصية تعكس التي ىي الافتراضي

 في.  الفوري التتبع تقنيات بمساعدة فييا والتحكم الرمزية بالصور التلبعب لممستخدمين يُمكن ذلك،
 الممكية في ميمًا دورًا( الرقمية اليوية أي) لممستخدمين الأبعاد ثلبثي الحي التمثيل يمعب الحالة، ىذه

 14.الميتافيرس عالم في الاجتماعي والتواصل والتجسيد والتفاعل
  ىناك مخاوف جديدة )مثل اختلبف  الأخلبقيات والآداب فكما يواجو ىذا العالم عدة تحديات

الأيديولوجيات ووجيات النظر العالمية، والتجارب المُحاكية، وسرقة البيانات، والمشاكل العرقية، 
أخلبقية عابرة لمحدود  والصراعات الدينية، والتنمر، والعنف، وما إلى ذلك( التي قد تُسبب تحديات

بالإضافة إلى ذلك،  ". أنا" افتراضيةالوطنية، أو الأعراق، أو الأديان، أو الجنسين، من خلبل ظيور "
وفي الوقت نفسو،  .تُعدّ كيفية إنشاء عالم ميتافيرس مُنظم جيدًا بقواعد وأنظمة بيئية مُشكمة مُمحة

من خلبل التثقيف الأخلبقي والقانوني أمرًا  سيكون غرس مواطنة المتعممين في عالم الميتافيرس
 15.ضروريًا أيضًا

  الواقع المعزز ىو إصدار محسن وتفاعمي من بيئة العالم الحقيقي التي تم تحقيقيا من ويعتبر
خلبل العناصر المرئية الرقمية والأصوات وغيرىا من المؤثرات الحسية عبر التقنية اليولوغرامية. 

ث ميزات: مجموعة من العوالم الرقمية والمادية والتفاعلبت التي تتم في يتضمن الواقع المعزز ثلب
 .الوقت الحقيقي وتحديد دقيق ثلبثي الأبعاد لمعناصر الظاىرية والحقيقية

   يوفر الواقع المعزز طريقة أفضل لتصميم التعميمات القابمة للبستخدام وتنسيقيا وتقديميا كما
عندما تدرك شركة ماىية الواقع  .يئات العمل في العالم الحقيقيمن خلبل تراكب المحتوى الرقمي في ب

                                                           
13 Xinli Zhang, et al , The metaverse in education: Definition, framework, features, 
potential applications, challenges, and future research topics, Educational Psychology, 11 
October 2022, Volume 13, p02, https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.1016300  .  
14 Ibid, p 03 
15

 Ibid,p13. 

https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.1016300


2 البليدة علي لونيسي جامعة................................... الرقمي الاتصال أخلاقيات مقياس في بيداغوجية مطبوعة  

 

 153 صفحة 2026-2025السنة الجامعية //السداسي الأول سنة أولى ماستر //تخصص اتصال وعلاقات عامة 
 

ىذا الواقع يواجو  المعزز وكيفية الاستفادة منو بنجاح، يمكن لمجميع العمل عن بعد مع التعاون بفعالية
 16.أيضا عدة تحديات أخلبقية 

المؤسسات فراد و من قبل الأ الطريقتينوتعرض عدة دراسات سابقة تحديات استخدام كل من 
 ضمن مجالات متعددة يمكن ايجازىا في الجدول الموالي :

ضمن لاستخدام لخلاقية والواقع المعزز وتحديات الأ رسلات توظيف الميتافيا( مج01الجدول رقم )
 .بحوث الاستشرافية 

 مجال التحدي الدراسة السابقة  ر,ت
01 Yasuda, A. (2024). Metaverse ethics: 

exploring the social implications of the 
metaverse. AI and Ethics, 5, 1639–
1650. DOI: 10.1007/s43681-024-
00507-5 

يناقش التحديات الاجتماعية والأخلبقية لمتفاعل في 
دمان  الميتافيرس مثل الخصوصية، الأمان النفسي، وا 

لبقية الواقع الافتراضي، ويقترح مبادئ تصميم أخ
 .لمميتافيرس المستدام اجتماعياً 

02 Zhuk, Alesia. (2025). Ethical 
implications of AI in the Metaverse. AI 
and Ethics, volume 5, 5643–5654. 
DOI: 10.1007/s43681-024-00450-5 

: مثل درس أثر الذكاء الاصطناعي داخل الميتافيرس
التحيز، الخصوصية، الإشراف عمى المحتوى، 

والحاجة إلى حوكمة شفافة تمزج بين الذكاء البشري 
 .والآلي

03 Kourtesis, P. et al. (2024). A 
Comprehensive Review of Multimodal 
XR Applications, Risks, and Ethical 
Challenges in the Metaverse. 
Multimodal Technologies and 
Interaction, 8(11), 98. DOI: 
10.3390/mti8110098 

الواقع  :XR) ”الواقع الممتد“مراجعة شاممة لتطبيقات 
الافتراضي + الواقع المعزز + الواقع المختمط( في 
الميتافيرس، مع تسميط الضوء عمى المخاطر 
الأخلبقية مثل الخصوصية، الأمان السيبراني، 

 الافتراضي، والتفاوت الاجتماعيالإدمان، التحرش 

04 Raja, Urooj S. & Al-Baghli, Reem. 
(2025). Ethical concerns in 
contemporary virtual reality and 
frameworks for pursuing responsible 
use. Frontiers in Virtual Reality, 
Article 1451273. DOI: 
10.3389/frvir.2025.1451273 

لقضايا الأخلبقية في الواقع الافتراضي )جزء يعالج ا
من الميتافيرس( مثل التأثير النفسي، التمييز، 

الخصوصية، ويساعد عمى صياغة أطر لاستخدام 
  .مسؤول وآمن ليذه التكنولوجيا

05 Al-Kfairy, Mousa & Alfandi, Omar.  يستعرض التحديات الأخلبقية عند دمج الميتافيرس

                                                           
16 Microsoft, What is augmented reality or AR?, https://www.microsoft.com/ar/dynamics-
365/topics/augmented-reality/what-is-augmented-reality 
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(2024). The Ethical Dilemma of 
Educational Metaverse. Recent 
Advances in Evolution of Education 
and Outreach, 1(1), 006–016. 

في التعميم: مثل الفجوة الرقمية، أمان البيانات، حقوق 
 .الممكية الفكرية، واستخدام الذكاء الاصطناعي

06 Tiziana Catarci, Giuseppina De 
Nicola, and Daniel Raffini, ACM 
(Communications of the ACM). Ethics 
and Cultural Background as Key 
Factors for an Attractive Metaverse, 
Vol. 67 No. 12, Pages: 78-84 DOI 
10.1145/3674722 

يناقش كيف أن البُعد الثقافي والأخلبقي ميم جدًا في 
بناء الميتافيرس، ويؤكد عمى ضرورة تقييم المخاطر 
والتشريعات والوعي لدى المستخدمين لضمان بيئة 

 رقمية عادلة وشاممة

07 Leonardo Werner et al , Virtual Reality 
(2025). Augmented reality and ethics: 
key issues. Springer. Article number 
122, Volume 29. DOI: 
10.1007/s10055-025-01172-7 

يركز عمى أخلبقيات الواقع المعزز: قضايا 
 الخصوصية، الأمن، الاستقلبلية، العدالة، وتأثيرات

AR عمى المجتمعات والفرد. 

08 Munawar, Munawar. (2025). Ethical 
Considerations and Privacy in 
Metaverse. In Unveiling Social 
Dynamics and Community Interaction 
in the Metaverse (pp. 159–182). DOI: 
10.4018/979-8-3693-8628-6.ch008 

يتناول مسألة اليوية الرقمية، خصوصية المستخدم، 
الرقابة، واستقلبلية المستخدم داخل الميتافيرس، مع 

تسميط الضوء عمى جمع البيانات والإشراف 
 .خوارزميال

 : منها  أمنيةمخاطر قانونية و بناء عمى جدول السابق يمكن رصد عدة  
دراسات حديثة تبيّن أن الميتافيرس يمكن أن  بناء عمى : الجرائم السيبرانية في الميتافيرس -      

  .يكون مسرحًا لأنشطة إجرامية جديدة، مثل الاحتيال أو سرقة اليوية الرقمية
القانونية: القانون الجنائي الحالي غالبًا غير جاىز لمتعامل مع الجريمة في بيئات التحديات  -      

  .افتراضية ثلبثية الأبعاد، مما يشكل فراغًا تشريعيًا كبيرًا
في الميتافيرس، قد تُجمع أنواع جديدة من البيانات )مثل حركات الجسم، نبرات  :انتهاك الخصوصية -

اضي( مما يفتح الباب أمام استغلبل ىذه البيانات لأغراض تجارية أو الصوت، تفاعلبت الواقع الافتر 
 .إعلبنية دون موافقة كافية

أو شخصيات ” أفاتارات“المستخدمون في الميتافيرس يتصرفون عبر  :الهوية الافتراضية والتنمّر -
اليوية الحقيقية افتراضية، وىذا قد يسيل الانتحال أو التنمّر أو التعدي النفسي دون رادع فعمي، لأن 

 .تكون مخفية

https://cacm.acm.org/author/tiziana-catarci/
https://cacm.acm.org/author/giuseppina-de-nicola/
https://cacm.acm.org/author/giuseppina-de-nicola/
https://cacm.acm.org/author/daniel-raffini/
https://link.springer.com/article/10.1007/s10055-025-01172-7?utm_source=chatgpt.com#auth-Leonardo-Werner-Aff1
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من جية أخرى، الميتافيرس يقدم إمكانيات كبيرة في التعميم، التعاون الاجتماعي، الترفيو،  :الفرص -
 .والابتكار. لكنو يحتاج إلى إطار أخلبقي وقانوني لضمان أن ىذه الفرص لا تتحول إلى مخاطر

 
  خاتمة: 

إن التطور المتسارع لمتقنيات الرقمية والبيئات الافتراضية جعل من الأخلبقيات الرقمية ضرورة ممحّة 
وليست خيارًا إضافيًا، خاصة في ظل بروز فضاءات جديدة مثل الميتافيرس، وانتشار الذكاء 

مى الاصطناعي، وتضخم البيانات، وتعاظم الجرائم الرقمية. لقد أصبحت ىذه التحولات تفرض ع
المؤسسات والأفراد والدول إعادة التفكير في كيفية التعامل مع التكنولوجيا، ليس فقط من منظور 

 .الاستخدام، بل من منظور التوقع والاستباق والقدرة عمى استشراف التحديات المستقبمية
لحوكمة ومن خلبل ما سبق عرضو، يتضح أن النظرة الاستشرافية للؤخلبقيات الرقمية تمثل أساسًا 

 :الاتصال الرقمي في العالم الافتراضي. فيي تسيم في
 ،التنبؤ بالمخاطر التقنية والسموكية قبل وقوعيا 
 ،بناء استراتيجيات وقائية تزيد من مستوى الأمان الرقمي 
 ،تحسين جودة التفاعل بين الإنسان والتكنولوجيا بشكل يضمن احترام الحقوق الرقمية للؤفراد 
 ىة والشفافية والمصداقية في التواصل الافتراضيوتعزيز قيم النزا. 

إن مواجية ىذه التحديات لا يمكن أن يتم بشكل ردّ فعل بعد وقوع الانتياكات، بل يستوجب انتقالًا 
حمل الاتجاىات المستقبمية، وتفيم أنماط السموك ت  Proactive Ethicsنحو أخلبقيات استشرافية 

ب لمتغيرات التقنية قبل حدوثيا. وىذا يتطمب ثلبثة مستويات الرقمي، وتضع سياسات متقدمة تستجي
 :عمل مترابطة

تحديث القوانين الرقمية لتستوعب الذكاء الاصطناعي والميتافيرس  :مستوى تنظيمي وتشريعي .1
 .والأدلة الرقمية الجديدة

 .تبني مدونات سموك رقمية، وبرامج توعية، وأدوات لمحوكمة الأخلبقية :مستوى مؤسسي .2
 

 
 مخرجات : نشاطات وأسئمة موجهة لتقييم المعارف المكتسبة

 النشاط الأول : ضح صح أو خطأ أما العبارات التالية  .1
صح أو  العبارة ر,ت 

 خطأ
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الميتافيرس هو بيئة رقمية تعتمد فقط عمى الواقع  1
 الافتراضي دون دمج تقنيات أخرى

 

الواقع المعزز يقوم بدمج عناصر رقمية مع البيئة  2
 .الحقيقية في الزمن الفعمي

 

البيانات الضخمة يمكن تحميمها بسهولة باستخدام  3
 .برامج بسيطة وتقميدية

 

التحميل السموكي يعتمد عمى دراسة تفاعل  4
 .المستخدمين لاستخراج الأنماط السموكية

 

أهم المخاطر الأخلاقية في العالم الافتراضي  من 5
 .انتهاكات الخصوصية والتلاعب بالسموك

 

 
 
 

 املأ الفراغات بالكممات المناسبة  :  الثاني  النشاط
عتمد الأخلاقيات الرقمية عمى مبدأ أساسي هو __________ الذي يضمن احترام ت .1

 .المستخدمين وحقوقهم
 .__________أهم مبادئ حماية الخصوصية: الشفافية، الموافقة المستنيرة، و من .2
تشير الأمن الرقمي إلى مجموعة من الإجراءات التي تهدف إلى حماية البيانات من  .3

 .__________و __________
 .يهدف مبدأ "العدالة الخوارزمية" إلى الحد من __________ داخل الأنظمة الذكية .4
التحميل السموكي في المنصات الرقمية عمى تتبع __________ المستخدمين من  يقوم .5

 .أجل التنبؤ بأنماطهم
 .__________يمثل الميتافيرس بيئة افتراضية قائمة عمى الدمج بين الواقع المادي و .6
يثير استخدام الذكاء الاصطناعي قضايا أخلاقية أبرزها التحيّز، الشفافية،  .7

 .__________و
المؤسسات الرقمية عمى البيانات الضخمة لاتخاذ القرارات، لكن ذلك قد يؤدي إلى  تعتمد .8

 .انتهاك مبدأ __________ إذا لم يتم احترام الحدود الأخلاقية
 .رقمية __________من مخاطر الواقع المعزز احتمالية التلاعب بإدراك الأفراد من خلال  .9
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تُعد الجرائم الرقمية مثل الاختراق والابتزاز من أبرز التحديات التي تستهدف  .10
 .الأفراد والمؤسسات __________

 

 
  المراجع: 
الصادق رابح ، ترشيد الممارسات الأخلبقية لمشباب في الفضاءات الرقمية ، دراسات إعلبمية ،  .1

 .6، ص2020نوفمبر  25مركز الجزيرة لمدراسات ،
عثمان ياسين ، بن صغير زكرياء،  إشكاليـة الأخـلبق الرقميـة لممواطـن الرقمي في المجال العام  .2

العدد  7، المجمد 2021المعايير والأدوات، مجمة الرواق لمدراسات الإنسانية والاجتماعية  ،-الإفتراضي
 .222، ص 1
لمعاصر بين التحديات منى زايد سيد عويس، الرقمنة وتحولات القيم والأخمق في المجتمع ا .3

-11، ص ص 2025،  4، الجزء 11العدد  6والفرص، المجمة العربية لمقياس و التقويم ، المجمد 
13, 
نوح عبد الله ، الاخلبقيات الرقمية ومساىمتيا في الوقاية من الجريمة الرقمية ، مجمة العموم  .4

 .57، ص2، العدد13القانونية والسياسية ، المجمد 
لبقيات الذكاء الاصطناعي في الإعلبم الرقمي ،مجمة بحوث ودراسات في الميديا ىبال فتحي ، أخ .5

 .43، ص 2024،  2، العدد 5الجديدة ، مجمد 
 :، الرابط 2025ديسمبر 07يونسكو ، أخلبقيات الذكاء الاصطناعي ، تاريخ الاطلبع:  .6

https://www.unesco.org/ar/artificial-intelligence/recommendation-ethics 
1. Andrés Domínguez Hernández, Kopo M. Ramokapane et al, Co-

creating a Transdisciplinary Map of Technology-mediated Harms, 
Risks and Vulnerabilities: Challenges, Ambivalences and 
Opportunities, Proc. ACM Hum.-Comput. Interact., Vol. 7, No. 
CSCW2, Article 330. Publication date: October 2023, p330:1,9. 
https://doi.org/10.48550/arXiv.2307.02332 

2. David Pastor-Escuredo, Ricardo Vinuesa , Towards an Ethical 
Framework in the Complex Digital Era , Computer Science , 
Computers and Society, last revised 10 Jul 2022 (this version, v2)],p 1, 
https://doi.org/10.3390/ai3040057 

3. IBM. (2023). What is Big Data, 
https://www.ibm.com/search?lang=en&cc=us&q=What%20is%20Big
%20Data 

https://arxiv.org/search/cs?searchtype=author&query=Hern%C3%A1ndez,+A+D
https://arxiv.org/search/cs?searchtype=author&query=Pastor-Escuredo,+D
https://arxiv.org/search/cs?searchtype=author&query=Vinuesa,+R
https://doi.org/10.3390/ai3040057
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4. Ludovico Boratto. et al. (8102). Guest Editorial: Behavioral-Data 
Mining in Information Systems and the Big Data Era. Information 
Systems Frontiers ,(20) , p1153, https://doi.org/10.1007/s10796-018-
9884-1  

5. Xinli Zhang, et al , The metaverse in education: Definition, framework, 
features, potential applications, challenges, and future research topics, 
Educational Psychology, 11 October 2022, Volume 13, p02, 
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.1016300  .  

 

https://doi.org/10.1007/s10796-018-9884-1
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https://doi.org/10.1007/s10796-018-9884-1
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و ، وأشيد أن لا إلاه إلا الله وحده لا شريك لو ا لمتنانافيقو و الحمد لله عمى إحسانو ولو الشكر عمى تو 
 ؛تعظيما لشأنو 

في ضوء التحولات المتسارعة التي أحدثتيا الثورة الرقمية، أصبح العالم يعيش لحظة فارقة تُعاد 
فييا صياغة العلاقات الاجتماعية، وأنماط الاتصال، وبُنى المؤسسات، وحتى ممارسات الأفراد 

اء جديد بالكامل اليومية. لقد أثبتت البيئة الرقمية أنيا ليست مجرد امتداد لمتقنيات الحديثة، بل ىي فض
أعاد تشكيل القيم، والمعايير، والسمطات، والنسق الأخلاقي الذي يحكم العلاقات الاتصالية والإعلامية 
داخل المجتمع. ومن خلال المحاور التي تم تناوليا في ىذا المقياس، تبيّن بوضوح أن فيم الاتصال 

رفة التقنية، والرؤية الاجتماعية، والتحميل الرقمي اليوم يتطمب مقاربة متعددة الأبعاد، تجمع بين المع
 .الفمسفي، والانضباط الأخلاقي

لقد شكّل المدخل المفاىيمي للاتصال الرقمي نقطة الانطلاق لفيم طبيعة الفضاءات التواصمية 
الجديدة التي فرضتيا الرقمنة، من حيث اللامركزية، والتفاعمية، وسرعة تدفق المعمومات، وتحوّل 

فاعل ومنتج لممحتوى. ىذا التحول لم يكن تقنياً فحسب، بل أفرز تغيّرات اجتماعية وفردية  المتمقي إلى
 .عميقة، أعادت رسم حدود اليوية، والعلاقات المينية، وطرائق بناء المعرفة

ويبيّن الانتقال من فمسفة الأخلاق إلى الأخلاق الرقمية أن الحاجة إلى تقعيد سموكيات الفضاء 
ت ضرورة لا ترفاً، أمام ما يطرحو العالم الرقمي من أسئمة حول الخصوصية، الافتراضي أصبح

الحقيقة، اليوية، المسؤولية، والعدل. وقد أظيرت دراسة ميارات الاتصال الرقمي الفعّال في المؤسسة 
أن نجاح المنظمات اليوم يعتمد عمى قدرتيا عمى دمج التقنيات التواصمية بطريقة استراتيجية ومسؤولة، 

 .تضمن بناء الثقة والحفاظ عمى السمعة المؤسسية
وفي إطار ماىية الأخلاق الرقمية، تبيّن أن ىذه الأخيرة لم تعد مجرد مبادئ مثالية، بل أصبحت 
نجاز المحتوى، وتنظيم العلاقات  منظومة عمل تبُنى عمييا السياسات، وتوظَّف في إدارة البيانات، وا 

ية الفردية وبيانات المحتوى بوصفيا أحد أكبر تحديات العصر بين الفاعمين. وبرزت قضية الخصوص

 
  خاتمة
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الرقمي، مما فرض ضرورة وضع ضوابط أخلاقية لمتعامل مع المعطيات الشخصية ومنع الاستغلال 
 .غير المشروع ليا

سواء القائم بالاتصال، —كما أكدت دراسة المسؤولية الأخلاقية لأطراف الاتصال داخل المؤسسة
عمى أن أخلاقيات الاتصال لم تعد شأناً فردياً، بل ىي ركيزة في —ع المحتوىالمتمقي، أو صان

الحوكمة الرشيدة لممؤسسات المعاصرة. ويتقاطع ذلك مع مفيوم العدالة الرقمية التي تُعنى بالمساواة في 
الوصول إلى التكنولوجيا والمعرفة والخدمات الرقمية، وأظيرت نماذج العدالة الرقمية أن الفجوة 

 .لتكنولوجية ما تزال عاملًا حاسماً في تحديد فرص المشاركة والتمكينا
وفي محور مصادر ومبادئ الأخلاقيات الرقمية، برزت المواثيق الدولية، المعايير المينية، 
القوانين الوطنية، وأخلاقيات المجتمع كمرجعيات أساسية تضبط السموك في الفضاء الافتراضي. أما 

د كشف عن جيود معتبرة في المجال التشريعي والتنظيمي لمواجية التحديات، السياق الجزائري، فق
 .خصوصًا في حماية البيانات ومكافحة الجرائم الإلكترونية

وتأتي انتياكات الاتصال الرقمي، سواء المتعمقة بالممكية الفكرية أو خصوصية البيانات، لتثبت 
يئة محفوفة بالمخاطر، مما يستوجب يقظة قانونية أن الفضاء الرقمي يحمل فرصًا واسعة لكنو أيضًا ب

وأخلاقية دائمة. وىذه التحديات تتضاعف داخل المؤسسات التي تواجو صعوبات في تطبيق 
الأخلاقيات الرقمية من حيث نقص التكوين، غياب السياسات الواضحة، ضعف الوعي، وغياب ثقافة 

 .رقمية مؤسساتية
فية لأخلاقيات الاتصال الرقمي إلى أن المستقبل سيتجو نحو وفي الأخير، تشير النظرة الاستشرا

مزيد من التنظيم، وتطوير معايير الذكاء الاصطناعي الأخلاقي، وتعزيز الحوكمة الرقمية، مع ضرورة 
 .تطوير كفاءات بشرية قادرة عمى التعامل مع ىذا العالم المتغير بوعي ومسؤولية

مية ليست مجرد إطار تنظيمي، بل ىي مشروع حضاري إن ىذا المقياس يُبرز أن الأخلاق الرق
يُعيد ضبط علاقتنا بالتكنولوجيا وفق قيم العدالة، والحرية، والمسؤولية، والاحترام. ومع تسارع 
الابتكارات التقنية، ستظل الأخلاقيات الرقمية حجر الأساس في ضمان فضاء اتصالي أكثر أمانًا، 

نسانية، وشمولًا، يضع الإنسان في  .قمب العممية الرقمية ويحفظ كرامتو وحقوقو وا 
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، وتم نشره بعد تمقي محاضرة التفاعمية  سؤال تفصيميا 31 البعدية  يتضمن اختبار تقييم مكتسبات
 Google) عبر  البعدية دل تم نشر تقييم المكتسبات و مكانية الطمبة لولوج إلى منصة مو نظرا لعدم او 

Forums) عبر ربط الموالي: 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeCbQbhZOF_3y2OqdtK4KG

MUUEddfnhBcfvBPre1aKPhRDhYg/viewform?usp=header 
 : ردا ، وقد اسفرت الردود عمى النتائج التالية 47حيث شارك الطالبة ب 

 

 

 لمطالبالبعدية لتقييم مكتسبات + محاضرة تفاعمية الموجهة : تمثل واجهة الاستبيان  1الصورة رقم 

   البعدية  نتائج اختبار تقييم مكتسبات  
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 نتائج تقييم المكتسبات البعدية :
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 وقد أستفرت عمى النتائج التالية : البعديةتمثل الدوائر النسبية اعلاه تائج اختبار تقييم المكتسبات 

 مبادئ الصدق، النزاهة، إدراك  :بالمبادئ الأخلاقية العامة أصبح عند الطالب وعي كافي
 .الاحترام، والمسؤولية في التعامل مع الآخرين

 بالتشريعات العامة مثل حماية  أصبح الطالب بدراية كافية حول منظمات والتشريعات والموائح و
 وحماية براءة الاختراع. البيانات وحقوق الممكية الفكرية

 . أغمب الإجابات كانت صحيحة 
 ء الامتحان بكل ثقة .أصبح الطالب مستعد لأجرا 
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https://www.islamweb.net/ar/library/content/77/3470/%D9%85%D8%A7-%D8%AC%D8%A7%D8%A1-%D9%81%D9%8A
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